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 7/9/1402تاریخ پذیرش:                                  23/6/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده
. سازد می ور روبه جدیدی های چالش با را ها سازمان و صنایع روز هر تکنولوژیک، تغییرات آور سرسام سرعت
، از این رو کرد خواهد دور رقابت مسیر را سازمان محیطی، متحول شرایط با خود سازی راستا هم در ناتوانی

کداری در بان صنعت در سازمانی آمادگی میزان اساس بر سازمانی نوآوری الگوی ارائه با هدف پژوهش حاضر
 که تاس کیفی پژوهش صبغه بر مبتنی حاضر پژوهش است. انجام گرفته بانک سپه استان آذربایجان شرقی

 رحاض تحقیق آماری جامعه. است شده استفاده مضمون تحلیل از آمده، دست به هایداده تحلیل برای
 است.  المللیبین اطلاعاتی پایگاه سه و داخلی پایگاه سه در شده نمایه هایمجله در شده چاپ هایمقاله
 بانکداری، صنعت در سازمانی آمادگی میزان اساس بر سازمانی نوآوری که است آن مبین پژوهش هاییافته

تیمی،  سازمانی )کارفرهنگ دهندهسازمان مضمون 23 و فراگیر مضمون 7 در که آمد دست به کد 135 در
 سازمانی، ارتباطات تمرکز سازمانی، عدم سازمانی)پیچیدگی مداوم(؛ ساختار پیشرفت سازمانی، فرهنگ تنوع

 )خود سازمان(؛ توانمندسازی اطلاعات در شدن کارکنان و سهیم مهارت و دانش)دانش سازمانی(؛ مدیریت
زمان،  در راهبردی )تفکر کارکنان(؛ تفکر کارکنان، انگیزش کارکنان، استقلال کارکنان، آموزش کارآمدی

 فناوری توسعه، منابع و سازمانی)تحقیق هوشمندانه(؛ ظرفیت طلبیمحیط، فرصت هدف، تحلیل بر تمرکز
 سازمان، رهبری سازمان، اعتماد کاری سازمانی)محیط انسانی(، جو سرمایه سازمانی و مدیریت سازمان، سرمایه
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 که است آمادگی برای نوآوری سازمانی یکپارچه چارچوب یک توسعه پژوهش این زمانی(.سهمسا پشتیبانی و

 کندمی ارائه این خصوص در آن مدیران به را هاییپیشنهاد

 

 : نوآوری سازمانی، آمادگی سازمانی، صنعت بانکداری، کلمات کلیدي

 JEL : G41,M31طبقه بندي 
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 مهمقد

 خود ارزش قبلی هایتکنولوژی و است پیشرفت درحال پیوسته دانش و تکنولوژی که امروز دنیای در

 کارآفرینی جهت هاییاستراتژی کارگیریبه نیازمند وکارهاکسب و مشاغل تمامی دهندمی دست از را

 دارندنگه راضی را خود مشتریان جدید خدمات محصولات، ها،ایده ارائه با تا هستند خود درون در

 مرتب محصولات عمر چرخه شده شدید بسیار رقابت که درعصری(. 1397 همکاران، و دادی الله)

 مزیت و شودمی رقبا از سازمان تمایز موجب که است ارزشمندی عامل نوآوری است، کاهش درحال

  (.2011 ،1همکاران و چو) کندمی ایجاد رقابتی

 است هابانک یاستانداردها بهبود و مالی عملکرد بهبود برای ابزار قدرتمندترین عنوان به نوآوری

 سمت هب و گذاشته کنار نقد پول و کاغذ بر مبتنی هایوابستگی که جایی(. 2 ،2021 ، گونزالس)

 با را نتیس بانکداری نقد، پول بدون اقتصاد این و کندمی حرکت اینترنت و موبایل آنلاین، تجارت

 روی جدید هایفناوری به باید خود رقابتی مزیت حفظ برای هابانک که است کرده مواجه چالش

 صنعت یبرا را جدیدی تهدیدات و هافرصت دیجیتال، نوظهور هایپلتفرم ها،تک فین. شود بیاورند،

 (.1398 خدیور، و یکبختن) اندآورده پدید مالی خدمات

 ییردر حال تغ یبانک یدجد یها یبه طور مداوم در حال تحول است، تکنولوژ یبخش بانکدار

از  یابا مجموعه یندهپنج سال آ یط یسنت یشود بانکدارمی ینیبشیجهان هستند و پ یبخش مال

 یشرفتهپ یهایسنج یستو ز هایمثل رمزنگار یتیامن یمواجه شود. ابزارها یعو تحولات سر ییراتتغ

که  دهندیم امکان را به ما ینها ا یکیشنکنند و اپلکمک می یبانک یهایبردارکلاهبه ما در برابر 

حالت  ینر او مسلماً د یمخود را انجام ده یبانک یآسان تر از گذشته بدون مراجعه به شعبه، کارها

داوم در مبه طور  یدجد یفناور .یمکه به شعبه مراجعه کن ینتا ا یمرا شاهد یشتریب یمدار یمشتر

 یمحصولات و خدمات مال یبه اجرا یشود و رهبران صنعت بانکداروارد می یبانک یها یستمس

 یریشمگدهه گذشته به طور چ یپرداخت ط هاییوهو ش یعموم یدرفتار خر دهند.نوآورانه ادامه می

و به سمت  گذارندیبر کاغذ و پول نقد را کنار م یمبتن هاییکرده است و به سرعت وابستگ ییرتغ

از امکانات و  یعیوس یفبا ارائه ط یمؤسسات مال ها و. بانکروندیم ینترنتیو ا یلموبا ین،تجارت آنلا

ورت اکنون به ص یدجد« اقتصاد بدون پول نقد» یندهند. امناسب واکنش نشان می یدجد یلاتتسه

 .(2021عظیم و همکاران، ) کندبه عنوان دروازه کار می ینترنتبا استفاده از ا یکیالکترون

 بانکداری صنعت در رقابت(. 2022 ،یحیی و جین) دارند قرار رقابتی شرایط در همواره در ها بانک

 دارد، بانکداری سیستم نوآوری و یزآممخاطره رفتارهای بانکی، خدمات کیفیت در سزایی به تأثیر

 مزایای ها بانک خود برای و کنندگانمصرف برای هم هستند برخوردار بالایی رقابت از که صنایعی

                                                           
1 . Chao et all 
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 رقابت حوزه در یاگسترده مطالعات که است، ضرورتی صنعتی هر برای رقابت وجود و دارند فراوانی

 (. 1400 همکاران، و فر ناصحی) است شده مطرح بانکداری صنعت در رقابت خصوص به و

 راهکارهای توسعه با اقتصادی هایبنگاه این و آمده وجود به رقابتی فضای هابانک بین حاضر حال در

 ایرانی بانک نخستین عنوان به سپه بانک. دهند ارائه مردم به نوینی خدمات اندتوانسته محور یفناور

 هایحوزه در بانکی نوین هایعرصه به ورود دنبال به بانکی تجربه و دانش تیکه بر تکیه دنبال به

 کشور فعالانه اقتصادی نظام اعتلای در المللیبین بازارهای و ایران در زیربنایی و اقتصادی مختلف

 خدمات و محصولات ارائه در بودن پیشرو بانک، و مشتریان منافع سازی بیشینه با امر این که  است

 علمی مدیریت نوین رویکردهای سازینهادینه و منابع تخصیص و تجهیز بهینه مدیریت نوین، و متنوع

 آفرینینقش راستای در سپه بانک بنیادی هایارزش به توجه با رو، این از است، بانک در ایحرفه و

 دهدمی رخ تواندمی زمانی نوآوری. است پذیریرقابت و نوآوری دنبال به المللیبین و ملی اقتصاد در

 سازمان در نوآوری بر متعددی عوامل ،(2011 ،1لافرت) باشد ابداع توانایی دارای موسسه یک که

 فنی هایمهارت بهبود و فناوری از حمایت ؛(2017 ،2گومز) سازمانی یادگیری به توانمی که موثرند

 و خطیبی) دانش گردآوری ؛(2013 ،3سیوالوگاتاسیان و ویو) فکری سرمایه ؛(2017سوتانتو، )

 .کرد اشاره( 1397 همکاران،

 سیستم در ممداو طور به نوین هایفناوری ورود مداوم، تحولات و تغییر به توجه با اساس این بر

 برای آورینو برای مستمر الگویی نیازمند سپه بانک خدمات و محصولات ارائه نیازمند، بانکی، های

 بازار در و هکرد حفظ را خود رقابت دیجیتال نوظهور هایپلتفرم مقابل در تا است هافرصت از استفاده

 :است زیر سؤال به پاسخ دنبال به حاضر تحقیق این از باشند، داشته بقا

 سپه نکبا شعبات بانکداری در سازمانی آمادگی میزان اساس بر سازمانی نوآوری ابعاد الگوی

 ؟است چگونه شرقی آذربایجان استان

 

 مباني نظري و پیشینه پژوهش.1

سهم بازار خود از کسب  یشافزا یدر پ یشاز پ یشو تحول است و رقبا ب ییررقابت در حال تغ یایدن

 شود،می احساس سازمان در همواره آن وجود که است امری نوآوری. (2020، 4است )بائو یرقابت یتمز

 مناسب محیطی ایجاد عبارتی، به شود، سازمان فرهنگ و کار از بخشی و شود نهادینه باید بنابراین

 فراهم سازمان در فرهنگی مناسب بستر که زمانی تا و است مهم بسیار سازمان در تازه افکار بروز برای

                                                           
1 . Laforet 

2 . Gomes 
3 . Wu& Sivalogathasan 
4 . Bao 
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 زردشتیان، و نیا ریحانی) دهند پرورش را جدید افکار و هاایده توانندنمی سازمان مدیران باشد، نشده

 آن توسط آمادگی نیازمند سازمان در آن سازیپیاده و استراتژی هر اجرای حال، این با(. 1400

 یدجد یدههر نوع ا یگردآور یندنوآوری را فرآ 2کانتر (.2022 ،1پاپالاپولیس و حسین)است  سازمان

 یش و اجرایر، پذیدهشکل گرفتن ا شامل و معتقد است که نوآوری خواندیحل مسئله م یبرا یدو مف

است که  یرقابت در سطح جهان ایجاد در یعامل اساس یکنوآوری  (.2019، 3اودوم و منسا) آن است

 هاشرکت است که به یرا در بردارد و همانند موتور یندهآ یتموفق شود،ی میمنجر به رشد سازمان

 (.1400)فرجاد و همکاران، شوند.  ی برخورداراز کار آیی مستمر یقتصاد جهاندهد در ااجازه می

 زیتم یبرا اییهخلاق را به عنوان پا یمو مفاه یدجد هاییدهسازمان ا یکاست که  ینوآوری راه

ره به اشا ینوآوری سازمانگذارد. یکننده به اجرا ممصرف یازهایبینی و تحقق نپیش ی دررقابت

همکاران،  )رضوانی و ها داردسازمان یابیو بازار یسازمان یریتی،مد یدجد هاییوهو ش یهااستراتژ

1400.) 

و در طول زمان از صحنه محو  یابدتواند بقا یو نوآوری نداشته باشد، نم یتکه خلاق یسازمان

 .(2015، 4و همکاران یکسیوا) اتفاق هستند یکبه  یهشب یشترنوآورانه ب یگر، نتایجشود؛ به عبارت دمی

 وجز شکست  یفراهم نباشد، حاصل نوآوری یمناسب برا هایزیرساخت اگر ین،ا وجود با

انجام  ین براسازما یکاست که  ییاز توانا یزانیدرجه و م ی،نخواهد داشت. آمادگ یدر پ منابع اتلاف

 . (1391 ی،کردشول ییو رعنا فردیقهرمان) شودموضوع آماده مییک  یرو یتفعال

در  یتسازمان جهت موفق یک یا یک شخصضروری برای  نیازییشبه عنوان پ یواقع، آمادگدر 

ضروری  اینیازهپیش ای ازبرای نوآوری سازمان، مجموعه یاست و آمادگ ییر سازمانیمواجهه با تغ

ازمان س یسنجش آمادگ (.1390و همکاران،  یایی)ضاست نوآوری سازمان  آمیزیتبرای اجرای موفق

باعث  ی،پوشچشم یرقابلغ هایشرطیشاز پ یکینوآوری سازمان، به عنوان  و استقرار یرشجهت پذ

-برنامه سازییادهپ یتنوآوری سازمان شده و به تبع آن، موفق یندفرآ سازییادهپ ینهکاهش زمان و هز

 (.1398)مجلسی ارده جانی و همکاران، دهدمی یشهای نوآوری سازمان را افزا

جام در داخل و خارج از کشور ان هاییپژوهشدر خصوص نوآوری سازمانی و آمادگی سازمانی 

 .شودمیاشاره  هاآنشده است که به برخی از 

اطلاعات بر  یفناور یتقابل تأثیر یبررس(، در تحقیقی با عنوان 1401کریمی و پورنصیر رودبنه )

 یریتمد ،اطلاعات یفناور یتکه قابل ندنشان داد یلان،بانک ملت استان گ یسازمان یو نوآور یچابک

                                                           
1 . Hussain& Papastathopoulos 

2 . Counter 
3 . Odoom&Mensah 
4 . Xue et all 
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( در پژوهشی با عنوان 1400رجبی فرجاد و همکاران )؛ دارد یمعنادار تأثیر یسازمان ینوآوربر دانش 

وری منابع انسانی بیان کردند فرآیندهای مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی با نقش میانجی بهره تأثیر

مثبت و معنادار دارد؛ سرباز قدیم و حاجی  تأثیرنوآوری سازمانی  فرآیندهای مدیریت دانش بر که

ی بر نوآوری سازمانی با نقش سازمانفرهنگ تأثیر(، در پژوهش خود با عنوان 1400آقازاده رودسری )

سازمانی، شادی در شرکت گاز تبریز نشان دادند که فرهنگ یخود کارآمدمیانجی شادی کارکنان و 

بر نوآوری  داریبر نوآوری سازمانی، و از سوی دیگر، نیز اثر مثبت و معنی یدخود کارآمکارکنان و 

سازی (، تحقیقی با عنوان سنجش میزان آمادگی سازمانی جهت پیاده1399فتحی و همکاران )دارد؛ 

سازی مدیریت عامل مدیریت به عنوان موثرترین سازه در آمادگی پیادهبیان کردند که  مدیریت دانش

آمادگی و ساختار دانشگاه  ترینبیشدانش شناخته شد، همچنین مشخص شد که عامل منابع انسانی 

 سازی مدیریت دانش در دانشگاه مورد مطالعه دارد.کمترین آمادگی را در پیاده

 دیجیتال تحول برای سازمانی آمادگی ا عنوان ارزیابی(، در پژوهشی ب2022و همکاران ) لوا سی

 دیجیتالی تحول یک توسط که مناسب استراتژی متوسط نشان دادند، یافتن و کوچک هایشرکت در

 و مای هستند؛ روبرو آن با متوسط و کوچک هایشرکت که است کلیدی چالش یک شود،می فعال

 نوآوری و سازمانی یادگیری رهبری، هایشایستگی تأثیر عنوان با در پژوهش خود ،(2022) همکاران

 سازمانی نوآوری بر فردی بین و شناختی هایوکار نشان دادند که شایستگیکسب عملکرد بر سازمانی

شد؛  تأیید نیز تجاری عملکرد و سازمانی نوآوری سازمانی، یادگیری بین مثبت دارد و روابط تأثیر

 دیجیتال مالی نوآوری برای سازمانی آمادگی عنوان با در تحقیقی ،(2022) پاپاستاپولوس، و حسین

 فناوری آمادگی منابع، آمادگی شامل) سازمان تغییر اثربخشی که دادند نشان مالی پذیریانعطاف و

 آمادگی و استراتژیک آمادگی فرهنگ، آمادگی شامل) ایزمینه عوامل و( شناختی آمادگی و اطلاعات،

 ، در(2021) همکاران و عظیمگذارد؛ می تأثیر دیجیتال مالی هاینوآوری بر مثبت طور به( مشارکت

 نوآوری و دانش گذاریاشتراک سازمانی،فرهنگ طریق از رقابتی مزیت توسعه عنوان با پژوهشی

 نیروی میان در را نوآوری و دانش گذاریاشتراک هایفعالیت سازمانیفرهنگ که دادند نشان سازمانی

 کند.می تقویت کار

 یندر بلندمدت محکوم به شکست و خروج از صحنه رقابت است. ا یوکارهر کسب یبدون نوآور

به چشم  یشترو پرداخت ب یبا توجه به ناملموس بودن خدمات و محصولات در حوزه بانکدار یندفرآ

است و  ییرل تغدر حا یالزام است. ساختار بانکدار یکبلکه  یستانتخاب ن یک ی،نوآور یگر. دآیدیم

بنابراین بانک سپه به  .امروز وجود نخواهد داشت یسنت یهامانند بانک ینده،ها در آمطمئناً بانک

 یریتیمد یوهشترین بانک کشور نیازمند تدوین الگویی برای نوآوری بوده تا بتواند، عنوان قدیمی

 ینهتواند زمها، میسازمان یو خارج یمهم داخل ییراتبه تغ ییپاسخگو یپذیر برامناسب و انعطاف
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. از این ضرورت تحقیق پیرامون موضوع فوق در جامعه آماری مورد سازمان را فراهم سازد یرشد و ترق

 شود. نظر احساس می

 

 پژوهش شناسيروش.2

 لیتحل راهبرد از آمده، دست به یهاداده لیتحل یبرا که است یفیک کردیرو حاضر پژوهش صبغه

 یهاشکل رندهیبرگ در که است یاافتهیتوسعه ابزارجعبههمانند  روش نیا. است شده استفاده مضمون

 است یلیتحل یابزارها گرید و ناهمگون یمورد یهالیتحل کلمات، یجستجو ،یساز یکم از یمختلف

 (.18 ،2012 همکاران، و گست)

 

 مستندات و مقالات از نیمضام استخراج. 2-1

کدگذاری  از یکدگذار یبرا و شدند استخراج نیشیپ قاتیتحق و مقالات از نیمضام حاضر پژوهش در

. شد انجام یریتفس و یفیتوص صورت به یکدگذار ندیفرا مرحله نیا در. شد استفاده اولیه و ثانویه

 و دهنده سازمان نیمضام جهت در که شد ییشناسا یاصل نیمضام از یبرخ ،یکدگذار ندیفرا در

 67 نیشیپ قاتیتحق و مقالات یبررس با بیترت نیبد. گرفت قرار استفاده مورد ریفراگ نیمضام

 19 و دهنده سازمان مضمون 8 در که شد ییشناسا سالم سازمان یامدهایپ خصوص در مضمون

 نیمضام که نیا بر علاوه حاضر، پژوهش ییروا یبررس یبرا. شدند یبندطبقه ریفراگ مضمون

 نهیزم نیا در خبرگان نظرات است، شده انتخاب نیشیپ قاتیتحق و مطالعات اساس بر شدهییشناسا

دولتی و صنعتی  تیریمد رشته دیاسات از نفر 7 از پژوهش ییروا نییتع یبرا ب،یترت نیبد. شد لحاظ

 آنان نظرات که شد ینظرخواه نیمضام انیم یحیصح روابط و مدل خصوص در و خبرگان بانک سپه

 گرفت قرار استفاده مورد پژوهش مدل در

 1 شماره شکل صورت به سیماتر روش از مستخرج نیمضام دادن نشان یبرا پژوهش نیا در

 سازمان مضمون هر و دهنده سازمان مضمون چند شامل ریفراگ مضمون هر. است شده استفاده

 .است یاساس مضمون نیچند شامل دهنده

 

 نیمضام قالب روش .2-2

 معمولاً روش، نیا از.  است  نیمضام قالب از استفاده مناسب، یابزارها از یکی مضمون، لیتحل در

( 1998) نگیک توسط بار نیاول روش نیا. باشد ادیز ها،داده و مقالات تعداد که شودیم استفاده یزمان

 از پس. دهدیم نشان یدرخت صورت به را شدهییشناسا نیمضام از یفهرست روش، نیا شد، یمعرف
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 دست به متن از یکامل درک تا ردیگیم قرار یبازنگر مورد وستهیپ صورت به ن،یمضام یده قالب

 .دیآ

 

 تحقیق يهاافتهی .3

 اساس بر سازمانی نوآوری اول، مرحله در ،شدهانجام قاتیتحق و مقالات و مضمون لیتحل از استفاده با

 یامدهایپ قسمت در تعداد، نیا از. گرفت قرار یبندطبقه مورد کد 135 در سازمانی آمادگی میزان

مضمون مدیریت  ،کد 13 ساختار سازمان مضمون کد، 21 سازمانیفرهنگ مضمون سالم سازمان

 ظرفیت سازمانی کد، 25 تفکر راهبردی ، مضمون 28مضمون توانمندسازی کارکنان  کد، 12 دانش

 :است شده داده نشان 7 تا 1 یهاجدول قالب در کد، 16 جو سازمانی کد، 22
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  سازمانيفرهنگ( مضامین 1جدول )
 پایهمضمون  مضمون سازمان دهنده مضمون فراگیر

 سازمانیفرهنگ

 مداوم پیشرفت فرهنگ

 یادگیری به تعهد

 سازمان یادگیری قابلیت

 یادگیری گیریجهت

 سازمانی یادگیری به توجه

 یادگیری فرهنگ ترویج

 سازمان در ایحلقه دو یادگیری

 یادگیری برای مدیران انگیزه

 نوآوری قابلیت

 سازمان اهداف راستای در کارکنان عملکرد ارزیابی

 سازمانی تنوع

 متنوع شناختی منابع

 سازمان در متفاوت هایارزش و هادیدگاه تنوع

 مدیران مختلف هایتجربه

 سازمان در عملکردی تنوع

 کارکنان تجربیات

 سازمان در متنوع کار نیروی وجود

 متنوع سازمانی دانش وجود

 نوآوری فرآیند مدیریت در کافی تجربه

 تیمی کار

 کاری متفاوت هایتیم در حضور

 سازمان در ناهمگون های تیم در تعامل

 سازمان امور در کارکنان مشارکت

 کاری گروه مثبت ترویج

منبع: نتایج تحقیق

 

-و به عنوان نیروی جمع برای فعالیت دهدمیهر سازمان را نشان هویت اجتماعی  سازمانیفرهنگ

، هر چند فرهنگ پدیده ملموسی نیست، اما نیروی پنهانی برای سازمان و یک گیردمیها مدنظر قرار 

آمده از تحلیل  دست به نتایجفعالیت و عملیات در سازمان است. بر اساس  ینیروی جمعی افراد برا

 پیشرفت فرهنگ عبارت است از: سازمانیفرهنگآمده، مضامین سازمان دهنده  دست بهمضمون 

 سازمان. در تیمی و اعتماد سازمانی، کار مداوم، تنوع

آن است، فرهنگ به روشنی  ساززمینهپیشرفت هر سازمان نیازمند بستر مناسبی است که فرهنگ 

و  نیرومند هایریشه پیشرفت تبیین در فرهنگنشانگر اهمیت و جایگاه در پیشرفت مداوم است. 
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عاملی بر نوآوری سازمانی  است. از سوی دیگر، تنوع سازمانی زیادی دارای اهمیتیادگیری سازمانی 

 برانگیزچالش تواندمی وکارکسب در آن اجرای اما شود،می و نوآوری خلاقیت به منجر تنوعاست. 

و به عنوان مسیری برای دست یافتن به نوآوری عمل  آوردمیهای جدید را به ارمغان تنوع ایده. باشد

 ارائه و جدید، هایچالش با سازگاری در توانایی ایجاد با تیمی، کار در . همچنین، نوآوریکندمی

  .شودمی سازمان برای نتایج نوع این کسب به منجر قطعاً نشدهبینیپیش هایموقعیت در راهکار

 

  سازماني ( مضامین ساختار2جدول )

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 ساختار سازمان

 سازمانی پیچیدگی

 سازمان در گرایی تخصص -

 مدیران توسط سازمانی هایفعالیت تنظیم -

 فرایند سازی رسمی -

 سازمانی ساختار از کارآمد استفاده -

 اثربخش تصمیم معماری -

 سازمان اندازه و محیط -

 سازمانی تمرکزعدم 

 کارکنان بین مستقل و ساختار بدون ارتباط -

 آزادانه، تبادل تسهیل -

 سازمانی پذیریانعطاف -

 ارتباطات سازمانی

 ارتباطات نظام داشتن -

 سازمانی هایشبکه وجود -

 گذاریاشتراک منظور به سازمانی ارتباطات بهبود -

 اطلاعات

 سازمان در یکپارچگی -

 تحقیق نتایج: منبع

 
 ایجرقه با پروژه در سازمان هر است. سازمان کارکنان یک هایایده و ها تلاش از ناشی نوآوری

 ساختار . اصلاحشودمی هدایت ساختار توسط موفق نوآوری آن، از پس اما ؛شودمی شروع خلاقیت از

سازمانی و ارتباطات . که شامل پیچیدگی سازمانی، عدم تمرکز کند کمک نوآوری موفقیت به سازمانی

 سازمانی است.

 شدهشناختهسازمان به وظایف  هایفعالیتکه  شودمیدر ساختار سازمان موجب  پیچیدگی

دارد. از سوی  تأثیرو بین وظایف هماهنگی ایجاد شود و عاملی است که بر نوآوری سازمان  شدهتقسیم

در  گیریتصمیممشارکت داشته باشند و  هاگیریتصمیمکه در  شودمیدیگر، عدم تمرکز موجب 
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ارتباطی در یک سازمان  هایشیوهدر نهایت، ارتباطات سازمانی به سطوح پایین سازمان نیز انجام شود. 

بر میزان هماهنگی یا رابطه بین ارکان سازمان تاکید دارد. بر این اساس، سازمان باید اشاره دارد که 

 ناسبی برخوردار باشند. از نظام ارتباطات و شبکه سازمانی م

 

  ( مضامین مدیریت دانش3جدول )
 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 مدیریت دانش

 دانش و مهارت کارکنان

 و شایستگی فردی کارکنان دانش -

 انسانی نیروی دانش و تخصص به توجه -

 فناورانه هایمهارت و دانش -

 تجربیات کسب و فناوری بر مبتنی مهارت -

 سازمان ضمنی دانش و صریح دانش -

 سازمان در دانش خلق -

 فنی هایمهارت بهبود -

سهیم شدن در اطلاعات 

 سازمان

 دانش اشتراک جهت در رفتارهای -

 دانش، گذاشتن اشتراک به -

 سازمان در ها مهارت و تجربیات انتقال -

 سازمان در دانش تسهیم -

 دانش گذاشتن اشتراک به جهت قوی مشارکت -

 تحقیق نتایج: منبع

 
منابع  ترینمهمنیازهای مشتریان نیازمند نوآوری هستند، مدیریت دانش از  تأمینسازمان برای 

. بر این شودمی.  دانش موجب آفرینندگی و پویایی سازمان شوندمیها محسوب برای نوآوری سازمان

سازمان، مضامین سازمان دهنده در مدیریت اساس، دانش و مهارت کارکنان و سهیم شدن در اطلاعات 

 دانش برای نوآوری سازمان است.

بستگی دارد و بخش مهمی  هاآنه دانش و مهارت ارزش سازمان به کارکنان آن و ارزش کارکنان ب

مهارت و دانش کارکنان به واسطه تخصص و از دانش حیاتی سازمان ر ذهن کارکنان قرار دارد. 

 برخوردار است. رد نوآوری سازمان از اهمیت زیادی در پیشب هاآنشایستگی 
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  ( مضامین توانمندي کارکنان4جدول )

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

 توانمندسازی

 کارکنان

 خود کارآمدی

 کارکنان

 کارکنان تعیینی خود -

 نوآوری خلق ورودی عنوان به انسانی منابع تعهد -

 باز تفکر -

 خلاقانه رفتار -

 کارکنان توسط کار بر کنترل -

 کار بر تمرکز -

 درونی انگیزش -

 کارکنان پذیری مخاطره -

 کارکنان پذیری چالش -

 کارکنان پذیری ابهام -

 کارکنان آموزش

 انسانی نیروی هایمهارت توسعه و آموزش -

 موثر آموزشی برنامه -

 کارکنان تخصص دامنه ارتقاء -

 کار نیروی بیشتر تمرکز -

 اهداف به دستیابی در کارکنان توانمندسازی -

 آموزش طریق از انسانی منابع در گذاریسرمایه -

 استقلال کارکنان

 تغییرات کردن اداره و سازگاری توانایی -

 کارکنان عقلایی توانایی -

 کارکنان آموزش سیستم -

 کار در ایحرفه استقلال داشتن -

 کارکنان برای عمل آزادی -

 کارکنان انگیزش

 انگیزه یا پاداش برای بازخورد ارائه -

 سازمانی ارزیابی و پاداش سیستم -

 افراد درونی انگیزش -

 کارکنان به پاداش و عملکرد ارزیابی -

 سازمان در پاداش های سیستم -

 کارکنان احساسی حافظه -

 شادکامی کارکنان -

 تحقیق نتایج: منبع
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 اصول رعایتکارکنان است،  توانمندسازیبرای نوآوری سازمانی  هایراهیکی از موثرترین 

 کمک هاآن بازدهی افزایش و کارمندان عملکردی و کیفی هایجنبه ارتقاء به کارکنان توانمندسازی

 کارکنان، استقلال کارکنان، آموزش کارآمدی توانمندسازی کارکنان مستلزم: خود مجموع، در. کندمی

 باکیفیت مستقیمخود کارآمدی به عنوان یک ذهنیت مهم است که کنان است. کار کارکنان و انگیزش

فرد برای موفقیت در شرایط خاص یا تکمیل  هایتواناییکار در سطح فردی مرتبط است و اعتقاد به 

. از شودمیکار اشاره دارد و یک عنصر حیاتی بر عملکرد کارکنان و در نهایت موفقیت سازمانی تلقی 

کارکنان در هر سطحی از سازمان نیازمند آموزش و کسب دانش و مهارت هستند.  آموزشسوی دیگر، 

، از خلاقیت و نوآوری مناسبی شوندمی هاآنبا آموزش کارکنان موجب توانمندی رهبران و مدیرانی که 

 برخوردار هستند. 

ند که تمایل دار هاآنهمچنین، کارکنان به صورت فطری نیازمند استقلال کاری هستند، 

و مسئول اقدامات خودشان باشند، بنابراین رهبران سازمان باید به دنبال تسهیل  گیرندهتصمیم

در نهایت انگیزش کارکنان به استقلال عمل کارکنان در جهت دستیابی به اهداف سازمان باشند. 

 و انرژی تعهد، میزان کارکنان انگیزهعنوان آخرین مضمون سازمان دهنده توانمندی کارکنان است، 

 هایجنبه از یکی کارکنان انگیزه .دارند کاری روز طول در سازمان یک کارکنان که است نوآوری

 به دستیابی سمت به را کارکنان که است ایمحرکه نیروی این. است موفق سازمان هر حیاتی

 .کندمی کمک سازمان کلی موفقیت به خود نوبه به که دهدمی سوق اهدافشان

 

  مضامین تفکر راهبردي( 5جدول )

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 تفکر راهبردی

 طلبی هوشمندانهفرصت

 بیرونی اطلاعات از آگاهی -

 سازمان خارجی بازیگران با تعامل -

 جمعی نوآوری هایسیاست -

 مشتریان هایخواسته بر تمرکز -

 مشتریان با سازمان استراتژیک ارتباط -

 استراتژیک نوآوری -

 تحلیل محیطی

 دانش تسهیم جهت خارجی روابط توسعه -

 سازمان با خارجی روابط -

 محیطی اطلاعات تحلیل -

 محیط دقیق شناسایی -

 تهدیدها هشدار و جدید هایفرصت کشف -

 بازار تحلیل -
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 محیطی عوامل ارزیابی -

 اساسی هایشایستگی بر تکیه با بازار بر تمرکز -

 تمرکز بر هدف

 سازمان اندازچشم و اهداف تعریف -

 مشترک، اندازچشم -

 سازمانی اهداف تنظیم -

 راهبردی ریزیبرنامه -

 نوآوری مدیریت راهبردهای -

 مدیران فلسفه و ها ارزش -

 تفکر در زمان

 محیط و سازمان از کارکنان دوراندیشی و جامعیت -

 خارجی دانش منابع -

 انطباقی ظرفیت -

 رقابتی هوشمندی -

 دانش انتقال در سازمان توانمندی -

 تحقیق نتایج: منبع

 
 تمرکز مهم متغیرهای و عوامل وتحلیلتجزیه بر که است منطقی فرایند یک راهبردی تفکر

 و دقیق بینیگذارد و موجب پیشمی تأثیر فرد یا تیم سازمان، یک بلندمدت موفقیت بر و کندمی

از  .است پیگیری برای هاییفرصت و هاآن برابر در محافظت برای هاپذیریآسیب و تهدیدها عمدی

 طلبیمضامین نوآوری سازمانی در بانک سپه، استفاده از تفکر راهبردی است که شامل فرصت

 زمان است. در هدف و تفکر بر محیطی، تمرکز هوشمندانه، تحلیل

هوشمندانه  طلبیفرصت، کندمیوین ایجاد بستری برای استراتژی های ن هوشمندانه طلبیفرصت

. از سوی کندمیو در رشد و نوآوری سازمان کمک  کندمیموجب حساست نسبت به محیط ایجاد 

 سازمان متقابل تأثیر درک کنار در کند،می فعالیت آن در سازمان که محیطی از آگاهانه دیگر، درک

یکی دیگر از . شودمی منابع از هوشمندانه استفاده و سازمانی نوآوری بهبود به منجر محیط، بر

و تعیین اهداف از  ریزیبرنامهدارد،  تمرکز بر اهداف است،  تأثیرمضامینی که بر تفکر راهبردی 

، پاسخی هابرنامهفعالیت مدیران برای دستیابی به نتایج مطلوب است، ایجاد و دنبال کردن  ترینمهم

 برای تحقق بخشیدن به اهداف تعیین شده است.  

 

  ظرفیت سازماني( مضامین 6جدول )

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر
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 ظرفیت سازمانی

 تحقیق و توسعه

 توسعه، و تحقیق در گذرای سرمایه -

 توسعه و تحقیق به توجه -

 سازمان، توسعه و تحقیق به بودجه ارائه -

 هاایده جذب توانمندی -

 هاایده بررسی -

 فناوری سازمان منابع

 سازمانی امکانات و منابع به دسترسی -

 فناّورانهو تغییرات  منابع -

 سازمان و شایستگی تکنولوژیک توان -

 نوین های تکنولوژی بر گذاریسرمایه -

 اطلاعات تکنولوژی سیستم از کارآمد استفاده -

 فناوری از حمایت -

 سازمانی سرمایه

 

 فکری سرمایه گسترش و توسعه -

 ساختاری سرمایه -

 ایرابطه سرمایه -

 سازمانی سرمایه دانشی -

 انسانی سرمایه مدیریت

 

 استعدادها نگهداری و جذب -

 بامهارت و دانشی کارکنان استخدام -

 استعدادها توسعه و داشت نگه -

 کارکنان سالاریشایسته -

 انسانی نیروی موثر انتخاب -

 سازمان اهداف با استعدادها سازی همسو -

 در اجتماعی و فردی گیریجهت بین تعادل -

 سازمان

 تحقیق نتایج: منبع

 
مهارت ها و منابع سازمانی برای  کارگیریبهظرفیت سازمانی اشاره به توان بالقوه سازمان در 

بهبود عملکرد سازمان  سازیظرفیتهدف دستیابی به اهداف و برآورده کردن انتظارات ذینفعان است. 

 توسعه، منابع و تحقیق از: اندعبارتاست. بدین ترتیب، مضامین سازمان دهنده ظرفیت سازمانی 

 نی.انسا سرمایه سازمانی و مدیریت سازمان، سرمایه فناوری

ها در جهت توسعه و بهبود فرآیندها و تحقیق و توسعه در سازمان، فعالیتی است که سازمان

. تحقیق و توسعه به دانش باشدمیگیرند و فعالیتی در جهت نوآوری سازمان خدمات خود به کار می
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سازمان بر  فناوری همچنین، منابع. شودمی کاربردهبهافزاد و این دانش برای نوآوری موجود می

 وجود، برای نیاز مورد خدمات و شبکه منابع افزار،نرم افزار،سخت به اطلاعات فناوری هایزیرساخت

 را امکان این سازمان به ابزارها این. دارد اشاره سازمان اطلاعات فناوری محیط مدیریت و عملکرد

از  .دهد ارائه خود مشتریان یا و شرکا کارمندان، به را اطلاعات فناوری خدمات و راهکارها تا دهدمی

 سوی دیگر، از مضامین ظرفیت سازمانی که بر نوآوری موثر است، سرمایه سازمان است، سرمایه

مستمر  هایحلراهکه با استفاده از آن  شودمی سازمان در دانش غیرانسانی ذخایر همه شامل سازمانی

سرمایه سازمان نیروی  ترینمهمدر نهایت،  .دهدمیرقابت جهانی توسعه  هایچالشرا برای مواجه با 

و  وریبهرهدر  توجهیقابلانسانی آن است که نیازمند مدیریت و استفاده بهینه از آن است و نقش 

 بهبود عملکرد سازمان دارد. 

 

  جو سازماني( مضامین 7جدول )

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 جو سازمانی

 سازمانمحیط کاری 

 نوآورانه سازمانی جو -

 دانش مدیریت توسعه فرهنگ -

 خلاق سازمان جو -

 اعتماد سازمان

 کارکنان، مشارکت -

 کارتیمی روح به توجه -

 ها تفاوت با شدن درگیر -

 سازمان توافقات در مشارکت -

 سازمانی دانش کردن رها به کارکنان تمایل -

 و پشتیبانی سازمانی رهبری

 نوآورانه تشویق و حمایت -

 آفرینتحول رهبری سبک -

 رهبری برای مدیریت توانایی -

 فردی ملاحظه و پشتیبان رهبری -

 سازمان مدیران در بخشالهام ارتباط -

 کارکنان از مدیران حمایت -

 تحقیق نتایج: منبع

 
انی موثر است، جو آن سازمان است و ویژگی است که نوآوری سازمیکی دیگر از مضامینی که بر 

. جو سازمان رفتار کارکنان در سازمان کندمیسازمان بوده و از دیگر سازمان ها متمایز  کنندهتوصیف

. جو سازمانی بر خلاقیت شودمیو موجب درک کارکنان از محیط سازمان  دهدمیقرار  تأثیررا تحت 
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ضامین سازمان دهنده جو م. شودمیوی دیگر، موجب نوآوری سازمان و از س گذاردمی تأثیرکارکنان 

 و رهبری سازمان سازمان، اعتماد کاری از: محیط اندعبارتسازمانی در جهت بهبود نوآوری سازمانی 

 سازمانی. پشتیبانی و

 تواندمیمحیطی کار بر کیفیت منابع انسانی و آمادگی سازمان برای نوآوری موثر است. بنابراین 

باعث شکوفا شدن نوآوری در سازمان شده. محیط کار موجب توسعه دانش و جو سامانی نوآورانه و 

 سازمان که از کنند افراد حس که شودمی سبب سازمان در اعتمادسازی . از سوی دیگر،شودمیخلاق 

. در کنندمیها با همدیگر همکاری اوتو در تف بهبودیافتهمشارکت در سازمان  ،شوندمی حمایت خود

خود برای هدایت و پشتیبانی  هایمهارتمسیر است و باید از  کنندهتعییننهایت، رهبری در سازمان 

آن تغییر  اصلیدر دنیایی که مشخصه  کارکنان در جهت دستیابی به نوآوری سازمان استفاده کند.

به بازار ارائه  است و رقابت در میان سازمان ها بسیار شدید است و خدمات و محصولات جدیدی

ها است، اما فرآیند نوآوری ممکن است دشوار نوآوری جزء حیاتی از استراتژی های بانک، شودمی

برای سازمان است که به طور مستمر آمادگی برای  هاییزیرساختو ایجاد  ریزیبرنامهباشد و نیازمند 

بر این اساس، شبکه  د آمادگی هستند.بنابراین سازمان ها برای نوآوری نیازمناین امر را داشته باشند. 

بانکداری بر اساس شکل شماره  صنعت در سازمانی آمادگی میزان اساس بر سازمانی نوآوری مضامین

 نشان داده شده است. 1

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

آمادگي براي 

 نوآوري سازماني

 

فرهنگ

 سازمانی

 فرهنگ

 پیشرفت

 مداوم

 تنوع

 سازمانی

 کار

 تیمی

 ساختار

 سازمانی

مدیریت 

توانمند دانش

 سازی

 کارکنان

 تفکر

 راهبردی

ظرفیت 

 سازمانی

 ارتباطات

 سازمانی

 پیچیدگی

 سازمانی

 تمرکز عدم

 سازمانی

 و دانش

 مهارت

 کارکنان

 سهیم

 در شدن

 اطلاعات

 سازمان

 انگیزش

 کارکنان

 خود

 کارآمدی

 کارکنان

 آموزش

 کارکنان

 استقلال

 کارکنان

 تحقیق

 توسعه و

 مدیریت

 سرمایه

 انسانی

 سرمایه

سازمان

 ی

 منابع

 فناوری

 سازمان

 طلبیفرصت

 هوشمندانه

 تحلیل

 محیطی

 تمرکز

 هدف بر

 در تفکر

 زمان

جو  

 سازمانی

 اعتماد

 سازمان

 و رهبری

 پشتیبانی

 سازمانی

 محیط

 کاری

 سازمان
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 سازماني در بانک سپه نوآوري براي : شبکه مضامین آمادگي1شکل                       

    محقق ساخته :منبع

 

 گیريبحث و نتیجه .4

 صنعت در سازمانی آمادگی میزان اساس بر سازمانی نوآوری الگوی ارائه باهدفپژوهش حاضر 

های استفاده از مقالات و پژوهشانجام شد. بر این اساس به  مضمونبا تکیه بر رویکرد تحلیل بانکداری 

 24مضمون فراگیر،  7و تحلیل کیفی و رفت و برگشتی برای بازبینی کدهای استخراجی،  شدهانجام

 سازمانی آمادگی میزان اساس بر سازمانی نوآوریمضمون پایه برای  135مضمون سازمان دهنده و 

دانش،  ، مدیریتسازمانی ساختارسازمانی، فرهنگ از: اندعبارتکه  شناسایی شد بانکداری صنعت در

 سازمانی  سازمانی و جو راهبردی، ظرفیت کارکنان، تفکر توانمندسازی

سازمانی فرهنگ، سازمانی آمادگی میزان اساس بر سازمانی نوآوریدر  شدهشناساییاولین مضمون 

مضمون  3از  فرهنگ سازمان عوامل در نوآوری سازمانی است. ترینمهمیکی از  سازمانیفرهنگاست. 

فرهنگ پیشرفت  تشکیل شده است.تیمی  سازمانی و کار مداوم، تنوع پیشرفت فرهنگسازمان دهنده 

 .شودمیب ارتقاء نوآوری سازمانی مداوم در سازمان نیروی نیرومندی برای سازمان است که موج

 سازمانی ساختار در نوآوری سازمانی است و مقوله آمادگیرای دومین مضمون بساختار سازمانی 

ساختار . است بوده مدیریت حوزه کشش پر هایبحث از یکی همواره آن گیریشکل چگونگی و

 پیچیدگی سازمانی است. سازمانی و ارتباطات تمرکز سازمانی، عدم سازمانی دارای ابعاد پیچیدگی

 را پیچیدگی. شودمیسازمان  هایفعالیتسازمانی عاملی است که موجب هماهنگی میان وظایف و 

شود. می ایجاد سیستم اجزاء تعاملات نتیجه در که کرد تعریف سیستم از ویژگی یک عنوان به توانمی

در سازمان اشاره دارد که عدم تمرکز موجب نوآوری  گیریتصمیمهمچنین تمرکز بر جایگاه اصلی 

شود. همچنین با استفاده از ارتباطات در سازمان، تبادل معانی و مفاهیم در سازمان در سازمان می

 . شودمی. ارتباطات موجب هماهنگی و ارتباط بین ارکان سازمان افتدمیاتفاق 

 سازمان، مدیریت دانش است. گیآمادسومین مضمون در نوآوری سازمان بر اساس میزان 

ها است و دانش نیز عامل مهم برای کسب مزیت رقابتی است. مدیریت  سازماننوآوری عامل بقای 

مزیت رقابتی ایجاد شود. بدین  سازدمیکه سازمان ها را قادر  شودمیدانش برای نوآوری موجب 

 در شدن کارکنان و سهیم مهارت و از دانش اندعبارتترتیب مضامین سازمان دهنده مدیریت دانش 

نوآوری نیازمند دانش و مهارت از سوی کارکنان است که سازمان را در دستیابی به  سازمان. اطلاعات

اهداف و رقابت در بازار کمک کند. از سوی دیگر، نوآوری نیازمند اطلاعات در سازمان است که 
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کارکنان باید در آن سهیم باشند و اطلاعات خود را در سازمان تسهیم کنند، به طوری که بتوانند 

 جربه خود را انتقال و مبادله کنند. دانش و ت

کارکنان است.  توانمندسازیبر اساس آمادگی سازمانی، چهارمین مضمون برای نوآوری سازمانی 

ها برای نوآوری سازمان است. ابعاد توانمندسازی کارکنان فعالیت  ترینمهمکارکنان از  کردنتوانمند 

بدون  کارکنان است. کارکنان، انگیزش استقلالکارکنان،  کارکنان، آموزش کارآمدی شامل، خود

، موفقیت یک سازمان در گرو کارآمدی کارکنان شودمینیروی کارآمد و ماهر، اهداف سازمانی محقق ن

علمی و دانش و  هایپایهکه  کندمیهمچنین آموزش فرصتی را برای کارکنان ایجاد آن است. 

استقلال کاری عاملی بر توانمندسازی کارکنان . همچنین، های شغلی خود را بهبود بخشندمهارت

. در نهایت انگیزش کارکنان یکی شودمی هاآننهفته  هایظرفیتاست و این امر منجر به استفاده از 

دیگر از عواملی است که موجب توانمندسازی کارکنان خواهد شد. انگیزش کارکنان بر نگرش کارکنان 

و بهبود تعهد کارکنان نسبت به شغل خود  مندیعلاقهباعث  تواندمینسبت به کار اشاره دارد که 

 در ابعاد مختلف سازمان دارد.  ایکنندهتعیینش قباشد و ن

راهبردی است،  پنجمین مضمون برای نوآوری سازمانی بر اساس میزان آمادگی سازمان، تفکر

. کندمیرا برای سازمان ایجاد   اییکپارچه اندازچشماشته و دتفکر راهبردی بر بصیرت و نوآوری تاکید 

 محیطی، تمرکز هوشمندانه، تحلیل طلبیاز: فرصت اندعبارتمضامین سازمان دهنده تفکر راهبردی 

هوشمندانه، مدیران سازمان باید در مسیر  طلبیفرصتزمان است. با استفاده از  در هدف و تفکر بر

باشد تا مسیر  داشتهات محیطی آمادگی نسبت به تغییرخود مقید باشد و  گیریجهتخود به حفظ 

خود را اصلاح و تعدیل کند. عامل دیگر، تحلیل محیطی است. با توجه به اینکه سازمان در یک محیط 

، باید  به طور مداوم مورد تحلیل قرار گیرد و درک متقابلی از اثرات سازمان بر محیط کندمیفعالیت 

دیگر، هر سازمان بر اساس هدف خاصی ایجاد شده است که  سوی ازانجام شود؛ و محیط بر سازمان 

های سازمان در جهت آن باید بر آن تمرکز کند. تمرکز بر اهداف موجب خواهد شد که فعالیت

آخرین مضمون و میزان موفقیت سازمان را در جهت نوآوری سازمان بهبود بخشد.  شدهریزیبرنامه

تفکر مدیران است که بر روندهایی اشاره  هایمهارتیکی از در تفکر راهبردی، تفکر در زمان است که 

هم برای روندهای آینده و مسیر نیل به  هاییایدهو این مهارت  گرفتهشکلدارد که در طی زمان 

  دهدمیاهداف سازمان نشان 

سازمانی است که به عنوان یکی از  مضمون ششم برای آمادگی در نوآوری سازمانی ظرفیت

 اندعبارت شودمیضروری برای نوآوری است. عواملی که موجب ارتقاء ظرفیت سازمان  نیازهایپیش

انسانی. تحقیق و  سرمایه سازمانی و مدیریت سازمان، سرمایه فناوری توسعه، منابع و از: تحقیق

که  دهدمیو این امکان را به سازمان  دهدمیتوسعه، اقداماتی است که سازمان برای نوآوری انجام 
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بتواند با تحقیق و توسعه برای پیشرفت خود اقدام کند. از سوی دیگر، با پیشرفت فناوری، این عامل 

فناوری، تغییرات بنیادین را در کلیه  کارگیریبهبه عنوان محور توسعه سازمان ها مطرح است. 

ست و از فلسفه و . سرمایه سازمانی عامل دیگری بر نوآوری سازمان اکندمیسازمان ایجاد  هایزمینه

و دانش سازمان  ایرابطهساختاری،  هایسرمایهبر  هاسرمایه، این کندمی نشأتام زیربنایی سازمان نظ

بر میزان آمادگی سازمان در نوآوری موثر است که یک  انسانی سرمایه مدیریتاشاره دارد. در نهایت 

 رویکرد راهبردی و جامع برای مدیریت افراد در سازمان است.

بر آمادگی سازمان، جو سازمان است.  مبنیر نهایت آخرین مضمون در جهت نوآوری سازمان د

و  سازمان سازمان، اعتماد کاری و ابعاد آن شامل محیط شودمیجو سازمانی موجب تحقق نوآوری 

و راهکارهای  هاایدهمحیط کاری نوآوری مشوق کارکنان برای بیان سازمانی است.  پشتیبانی و رهبری

خلاقانه است و کارکنان این توانایی را دارند تا با ارائه خلاقیت باعث ترویج نوآوری در سازمان شوند. 

که  شودمیاعتماد در سازمان عامل دیگری است که بر نوآوری موثر است، احساس اعتماد موجب 

نوآوری عمل کنند. در نهایت  کارکنان نسبت به یکدیگر ایمان داشته و در راستای اتکا به هم در جهت

 بدون هدایت و پشتیبانی رهبران سازمان نوآوری اتفاق نخواهد افتاد.

 قابلیت ،(1401) رودبنه پورنصیر و کریمیحاضر،  پژوهش از به دست آمده نتایج در راستای

 همکاران و فرجاد رجبی دارد؛ معناداری تأثیر سازمانی نوآوری بر دانش مدیریت اطلاعات، فناوری

؛ دارد معنادار و مثبت تأثیر سازمانی نوآوری بر دانش مدیریت فرآیندهای که کردند بیان( 1400)

کارکنان  یخود کارآمد سازمانی،نشان دادند که فرهنگ (1400) رودسری آقازاده حاجی و قدیم سرباز

 هایبیان کردند که شایستگی (2022) همکاران و مای  دارد؛ نوآوری بر مثبت اثر سازمانی، نوآوری بر

 سازمانی،، نشان دادند که فرهنگ(2021) همکاران و دارد؛ عظیم تأثیر سازمانی نوآوری رهبری بر

 شود. موجب بهبود نوآوری سازمان می دانش گذاریاشتراک

 سازمانی آمادگی میزان اساس بر سازمانی آمده از پژوهش حاضر، نوآوریدستبا توجه به نتایج به

بانکداری، یک فرهنگ سازمانی نوآوری دارای دیدگاه مشترکی برای نوآوری است، بر این  صنعت در

اساس، قضاوت منصفانه و سازنده ایده ها را نشان دهد، به کار نوآور پاداش داده و به رسمیت بشناسد 

نوآوری در سازمان هایی را برای تشویق و توسعه جریان فعال ایده ها در نظر بگیرند. و مدیران مکانیسم

ها و پرورش و ارتقاء خلاقیت کارکنان است. نیازمند حمایت و پشتیبانی مدیران و ارزش دادن به ایده

نوآوری نیازمند تفکر راهبردی بوده و برای این امر باید با تحلیل محیطی رویکرد واقع بینانه و بدون 

 باشند برخوردار قوی هایمهارت از ازمانس رهبران و مدیران که است ضروری فشار زمانی انجام گیرد.

 کند. می حرکت درست مسیر در سازمان که شود حاصل اطمینان روشن، اندازچشم یک داشتن با و
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 .22-1(، 2)1. یانسان یهمنابع و سرما ی. فصلنامه علمیسازمان یبا در نظر گرفتن نقش نوآور
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