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 چکیده
-داده پوششی تحلیل. باشدمی ایویژه اهمیت دارای بانک گیرانتصمیم و مدیران برای بانک شعب عملکرد ارزیابی

 روش این اساس. باشدمی گیرنده تصمیم واحدهای کارایی محاسبه ناپارامتریک روش ترینکاربردی از یکی ها
بررسی پژوهش  باشد. بر این اساس هدف اینمی خطی ریزیبرنامه از و استفاده سازیبهینه سری یک بر مبتنی

حقیقات ز نوع تتحقیق حاضر از نظر هدف ااست. وری شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران کارایی، اثربخشی و بهره
 وع علینباشد و از ین تحقیق توصیفی میشود. همچنین از نظر نحوه گردآوری ورودی اکاربردی محسوب می

انتخاب  باشد.م میشعبه بانک قرض الحسنه مهر ایران استان ایلا 10جامعه آماری این تحقیق . باشدای میمقایسه
بره بانک سان خورودی ها وخروجی ها در این تحقیق با توجه به تحقیقات مشابه، مصاحبه و نظرسنجی از کارشنا

باشد و یم ارکنانسابقه کار یا تجربه ک و تحصیلات کارکنان، تعداد کارکنانها شامل رودیو انجام گرفته است.
 خروجی و ورودی تعیین پس ازباشد. می میزان تسهیلات اعطاییو  های جذب شدهمیزان سپردهها شامل خروجی

سی کارایی شعب مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و به برر DEA-Solverافزار  نرم از استفاده با هاداده تحقیق
ا توجه بد و باید ا هستنتنها دو شعبه سیدالشهدای ایلام و شعبه سرابله ناکار نتایج نشان داد کهبانک پرداخته شد. 

 به ورودی ها و خروجی ها نسبت به بهبود کارایی اقدام کنند.
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 مقدمه

هنگامی که یک سازمان ارزیابی مناسب و جامعی از خود نداشته باشد و کارایی و اثر بخشی خود را 

در سطوح مختلف مورد سنجش قرار ندهد، به سوی کهنگی و فرسودگی پیش خواهد رفت و بقای 

ها برای تحقیق اهداف (. سازمان125، 1398)رمضانیان و همکاران،  خود را به خطر خواهد انداخت

از پیش تعیین شده و حضور فعال و اثر بخش در جامعه، نیازمند درک درست موقعیت و اتفاقات 

ها و تهدیدها و تشخیص صحیح و به موقع و محیطی، برای آگاهی یافتن به موقع و درست از فرصت

باشد ها میست که هر دو نیازمند ارزیابی عملکرد مناسب سازماندقیق نقاط قوت و ضعف سازمان ا

 (.95، 2022، 1)دسوزا و همکاران

بزار چه ا ها این پرسش کلیدی است که چگونه و بااز جمله پرسش های اساسی فرا روی سازمان

کلی ه شیا ب وتوان به ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان یک سازمان پرداخت منطقی و معقولی می

ده کرد. ت آماقابل قبول مجموع نقاط قوت و نقاط بهبود را تشخیص داد و خود را برای عرصه رقاب

رونی و دکامل پرسش دیگر اینکه با توجه به ضرورت پویایی و پیشرفت سازمان ها به دلیل الزام ت

و به  ودنم توان از صحت اهداف و مسیر انتخابی مدیران حصول اطمینانتحولات بیرونی چگونه می

ن، د )رزمیال نموطور مستمر بازخوردهای لازم را جهت انجام به موقع اصلاحات لازم، دریافت و اعما

 وه بر ارزیابیکه بتواند علا الگوهایی. ضرورت استفاده از (1403)قایمی اصل و همکاران،(7، 1397

ای برای وضعیت فعلی عملکرد سازمانها و تعیین نقاط قوت و ضعف مدیران، اساس و پایه

مانها مه سازباشد، همواره برای هراهبردی  ریزیمدت در برنامهمدت و بلندهای کوتاهریزیبرنامه

کی، تر می شود )کوشمطرح بوده و خواهد بود، لیکن این نیاز روز به روز محسوس تر و ضروری

1402 ،238.) 

الی، لزوم کنترل و نظارت بر ها به عنوان یکی از مهمترین و اساسی ترین ارکان بازارهای مبانک

ها منبع اصلی خرید محصولات و ی موجود در بانکاند. سرمایههای خود را پذیرفتهعملکرد شعبه

ها هر خدمات و وام دهی اعطایی آنها، منبع ایجاد اعتبار برای تمامی واحدهای اقتصادی است.  بانک

ی و عملکرد فعلی شعب در مقایسه با دورهنمایند بندی شعب میساله اقدام به تجدید نظر در درجه

ی قبلی منجر شود. چنانچه معیارهای کنند که ممکن است به ارتقاء یا تنزل درجهقبل را بررسی می

شود ارزیابی شعب مناسب نباشد، موجب نارضایتی کارکنان و در نتیجه کاهش کارآیی شعب می

شودو به ائل در نظام اقتصادی محسوب میترین مسها از مهمعملیات بانک (.7، 1397)رزمیان، 

دلیل نقش اساسی بانک ها در بیشتر فعالیت های اقتصادی لازم است که ضمن ارائه خدمات از سود 

                                                                                                                   
1 - Dsouza et al. 
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، 1آوری مطمئن و کافی برخوردار باشند تا حیات اقتصادی جامعه را تداوم بخشند )لی و همکاران

توان عملکرد شعب بانک را ارزیابی نمود زیرا (.  فقط با در نظر داشتن سود و زیان نمی470، 2021

دهد و هیچ دلیلی این شاخص تنها اثر بعضی از عوامل بیرونی و کوتاه مدت را برای شعب نشان می

های مالی شعب به تواند باشد. همچنین محاسبه شاخصبر عملکرد خوب شعب در دراز مدت نمی

 واند باشد:تتنهایی به دلایل زیر بیانگر وضعیت عملکرد نمی

باشد، مانند موقعیت تمام امکانات شعبه از لحاظ اقتصادی قابل قیمت گذاری نمی -1

 ها، رضایتجغرافیایی، تجارت مدیران، توانمندی مدیران، نحوه برخورد کارکنان با مشتری

 ها، وقوع پدیده ناگهانی که منجر به عایدی کمی گردد. مشتری

شعبه  ن دهنده عایدی شعبه به کل سرمایه در اختیارمحاسبه سود به سرمایه فقط نشا -2

-ص میمشخ عایدی شعبه است. اگر بتوان دقیق محاسبه نمود و ارزش زمانی پول را نیز لحاظ کرد

نگینی ینه سشود، بلکه هز. در بعضی از شعب به خاطر خدمات تکلیفی نه تنها سودی عاید نمیشود

شد  خواهدکه در محاسبه سود و زیان ملحوظ ن ،رددگبرای انجام این خدمات بر شعبه تحمیل می

 (.      122، 1398)سیدنورانی و همکاران، 

 وشتریان ایت مبااین حال و با توجه به اینکه ارزیابی عملکرد شعب تاثیر بسزایی در میزان رض

مان را سازبعاد لیه اهمچنین ارتقاء رتبه شعب دارد، لذا ارائه روشی دقیق که توانایی در نظر گرفتن ک

آمیزی که . نتایج موفقیت(1402)بیات و همکاران،داشته باشد از اهمیت بسزائی برخوردار است

شته شورها داها در سایر کاستفاده از ابزار تحلیل پوششی داده ها برای ارزیابی و مقایسه شعب بانک

به  دارد موضوعو همچنین دید جامعی که این روش نسبت به استفاده از همه اطلاعات در تحلیل 

ض نک قرعنوان ابزاری برای تحقق هدف برگزیده شده است که در مورد مطالعه تحقیق یعنی با

ایی، ه کارکالحسنه مهر  ایران به خدمت گرفته خواهد شد. مسأله اصلی در این پژوهش این است 

ا هدف شرو بهای پیوری شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران به عنوان یکی از بانکاثربخشی و بهره

ت ین سناگسترش معارف و مبانی شرع مبین اسلام و فرهنگ قرض الحسنه و تعمیق هر چه بیشتر 

 است؟  گونهچ حسنه در جامعه ، بویژه احیای مطلوب مبانی اقتصادی اسلامی در نظام بانکی کشور

 

 مباني نظري و پیشینه تحقیق

ز جمله مسائل مهمی است که امروزه های مختلف اقتصاد، اارزیابی و بررسی عملکرد در قسمت

های اخیر که بحث افزایش توجه بسیاری از محققان را به خود جلب نموده است. بخصوص در سال

                                                                                                                   
1 - Lee et al. 
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ها، از مباحث مهم به پذیری مدیران اجرایی و تخصیص بهینه منابع موجود بین بخشمسئولیت

ه ساختار آنها به شکل سازمانی ها و موسساتی کروند. در این میان بررسی عملکرد بنگاهشمار می

ها وظایف ها(، مورد توجه خاص قرار گرفته است. شعبهباشد )مانند بانکبزرگ با چندین شعبه می

اجرایی را بر عهده دارند و طی عملیاتی، کالاها و خدمات خاصی را با استفاده از نهاده های خاصی 

ها و نحوه محاسبه آن موضوع بانک ییرا(. کا126، 1398کنند )رمضانیان و همکاران، تولید می

که از  یانیمشتر برای ،یموسسات مال نیبانک ها و سهامداران ا رانیاست که علاوه بر مد یمهم

مهم و  اریبا توجه به نقش بس گر،ید ی. از سواهمیت دارد زیکنند ن یاستفاده م یخدمات بانک

از بانک ها در نظام  کیهر  ییعملکرد کارا یبررس ،یاقتصاد یها تیبانک ها در اکثر فعال یاساس

 یم یو بهره ور ییکارا شیموجب افزا جهیبرخوردار است و در نت یا ژهیو گاهیکشور از جا یبانک

زایـی بـرای ها در ایران به دلیل درآمد یا هزینهبررسی رونـد عملکرد بانک (.8، 1397)رزمیان،  شود

دهد های اخیر نشان میهای کشور در سالروند عملکرد بانکای دارد. مطالعـه دولـت اهمیـت ویـژه

های ناشی از قوانین استخدامی، پایین بودن ها، محدودیتکه به دلیل عدم وجود رقابت میـان  بانک

رقابت میان کارکنان، عـدم  امکـان  اعمال مدیریت به دلیل شرایط و متغیرهای از پیش تعیین 

تسـهیلات اعطایی همراه با تورم بالا، مشکلات موجود در اعطا نشده، عدم افزایش نـرخ سـود 

تسهیلات در چارچوب قوانین بانکداری بدون ربا، پرداخت تسهیلات تکلیفی و عدم افزایش سرمایه 

ها ایرانی با عدم ها به وسیله دولت و در نتیجه پایین بودن نسبت کفایت سرمایه، اغلب بانکبانک

 (.123، 1398سیدنورانی و همکاران، باشند )کارایی مواجه می

لید، ای توکارایی بیانگر این مفهوم است که یک سازمان به چه خوبی از منابع خود در راست

(.  1393پور و خسروی، )بهرام نسبت به بهترین عملکرد، در مقطعی از زمان استفاده کرده است

یف زیر تعر ز نسبتاستاندارد با استفاده امحاسبه کارایی با توجه به مقدار خروجی مورد انتظار یا 

 می گردد:

 1رابطه 

کارایی =  

خروجی واقعی

ورودی واقعی

خروجی مورد انتظار

ورودی واقعی

 

 بکارگیری اب و سازمان توسط اهداف به دستیابی جهت منابع بکارگیری میزان با را کارایی گاه

 :دهند نشان رابطه زیر
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 2رابطه 

کارایی =  
مقدار منابع مورد انتظار برای مصرف

مقدار منابع واقعی مصرف شده
 

و  مقاصد به رسیدن برای که انتظاری مورد منابع" بین ایمقایسه کارایی فوق تعریف به توجه با

 (.722، 2014، 1باشد )یورگیتا و ایوامی "شده مصرف منابع "و "شود مصرف باید خاص فعالیت

معمول کار کند  از که کمتر یوجود دارند، فرد یکار هاییطکارایی و کارایی هر دو در مح عدم

 یتو در خارج از سازمان رضا باشد و همکاران خود داشته یردستانبر ز یتواند در سازمان اثر منفیم

 دچار مخاطره شود. یفیتاگر ک یژهشود به و انداخته و ارباب رجوع به مخاطره یانو خواست مشتر

مختل شده  یزیاست که چ ینکارایی اغلب علامت ا . عدم(320، 2017، 2سیویتکوسکا و ساویچ)

(. 1392)کرمی،  بر کارایی اثر گذارند یفرد یمربوط به تفاوتها یرهایاز متغ بسیاری و یشاست. گرا

، 1401و همکاران، تقوی فر ) سه  عامل کلیدی در موفقیت سازمان ارتباط، تعهد، تداوم هستند

100). 

ال مام و کمانه و تنیازمند به حمایتی است که در ارتباط صادق سازمانبرنامه بهبود کارایی : ارتباط

 مصرف هک مردمی یعنیو مشتریان  سازمانو کارمندان و بین  مدیرانو همراه با اطمینان بین 

 باشد.هستند، می خدماتی از کننده استفاده یا و کالا کننده

فراد قلبی ا وهمچنین به تعهد شخصی  سازمانبرای موفقیت در یک برنامه بهبود بهره وری، : تعهد

 (.1393و همکاران،   رسولی) درگیر در برنامه خود نیازمند هستد

بهبود کارایی یک اتفاق نیست بلکه مستلزم داشتن راه و روش خاصی است. بسیاری از : تداوم

-آماده و گرانبها خریداری می ایرایانههای کنند، برنامهستخدام میا ،سازمانها مشاورانی از خارج

کنند و این در واقع برای بدست فراموشی نمایند، تمام موفقیتهای اولیه را با هیاهوی بسیار اعلام می

 (.393، 2018و همکاران،  3)ساها سپردن برنامه قبلی بهنگام شروع یک برنامه جدید است

ها ها، استفاده از تکنیک تحلیل پوششی دادههای ارزیابی کارایی سازماناز جمله مهمترین روش

ای از واحدهای  ها تکنیکی برای محاسبه کارایی نسبی مجموعهتحلیل پوششی دادهاست. 

عبارت نسبی به این دلیل . ریزی ریاضی انجام می گیردگیری است که با استفاده از برنامهتصمیم

لذا کارایی بدست آمده نسبی است نه  .ه مقایسه واحدها با یکدیگر استاست که کارایی حاصل نتیج

ام کاراست یعنی این واحد خوب عمل می کند و از  Pوقتی می گوییم واحد تصمیم گیری  .مطلق

                                                                                                                   
1 - Jurgita and Ieva 

2 - Cvetkoska & Savić 

3 Saha 
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این روش یک تابع مرزی را به  (.248، 2019، 1)کوهل و همکاران منابع خوبی استفاده می نماید

 "تحت پوشش قرار می گیرند و به همین دلیل آن را "ها م دادهتما "دست می دهد که در آن 

، 1400، و ذاکرهرفتهی زاده سلجوق نیحس) داده ها می نامند "تحلیل فراگیر"یا  "تحلیل پوششی

ها مورد استفاده قرار می گیرد، همان حاصل تقسیم مفهوم کارایی که در تحلیل پوششی داده (.24

در (. 1402)ابراهیمی و همکاران،هاستبه مجموع وزنی مقدار دادهمجموع وزنی مقدار ستانده ها 

غالب مواردی که قیمت یا ارزش)وزن های(داده ها و ستانده ها مشخص نیست و یا داده ها و 

ستانده ها مقیاس های متفاوتی دارند از تحلیل پوششی داده ها برای تعیین میزان کارایی استفاده 

ها، وزن های اختصاص داده شده به هر یک از داده ها و ستانده  در تحلیل پوششی داده .می شود

تحلیل پوششی داده ها این وزن ها  .برنامه ریزی خطی به دست می آید الگویها از طریق حل یک 

پور و خسروی، را طوری تعیین می کند که کارایی واحد نسبت به سایر واحد ها حداکثر شود )بهرام

استفاده ازبرنامه ریزی  داده ها مبتنی بر یکسری بهینه سازی با (. درواقع تحلیل پوششی1393

 از این روش منحنی مرزی کارا خطی می باشد که به آن روش نا پارامتریک نیز گفته می شود. در

گردد. برای تعیین این نقاط می ایجاد ریزی خطی تعیین می شودیکسری نقاط که به وسیله برنامه

ثابت و متغیر نسبت به مقیاس استفاده کرد.  روش برنامه ریزی خطی  می توان از دو فرض بازدهی

پس از یکسری بهینه سازی مشخص می کند که آیا واحد تصمیم گیرنده مورد نظر روی مرزکارایی 

قرار گرفته است و یا خارج آن قرار دارد؟ بدین وسیله واحدهای کارا و نا کارا از یکدیگر تفکیک می

م داده ها را تحت پوشش قرار داده و به همین دلیل تحلیل پوششی داده تما DEAشوند. تکنیک 

ها با استفاده از (. در زمینه بررسی کارایی سازمان32، 2017، 2)وی و وانگ ها نامیده شده است

 های زیادی انجام گرفته است. ها، پژوهشتحلیل پوششی داده

ها در مقابل گیری کارایی فنی بانکپژوهشی با عنوان اندازه در (2023) 3اختر و همکاران

که صنعت بانکداری هند، به طور کلی، در طول دوره مطالعه در یک روند  دادندنشان  زداییپول

کارایی ثابت بوده است. با این حال، تجزیه و تحلیل در سطح بانک فردی مشخص می کند که بانک 

ی نمره کارایی را گزارش می کنند و به ترتیب بانک های خارجی و های دولتی بالاترین میانگین کل

 بانک های خصوصی پس از آن قرار دارند.

 DEA-پژوهشی با عنوان برآورد کارایی بانک در چین: رویکرددر ( 2022) 4آنونز و همکاران

RENNA های چینی افزایش مداوم در سطح بهره وری بانک تا سالکه نمونه بانک ندنشان داد 

                                                                                                                   
1 - Kohl et al. 

2 - Wei & Wang 

3 - Akhtar et al. 

4 - Antunes et al. 
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است که پس از آن سطح بهره وری کاهش می یابد  0.915نمره بهره وری  ؛را تجربه می کند 2015

تا پایان  0.746و سپس نوسانات جزئی را تجربه می کند، در حالی که در نهایت با نمره بهره وری 

 به پایان می رسد.  2018سال 

یتال در بهبود کارایی به بررسی نقش تحول دیج( در تحقیقی 2022)1کوتوسوا و همکاران

های تجاری در های مربوط به بانکهای تجاری پرداخته است. محققان با استفاده از دادهبانک

، (AI) کشورهای مختلف، تأثیر دیجیتالی شدن فرآیندهای بانکی مانند استفاده از هوش مصنوعی

اند. ا مورد بررسی قرار دادهها روری بانکچین بر بهبود کارایی و بهرههای دیجیتال و بلاکپرداخت

اند، های نوین استفاده کردهای از فناوریهایی که به طور گستردهدهند که بانکنتایج نشان می

 .عملکرد بهتری دارند و کارایی آنها نسبت به سایرین بالاتر است

 تجزیه و تحلیل کارایی بانک بین بانک های( پژوهشی با عنوان 2021) 2آبیدین و همکاران

بانک های  :1انجام دادند. آنها بانکها را به دو دسته  ای در اندونزیهای توسعه منطقهمعمولی و بانک

تقسیم کردند.  4الحسنهاز بانک های قرضبانک های تجاری معمولی غیر: 2و  3ایتوسعه منطقه

کارایی بانک کاهش یافته است اما به طور متوسط  2و  1تایج نشان داد که کارایی بانک های دسته ن

 .است 2بالاتر از بانک های دسته  1های دسته 

گیری  روش تحلیل پوششی داده های متمرکز برای اندازه ( پژوهشی با عنوان1402کوشکی )

ارند رحله ای دها ساختار دو ممقادیر کارایی شعب ارزی بانکها انجام داد. نتایج نشان داد شعب بانک

ودی می یش موجو سرمایه مالی ورودی های مرحله اول برای افزاکه در آن نیروی انسانی، تجهیزات 

ام ی انجباشند. موجودی به عنوان خروجی مرحله اول است که به عنوان ورودی مرحله دوم برا

 خدمات بانک از جمله تسهیلات بانکی که خروجی مرحله دوم هستند به کار می رود. 

در دوره  های تجاری ایرانوری بانکبهره کارایی و پژوهشی بهدر  (1402) حسینی و همکاران

ادفی و تحلیل مرزی تص (DEA) هاهای تحلیل پوششی دادهبا استفاده از روش 1400تا  1395

(SFA) تر یینرین پاها نسبت به سایارزیابی شده است. نتایج نشان داد که کارایی برخی از بانک

رند. ثیر دافناوری اطلاعات بر کارایی تأاست و عوامل مختلفی مانند مدیریت منابع انسانی و 

داتی یشنهاهای دولتی در این زمینه پرداخته و پهمچنین، این تحقیق به بررسی اثربخشی سیاست

 .ها ارائه داده استبرای بهبود کارایی بانک

                                                                                                                   
1 Koutsou, D., & Nikolaidou 

2 - Abidin et al. 

3 BPD 

4 BPD (BUK) 
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اده ها با ترکیبی تحلیل پوششی د الگویطراحی ( در پژوهشی با عنوان 1401) نوجوان و قشقائی

 30ابی ارزی پیشنهادی برای الگوی اوزان برای ارزیابی عملکرد و رتبه بندی شعب بانک محدودیت

ده ست آمنتایج بد کردند.های کشور، طی یک دوره سه ساله استفاده شعبه از شعب یکی از بانک

عداد یرها، تهای وزن نسبی متغترکیبی پژوهش و اعمال محدودیتالگو مشخص گردید با استفاده از 

 .یابدها، افزایش میتحلیل پوششی داده الگو را کاهش و قدرت تفکیکشعب کا

 الگوپژوهشی با عنوان سنجش عملکرد بانک ها با استفاده از در ( 1401فرد و همکاران )تقوی

DEA که به کارایی سطح سرپرستی می بایست توجه بیشتری نسبت به  دادندای نشان دو مرحله

اتخاذ شده از سوی سطح سرپرستی کمتر مورد راهبردی  میماتکارایی سطح شعب نمود، زیرا تص

 .سنجش و ارزیابی قرار می گیرد

 

 شناسي تحقیقروش

تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی محسوب می شود. همچنین از نظر نحوه 

گردآوری ورودی این تحقیق توصیفی می باشد و از نوع علمی مقایسه ای می باشد زیرا در آن با 

شعبه  10توجه به متغیر وابسته علل احتمالی وقوع آن بررسی می شود. جامعه آماری این تحقیق 

الحسنه مهر ایران استان ایلام می باشد. یکی از مراحل مهم در انجام تحقیق تعیین  بانک قرض

ه می توان به باشد که می بایستی دارای خصوصیاتی باشند که از آن جملها میورودی ها و خروجی

 رد:موارد زیر اشاره ک

ای هجی بایست متجانس باشد به این معنی که تمام ورودی ها و خروتمام واحد ها می -1

 واحدهای تصمیم گیرنده هم جنس در نظر گرفته شوند.

 .شاخص های ورودی و خروجی بایستی دارای مقادیر مثبت باشند -2

 در فزایشابین ورودی ها و خروجی ها بایستی ارتباط مثبت برقرار باشد بدین مفهوم که  -3

 مقدار یک ورودی بایستی حداقل میزان یک خروجی را افزایش دهد.

طلب ممام ورودی ها و خروجی ها برای یک مقطع زمانی خاص محاسبه شده باشد. این ت -4

اده های از د تاکید دارد که کارایی محاسبه شده در این روش مقطعی است و نمی توان با استفاده

 تلفیقی )مقطعی سری زمانی( کارایی را محاسبه نمود.

روجی خاست که مجموع ورودی ها و یکی از محدودیت ها در ورودی ها و خروجی ها آن   -5

دی ها و ن وروها نباید بزرگتر از یک سوم مجموع واحدهای تصمیم گیرنده باشد. پس بایستی از بی

 خروجی ها مواردی که دارای اولویت می باشند انتخاب نمود. 
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می باشد.   DEAالگوی ها یکی از اقدامات مهم در استفاده ازها و خروجیمشخص کردن ورودی

 انتخاب ورودی و خروجی صحیح نقش مهمی در تفسیر استفاده و مقبولیت نتایج حاصل از

برای مدیران و سایر استفاده کنندگان از نتایج دارد. ورودی ها و خروجی ها باید   DEAالگوی

جامع باشد و باید به عنوان معیار فعالیت ها و وظایفی باشند که واحد تحت ارزیابی آنها را انجام می 

هدو از لحاظ عملیات با معنی باشند. لازم به ذکر است داده های جمع آوری شده مربوط به ارائه د

باشد. در خدمات موردبحث در واحدهای تابعه )شعبه بانک قرض الحسنه مهر ایران استان ایلام( می

ری و گیاین پژوهش کل شعبه بانک قرض الحسنه مهر ایران استان ایلام به عنوان یک واحد تصمیم

 .اندتحت عنوان بانک قرض الحسنه مهر ایران استان ایلام مورد ارزیابی قرار گرفته

 

 ي مدلهاورودي

ده شعریف : شامل تمام افرادی که در واحدهای مربوطه جهت نیل به اهداف تتعداد کارکنان -1

 .سازمان فعالیت می کنند

 و کمتر ورودی به مدرک تحصیلی دیپلمبرای به دست آوردن مقدار این تحصیلات کارکنان:  -2

اختصاص  9ن و دکترا وز 7، فوق لیسانس وزن 5، لیسانس وزن 3، فوق دیپلم وزن 1از دیپلم وزن 

خص برای ین شایافته و میانگین حسابی اعداد فوق برای کلیه کارکنان یک واحد به عنوان مقدار ا

 .آن واحد لحاظ گردید

ال، وزن سه س 10تا  5برای محاسبه مقدار این ورودی وزن یک  :سابقه کار یا تجربه کارکنان -3

ال س 30تا  25سال، وزن نه  25تا  20سال، وزن هفت  20تا  15سال، وزن پنج  15تا  10

ه بده و شاختصاص یافت. سپس میانگین حسابی اعداد فوق برای کلیه کارکنان هر واحد محاسبه 

 .عنوان مقدار عددی این ورودی قرار گرفت

 

 هاي مدلخروجي

: این شاخص بیانگر مجموع مبالغی است که هر یک از شعب از هاي جذب شدهمیزان سپرده -1

 .آوری نموده استاز مشتریان خود جمع 1402ها قرض الحسنه برای سال طریق جذب سپرده

لی های ریالی این شاخص در پایان سال ماشامل مانده حسابمیزان تسهیلات اعطایي:  -2

1402 

مورد تجزیه  DEA-Solverافزار  نرم از استفاده با هاداده تحقیق خروجی و ورودی تعیین س ازپ

و تحلیل قرار گرفته و به بررسی و ارزیابی کارایی، اثربخشی  بهره وری شعب بانک قرض الحسنه 

 به بستگی هاداده پوششی تحلیل الگوی نوع مهر ایران استان ایلام پرداخته شده است. انتخاب
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از آنجا که نمی توان تصور کرد  .دارد هاستانده ها وداده بر گیریتصمیم واحد مدیریت کنترل میزان

که همه واحدها در مقیاس بهینه عمل می کنند و همچنین کنترل مدیران واحدهای تجاری نسبت 

تحلیل  اصلی الگوی روشبه متغیر های ورودی بیشتر از متغیرهای خروجی است از میان دو 

بازده به مقیاس  ورودی محور که به الگوی BCC( الگویBCCو  CCRششی داده ها یعنی )پو

 متغیر مشهور است برای انجام محاسبات انتخاب گردید که شکل کلی این الگویبه صورت زیر است:

 اولیه)مضربی( الگوی -ورودی محور  -بازده متغیر نسبت به مقیاس  -3رابطه 

𝑀𝐴𝑋 𝑍0 = ∑ 𝑢𝑟

𝑠

𝑟=1

𝑦𝑟0 + 𝑤 

St: 

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖0 = 1

𝑚

𝑖=1

 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗 − ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗 + 𝑤 ≤ 0

𝑚

𝑖=1

𝑠

𝑟=1

 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0      (𝑗 = 1,2, … , 𝑛) 

𝑤هرگاه  <  باشد نوع بازده به مقیاس، کاهشی است. 0

𝑤هرگاه  =  باشد نوع بازده به مقیاس، ثابت است. 0

𝑤هرگاه  >  .باشد نوع بازده به مقیاس، افزایشی است 0

 ثانویه)پوششی(الگوی  –ورودی محور  -بازده متغیر نسبت به مقیاس  -4رابطه 
𝑀𝑖𝑛 𝑌0 = 𝜃 
St: 
∑ 𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗 ≥ 𝑦𝑟0

𝑛
𝑗=1                            (r=1,2,…,s) 

𝜃𝑥𝑖0 − ∑ 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗 ≥ 0𝑛
𝑗=1                   (i=1,2,…,m) 

∑ 𝜆𝑗 = 1𝑛
𝑗=1                                               (j=1,2,…,n) 

𝜆𝑗 ≥                     𝜃 آزاد در علامت               0

m  ،تعداد ورودیs  تعداد خروجی وn .تعداد واحد است 

 شده اولیه)مضربی( اصلاحالگو  –ورودی محور  -بازده متغیر نسبت به مقیاس  -5رابطه

𝑀𝐴𝑋 𝑍0 = ∑ 𝑢𝑟

𝑠

𝑟=1

𝑦𝑟0 + 𝑤 

St: 

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖0 = 1

𝑚

𝑖=1
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∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗 − ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗 + 𝑤 ≤ 0

𝑚

𝑖=1

𝑠

𝑟=1

 

𝑢𝑟, 𝑣𝑖 ≥ 𝜀      (𝑗 = 1,2, … , 𝑛) 
 ح شدهثانویه)پوششی( اصلا الگوی -ورودی محور  -بازده متغیر نسبت به مقیاس  -6رابطه 

𝑀𝑖𝑛 𝑌0 = 𝜃 − ∑ 𝜀𝑠𝑟
+ − ∑ 𝜀𝑠𝑖

−)

𝑚

𝑖=1

𝑠

𝑟=1

 

St: 

∑ 𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗 − 𝑠𝑟
+ = 𝑦𝑟0

𝑛
𝑗=1                            (r=1,2,…,s) 

∑ 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗+𝑠𝑖
− = 𝜃𝑥𝑖0

𝑛
𝑗=1                            (i=1,2,…,m) 

∑ 𝜆𝑗 = 1𝑛
𝑗=1                                                           (j=1,2,…,n) 

𝜆𝑗 , 𝑠𝑟
+, 𝑠𝑖

− ≥                     𝜃 آزاد در علامت               0

 

 هایافته

در این پژوهش برای محاسبه کارایی با استفاده از روش تحلیل پوششی دادها، ابتدا لازم است تا 

ها انتخاب گردند. پس از تعیین عوامل ورودی و خروجی و جمع آوری داده ها، ها و ستاندهنهاده

 رایی آماده شوند. اطلاعات باید جهت استفاده در نرم افزار برای محاسبه کا

 

 استان ایلام -آمار ورودي ها و خروجي هاي شعب بانک مهر -1جدول 

 نام واحدهای
تعداد 

 کارکنان

تحصیلات 

 کارکنان

سابقه کاری 

 کارکنان

میزان سپرده 

های جذب 

 *شده

میزان 

تسهیلات 

 *اعطایی

 3834664 5010048 5/7 75/5 8 شعبه فردوسی ایلام

 2925661 2621697 7 57/5 7 شعبه بلوار آزادی ایلام

 2507240 3074660 15/7 14/6 7 شعبه سید الشهداء ایلام

 1847256 3019755 9 4/5 5 اله حیدری ایلامشعبه آیت

 1223281 2081474 5/9 5/5 4 شعبه دره شهر

 1504370 1995195 4/8 67/5 6 شعبه دهلران

 13741910 1509878 7 8/6 5 شعبه آبدانان

 1838013 1531447 2/8 33/5 6 سرابلهشعبه 

 915598 1455953 8 6 4 شعبه مهران

 3709622 2210892 7 75/5 8 شعبه ایوان

 منبع: یافته پژوهشگر ارقام به میلیون ریال هستند.
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 متغیریاس ورودی محور با فرض بازده به مق  BCC الگوجهت محاسبه میزان کارایی واحدها، از 

شعب  نانت کارکمیزان فعالیت و ارائه خدما ، این است کهالگواستفاده شده است. علت انتخاب این 

رد و ها است بستگی دابانک مهر به میزان خروجی آنها که همان تسهیلات اعطایی و جذب سپرده

 لاماستان ای شعب بانک مهرمیزان کارایی  (2). در جدول نیستندبنابراین به راحتی قابل کنترل 

 آمده است.

 شعب بانک مهر استان ایلاممیزان کارایي  -2 جدول

 توضیح وضعیت کارایی کارایی نسبی متغیرها

و  1کارایی برابر کارای قوی 1 شعبه فردوسی ایلام

کمبود خروجی 

 و مازاد ندارد
 کارای قوی 1 شعبه بلوار آزادی ایلام

 ناکارا 891/0 شعبه سید الشهداء ایلام
کمتر از کارایی 

 است 1

 کارای قوی 1 اله حیدری ایلامشعبه آیت
و  1کارایی برابر

کمبود خروجی 

 و مازاد ندارد

 کارای قوی 1 شعبه دره شهر

 کارای قوی 1 شعبه دهلران

 کارای قوی 1 شعبه آبدانان

 کارای ضعیف 1 شعبه سرابله

 1کارایی برابر 

کمبود خروجی 

 و مازاد دارد

و  1کارایی برابر کارای قوی 1 شعبه مهران

کمبود خروجی 

 و مازاد ندارد
 کارای قوی 1 شعبه ایوان

 منبع: یافته پژوهشگر

 

 در این جدول سه شرط زیر برقرار است:

 باشد ناکاراست. 1اگر کارایی واحدی کمتر از  -

شته باشد بوده و کمبودی در خروجی و مازادی در ورودی ندا 1اگر کارایی واحدی برابر  -

 است. قویکارای 

شته باشد بوده و کمبودی در خروجی یا مازادی در ورودی دا 1اگر کارایی واحدی برابر  -

 کارای ضعیف است.
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ه عبه سرابشرا، در در شعبه بانک مهر سیدالشهدا ناکا که کارایی توان گفتمینتایج نشان با توجه به 

 کارای ضعیف  و در بقیه شعب کارای قوی است. 

 

 
 BCCالگوي کارایي بر اساس  -1نمودار

 منبع: یافته پژوهشگر

 

به دنبال حداکثر کردن کارایی واحد هدف است. این  ها، الگویتحلیل پوششی داده در الگوی

رویه هنگامی که کارایی واحد هدف یا دست کم یکی دیگر از واحدها، معادل یک شود متوقف می 

های واحد گردد. بنابراین برای هر واحد ناکارآمد، حداقل یک واحد دیگر وجود دارد که با همان وزن
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ارایی یک است. به این واحدهای کارا، گروه مرجع ، دارای کالگوی هدف به دست آمده از حل

 در جدول زیر آمده است:و کارای ضعیف شود. گروه های مرجع واحدهای ناکارا واحدناکارا گفته می

 

 گروه هاي مرجع واحدهاي ناکارا -3جدول 
 4مرجع  3مرجع  2مرجع  1مرجع  متغیرها

 شعبه فردوسی ایلام
شعبه فردوسی 

 ایلام
--- --- --- 

 شعبه بلوار آزادی ایلام
شعبه بلوار 

 آزادی ایلام
--- --- --- 

 شعبه سید الشهداء ایلام
شعبه فردوسی 

 ایلام

شعبه بلوار 

 آزادی ایلام

اله شعبه آیت

 حیدری ایلام
 شعبه ایوان

 اله حیدری ایلامشعبه آیت
شعبه فردوسی 

 ایلام

اله شعبه آیت

 حیدری ایلام
--- --- 

 --- --- --- دره شهرشعبه  شعبه دره شهر

 --- --- --- شعبه دهلران شعبه دهلران

 --- --- --- شعبه آبدانان شعبه آبدانان

 شعبه سرابله
شعبه بلوار 

 آزادی ایلام
--- --- --- 

 --- --- --- شعبه مهران شعبه مهران

 --- --- --- شعبه ایوان شعبه ایوان

 منبع: یافته پژوهشگر

 

ها را به نحوی تغییر دهیم که واحد مورد بررسی روی مرز کارایی یا خروجیها اگر مقدار ورودی

شود( به واحد فرضی که روی مرز کارایی است واحد مجازی  1قرار گیرد )به عبارتی کارایی آن برابر 

ترکیبی از واحدهای مرجع را نشان می دهد که برای ساخت واحد مجازیِ هر واحد  λشود. گفته می

 در جدول زیر آمده است. λد.  مقادیر روبه کار می

 

 وزن واحدهاي مرجع -4جدول 

 

شعبه
 

ی ایلام
فردوس

 

شعبه بلوار
ی ایلام 

آزاد
 

شعبه سید
الشهداء ایلام 

 

ت
شعبه آی

اله
ی ایلام 

حیدر
 

شعبه
دره شهر 

 

شعبه
دهلران 

 

شعبه
آبدانان 
 

شعبه
سرابله 
 

شعبه
مهران 
 

شعبه
 

ایوان
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شعبه فردوسی 

 ایلام
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

شعبه بلوار آزادی 

 ایلام
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

شعبه سید 

 الشهداء ایلام

142/

0 

509/

0 
0 

317/

0 
0 0 0 0 0 

03

1/

0 

اله شعبه آیت

 حیدری ایلام
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 شعبه دره شهر

 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 شعبه دهلران

 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 شعبه آبدانان

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 شعبه سرابله

 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 شعبه مهران

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 شعبه ایوان

 منبع: یافته پژوهشگر

 

این  یانگربمازاد ورودی های هر شعبه باید مشخص شود. در ادامه مازاد ورودی و کمبود خروجی

ر غییر درسیدن به کارایی چه میزان تنکته است که هر کدام از واحدهای تصمیم گیرنده جهت 

 ند.متغیرهای ورودی خود باید اعمال نماید، تا به کارایی واحد مرجع خود دست پیدا ک

 

 میزان مازاد ورودي در هر کدام از واحدهاي ناکارا -5جدول 

 
 تعداد کارکنان

تحصیلات 

 کارکنان

سابقه کاری 

 کارکنان

 0 0 0 شعبه فردوسی ایلام

 0 0 0 آزادی ایلامشعبه بلوار 

 0 017/2 0 شعبه سید الشهداء ایلام

 0 0 0 اله حیدری ایلامشعبه آیت

 0 0 0 شعبه دره شهر

 0 0 0 شعبه دهلران

 0 0 0 شعبه آبدانان

 3/2 0 0 شعبه سرابله
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 0 0 0 شعبه مهران

 0 0 0 شعبه ایوان

 منبع: یافته پژوهشگر

 

بقه ظر ساننتایج نشان داد که شعبه سید الشهدا در زمینه سطح تحصیلات و شعبه سرابله از 

 خدمت کارکنان با مازاد ورودی مواجه هستند. 

 اراییکند هر کدام از واحدهای تصمیم گیرنده جهت رسیدن به ککمبود در خروجی بیان می

مده آ (6) ز دارد. نتایج در جدولواحد مرجع خود، به چه میزان تغییر در خروجی های خود نیا

 است.

 

 میزان کمبود خروجي در هر کدام از واحدهاي ناکارا -6جدول 

 

میزان سپرده های 

 جذب شده
 میزان تسهیلات اعطایی

 0 0 شعبه فردوسی ایلام

 0 0 شعبه بلوار آزادی ایلام

 0 0 شعبه سید الشهداء ایلام

 0 0 اله حیدری ایلامشعبه آیت

 0 0 شهر شعبه دره

 0 0 شعبه دهلران

 0 0 شعبه آبدانان

 688500 1090250 شعبه سرابله

 0 0 شعبه مهران

 0 0 شعبه ایوان

 منبع: یافته پژوهشگر

 

قادیر مرتیب مقادیر مطلوب همان مقادیر بهینه ورودی ها و خروجی ها هستند. جداول زیر به ت

 نشان می دهد.ها را ها و مقادیر بهینه )هدف(آنواقعی ورودی
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 مقادیر مطلوب ورودي ها -7جدول 

 
 سابقه کاری کارکنان تحصیلات کارکنان تعداد کارکنان

 
تعداد 

 حاضر

تعداد 

 مطلوب

مقدار 

 حاضر

مقدار 

 مطلوب

مقدار 

 حاضر

مقدار 

 مطلوب

 86/3 5/7 86/5 75/5 7 8 شعبه فردوسی ایلام

 3 7 5/5 57/5 4 7 شعبه بلوار آزادی ایلام

 734/7 15/7 561/5 14/6 46/6 7 سید الشهداء ایلامشعبه 

 5/3 10 5/5 4/5 4 5 اله حیدری ایلامشعبه آیت

 3 5/9 4/5 5/5 5 4 شعبه دره شهر

 5/2 4/11 5 67/5 4 6 شعبه دهلران

 3 7 5 8/6 4 5 شعبه آبدانان

 50/10 2/11 5/5 33/5 4 6 شعبه سرابله

 3 8 5 6 4 4 شعبه مهران

 2/4 7 8/5 75/5 5 8 ایوانشعبه 

 منبع: یافته پژوهشگر

 

یلات و ، تحصتوان گفت شعبه سیدالشهدا در هرسه زمینه تعدادبا توجه به نتایج بدست آمده می

ول ب در جداترتی ها نیز بهسابقه کاری کارکنان باید تجدید نظر کند. مقادیر واقعی و بهینه خروجی

 .زیر آمده است

 

 هامطلوب خروجيمقادیر  -8جدول 

 
 میزان تسهیلات اعطایی میزان سپرده های جذب شده

 مقدار حاضر مقدار مطلوب مقدار حاضر 
مقدار 

 مطلوب

 2945250 2945250 5010048 5010048 شعبه فردوسی ایلام

 1514700 1514700 2621697 2621697 شعبه بلوار آزادی ایلام

 2019600 2019600 3074660 3074660 شعبه سید الشهداء ایلام

 1935450 1935450 3019755 3019755 اله حیدری ایلامشعبه آیت

 1377000 1377000 2081474 2081474 شعبه دره شهر

 1308150 1308150 1995195 1995195 شعبه دهلران

 998325 998325 1509878 1509878 شعبه آبدانان

 1514700 826200 2621697 1531447 شعبه سرابله
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 1445850 1445850 1455953 1455953 شعبه مهران

 6885000 6885000 2210892 2210892 شعبه ایوان

 منبع: یافته پژوهشگر

 

یزان متوان گفت شعبه سرابله به منظور کارا شدن باید ( می8با توجه به نتایج جدول )

 های جذب شده و میزان تسهیلات اعطایی را افزایش دهد.سپرده

 

 گیريبحث و نتیجه

ظور از ین منبود. بد ارزیابی کارایی، اثربخشی شعب بانک قرض الحسنه مهر ایرانهدف این پژوهش 

 ش شاملهمانطور که گفته شد ورودی ها در این پژوه ها استفاده شد.روش تحلیل پوششی داده

عبه شنان تعداد کارکنان، تحصیلات کارکنان و سابقه خدمت کارکنان بود. از نظر تعداد کارک

فر بود. ن 5تا  4عب شنفر بیشترین تعداد کارکنان را داشته و تعداد کارکنان دیگر  7فردوسی ایلام با 

یانگین رای متوان گفت شعب فروسی و سید الشهدا ایلام و شعبه ایوان دااز نظر سطح تحصیلات می

ا بنان کارک بیشتری نسبت به سایر شعب بودند. از نظر سابقه خدمات نیز شعبه فرودسی داری

 عطاییامیزان تسهیلات و  میزان سپرده های جذب شدههای الگو شامل  تری بود. خروجیسابقه

ز ا. پس بودند که از هر دو نظر شعبه فردوسی ایلام عملکرد بهتری نسبت به سایر شعب دارد

 BCCها نتایج تحلیلی پوششی داده ها با استفاده از الگویها و خروجیمشخص شدن ورودی

 ورودی محور با فرض بازده به مقیاس متغیر آورده شد. 

ی ز کارایاابله از نظر کارایی نسبی نتایج نشان داد که همه شعب بجز دو شعبه سید الشهدا و سر

هر  برای نسبی برخور دارند. در ادامه به دنبال حداکثر کردن کارایی شعب، مجموع های مرجع

دام به کم هر که  دو شعبه فردوسی و بلوار آزادی ایلا شعبه مشخص شد. نتایج این بخش نشان داد

ایی ه کاربار مرجع شدن در صدر قرار دارند. در واقع میتوان گفت دیگر شعب برای رسیدن ب 3

 کامل، میبایست خود را از نظر عملکرد به شعب مرجع نزدیک کنند.

 رفت. رار گقمورد بررسی  هادر نهایت به منظور کارایی مازاد در ورودی ها یا کمبود در خروجی

به  سیدنمازاد ورودی بیانگر این نکته است که هر کدام از واحدهای تصمیم گیرنده جهت ر -

 احد مرجعیی وکارایی چه میزان تغییر در متغیرهای ورودی خود باید اعمال نماید، تا به کارا

طح مینه سدر این بخش نتایج نشان داد که شعبه سید الشهدا در ز خود دست پیدا کند.

 ند. تحصیلات و شعبه سرابله از نظر سابقه خدمت کارکنان با مازاد ورودی مواجه هست
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ی ارایککند هر کدام از واحدهای تصمیم گیرنده جهت رسیدن به کمبود در خروجی بیان می -

ه در اد کدنتایج نشان واحد مرجع خود، به چه میزان تغییر در خروجی های خود نیاز دارد. 

وجی د خرعبه سرابله باید هم از نظر جذب منابع و هم اعطای تهسیلات با کمبواین بخش ش

 مواجه هستند و باید در هر دو زمینه عملکرد بهتری داشته باشند.

عیف به رای ضدر نهایت مقادیر مطلوب هر یک از ورودیها و خروجی برای رسیدن شعب ناکارا یا کا

 کارای قوی مشخص شد.

مینه رسه زهتوان گفت شعبه سیدالشهدا در توجه به نتایج بدست آمده میها با از نظر ورودی -

 تعداد، تحصیلات و سابقه کاری کارکنان باید تجدید نظر کند.

باید  شدن توان گفت شعبه سرابله به منظور کاراها هم با توجه به نتایج میاز نظر خروجی -

 زایش دهد.های جذب شده و میزان تسهیلات اعطایی را افمیزان سپرده

 شود:باتوجه به نتایج بدست آمده پیشنهادهای زیر ارائه می

 به اقدام که شودمی پیشنهاد الحسنه مهر ایران استان ایلامشعب بانک قرض مدیران به -1

 با و دهنمو پژوهش این در شده ارائه روش طبق واحد خود هایو خروجی هاورودی دقیق شناسایی

 پیدا را آل ایده حالت از شده یاد متغیرهای از کدام هر فاصله خود،نسبی واحد  کارایی محاسبه

 نمایند. کارایی واحد خود راستای افزایش در آن بهبود به اقدام و کرده

از اطلاعات شودکه می پیشنهاد الحسنه مهر ایران استان ایلامبه مدیران شعب بانک قرض -2

صمیم ت ها و استفاده درجهت تدوین برنامهو تجزیه و تحلیل آن در این پژوهش بدست آمده 

 استفاده کنند.  های مربوطگیری

ررسی و ب راعملکرد شعب ناکارا به مدیران شعب ناکارا و کارای ضعیف پیشنهاد میشود، -3

 نند.استفاده ک آنها به مرز کارایی و از راهکارها ی بهبود برای رساندن کرده بازنگری
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