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 چکیده 

پردازد. در این راستا، این پژوهش به بررسي عوامل مؤثر بر مطالبات غيرجاری در یک فضای احتمالي مي
ها نظير بازده به همراه عوامل داخلي بانک نرخ ارز نرخ بيکاری، متغيرهای کلان اقتصادی مانند نرخ تورم،

اند. همچنين، از بازده حقوق صاحبان سهام به عنوان متغيرهای کليدی مورد تحليل قرار گرفتهو  هادارایي
های احتمالاتي برای بررسي تأثير این عوامل در طول زمان و شناسایي روندهای های سری زماني و مدلمدل

نتایج . رار گرفتقدر این پژوهش مورد بررسي  1390-1402آینده استفاده شده است که در مدت زمان سال 
به ضریب توجهاثر تمامي متغيرهای کلان اقتصادی بر نسبت مطالبات غيرجاری بابدست آمده نشان داد که 

ترین اثر را نرخ ارز و سپس نرخ بيکاری بر نسبت در طي دوره زماني مورد بررسي افزایشي است و بيش
ری بانکي لازم است نوسانات متغيرهای کلان مطالبات غيرجاری دارد. بنابراین، برای کاهش مطالبات غيرجا

ها و ضریب بازدهي ویژه نرخ ارز کنترل شود. در بين متغيرهای سطح بانک ضریب بازدهي دارایياقتصادی به
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کل، ضریب متغيرهای ها داشته است. درحقوق صاحبان سهام اثر کاهشي بر نسبت مطالبات غيرجاری بانک
تر است و برای ویژه برای بازدهي حقوق صاحبان سهام بيشن اقتصادی بهسطح بانک نسبت به متغيرهای کلا

 ها شود.ها لازم است نظارت ویژه بر عملکرد بانککاهش نسبت مطالبات غيرجاری بانک

 

 مطالبات، مطالبات غيرجاری، شبکه بانکي، فضای احتمالي، ریسک مالي. کلید واژه:

 JEL: L10, O20, K33, C40طبقه بندي 
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 مقدمه

عنوان یکي از ارکان کليدی اقتصاد و بستر اصلي توسعه سيستم مالي و اقتصادی، بانکداری به

ها مؤسساتي هستند که وظيفه اصلي همواره در کانون توجه کارشناسان اقتصادی قرار دارد. بانک

ها از مردم است. هدف اصلي سيستم ان و دریافت سپردهها شامل ارائه تسهيلات مالي به مشتریآن

منظور فراهم آوردن سرمایه لازم ها بهآوری منابع مالي و جذب انواع سپردهبانکي در کشور، جمع

شود. هرگونه های اعتباری و تسهيلاتي است که توسط این سيستم ارائه ميبرای حمایت از برنامه

تواند عملکرد نظام بانکي را تحت تأثير قرار دهد. شده، مياختلال در بازگشت تسهيلات پرداخت

ها و مؤسسات مالي با آن روبرو هستند، مسئله وصول تسهيلات های اصلي که بانکیکي از چالش

توانند شوند، ميهای معوق شناخته ميعنوان بدهينشده است. این مطالبات، که بهپرداخت

نشده و تأخير در وصول داشته باشند. این مطالبات به دو پيامدهایي نظير افزایش اقساط پرداخت

های سررسيد گذشته شوند که دسته دوم شامل بدهيدسته مطالبات جاری و غيرجاری تقسيم مي

ها را به سمت افزایش ریسک تواند بانکالوصول است. در بلندمدت، این وضعيت ميو مشکوک

حسين زاده و همکاران، کستگي سوق دهد )اعتباری، کاهش نقدینگي و سرمایه، و حتي ورش

1403) . 

کنند که آفریني ميای از عوامل نقشر ایجاد مطالبات غيرجاری در سيستم بانکي، مجموعهد

ها را به دو دسته کلي تقسيم کرد. بخش اول عواملي هستند که به طور مستقيم تحت توان آنمي

توان به ورود افراد غيرمتخصص جمله این عوامل مي گيرنده و مدیریت بانک قرار دارند. ازکنترل وام

های توليدی اشاره کرد که به دليل عدم تخصص و تجربه، توانایي لازم برای مدیریت به فعاليت

صحيح تسهيلات دریافتي را ندارند. همچنين، عدم استفاده از تسهيلات مالي در جایگاه اصلي خود 

شود. ناکافي بودن وثایق و تضامين ها ميناپذیری وامو تخصيص نادرست منابع، منجر به بازگشت 

شده نيز از دیگر عواملي است که مدیریت بانک باید به آن توجه داشته باشد تا در صورت عدم ارائه

 بازپرداخت وام، امکان جبران خسارت فراهم باشد.

ریت بانک هستند گيرنده و مدیدر سوی دیگر، عواملي قرار دارند که خارج از کنترل مستقيم وام

المللي و های بينو به شرایط اقتصادی کلان بستگي دارند. این عوامل شامل رکود اقتصادی، تحریم

شوند. در شرایطي که اقتصاد کشور های اقتصادی مانند نرخ تورم و نرخ بيکاری مينوسانات شاخص

ر به بازپرداخت تسهيلات گيرندگان با مشکل مواجه شده و قادبا رکود مواجه است، بسياری از وام

های جدی در تجارت و تواند باعث محدودیتالمللي ميهای بيننخواهند بود. از سوی دیگر، تحریم

 توليد شده و در نتيجه، کاهش درآمد و افزایش مطالبات معوق را در پي داشته باشد.
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قيمت سهام نيز  عوامل کلان دیگری همچون نرخ ارز، نرخ رشد اقتصادی، توليد ناخالص داخلي و

تأثيرات مهمي بر بازپرداخت تسهيلات دارند. در شرایط ناپایدار اقتصادی که نرخ ارز و تورم به 

گيرندگان دچار نوسان شده و قدرت بازپرداخت ها و درآمد وامکنند، ارزش دارایيسرعت تغيير مي

ها و در نهایت تباری بانکیابد. این شرایط به طور غيرمستقيم به افزایش ریسک اعها کاهش ميوام

های مناسب اقتصادی و شود که مدیریت آن نيازمند سياستبه ایجاد مطالبات غيرجاری منجر مي

  بانکي است.

ها با آن مواجه هستند، شناسایي با توجه به شرایط اقتصادی و تغييرات پویای محيطي که بانک

طور مداوم در معرض تغييرات ي که بهو تحليل دقيق عوامل مؤثر بر مطالبات غيرجاری در فضای

دهد که عوامل ناپذیر است. مرور مطالعات پيشين نشان مياحتمالي قرار دارد، ضرورتي اجتناب

گيری و افزایش این مطالبات اقتصادی، نظارتي، مدیریتي و اجتماعي هر یک به نوعي در شکل

ها در فضای متغير زماني، تأثيرات آندخيل هستند. از سوی دیگر، تعامل پيچيده ميان این عوامل و 

درستي تبيين کند. این نيازمند رویکردی جامع و چندبعدی است که بتواند ابعاد مختلف مسئله را به

های احتمالي پيشرفته، به دنبال ارائه های تحليلي نوین و مدلگيری از چارچوبپژوهش با بهره

ها است. هدف نهایي این تحقيق، ارائه آن تر از متغيرهای مؤثر و روابط ميانتصویری دقيق

راهکارهایي عملي برای مدیریت بهينه مطالبات غيرجاری و بهبود پایداری مالي نظام بانکي است که 

تواند به تقویت ثبات اقتصادی کشور و ارتقای اعتماد عمومي به شبکه بانکي منجر در نهایت مي

 شود.

 

 . مباني نظري تحقیق1

 

 دهنده آناري و عوامل تشکیلمطالبات غیرج. 1-1

طور منظم و طبق ها بههای مربوط به آنشود که پرداختهایي اطلاق ميمطالبات غيرجاری به وام

ای است که قادر به گونهگيرندگان بهعبارتي دیگر، وضعيت مالي وامشود و بهریزی انجام نميبرنامه

عنوان یک شاخص کليدی ع مطالبات معمولاً بههای خود نيستند. این نوموقع وامپرداخت اقساط به

منظور درک بهتر شود و تحليل آن ها بهها و نظام بانکي شناخته ميدر ارزیابي سلامت مالي بانک

 عوامل مؤثر بر تشکيل آن ضروری است.
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 تعریف مطالبات غیرجاري -1-1-1

هایي شود، به وامشناخته ميعنوان مطالبات معوق نيز مطالبات غيرجاری، که در منابع مختلف به

اند ها نتوانستهتوجهي گذشته است و بانکها مدت زمان قابلشود که از تاریخ سررسيد آناطلاق مي

های عنوان وامطور منظم دریافت کنند. در ادبيات اقتصادی، این نوع مطالبات بهها را بهاقساط آن

تواند به سه دسته تقسيم مطالبات غيرجاری ميشوند. های معوق نيز معرفي ميغيرعملياتي یا وام

شود: مطالبات معوق، مطالبات مشکوک الوصول، و مطالبات غيرقابل وصول. افزایش این مطالبات 

طور کلي، کاهش سلامت ها و بههای مالي بانکتواند منجر به کاهش نقدینگي و افزایش هزینهمي

 نظام مالي شود.

 

 غیرجارياهمیت تحلیل مطالبات  -1-1-2

ها داشته باشد. افزایش تواند تأثيرات عميقي بر سلامت مالي و عملکرد بانکمطالبات غيرجاری مي

ها در اعطای های مالي و کاهش توان بانکتواند به کاهش نقدینگي، افزایش هزینهاین مطالبات مي

ها و تباری بانکتوانند به افزایش ریسک اعهای جدید منجر شود. همچنين، این مطالبات ميوام

کاهش اعتماد عمومي به نظام مالي منجر شوند. تحليل دقيق و شناسایي عوامل مؤثر بر مطالبات 

های مناسبي برای مدیریت ریسک و کاهش این کند تا استراتژیها کمک ميغيرجاری به بانک

 مطالبات تدوین کنند.

 

 دهنده مطالبات غیرجاريعوامل تشکیل -1-1-3

طور کلي به دو دسته اصلي تقسيم گيرد که بهری به دلایل مختلفي شکل ميمطالبات غيرجا

 شود: عوامل اقتصادی و عوامل مدیریتي.مي

 

 عوامل اقتصادي -1-1-3-1

گيرندگان تواند تأثير زیادی بر توان پرداخت وامنوسانات در شرایط اقتصادی مي نوسانات اقتصادی:

طور طبيعي توان یابد و بهگيرندگان کاهش مي، درآمد وامداشته باشد. در شرایط اقتصادی نامساعد

تواند به افزایش مطالبات کند. این شرایط ميها کاهش پيدا ميها در پرداخت اقساط وامآن

تواند به افزایش مطالبات معوق کمک های اقتصادی و رکودهای مالي ميغيرجاری منجر شود. بحران

 .(1401کند )مرادی، 

ها داشته تواند تأثير زیادی بر توان بازپرداخت وامتغييرات در نرخ بهره مي بهره:تغييرات نرخ 

تواند به کاهش توان گيرندگان است و ميمعنای افزایش بار مالي وامباشد. افزایش نرخ بهره به
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ها و ها منجر شود. از سوی دیگر، کاهش نرخ بهره ممکن است به افزایش تقاضا برای وامپرداخت آن

 .(1400ر نتيجه افزایش مطالبات معوق منجر شود )احمدی و همکاران، د

گيرندگان توجهي بر عملکرد مالي وامتواند تأثيرات قابلنوسانات در نرخ ارز مي تغييرات نرخ ارز:

طور مستقيم یا غيرمستقيم وابسته به ارزهای خارجي هستند، گيرندگاني که بهداشته باشد. برای وام

های تأمين مالي و کاهش قدرت پرداخت منجر شود. این تواند به افزایش هزینهنوسانات نرخ ارز مي

 .(1402، کمالي و همکارانتواند باعث افزایش مطالبات غيرجاری شود )وضعيت مي

عنوان یکي از عوامل کليدی در تحليل مطالبات غيرجاری در نظر رشد اقتصادی به رشد اقتصادی:

معنای افزایش درآمدها و بهبود وضعيت مالي شود. رشد اقتصادی مثبت معمولاً بهگرفته مي

تواند به کاهش درآمدها و در حالي که رشد اقتصادی منفي یا رکود اقتصادی مي گيرندگان است،وام

 .(1399پور، گيرندگان منجر شود )عليافزایش مشکلات مالي وام

 

 عوامل درون بانکي -1-1-3-2

تواند به بروز مطالبات ضعف در مدیریت ریسک اعتباری مي کيفيت مدیریت ریسک اعتباری:

ها، گيرندگان، عدم نظارت کافي بر وامیندهای ناکارآمد در ارزیابي اعتبار وامغيرجاری منجر شود. فرآ

ها باید از تواند به افزایش مطالبات معوق منجر شود. بانکو ضعف در فرآیندهای مدیریتي مي

ها استفاده کنند تا ریسک اعتباری را به ابزارهای مدیریتي مناسب برای ارزیابي و نظارت بر وام

 .(1401سانند )موسوی و همکاران، حداقل بر

ها، تأثير ها، شامل شرایط و ضوابط اعطای وامهای اعتباری بانکسياست های اعتباری:سياست

های اعتباری نادرست یا ناکارآمد، مانند عدم زیادی بر ميزان مطالبات غيرجاری دارد. سياست

تواند به افزایش مطالبات وام، مي گيرندگان یا عدم تناسب در شرایطبررسي کافي توان مالي وام

 .(1400معوق منجر شود )حسيني، 

تواند به بروز مشکلات در ها ميهای داخلي بانکضعف در نظارت و کنترل نظارت و کنترل داخلي:

ها و افزایش مطالبات غيرجاری منجر شود. نظارت ضعيف بر فرآیندهای پرداخت وام، پرداخت وام

تواند مشکلات جدی برای های داخلي ميات معوق و ضعف در کنترلعدم پيگيری مناسب مطالب

 .(1402نظام بانکي ایجاد کند )رستمي، 

ها و طور مستقيم تحت تأثير انتخاب و اعطای وامها، که بهکيفيت پرتفوی وام ها:کيفيت پرتفوی وام

ها باید از فرآیندهای کمدیریت ریسک قرار دارد، تأثير زیادی بر ميزان مطالبات غيرجاری دارد. بان

ها استفاده کنند تا ریسک مطالبات معوق را کاهش مؤثری برای نظارت و بهبود کيفيت پرتفوی وام

 .(1399دهند )جلالي و همکاران، 
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 مطالبات غیرجاري و ثبات مالي -1-2

مطابق با طور منظم و ها بهشود که پرداخت آنهایي اطلاق ميها و بدهيمطالبات غيرجاری، به وام

تواند تأثيرات ویژه در نظام بانکي، ميشود. این نوع مطالبات، بهشده انجام نميبرنامه تعيين

ها و کل نظام مالي داشته باشد. تحليل این تأثيرات و ارتباط آن با توجهي بر ثبات مالي بانکقابل

کند ها کمک مينکهای موجود در مدیریت مالي و اعتبار در باثبات مالي به درک بهتر چالش

 .(1402)رستمي، 

 

 تعریف مطالبات غیرجاري -1-2-1

های طور منظم و طبق تاریخها بهشود که پرداخت آنهایي اطلاق ميمطالبات غيرجاری به وام

شوند: مطالبات طور دقيق به سه دسته تقسيم ميها معمولاً بهشود. این وامشده انجام نميتعيين

هایي اطلاق الوصول، و مطالبات غيرقابل وصول. مطالبات معوق به واممعوق، مطالبات مشکوک 

روز به تأخير افتاده است، مطالبات مشکوک  90ها از تاریخ سررسيد تا شود که پرداخت آنمي

ها کمتر از حالت معمول است، و مطالبات شود که احتمال پرداخت آنهایي گفته ميالوصول به وام

ها وجود ندارد )گودرزی، شود که دیگر اميدی به بازپرداخت آنایي اطلاق ميهغيرقابل وصول به وام

1402.) 

 

 اهمیت مطالبات غیرجاري براي ثبات مالي -1-2-2

گذارند. افزایش این نوع مطالبات ها تأثير ميطور مستقيم بر ثبات مالي بانکمطالبات غيرجاری به

ویژه در شرایطي که ها منجر شود. بههای مالي بانکتواند به کاهش نقدینگي و افزایش هزینهمي

ت جدی در ها ممکن است با مشکلایابد، بانکتوجهي افزایش ميمطالبات غيرجاری به ميزان قابل

های جدید، کاهش تواند به کاهش قدرت اعطای وامتأمين منابع مالي مواجه شوند. این وضعيت مي

ها تأثير منفي نوبه خود بر ثبات مالي بانکهای مالي منجر شود که بهسودآوری، و افزایش هزینه

 .(1401گذارد )شریفي، مي

 

 پیشینه پژوهش -1-3

 

 پیشینه خارجي -1-3-1

کنند، استراتژیهایي های مالي در یک منطقه محدود عمل مي( واسطه2023همکارانش )آلگری و 

تواند اثرات سرریز فضایي بر توانایي بانکهای کنند، ميکه برای وصول مطالبات غيرجاری اتخاذ مي
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دهي همسایه برای بازیابي اعتبار ایجاد کند. علاوه بر این، اتکای بانکهای کوچک به تکنيک وام

ای برای انتخاب و نظارت بر وامگيرندگان، نشاندهنده توانایي مشابهي برای شناسایي وام طهراب

ای داشته باشد که آن بانکها گيرندگان با عملکرد ضعيف است که ممکن است تأثير منفي بر جامعه

-در آن فعاليت ميکنند، برآوردهای تجربي این پژوهش شواهد قوی برای متغيرهای مکاني و مکاني

کند. نتایج نشاندهنده آثار ارائه مي ،شوندزماني که باعث وامهای ضعيف در بانکهای محلي مي

متفاوت اصطلاحات مکاني است، که یک اثر مثبت مستقيم متغير تاخير فضایي همزمان و یک اثر 

زمان را نشان ميدهد. در حالي که آثار مثبت را مي توان به -منفي ضریب خودرگرسيوني فضا

های کند که ظرفيتت در چرخه اقتصاد کلان نسبت داد، آثار منفي این بينش را تأیيد ميتغييرا

 های همسایه آسيب ببيند.های بازیابي اعتبار بانکهای محلي مي تواند توسط سياستبازیابي بانک

( اقدام به بررسي عوامل فناوری مالي )فين تک موثر بر عملکرد بانکداری 2023رجوب و همکاران )

نزدیکترین -Kفازی مبتني بر -چين پرداختند در این مطالعه یک الگوریتم تطبيقي مبتني بر عصبي

درصد  9۶درصد حریم خصوصي  90درصد دقت  91ها نشان داد که همسایه پيشنهاد گردید. یافته

 یابد.درصد عملکرد ریسک سایبری توسط فين تک بهبود مي 25استحکام و ریسک اعتباری و 

عوامل اقتصادی و نهادی تأثيرگذار بر مطالبات غيرجاری »ای با عنوان ( در مطالعه2023) 1دو

کشور آفریقایي پرداخت. این  15های مالي و نظارتي در به بررسي سياست« های آفریقایيدر بانک

ا هتحقيق نشان داد که نظارت دولت بر سيستم بانکي و تنظيم قوانين سختگيرانه در بازپرداخت وام

 2010های این تحقيق از سال های اعتباری داشته باشد. دادهتواند نقش مهمي در کاهش ریسکمي

 .آوری شدجمع 2022تا 

های عوامل مؤثر بر مطالبات غيرجاری: رویکرد داده»ای با عنوان ( در مقاله2022) 2فررا

های اروپایي ری در بانکهای کلان اقتصادی و بانکي بر مطالبات غيرجابه بررسي شاخص« تابلویي

استفاده کرد و روش  2020تا  2010بانک طي بازه زماني  25های پرداخت. این تحقيق از داده

تحليل رگرسيون پانل را به کار گرفت. نتایج نشان داد که کاهش رشد اقتصادی، افزایش نرخ 

ين، کيفيت مدیریت ترین عوامل افزایش مطالبات معوق هستند. همچنبيکاری و رکود اقتصادی مهم

 . ها نقش بسزایي در کنترل این مطالبات داردداخلي بانک

عوامل مؤثر بر مطالبات غيرجاری در »( در پژوهشي تحت عنوان 2022) 3اکانایکه و آزیز

بررسي کردند. این مطالعه  2020تا  2010های بانک را طي سال 20های ، داده«های سریلانکابانک

                                                                                                                   
1 Do, L. K. O 

2 Ferreira, C 

3 Ekanayake, E. M. N. N., & Azeez, A. A 
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را  NPLتواند نسبت توجهي ميعملياتي و مدیریت ریسک داخلي به طور قابلنشان داد که کارایي 

 .ها تأثير منفي رشد اقتصادی پایين را بر این مطالبات برجسته کردکاهش دهد. همچنين، یافته

ای به بررسي تأثيرات متقابل نرخ بهره حقيقي، تورم و در مطالعه( 2020برانکاچيو و همکاران )

طور خاص بر اند. این تحقيق بهمطالبات غيرجاری در ایالات متحده آمریکا پرداختهرشد اقتصادی بر 

متمرکز بوده و از الگوی خودرگرسيون برداری  201۶تا فصل چهارم  19۸۸دوره زماني از فصل اول 

آمده از توابع ضربه پاسخ دستها استفاده کرده است. نتایج به( برای تحليل دادهSVARساختاری )

(Impulse Response Functionsنشان مي )طور دهد که تأثير تورم بر نرخ بهره حقيقي به

مدت، تورم تأثير منفي بر نرخ بهره واقعي مدت و بلندمدت متفاوت است. در کوتاهمتفاوتي در کوتاه

ی شود. به علاوه، رشد اقتصاددارد، در حالي که این تأثير در بلندمدت به صورت مثبت مشاهده مي

طور منفي ظاهر مدت بر نرخ بهره حقيقي تأثير مثبت دارد، اما این تأثير در بلندمدت بهدر کوتاه

ها تأثير منفي بر دهد که مطالبات غيرجاری، در بسياری از دورهشود. مطالعه همچنين نشان ميمي

ه کاهش نرخ بهره تواند باند. به عبارتي دیگر، افزایش مطالبات غيرجاری مينرخ بهره حقيقي داشته

حقيقي منجر شود. از سوی دیگر، افزایش نرخ بهره حقيقي و تورم تأثيرات معناداری بر ميزان 

مدت تأثير منفي بر مطالبات مطالبات غيرجاری داشته و بهبود در رشد اقتصادی تنها در کوتاه

طور شود. بهميغيرجاری داشته است، در حالي که این تأثير در بلندمدت به صورت مثبت مشاهده 

درصد از تغييرات مطالبات غيرجاری در ایالات متحده آمریکا توسط نرخ بهره  50کلي، حدود 

يزان دهنده اهميت بالای نرخ بهره حقيقي در تعيين مشده است، که نشانحقيقي توضيح داده

 باشد.مطالبات غيرجاری مي

سایر عوامل مؤثر بر مطالبات  نقش بحران مالي و"ای با عنوان ( در مطالعه2019رحمان )

 2015-1999های یافته برای سالبا استفاده از الگوی گشتاورهای تعميم "غيرجاری در جنوب آسيا

دهد که مطالبات غيرجاری توسط عوامل اقتصادی و پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان مي

عوامل بانکي بوده است. همچنين  شود و تأثير عوامل اقتصادی بيشتر ازعوامل بانکي توضيح داده مي

دهد که پاسخ مطالبات غيرجاری در دوران بعد از بحران مالي معنادارتر نسبت به نتایج نشان مي

 قبل از بحران مالي بوده است.

( عوامل مؤثر بر نرخ مطالبات غيرجاری سيستم بانکي منطقه یورو 2017ماکری و همکاران )

دهد ارتباط های پژوهش نشان ميپرداخته است. یافته 200۸-2000کشور در بازه زماني  14برای 

قوی بين مطالبات غيرجاری و متغير کلان اقتصادی بدهي عمومي ،بيکاری رشد اقتصادی( و 

متغيرهای بانکي نسبت کفایت سرمایه نرخ مطالبات غيرجاری سال قبل و بازده حقوق صاحبان 

 سهام( وجود دارد.
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 پیشینه داخلي -1-3-2

بيني بحران بانکي در ایران با سازی پيشمدل»ای با عنوان ( در مقاله1402و همکاران ) شيخلي

عوامل مؤثر بر بحران بانکي و نقش متغيرهای کلان اقتصادی را تحليل کردند. « BMAاستفاده از 

بوده و روش مدل  1401تا  13۸۸های بانک ایراني بين سال 15های مورد استفاده مربوط به داده

ها استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که نوسانات ( برای تحليل دادهBMAانگين مدل بيزی )مي

های بانکي ها از عوامل اصلي در تشدید بحراننرخ ارز، نرخ تورم بالا، و کاهش کفایت سرمایه بانک

های ارزی نقش مهمي هستند. این مطالعه تأکيد کرد که تقویت مدیریت ریسک و تنظيم سياست

 کنند.های بانکي ایفا ميدر کنترل بحران

اثرگذاری نامتقارن عوامل اقتصادی بر »ای با عنوان ( در مقاله1402زاده و همکاران )قلي

ها را بررسي ، تأثير نوسانات اقتصادی بر ارائه تسهيلات و مطالبات غيرجاری بانک«تسهيلات بانکي

تا  139۸های خصوصي و دولتي در ایران طي سالبانک  12های این تحقيق از عملکرد کردند. داده

مدت باعث کاهش تقاضای استخراج شده است. نتایج نشان داد که نرخ بهره بالا در کوتاه 1402

توانند تأثير مثبتي در کاهش های پولي انبساطي ميشود، اما در بلندمدت، سياستتسهيلات مي

 ریسک اعتباری داشته باشند.

های پولي بر کاهش مطالبات اثر سياست»( در تحقيق خود با عنوان 1401فراهاني و همکاران )

ها پرداختند. این به بررسي تأثير نرخ بهره و عرضه پول بر مطالبات معوق بانک« غيرجاری بانکي

استفاده کرد. نتایج  1400تا  1395های بانک طي سال 20های و داده VARپژوهش از مدل 

درصد کاهش  5تواند نسبت مطالبات معوق را تا درصد مي 1اد که کاهش نرخ بهره به ميزان نشان د

های انبساطي پولي در کنترل مطالبات غيرجاری دهد. این مطالعه همچنين بر اهميت سياست

 تأکيد کرد.

تأثير ساختار مالکيت بر مطالبات غيرجاری »ای با عنوان ( در مقاله1400رستمي و همکاران )

های ایران پرداختند. این پژوهش از به تحليل اثرات مالکيت دولتي و خصوصي در بانک« هابانک

بهره گرفت. نتایج نشان  1399تا  13۸9های بانک طي سال 10های مدل رگرسيون خطي و داده

های تکليفي، نسبت بالاتری از های دولتي به دليل عدم نظارت کافي و افزایش وامداد که بانک

های خصوصي به دليل ساختار مدیریتي کنند. در مقابل، بانکلبات غيرجاری را تجربه ميمطا

 اند.تر، عملکرد بهتری در کنترل مطالبات معوق داشتهشفاف

نقش کيفيت مدیریت در کاهش مطالبات معوق »( در پژوهشي تحت عنوان 1400حسيني )

های مربوط به بررسي کرد. این تحقيق از دادههای ایراني تأثير عملکرد مدیریتي را در بانک« بانکي

های مدیریت منابع انساني، ساختار استفاده کرد و شاخص 1399تا  1392بانک از سال  12
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ها نشان داد که مدیریت اثربخش گيری را مورد ارزیابي قرار داد. یافتهسازماني و فرآیندهای تصميم

 اهش دهد.درصد ک 30تواند ميزان مطالبات معوق را تا مي

های کلان اقتصادی بر در تحقيقي دیگر به بررسي تأثير شوک( 1399حيدری و همکاران )

پرداختند. این  VARبا استفاده از مدل  13۸7تا  1379ها برای دوره زماني مطالبات معوق بانک

د. های اقتصادی استفاده کرمطالعه از تابع واکنش آني و تجزیه واریانس برای تحليل اثرات شوک

های متغيرهای اقتصادی، مانند تورم، رشد توليد ناخالص دهند که شوکنتایج تحقيق نشان مي

داخلي بدون نفت، حجم نقدینگي و نرخ سود تسهيلات، بيشترین تأثير را بر مطالبات معوق سيستم 

 بانکي نسبت به سایر متغيرهای کلان اقتصادی دارند.

های ررسي عوامل مؤثر بر مطالبات معوق در بانکدر تحقيقي به ب( 13۸9رستميان و طبسي )

های با پرداختند. در این مطالعه، پرونده 13۸۶تا  13۸0تجاری مناطق آزاد کيش برای دوره 

پرونده مطالبات  5۸بيشترین بدهي معوق در بانک ملت منطقه آزاد کيش مورد بررسي قرار گرفت و 

 صورت تصادفي تحليل شد.معوق به

 

 روش تحقیق. 2

ها، شود. یک دسته از شاخصعنوان متغير توضيحي ميها بهحقيق حاضر شامل دو دسته از شاخصت

گذار هستند و دسته دوم های کلان اقتصادی هستند که بر نسبت مطالبات غيرجاری تأثيرشاخص

توانند بر مطالبات غيرجاری شبکه بانکي های سطح بانک )درون بانکي هستند( که ميشاخص

 متغير وابسته تأثير گذار باشند. عنوانبه

𝑙𝑑𝑒𝑏𝑡𝑖𝑡 = 𝑓(𝑡) + 𝛽1(𝑡)𝑖𝑛𝑓𝑖𝑡 + 𝛽2(𝑡)𝑒𝑥 + 𝛽3(𝑡)𝑢𝑛𝑖𝑡 + 𝛽4(𝑡)𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡

+ 𝛽5(𝑡)𝑅𝑂𝐸𝑖𝑡 + 𝛼𝑖 + 𝑢𝑖𝑡 
 1402تا فصل چهارم سال  1390دوره زماني مورد بررسي در این پژوهش از فصل اول سال 

ها در دوره زماني مورد بررسي بورسي است که داده برای آن بانک 1۶است. نمونه مورد بررسي 

های مورد بررسي عبارتند از: دی، سامان، سرمایه، به دسترسي به داده، بانکتوجهموجود است. با

ا، صادرات، ملت، پارسيان، پاسارگاد، پست بانک ایران، تجارت، خاورميانه، ایران زمين، سين

 کارآفرین، گردشگری، اعتباری ملل، اقتصاد نوین.

آوری آنها خلاصه شده ، متغيرهای مورد بررسي در پژوهش حاضر و منبع جمع(1) در جدول

 است.
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 ي تحقیقمعرفي متغیرها (.1)جدول 

 واحد شاخص متغير
منبع 

 اطلاعات

مطالبات غيرجاری 

(debt) 

مطالبات سررسيد گذشته و معوق 

 تسهيلات اعطایي ها به کلبانک

بدون 

 واحد

های صورت

 مالي

 بانک مرکزی ریال قيمت دلار در بازار غيررسمي (exنرخ ارز )

 بانک مرکزی درصد کنندهنرخ رشد شاخص قيمت مصرف (infنرخ تورم )

 (unنرخ بيکاری )
نسبت جمعيت بيکار به جمعيت فعال از 

 نظر اقتصادی
 درصد

مرکز آمار 

 ایران

ها دارایيبازدهي 

(ROA) 

نسبت سود بعد از ماليات به کل 

 هادارایي

بدون 

 واحد

های صورت

 مالي

بازدهي حقوق صاحبان 

 (ROEسهام )

داران به حقوق نسبت بازده سهام

 صاحبان سهام

بدون 

 واحد

های صورت

 مالي

 منبع: منابع آماری مختلف

 

 برآورد مدل. 3

 متغيرهای مورد استفاده در این پژوهش ارائه شده است.های توصيفي مربوط به ، آماره(2)در جدول 

 

 هاي توصیفي متغیرهاآماره (.2)جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معيار ميانگين متغير

debt 025/0 011/0 011/0 075/0 

Ex 10/5 10/۶ 11/5 45420 

inf 93/2۸ ۶۸/1۶ 7/2 ۶4/1 

un 9۶/10 3/1 2/۸ 1/14 

ROA 195/0 15/0 005/0 235/0 

ROE 009/0 014/0 054/0- 091/0 

 منبع: محاسبات تحقيق

 

های تجاری و متغيرهای نرخ ارز، چرخه توان بيان کرد.بر اساس ارقام در جدول، نکات زیر را مي
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بازدهي حقوق صاحبان سهام، از نوسانات بالاتری برخوردارند و انحراف معيارشان بيشتر از ميانگين 

، شرایط رکودی 1390-1402منفي است. بنابراین، در طي دوره ميانگين چرخه تجاری  است.

های اقتصادی و کاهش درآمدهای نفتي و سایر دليل تحریمبيشتر از رونق اقتصادی بوده است که به

حداکثر مقدار مطالبات غيرجاری  های اقتصادی این مسئله در اقتصاد ایران رخ داده است.شوک

است. حداقل  مقدار مطالبات غيرجاری  1394وم سال به بانک گردشگری در فصل سمربوط

 است. 1399به بانک سينا در فصل اول سال مربوط

قبل از بررسي پایایي متغيرها لازم است که آزمون وابستگي مقطعي انجام شود. در مطالعه 

شود. ( برای بررسي وابستگي مقطعي استفاده مي2004حاضر، از آزمون وابستگي مقطعي پسران )

درصد  5درصد و  1دست آمده است. مقادیر بحراني آزمون در سطوح به -54/2اره آزمون آم

 5هستند. بنابراین، فرضيه صفر عدم وابستگي مقطعي در سطح خطای  -57/2و  -9۶/1ترتيب به

های شود و وابستگي مقطعي بين متغيرها وجود دارد. برای اطمينان از اینکه مدلدرصد رد مي

 CIPSنباشند، باید بررسي شود که متغيرها پایا هستند. برای این منظور، از آزمون برآوردی کاذب 

شود. فرضيه صفر این آزمون بيانگر ( برای ارزیابي پایایي متغيرها استفاده مي2007پسران )

دهد که سری زماني متغيرها پایدار ناپایداری متغيرها است، در حالي که فرضيه جایگزین نشان مي

ازمبدأ و  مبدأ، عرضازنظر گرفتن عرضنتایج مربوط به آزمون ریشه واحد با در (3)جدول در  است.

 مبدأ و روند ارائه شده است. از روند و بدون عرض

 

 نتایج آزمون ریشه واحد (.3)جدول 

 t ct c&tt متغير

debt 3/1- 5/2- 54/2- 

ex 05/3- 2/3- 15/3- 

inf 21/3- 5/1- 45/3- 

un 5/3- 12/1- 43/3- 

ROA 5/1- 31/2- 12/2- 

ROE 5۶/0- 43/2- ۶5/1- 

 منبع: محاسبات تحقيق
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 tc&tمبدأ و ازبا وجود عرض tمقدار آماره  tcاز مبدأ و روند، در معادله بدون عرض tمقدار آماره 

برای معادله  %95دهد. آماره بحراني در سطح با وجود عرضازمبدأ و روند را نشان مي tمقدار آماره 

ازمبدأ و  و با حضور عرض -2/2از مبدأ  برابر با ، با وجود عرض-۶/1ازمبدأ و روند برابر با بدون عرض

در هر سه معادله، پایا از سطح  با توجه به نتایج در جدول متغير نرخ ارز است. -71/2روند برابر با 

مبدأ و روند و با حضور از. متغيرهای نرخ تورم و نرخ بيکاری در معادله بدون عرضبوده استصفر 

ازمبدأ و روند پایدار از سطح صفر هستند. متغير مطالبات غيرجاری در دو معادله بدون عرض

ها و است و دو متغير بازدهي دارایي مبدأ پایا از سطح صفرازازمبدأ و روند و با حضور عرضعرض

این  ادامه در مبدأ پایا از سطح صفر هستند.ازبازدهي حقوق صاحبان سهام تنها با حضور عرض

بخش، نتایج برآوردهای پژوهش بررسي خواهند شد. برای انتخاب مدل تخميني مناسب، 

های قرار گرفتند و مدل های مختلف مدل داده پنل با ضرایب متغير زماني مورد ارزیابيتصریح

ها، روش خطي محلي استراپي نيز مد نظر قرار گرفتند. در نهایت، از ميان تمامي تصریحبوت

افزار به عنوان روش منتخب انتخاب شد و برآوردها با استفاده از نرم 0.5ميانگين با پهنای باند 

Stata  .انجام شد 
 

 
 . ضریب نرخ ارز(1)نمودار 

 قيقمنبع: محاسبات تح

 

باعث کاهش نسبت  1391یب نرخ ارز در ابتدای دوره تا فصل دوم سال ، ضر1بر اساس نمودار 

یابد. اما، در ادامه و از فصل سوم شود و اثر کاهشي در طول دوره کاهش ميجاری ميمطالبات غير
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نرخ ارز اثر مثبت و منفي خيلي کوچک و نزدیک به صفر بر  1393تا فصل اول سال  1391سال 

ضریب نرخ ارز باعث افزایش نسبت  1393جاری دارد. اما، از فصل اول سال نسبت مطالبات غير

 1397ویژه از فصل اول سال شود و اثر افزایشي تا انتهای دوره ادامه دارد. بهجاری ميمطالبات غير

به نسبت  1401و  1400های اثر افزایشي بر نسبت مطالبات غيرجاری شدت گرفته است و در سال

است و اگرچه  -005/0-014/0این ضریب چند برابر شده است. ضریب در حدود  1393سال 

ضریب کوچک است، اما ضریب مثبت و اثر افزایشي بر نسبت مطالبات غيرجاری چند برابر اثر 

تر باعث افزایش ریسک اعتباری توان بيان کرد که نرخ ارز در اقتصاد ایران بيشکاهشي است که مي

( مطابقت دارد که یافت نوسانات 1393ا آن را کاهش دهد. این نتيجه با مطالعه یحيائي )شود تمي

(، بيان 1395چنين، محمدی و همکاران )نرخ ارز رابطه مستقيم مطالبات معوق بانکي دارد. هم

 کردند که تلاطم نرخ ارز اثر مثبت بر ميزان مطالبات غيرجاری شبکه بانکي کشور دارد.

 

 
 ضریب نرخ تورم .(2)نمودار 

 منبع: محاسبات تحقيق

 

دهد. ، ضریب نرخ تورم در کل دوره نسبت مطالبات غيرجاری را افزایش مي2اساس نمودار بر

گذاری بر نسبت مطالبات غيرجاری در طي زمان کاهش یافته است و در فصول اوليه سال اما، اثر

کل، ظرفيت پرداخت تورم در واقع،است. در 1401تا  1400های تر از سالبسيار بيش 1390

های پایاني دوره مطالعه گيرندگان را از طریق کاهش درآمد واقعي کاهش داده است. اما، در سالوام

همراه نوسانات نرخ ارز باعث کاهش بازدهي توليد و نااطميناني افزایش افسارگسيخته تورم به
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تر افراد ثروتمند تمایل به و بيشکنندگان به آینده توليد شده و توليدات کاهش یافته توليد

اند و این مورد باعث کاهش ها داشتهای نظير مسکن و سایر دارایيگذاری بر کالاهای سرمایهسرمایه

تقاضای افراد دارای سابقه اعتباری مناسب برای وام جهت امور توليدی شده است. نسبت مطالبات 

ست. این نتيجه با مطالعات فرهان و ا 002/0-013/0یابد. ضریب بين غيرجاری افزایش مي

چنين، ( مطابقت دارد. هم1392( و عادلي نيک )2020) 2(، برانکاچيو و همکاران2012) 1همکاران

 شود.( یافتند که تورم در کشورهای نفتي باعث افزایش مطالبات معوق مي2015) 3توني و شهاب
 

 
 . ضریب نرخ بیکاري(3)نمودار 

 منبع: محاسبات تحقيق

 

مدت دو دوره نسبت مطالبات ، ضریب نرخ بيکاری در ابتدای دوره به3بر اساس نمودار 

دوره کاهشي و  5دهد. سپس اثر نرخ بيکاری بر مطالبات غيرجاری برای غيرجاری را افزایش مي

شود. از فصل چهارم سال از شدت رابطه منفي کم مي 1391کوچک است که در فصل اول سال 

شود و اثر افزایشي همراه با جاری مجددا افزایشي ميری بر نسبت مطالبات غيراثر نرخ بيکا 1391

واقع رسد. دربه حداکثر ميزان خود مي 1397گيرد تا در فصل چهارم سال نوساناتي شدت مي

یابد که باعث کاهش ها و افزایش نرخ ارز، توليد نيز کاهش ميتوان بيان کرد که همراه با تحریممي

دليل نداشتن درآمد امکان شود که افرادی که وام گرفتند بهشود و این مورد باعث مياشتغال مي

                                                                                                                   
1 Farhan et al.  

2 Brancaccio et al 

3 Touny & Shehab 
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یابد. اگرچه از فصل چهارم پرداخت اقساط را نداشته باشند و نسبت مطالبات غيرجاری افزایش مي

علت تصویب برجام و افزایش موقتي توليدات و بهبود شرایط به 139۶تا فصل دوم سال  1395سال 

ی، از شدت ضریب افزایشي بيکاری بر نسبت مطالبات غيرجاری اندکي کم شده است؛ اما اقتصاد

تا فصل سوم  1397مجددا این اثر شدت گرفته است و بهبود موقتي بوده است. از فصل چهارم سال 

چنان در سطح حداکثری باقي مانده است و از شدت ضریب مثبت کم ضریب هم 1399سال 

ها و کاهش توليد ناخالص داخلي و نوسانات نرخ ارز ت یافتن اثرات تحریمدليل شدشود که بهنمي

نتيجه شود از توان پرداختي افراد کم شده و درگذارد و باعث مياست که بر بيکاری نيز تأثير مي

، 1401تا فصل چهارم سال  1399نسبت مطالبات غيرجاری افزایش یابد. از فصل چهارم سال 

دات و توليد ناخالص داخلي ضریب افزایشي نرخ بيکاری بر نسبت مطالبات همراه با افزایش تولي

است و در کل  -004/0-014/0کند. ضریب بين سمت صفر ميل ميتر شده و بهغيرجاری کم

دهنده این ها ضریب مثبت افزایشي است که نشانتر دورهضریب به جز پنج دوره مثبت و در بيش

البات غيرجاری لازم است بيکاری کنترل شود. این نتيجه با مورد است که برای کاهش نسبت مط

 ( مطابقت دارد.2015مطالعه توني و شهاب )

 

 
 ها. ضریب بازدهي دارایي(4)نمودار 

 منبع: محاسبات تحقيق

 

ها در کل دوره اثر کاهشي بر نسبت مطالبات غيرجاری ، ضریب بازدهي دارایي4بر اساس نمودار 

در حال کاهش  1397جاری از ابتدای دوره تا فصل اول سال دارد. ضریب منفي بر مطالبات غير

ارز، دلایل مختلف از جمله نوسانات در نرخ دليل افزایش در نوسانات اقتصادی بهتواند بهاست که مي
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ها و نوسانات تجاری باشد که باعث شده است ریسک اعتباری نيز افزایش تورم، افزایش تحریم

شود اثر کاهشي ها کاهش یابد. همه این موارد باعث ميچنين بازدهي دارایيافزایش یافته و هم

از فصل  کهطوریها بر نسبت مطالبات غيرجاری کاهش یابد و به صفر نزدیک شود؛ بهبازدهي دارایي

واقع، در این دوره ضریب نزدیک به صفر است. در 139۸تا فصل چهارم سال  1397دوم سال 

ها وجود ریسک و پربازده برای بانکگذاری کمبه نوسانات زیاد در اقتصاد ایران امکان سرمایهتوجهبا

شود اثر يگذاری با ریسک زیادی همراه بوده است که این موارد باعث منداشته است و سرمایه

ها بر نسبت مطالبات غيرجاری به صفر نزدیک شود. از فصل اول سال کاهشي ضریب بازدهي دارایي

تر است های اوليه بسيار کم، ضریب منفي افزایشي شده است؛ اما ميزان ضریب نسبت به دوره1399

اثر کاهشي چنداني ها شود بازده دارایيها و شرایط بد اقتصادی است که باعث ميدليل بحرانکه به

ویژه است و در کل، اثر کاهشي به -04/0-0بر مطالبات غيرجاری نداشته باشد. ضریب تقریبا بين 

ها بر دهنده اثر کم بازدهي دارایيدر فصول پایاني دوره مورد مطالعه بسيار کوچک است که نشان

 آن مواجه بودند.  ها باهایي است که بانکبهبود نسبت مطالبات غيرجاری و ریسک و بحران
 

 
 . ضریب بازدهي حقوق صاحبان سهام(5)نمودار 

 منبع: محاسبات تحقيق

 

، ضریب بازدهي حقوق صاحبان سهام در کل دوره باعث کاهش نسبت 5براساس نمودار 

 1394شود. در ابتدای دوره اثر کاهشي افزایش یافته و در فصل سوم سال مطالبات غيرجاری مي

تر شده و بر نسبت مطالبات غيرجاری را دارد. بعد از آن ضریب کاهشي کمترین اثر کاهشي بيش

که در فصل چهارم سال طوریتا انتهای دوره ادامه دارد. به 1394این کاهش ضریب از فصل چهارم 
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های ابتدایي دوره با سال واقع، درها دارد. دراثر افزایشي بر نسبت مطالبات غيرجاری بانک 1401

، بازدهي حقوق صاحبان سهام اثر چنداني به خاطر عمق 1392خص بورس در سال وجود افت شا

ویژه با افت شدید که در ادامه بهحاليها نداشته است. درکم بازار بورس بر مطالبات غيرجاری بانک

دليل خروج نقدینگي از بازار بورس و سرریز آن به سایر بازارها و به 1399شاخص بورس در سال 

قتصادی افزایش یافته و این مورد بر متغيرهای کلان اقتصادی نيز تأثير داشته است و نوسانات ا

باعث شده است که اثر ضریب منفي بازدهي حقوق صاحبان سهام بر نسبت مطالبات غيرجاری 

است و  -4۶/0-02/0بانکي کاهش یابد و حتي در انتهای دوره اثر افزایشي داشته باشد. ضریبت بين 

ترین ترین اثر را بر نسبت مطالبات غيرجاری بانکي دارد. بنابراین، یکي از مهمها بيشدر بين متغير

ارکان برای کاهش نسبت مطالبات غيرجاری بانکي رونق بورس و جلوگيری از خروج سرمایه از 

 ها است. بورس و سرریز آن به سمت بازار سایر دارایي
 

 نتیجه گیري. 4

تواند تأثيرات های بانکي است که ميهای اساسي نظامچالشمدیریت مطالبات غيرجاری یکي از 

عميقي بر ثبات مالي و اقتصادی داشته باشد. در نتيجه، تحليل دقيق و بررسي مؤثر راهکارهایي 

ویژه در شرایط اقتصادی متغير و ناپایدار، ضروری است. این برای کنترل و کاهش این مطالبات، به

تواند به بهبود مدیریت ریسک، افزایش کارایي یي است که ميدنبال ارائه راهکارهافصل به

این پژوهش به بررسي  های کلان اقتصادی کمک کند.های داخلي بانکي، و تقویت سياستسيستم

در این مطالعه از . پرداختعوامل مؤثر بر مطالبات غيرجاری در یک فضای احتمالي متغير در زمان 

اثر تمامي استفاده شد. نتایج بدست آمده نشان داد که  1390-1402اطلاعات آماری بازه زماني 

به ضریب در طي دوره زماني مورد توجهمتغيرهای کلان اقتصادی بر نسبت مطالبات غيرجاری با

ترین اثر را نرخ ارز و سپس نرخ بيکاری بر نسبت مطالبات غيرجاری بررسي افزایشي است و بيش

غيرجاری بانکي لازم است نوسانات متغيرهای کلان اقتصادی  دارد. بنابراین، برای کاهش مطالبات

ها و ضریب در بين متغيرهای سطح بانک ضریب بازدهي دارایي -2ویژه نرخ ارز کنترل شود. به

کل، ها داشته است. دربازدهي حقوق صاحبان سهام اثر کاهشي بر نسبت مطالبات غيرجاری بانک

ویژه برای بازدهي حقوق يرهای کلان اقتصادی بهضریب متغيرهای سطح بانک نسبت به متغ

ها لازم است نظارت ویژه تر است و برای کاهش نسبت مطالبات غيرجاری بانکصاحبان سهام بيش

گذاران و مدیران بر اساس نتایج تحقيق، چندین پيشنهاد برای سياست ها شود.بر عملکرد بانک

 شود:ارائه ميها جهت مدیریت بهتر مطالبات غيرجاری بانک
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کنترل نوسانات نرخ ارز: از آنجا که نوسانات نرخ ارز یکي از عوامل کليدی در افزایش مطالبات 

های تثبيت نرخ ارز و ایجاد شود دولت و بانک مرکزی سياستغيرجاری است، پيشنهاد مي

ش فشارهای مالي تواند به کاهپذیر برای نرخ ارز را اجرا کنند. این اقدام ميبينيسازوکارهای پيش

 بر مشتریان و کنترل مطالبات غيرجاری کمک کند.

شود مدیریت مؤثر تورم: با توجه به تأثير زیاد تورم بر افزایش مطالبات غيرجاری، پيشنهاد مي

صورت جدی دنبال شود. ها بههای پولي و مالي مانند کاهش رشد نقدینگي و کنترل قيمتسياست

های مالي های انقباضي، تورم را کنترل کرده و از بروز بحرانال سياستتواند با اعمبانک مرکزی مي

 در شبکه بانکي جلوگيری کند.

حمایت از حقوق صاحبان سهام: با توجه به تأثير مثبت بازدهي حقوق صاحبان سهام بر کاهش 

را کنند. وری را اجهای بهينه برای افزایش سودآوری و بهرهها باید سياستمطالبات غيرجاری، بانک

 ها است.ها و کاهش هزینهاین شامل مدیریت بهتر دارایي
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