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 چکیده
 جذب دربهقا سازمان مسئولین اگر.دارد بستگی آن در شاغل انسانی نیروی به سازمانی هر پیشرفت و موفقیت

 دهند، ارتقاء ار افراد کاری زندگی کیفیت سطح نتوانند و نباشند انگیزه با و شایسته انسانی نیروی نگهداری و
 سازمان وریبهره نتیجه در و شود می مواجه مشکل با خود وظایف و ها مسئولیت انجام جهت در سازمان آن

 منابع اشتنگهد بر انسانی سرمایه بر این اساس پژوهش حاضر به دنبال تعیین نقش تعالی. یافت خواهد کاهش
نمونه  همبستگی است. برای -ایران است. پژوهش حاضر کاربردی و توصیفی سلامت بیمه سازمان در انسانی

ردآوری گنفر انتخاب شدند. جهت  175ساس آن حجم نمونه پژوهش گیری از فرمول کوکران استفاده شده بر ا
و  869/0ایایی ایران با پ انسانی منابع مدیریت ها از پرسشنامه راهبردهای تعالی سرمایه انسانی انجمنداده

فاده از آزمون استفاده شد. داده ها با است 901/0با پایایی  مورا و لانگو انسانی منابع پرسشنامه نگهداشت
 که تعالی های پژوهش نشان داداسمیرنوف، آزمون رگرسیون خطی مورد تحلیل قرار گرفت. یافته -کولموگروف

 سرمایه هبریدارد، همچنین ر تاثیر ایران سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع نگهداشت بر انسانی سرمایه
شود. ان میایر سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع انسانی موجب نگهداشت سرمایه هایو استراتژی انسانی

توجه به  نتیجه پژوهش نشان داد که مدیران برای نگهداشت نیروی انسانی در سازمان بیمه سلامت نیازمند
 توسعه و تعالی نیروی انسانی هستند.
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 مقدمه

 قدرت عظیم منبع داشتن اختیار در واسطه به خود که هایی انسان هستند، ها انسان سازمان، متولیان

 در واقع، در(. 2024 پاتیناک، و روا) آورند می پدید را سازمان رشد و تعالی موجبات تفکر، یعنی

 شود، می ها سازمان رقابتی مزیت تحقق موجب آنچه امروز، رقابت و تحول از سرشار و پرشتاب جهان

 جو   در که امروزی سازمانهای (.1396 همکاران، و شریفی) است پویا و خلاق کیفیت، با انسانی نیروی

 گراییتحول و کارآفرینی مشارکتی، گرایی، کیفیت پاسخگویی، گرایی، مشتری رقابتی، محوری، دانش

 ابزار عنوان به متعهد و خشنود توانمند، انسانی نیروی به سریع دستیابی مستلزم کنند،می فعالیت

 سرمایه یا خلاق و پرانرژی راضی، کارکنان داشتن زیرا ؛(2024 همکاران، و علی) هستند رقابتی

 کارآمد، انسانی نیروی اینکه به توجه با. میشود محسوب سازمانی منبع مهمترین متعهد، انسانی

 و مؤثر انسانی نیروی بر تأکید است، دیگر سازمانهای به نسبت سازمان یک برتری عمده شاخص

 همافزایی موجب توانمند، انسانی نیروی(. 1394 همکاران، و میرکمالی) است افزایش به رو کارآمد

 توسعه و تحقیق نتایج سازی تجاری و اقتصادی علمی، اهداف یافتن تحقق در و گردیده ثروت و علم

(. 1393 همکاران، و خطاطیان)دارند نقش محور، دانش اقتصاد توسعه و برتر فناوریهای حوزه در

 نیز و کارکنان وری بهره و رشد جذب، مستلزم ها آن روزافزون توسعه و سازمانها وری بهره افزایش

یکی از عواملی  (.2011 همکاران، و ناتالی) است آنها نگهداشت و حفظ و ها آن انگیزش نیروی تقویت

، 1انی در سازمان موثر است، توسعه و تعالی آنان است )دیانی و همکارانکه بر نگهداشت نیروی انس

(. تعالی سازمانی رویکردی نوین در حوزه سرمایه انسانی در سازمان است این رویکرد، از شاخص 2024

های برتر در زمینه منابع انسانی یک سازمان استفاده کرده و چارچوب جامعی از ارزش های محوری، 

(. 1401شاخص های برتر در تمامی ابعاد سرمایه انسانی ارائه می کند)یحیی پور و همکاران، معیارها و 

 دستیابی برای حیاتی نقش و هستند کارکنان عملکرد بهبود دنبال به همواره سازمان رهبران و مدیران

 کردیروی انسانی منابع تعالی (.2016 ،2همکاران و فوت)دارد سازمان داد برون کمیت و کیفیت به

 سازمانی اهداف راستای در کارکنان هایتوانمندی مستمر بهبود برای که است سازمان در فراگیر

 یک انسانی منابع مدیریت با مرتبط هایحوزه ارزیابی رویکرد ترین جدید. است شده ریزیبرنامه

 منابع با مرتبط هایحوزه در برتر هایشاخص از رویکرد این. است انسانی منابع تعالی رویکرد سازمان،

  .کندمی استفاده سازمان یک انسانی

رشد و توسعه سازمان ها در جهت دستیابی اهداف آن نیازمند نیروی انسانی است که به عنوان 

یک منبع استراتژیک و مهمترین منبع رقابتی سازمان، نقش زیادی در تعالی و تحقق اهداف سازمانی 

                                                                                                                   
1 . Diani  

2 . Foot et al 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

07
-1

1 
] 

                             2 / 20

http://mieaoi.ir/article-1-1808-en.html


 579         1405 بهار، پنجاه و چهارمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 

ها، دانش و ویژگی های عمومی کارکنان است که نشان مهارتدارد. سرمایه انسانی، مجموعه ای از 

(. از این جهت، عملکرد 1402ها و توانایی های انجام کار است )مقیمی و همکاران، دهنده ظرفیت

آنان بیشترین تاثیر را براثربخشی و افزایش عملکرد سازمان را به دنبال خواهد داشت )مسروی و 

 (. 1402همکاران، 

یمه سلامت کشور همانا یکی از مهمترین فرامین مورد تاکید در سیاستهای قانون توسعه نظام ب

برنامه پنجم توسعه و یکی از اهداف اصلی سازمان بیمه سلامت ایران می باشد که از مهمترین اصول 

راهبردی و خط مشی سازمان، زمینه وصول به اهداف متعالی تبیین شده را فراهم نماییم از جمله 

از این  کنان به عنوان سرمایه های سازمان و توجه ویژه به جایگاه کارشناسی آنان است، تکریم کار

رو، اگر نتوانند سازوکارها و تدابیر مناسبی برای ماندگاری استعدادهای خود طراحی کنند به ناچار 

ترین نیروها های بالایی را در برتی جذب برباید خروج آنان را نظاره گر باشند. سازمانها همواره هزینه

صرف میکنند؛ بنابراین اگر نتوانند این نیروها را حفظ کنند آن هزینه ها را هدر داده اند )طهماسبی، 

از نظر هزینۀ جایگزین و اثرات نامطلوب در کار، ترک خدمت برای سازمانها میتواند زیانبار  (.1390

ز کارکنان، هم سازمان و هم (. قصد ترک خدمت یکی ا1395محسوب گردد )توکلی نژاد و همکاران، 

دیگر کارکنان را تحت تأثیر قرار می دهد؛ بنابراین اندیشیدن برای به حداقل رساندن تأثیرات منفی 

(. بنابراین، مدیریت 2016ترک خدمت بر عملکرد سازمان از اهمیت زیادی برخوردار است )رحمان، 

از نکات کلیدی در مدیریت منابع انسانی منابع انسانی اثربخش عنصر کلیدی هر سازمان اسبت. و یکی 

نگهداشت کارکنان،  (.2014تامین و حفظ و نگهداشت کارکنان اثربخش است )آزیری و همکاران، 

تلاش توسط مدیران برای نگهداشتنم کارکنان مورد دلخواه به منظور دستیابی به اهداف سازمانی 

 .(13: 2004است )فرانک و همکاران، 

هزینه است و بر اهمیت نگه داشت کارکنان کلیدی برای حصول موفقیت ترک خدمت بسیار پر

ریزی ریزی استراتژیک و برنامه( و انعطاف در برنامه2017سازمان بسیار تأکید شده است )فرناندز، 

تواند حفظ کارکنان را بهبود بخشد. بهداشتی برای کارکنان می -منابع انسانی و ارائه اقدامات انگیزشی

های نرم مدیران برای برقراری ارتباط موثر همراه باشد که گر این اقدامات با ارتقای مهارتبه ویژه ا

ها در سازمان داشته باشد )هسنان، توجهی بر نگهداری افراد و بهبود عملکرد آناثرات مثبت قابل

ها ر سازمانکارگیری راهکارهایی برای نگهداشت نیروی انسانی، باید در دستور کا(. بنابراین، به2020

 (.1401قرار گیرد )فلاح نوش آبادی و همکاران، 

حفظ و نگهداشت کارکنان در سازمان، فقط جنبه فیزیکی ندارد، بلکه حضور و حرکت فعالانه 

کارکنان سازمان در درون آن و هماهنگی و همسویی آنان با خط مشی ها و راهبردهای سازمان و به 

غل و مسائل مربوط به آن است. به تعبیر دیگر، حفظ و نگهداشت تعبیری درگیر بودن آنا با کار و ش
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کارکنان سازمان ها ابعادی گسترده تر از ارتباط دادن انسان با حقوق و مزایای دریافتی یا تامین 

بهداشت و ایمنی در محیط کار دارد. در شرایط کنونی دستیابی به نیروی انسانی کارآمد و توانمند 

هزینه بر است و این امر برای به دلیل اهمیت تخصص و تجربه هزینه بر است.  برای سازمان ها بسیار

 ترک شغلی کارکنان برای سازمان هزینه های گزافی ایجاد میکند. 

ده و زمینه شبا این حال، یکی از بزرگترین اصلاحات نظام رفاه اجتماعی کشور به عهده آن نهاده 

رداخت پء سطح کیفیت در ارائه خدمات سلامت، کاهش تحقق اهداف بلندی چون عدالت محوری، ارتقا

ام ارجاع از جیب بیمه شدگان، رفع همپوشانی بیمه ای و بسط و گسترش برنامه پزشک خانواده و نظ

کند، که دستیابی به در سراسر کشور فراهم گردید که سرمایه انسانی نقش مهمی در این امر ایفا می

اضر حانسانی است که نشان دهنده اهمیت و ضرورت پژوهش این اهداف نیازمند نگهداری سرمایه 

 است.

 

 مباني نظري و پیشینه پژوهش-1

 

 تعالي سرمایه انساني-1-1

 مختلف تنظرا وجود با و باشد می شیوه و سطح بالاترین در کیفیت معنای به لغت فرهنگ در تعالی

 ذینفعان، نیازهای کامل برآورد توان می را مفهوم این اصلی های ویژگی ترین مهم تعالی، مورد در

 نتظاراتا این که است آن انتظارات حد از رفتن وفراتر مشتریان خشنودی و رضایت حفظ در استمرا

 ذینفعان، با برخورد در صداقت اطلاعات، شفافیت مانند مشترکی های ارزش و باورها از گرفته نشات

 توانایی این دارای انسان است، کمال عنوان به دانست. تعالی مستمر بهبود برای تلاش و مدیریت تعهد

 (.1397 همکاران، و سیدنقوی) برساند تعالی به را خود رفتار و اعمال که است

 آن در که است مساعد زمینه آوردن فراهم برای چارچوبی و برنامه تهیه نیز انسانی سرمایه تعالی

 ،1پائو و فارندال)دهند توسعه را خود های توانمندی و خلاقیت ها، مهارت دانش، توانند کارکنان همه

 سازمانی و تیمی فردی، سطوح در را شان انسانی منابع بالقوه های توانایی متعالی های سازمان (.2005

 های سرمایه مشارکت با و دهند می افزایش را برابری و انصاف آنها. دهند می توسعه و کرده مدیریت

 از و کرده تلاش انسانی منابع با موثر ارتباط برقراری منظور به و سازند می توانمند را آنها انسانی

 برای شان دانش و ها مهارت از استفاده منظور به که ای گونه به. شود می قدردانی آنها خدمت

 بنابراین (.2016 ،2همکاران و ابوناصر)کنند می ایجاد تعهد آن در و انگیزانند می بر را آنها سازمان،

                                                                                                                   
1 . Farndale  & Paauwe 

2 . Abu Naser et al 
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 توانمندی و ها مهارت از استفاده برای که است های روش از یکی انسانی های سرمایه به بخشی تعالی

 (.2023، 1گیرد)کانوریا و همکاران قرار مدیران توجه مورد باید آنان های

 

 نگهداشت نیروي انساني-1-2

 ر کارباشند و در صورتی که به نحوی حضور فعال آنان دها میترین سرمایۀ شرکتکارکنان، عمده

 گردد.کمرنگ شود اساس شرکت به خطر افتاده و موجب ورشکستگی و انحلال آن می

دی که تواند هزینه بر باشد. اما جایگزینی کارمنشناسایی، استخدام و آموزش کارکنان خوب می

ینه دارد سازمان را ترک کرده است، بین یک تا دو برابر حقوق سالیانه آن پست، برای سازمان هز

های اکثر کارفرمایان ی کارکنان با عملکرد بالا در آینده یکی از مسائل اساسی و چالشحفظ و نگهدار

توجهی جهت جذب و ها هر ساله مبالغ قابلخواهد بود این مسئله در حالی است که اکثر سازمان

های یوهنمایند، در صورتی که هر سازمانی قادر است با اتخاذ شنگهداری کارکنان خود هزینه می

ها ال سازمانساز جذب تعدادی دیگر از کارکنان فعب، علاوه بر حفظ منابع انسانی موجود، زمینهمناس

اهنگی نیز باشد. همچنین باید توجه داشت که نیروی انسانی که از طرف سازمان حمایت شود، هم

ای تری برها و اهداف سازمان خواهد داشت. این کارکنان با داشتن انگیزه قوییبیشتری با ارزش

شوند و تحقق اهداف سازمانی را تسهیل وری و بهبود عملکرد سازمان میخدمت، موجب بهره

 (.1396کنند)چای چی و همکاران، می

نگهداشت کارکنان در سازمان برای عملکرد بهینه بسیار مهم است. بنابراین، برای بقای سازمان 

حفظ و نگهداری  (.2024، 2دیزا و همکارانو پیشرفت مثبت، باید نگهداری کارکنان مورد تائید باشد )آ

کاهش سطح  و شایسته کارکنان خروج از کارکنان به عنوان یک ابزار مدیریتی در سازمان  است تا

خدمات سازمان جلوگیری شود. توجه به نگهداشت نیروی انسانی به معنای جلوگیری از ایجاد تغییر 

ای هر سازمان حیاتی است و تمرکز اصلی سازمان کارکنان در سازمان نیست؛ بلکه تغییر کارکنان بر

ی اتخاذ راهبردهای غیرقابل پیش باید بر حفظ نیروی کارآمدش باشد تا از هزینه بالایی که در سایه

تجربه به سازمان تحمیل خواهد شد، جلوگیری کند بینی و انتخاب نیروی کار غیرمتخصص و بی

هداری کارکنان این است که کارکنان کلیدی در (. هدف از راهبردهای حفظ و نگ1397)ناعمی، 

، 3سازمان باقی بمانند و گردش و ریزش کارکنان که بسیار پرهزینه است، کاهش یابد)آرمسترانگ

2011.)  

                                                                                                                   
1 . Kanoria et al 
2 . Adiza  

3 . Armstrong 
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بدین ترتیب، پژوهش های در خصوص تعالی سرمایه انسانی و نگهداشت نیروی انسانی انجام شده 

 است که برخی از آنها اشاره می شود:

 حفظ بر مؤثر جامع و بهداشت انگیزشی، عوامل عنوان با پژوهشی ،(1402) همکاران و یانمعین

 نمودن مشخص جهت در دادند، انجام تولیدی بنیان دانش های شرکت در دانشی کارکنان نگهداری و

 دلفی روش با و دانشگاهی، خبرگان به پرسشنامه ارائه با جامع، و انگیزش بهداشت، گانه، سه عوامل

 باشد می 927/0 پرسشنامه، این کرونباخ آلفای همبستگی،  ضرایب  نتایج به توجه با. گردید اقدام

 مدل مؤید برازش، های شاخص نتایج. باشد می سؤالات خوب بسیار درونی همسانی نشانگر که

 نگهداری و حفظ برای شده طراحی مدل خوب روایی و پایایی از حاکی پژوهش، نتایج. است پیشنهادی

 و ارتباطات و اطلاعات فناوری های حوزه در تولیدی بنیان دانش های شرکت در دانشی کارکنان

 .باشد می جامع و بهداشت انگیزش، عاملی سه مدل رویکرد با بیوتکنولوژی

نمونه مورد  یانسان یروینظام جذب و نگهداشت ن یبررس(، پژوهشی با عنوان 1402اصغری پری )

 یی،دارا ینمهمتر یدر هر سازمان و ارگان انجام دادند، ورش شهرستان بهبهانمطالعه اداره آموزش و پر

کارآمد  یدر جذب و آموزش منابع انسان یستیسازمان ها با ینکهباشد. علاوه بر ا یم یمنابع انسان

بتوان گفت که حفظ و نگهداشت منابع  یداز حفط و نگهداشت آنان غافل شوند. شا یدبکوشند، نبا

دچار  یسازمان به نوع یاز دست دادن منابع انسان ااز جدب و آموزش آن مهمتر باشد. چراکه ب یانسان

حفط شوند. به  یرا فراهم آورند تا منابع انسان یتیموقع یدبا یبترت ینشود. به هم یم یانضرر و ز

-فییبا استفاده از روش توص یتمساله پرداخته شد و در نها ینبه ا یقتحق یندر ا یبترت ینهم

اطلاعات از پرسشنامه  یگرد آور ی. برایمقرار داد یلو تحل زیهو مورد تج یاطلاعات را گردآور یلیتحل

لانگو و مورا استفاده شد و تمام کارکنان اداره آموزش و  یاستاندارد حفظ و نگهداشت منابع انسان

خاب شده بودند، در دسترس انت یتصادف یریکه با روش نمونه گ یپرورش بهبهان به همراه معلمان

نظام جذب و نگهداشت  یرتاث ی،کارکنان ادار یدگاهآن شد که از د یجهنت یانمشارکت داشتند. در پا

معلمان، در حد متوسط  یدگاهو از د یاددر حد متوسط تا ز یانسان یرویدر عملکرد ن یانسان یروین

  است.

 بر سالاری شایسته های مولفه تاثیر (، تحقیقی با عنوان بررسی1401گودرزی و همکاران)

 افزار نرم از استفاده با و توصیفی آمار از ها یافته تحلیل و انسانی انجام دادند، تجزیه سرمایه نگهداشت

 علاوه. است بخش رضایت و مطلوب پرسشنامه دو هر پایایی که داد نشان ،: نتایج شد استفاده لیزرل

 توسعه رهبری، های مهارت کاری، ارتباطات)آن های مولفه و سالاری شایسته تاثیر مقدار این، بر

 و خود ثبت های قابلیت بکارگیری ای، حرفه های مهارت ارتباطی، های مهارت تیمی، های فعالیت

 به است 35/0 برابر انسانی سرمایه نگهداشت بر( تغییر و نوآوری و تشویق و گیری تصمیم دیگران،

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

07
-1

1 
] 

                             6 / 20

http://mieaoi.ir/article-1-1808-en.html


 583         1405 بهار، پنجاه و چهارمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 

 می تبیین سالاری شایسته متغیر توسط کارکنان نگهداشت متغیر تغییرات از درصد 35 دیگر، عبارت

 .شود

 هایکبان در انسانی سرمایه تعالی مدل طراحی عنوان با پژوهشی ،(1402)همکاران و اسکندری

 و حوریم کد 23 باز، کد 115 گرفته، صورت هایمصاحبه تحلیل اساس بر دادند، انجام ایران تجاری

 منابع یزیر برنامه ارتباطی، تعالی افراد، منش توسعه انسانی، منابع توسعه شامل؛ منتخب کد هشت

 استناد با. مدآ دست به رهبری فرایند تعالی و کارکنان سلامت فرهنگ، تعالی، از جامع حمایت انسانی،

 شامل؛ ایهسته طبقه شش در شده شناسایی کدهای بنیاد،داده نظریه در سیستماتیک رهیافت به

 در. رفتندگ قرار پیامدها و راهبردها گر،مداخله عوامل محوری، مقوله ای،زمینه شرایط علی، شرایط

 در یتموفق برای لذا. گرفتند قرار اعتباریابی مورد کمی بخش در شده شناسایی هایشاخص نهایت

 کامل توجه نآ با مرتبط مفاهیم و شده شناسایی هایمقوله به است لازم انسانی، سرمایه تعالی توسعه

 .نمایند استفاده هاآن از کامل آگاهی با و شود

در  (، پژوهشی با عنوان تدوین مدل کیفی تعالی سرمایه انسانی1401شهریاری و همکاران )

شناختی(، -یآموزش و پروش ایران انجام داد، نتایج پژوهش بیانگر این است که اهداف محتوایی)دانش

ر مدل دف اجتماعی و اهداف ساختای سازمانی اهداف فردی)روانشناختی(، اهداف فراشناختی، اهدا

 کیفی تعالی سرمایه انسانی آموزش و پرورش هستند. 

 نقش با کارکنان عملکرد بر انسانی منابع تعالی تمرین (، پژوهشی با عنوان تأثیر2024)1کلتو

 معناداری و مثبت رابطه مطالعه اتیوپی انجام دادند، این دانشگاه کارکنان بین در شغلی رضایت میانجی

 میانجی عنوان به شغلی رضایت. داد را نشان کارکنان عملکرد و انسانی منابع توسعه های شیوه بین را

 هایشیوه از خاصی ابعاد. کرد شناسایی کارکنان عملکرد و مدیریت منابع انسانی های شیوه بین

 مشاوره، و تیمی کار روحیه تحصیلی، شغلی توسعه توسعه، و آموزش مانند انسانی، منابع توسعه

 شد مشاهده منفی هم و مثبت تأثیرات هم که داشت کارکنان عملکرد بر توجهیقابل تأثیرات

ر دکارکنان  یاندر م نیروی انسانی (، پژوهشی با عنوان نگهداشت2024مصطفی و همکاران )

آموزش و  یر،انعطاف پذ یکار یباتترت یابیمطالعه ارز ینهدف ای انجام دادند، مالز یموسسات مال

گذارد.  یم ریتأث یانسان یرویو تناسب شغل و سازمان است که بر حفظ ن یا،پاداش و مزا ی،توسعه شغل

 یها افتهیگذارد.  یم یرمنعطف بر حفظ کارکنان تأث یکار تیباتمطالعه نشان داد که تنها تر ینا

د. درک کن یکارآمد کمک م یمنابع انسان یها یاستراتژ ینبانک مربوطه در تدو یریتبه مد یقتحق

 یزانود مبهب یمداخلات هدفمند را برا گذارند،یم یرکارکنان تأث یانسان یرویکه بر ن یرهاییمتغ

 .سازدیم پذیرمکانکارکنان ا ییمشارکت و جابجا ی،شاد

                                                                                                                   
1 . Keltu 
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 مهارت ابتکارات نقش: نپال در انسانی منابع تعالی (، پژوهشی با عنوان ارتقای2024پاندی و ریسال)

 بین رابطه گریمیانجی در سازمانی حمایت حیاتی نقش بر هامهارت انجام دادند، یافته ارتقاء و آموزی

 توسعه هایبرنامه از حمایت اهمیت بر و کنندمی تأکید انسانی منابع تعالی و مهارت توسعه ابتکارات

 کمک زمینه این در ارزشمندی هایبینش به تحقیق این. کنندمی تأکید انسانی منابع و مهارت

 دهد. می ارائه اثربخشی افزایش برای عملی هایتوصیه و کندمی

: یسازمان یچابک یشبر افزا یحفظ منابع انسان یرتأث(، پژوهشی با عنوان 2023علی سعید و النگار )

 ییمطالعه شناسا ینهدف ای عربستان انجام دادند، شمال یمنطقه مرزها یرخانهدر دب یمطالعه کاربرد

سطح  یت،جنس یراست. با توجه به متغ یسازمان یچابک یشبر افزا یمنابع انسان ینگهدار یرتأث

 یمنطقه مرز داریدر شهر یانسان یروین ینگهدار یو تجربه در مورد سطح برنامه ها یلاتتحص

وجود ندارد. حفظ  یدار یمعن ینظرات نمونه مورد مطالعه تفاوت آمار ینو وجود رابطه ب یشمال

 یمنابع انسان ینگهدار یمثبت قو یرتأث ینو همچن یسازمان یدر ابعاد مختلف و چابک یع انسانمناب

 یتلاش برا ینرا در ح یمنابع انسان ینگهدار یهامطالعه لزوم توجه به برنامه ین. ایسازمان یبر چابک

کاربرد فلسفه  یبرا یکاف یمال یتحما یشو افزا یسازمان یچابک یشافزا یتاز اهم یآگاه یشافزا

. برنامه ها بر در کندیم یهتوص یمنابع انسان ینگهدار هاییهو رو هایاستو س یمنابع انسان ینگهدار

 در سطح موسسه تمرکز دارند. یسازمان ایه یهو رو یساختار سازمان یاز چابک یتنظر گرفتن حما
 

 مدل مفهومي پژوهش-2

 بیمه سازمان در انسانی منابع انسانی بر نگهداشتدر پژوهش حاضر برای بررسی نقش تعالی سرمایه 

، ترسیم و 1ایران پرداخته شده است. از این رو، مدل مفهومی پژوهش بر اساس شکل شماه  سلامت

 انسانی منابع مورد آزمون قرار گرفته شده است. در این مدل، اثر تعالی سرمایه انسانی بر نگهداشت

 زیابی قرار گرفته است.ایران مورد ار سلامت بیمه سازمان در
 

 

 
 

 

 

 

 

 : مدل مفهومي پژوهش1شکل 

 منبع: نتایج پژوهش

تعالی سرمایه 

 انسانی

 منابع نگهداشت

  انسانی

 رهبری سرمایه انسانی

 های سرمایه انسانیاستراتژی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

07
-1

1 
] 

                             8 / 20

http://mieaoi.ir/article-1-1808-en.html


 585         1405 بهار، پنجاه و چهارمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 

 های پژوهش عبارتند از:بر این اساس فرضیه

 تاثیر دارد ایران سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع نگهداشت بر انسانی سرمایه .تعالی1

 تاثیر دارد ایران سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع .رهبری سرمایه انسانی بر نگهداشت1-1

 تاثیر دارد. ایران سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع های سرمایه انسانی بر نگهداشت.استراتژی1-2

 

 روش پژوهش-3

پژوهش حاضر، توصیفی، هبستگی از نوع معادلات ساختاری است. جامعه آماری پژوهش حاضر 

کارکنان بیمه سلامت در آذربایجان شرقی است که برای حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده 

است و به صورت تصادفی طبقه ای انتخاب شدند. بنابراین، تعداد کارکنان بیمه سلامت در استان 

 نفر انتخاب شدند.  175است که نمونه آماری  320یجان شرقی آذربا

 های پژوهش از دو پرسشنامه استفاده شده است:برای گردآوری داده

این پرسشنامه بر اساس مدل تعالی سرمایه انسانی انجمن الف. پرسشنامه تعالي سرمایه انساني: 

ای دو راهبرد رهبری و استراتژی منابع ( استفاده شده است که دار1391مدیریت منابع انسانی ایران )

 انسانی را مورد ارزیابی قرار می دهد. 

انسانی  منابع در پژوهش حاضر برای سنجش نگهداشتانساني:  منابع ب. پرسشنامه نگهداشت

 سوال است. 9( استفاده شده است. این پرسشنامه شامل 2011از پرسشنامه لانگو و مورا )

 

 هاي پژوهش: پایایي پرسشنامه1جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیر

 869/0 15 تعالی سرمایه انسانی

 901/0 9 انسانی منابع نگهداشت

  منبع: نتایج تحقیق

 

 هاي پژوهشیافته-4

های جمعیت شناختی نمونه آماری در جدول ها، ابتدا ویژگیبه منظور تجزیه و تحلیل توصیفی داده

اسمیرونف -برای نرمال بودن توزیع داده ها از آزمون کولموگروفمشخص شد. در این پژوهش  2

 ها از آزمون رگرسیون خطی استفاده شد.استفاده شد. که با توجه به نرمال بودن داده
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 : ویژگي هاي جمعت شناختي نمونه آماري2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ویژگی متغیر

 جنسیت
 72 126 مرد

 28 49 زن

 تحصیلات

 34 59 لیسانس

 55 97 فوق لیسانس

 11 19 دکتری

 سابقه خدمت

 1/29 51 سال 5-10

11-15 104 4/59 

16-20 20 4/11 

 تحقیق نتایج: منبع

 

 اسمیرنوف-: آزمون کولموگروف3جدول

 نتیجه سطح معنی داری تعداد آماره متغیر

 نرمال 156/0 175 853/0 انسانی سرمایه تعالی

 نرمال 094/0 175 991/0 انسانی سرمایه رهبری

 سرمایه هایاستراتژی

 انسانی
 نرمال 087/0 175 901/0

 نرمال 182/0 175 791/0 انسانی منابع نگهداشت

  تحقیق نتایج: منبع 

 

 تحلیل استنباطي فرضیه هاي پژوهش-5

 تاثیر ایران سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع نگهداشت بر انسانی سرمایه تعالی :1آزمون فرضیه

 دارد.

 

 انساني منابع نگهداشت بر انساني سرمایه تعالي تاثیر براي همبستگي :آزمون4 جدول

 –آزمون دوربین 

 واتسون

خطای 

 استاندارد

 ضریب تشخیص

 ΔRشده تعدیل

ضریب تشخیص 

(2R) 
R 
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 تحقیق نتایج: منبع

 

 انساني منابع انساني بر نگهداشت: واریانس اثر تعالي سرمایه 5جدول 

 تحقیق نتایج: منبع

 

داری آزمون مربوطه برابر گردد که سطح معنیملاحظه می 5و  4چنانچه در جدول شماره 

 95/0یا سطح اطمینان  05/0توان چنین ادعا نمود که آزمون فوق با خطای باشد، میمی000/0

شده که عبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده  2Rباشد.. با توجه به ضریب تشخیص دار میمعنی

 نگهداشتدرصد تغییرات  5/59توان بیان نمود که باشد. میمی 595/0به تغییرات کل،  xتغیر توسط م

 گردد.تبیین می تعالی سرمایه انسانی، توسط تغییرات در ایران سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع

 

 بر انساني سرمایه تعالي تاثیرمربوط به متغیر : 1ضرایب پارامتر فرضیه  :6جدول 

 انساني منابع نگهداشت

 تحقیق نتایج: منبع

 

03/2 338/0 592/0 595/0 771/0 

 سطح

-معنی

 داری

سطح 

 اطمینان

F 
 

میانگین 

 مربعات

مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی
 منبع تغییرات

000/0 95/0 

797/253 

 رگرسیون 1 040/29 040/29

 نتیجه آزمون:

 تأیید فرضیه

 باقیمانده 173 797/19 114/0

 کل 174 837/48 ------

 نتیجه آزمون
 سطح

 داریمعنی

t 
 شدهمحاسبه

β 
 شیب خط

 عنوان متغیر

 عرض از مبدأ 1H 000/0 404/1 267/1تأیید فرضیه 

 انسانی سرمایه تعالی 1H 000/0 930/15 694/0تأیید فرضیه 
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 سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع نگهداشت بر انسانی سرمایه تعالیبنابراین رابطه ریاضی بین 

 صورت زیر خواهد بود:به ایران

1X = 1/267 + 0/694 Y 

 نگهداشتواحد  694/0باعث  انسانی سرمایه تعالیتوان بیان نمود که یک واحد افزایش در می

رگرسیونی توان نتیجه گرفت که مدل شود. پس میمی ایران سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع

 باشد.دار میاین آزمون از لحاظ آماری معنی

 ایران سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع نگهداشت بر انسانی سرمایه رهبری :1-1آزمون فرضیه

 دارد. تاثیر

 

 انساني منابع نگهداشت بر انساني سرمایه رهبري تاثیر براي همبستگي :آزمون7 جدول

 تحقیق نتایج: منبع

 

 انساني منابع بر نگهداشت انساني سرمایه : واریانس اثر رهبري8جدول 

 تحقیق نتایج: منبع

 

داری آزمون مربوطه برابر گردد که سطح معنیملاحظه می 8و 7چنانچه در جدول شماره 

 95/0یا سطح اطمینان  05/0آزمون فوق با خطای توان چنین ادعا نمود که باشد، میمی000/0

شده که عبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده  2Rباشد.. با توجه به ضریب تشخیص دار میمعنی

 –آزمون دوربین 

 واتسون

خطای 

 استاندارد

 ضریب تشخیص

 ΔRشده تعدیل

ضریب تشخیص 

(2R) 
R 

77/1 263/0 558/0 561/0 749/0 

 سطح

 داریمعنی

سطح 

 اطمینان

F 
 

میانگین 

 مربعات

مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی
 منبع تغییرات

000/0 95/0 

631/220 

 رگرسیون 1 040/29 294/15

 نتیجه آزمون:

 تأیید فرضیه

 باقیمانده 173 992/11 069/0

 کل 174 286/27 ------
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 نگهداشتدرصد تغییرات  1/56توان بیان نمود که باشد. میمی 561/0به تغییرات کل،  xتوسط متغیر 

 گردد.تبیین می رهبری سرمایه انسانی، توسط تغییرات در ایران سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع

 

 بر انساني سرمایه رهبري تاثیرمربوط به متغیر : 1-1ضرایب پارامتر فرضیه  :9جدول 

 انساني منابع نگهداشت

 تحقیق نتایج: منبع

 

 بیمه سازمان در انسانی منابع نگهداشت بر انسانی سرمایه رهبریبنابراین رابطه ریاضی بین 

 صورت زیر خواهد بود:به ایران سلامت

1X 649/0  +164/1  =Y 

واحد بهبود در  649/0باعث  انسانی سرمایه رهبریتوان بیان نمود که یک واحد افزایش در می

توان نتیجه گرفت که مدل شود. پس میمی ایران سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع نگهداشت

 باشد.دار میرگرسیونی این آزمون از لحاظ آماری معنی

 سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع نگهداشت بر انسانی های سرمایهاستراتژی :2-1آزمون فرضیه

 دارد. تاثیر ایران
 

 انساني سرمایه هاياستراتژي تاثیر براي همبستگي :آزمون10 جدول

 تحقیق نتایج: منبع

 

 نتیجه آزمون
 سطح

 داریمعنی
t شدهمحاسبه 

β 
 شیب خط

 عنوان متغیر

تأیید فرضیه 

1H 
 از مبدأعرض  164/1 846/7 000/0

تأیید فرضیه 

1H 
 انسانی سرمایه رهبری 649/0 854/14 000/0

 –آزمون دوربین 

 واتسون

خطای 

 استاندارد

 ضریب تشخیص

 ΔRشده تعدیل

ضریب تشخیص 

(2R) 
R 

91/1 236/0 642/0 644/0 803/0 
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 انساني منابع بر نگهداشت انساني سرمایه هاياستراتژي: واریانس اثر 11جدول 

 تحقیق نتایج: منبع

 

داری آزمون مربوطه برابر گردد که سطح معنیملاحظه می 11و 10چنانچه در جدول شماره 

 95/0یا سطح اطمینان  05/0توان چنین ادعا نمود که آزمون فوق با خطای باشد، میمی000/0

شده که عبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده  2Rباشد.. با توجه به ضریب تشخیص دار میمعنی

 نگهداشتدرصد تغییرات  4/64توان بیان نمود که باشد. میمی 644/0به تغییرات کل،  xتوسط متغیر 

تبیین  سرمایه انسانی هایاستراتژی، توسط تغییرات در ایران سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع

 گردد.می

 

 انساني سرمایه هاياستراتژي تاثیرمربوط به متغیر : 2-1ضرایب پارامتر فرضیه  :12جدول 

 انساني منابع نگهداشت بر

 تحقیق نتایج: منبع

 

 سطح 

-معنی

 داری

سطح 

 اطمینان

F 
 

میانگین 

 مربعات

مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی
 منبع تغییرات

000/0 95/0 

424/313 

 رگرسیون 1 582/17 582/17

 نتیجه آزمون:

 1Hتأیید فرضیه 

 باقیمانده 173 705/9 056/0

 کل 174 286/27 ------

 نتیجه آزمون
-سطح معنی

 داری
t شدهمحاسبه 

β 
 شیب خط

 عنوان متغیر

تأیید فرضیه 

1H 
 عرض از مبدأ 381/1 284/12 000/0

تأیید فرضیه 

1H 
000/0 704/17 600/0 

 سرمایه هایاستراتژی

 انسانی
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 در انسانی منابع نگهداشت بر انسانی سرمایه انسانی سرمایه هایاستراتژیبنابراین رابطه ریاضی بین 

 صورت زیر خواهد بود:به ایران سلامت بیمه سازمان

1X = 1/381 + 0/600 Y 

واحد بهبود  600/0باعث  انسانی سرمایه هایاستراتژیتوان بیان نمود که یک واحد افزایش در می

توان نتیجه گرفت که مدل شود. پس میمی ایران سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع نگهداشتدر 

 باشد.دار میرگرسیونی این آزمون از لحاظ آماری معنی

 

 نتیجه گیري و پیشنهادها-6

 با همیشه هاسازمان. هستند سازمان موقعیت ارتقای اصلی مسئول ها،سازمان انسانی منابع مدیران

 اثربخش کارکنان این بالای تخصص و دانش شودمی باعث امر این کارکنانشان بهترین شدن جدا خطر

 استخدام و جدید نیروی کردن پیدا برای باید سازمان طرفی از. شودمی خارج سازمان از آنان همراه هم

 و باشد داشته نظر در آنها نگهداشت برای هایی راه دنبال به باید این از. کند صرف زمان و هزینه او،

 به تواندمی تنهانه موضوع این. دارد آنان نگهداشت بر مهمی اثر انسانی منابع کاری زندگی کیفیت

 زمانمدت و کارمندان رضایت میزان بلکه کند، کمک اهدافش جهت در سازمان درست حرکت مسیر

 هایارزش از جامعی چارچوب انسانی منابع تعالی .دهدمی افزایش هم سازمان درون در را هاآن فعالیت

 ایگونه به. نمایدمی ارائه سازمان یک انسانی منابع ابعاد تمامی در برتر هایشاحض و معیارها محوری،

 و قوت نقاط انسانی، منابع نتایج و فرآیندها ها،فعالیت مستمر ارزیابی با توانمی آنها طریق از که

 چارچوب انسانی منابع تعالی بنابراین،. نمود ریزیبرنامه سپس و شناسایی را سازمان بهبود هایحوزه

 منابع تعالی سوی به انسانی منابع حوزه در را هاسازمان و هاشرکت تواندمی که است مؤثری بسیار

 .کند رهنمون انسانی

 انسانی منابع بر اساس نتایج بدست آمده از آزمون فرضیه ها، تعالی سرمایه اجتماعی بر نگهداشت

 سرمایه ایران موثر است، از سوی دیگر، ابعاد تعالی سرمایه اجتماعی، رهبری سلامت بیمه سازمان در

ایران تاثیر  متسلا بیمه سازمان در انسانی منابع های سرمایه انسانی بر نگهداشتانسانی و استراتژی

 ،(1402) همکاران و مثبت دارد. بدین ترتیب با توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر، معینیان

 های حوزه در تولیدی بنیان دانش های شرکت در دانشی کارکنان نگهداری و حفظبیان کردند که 

 می جامع و بهداشت انگیزش، عاملی سه مدل رویکرد با بیوتکنولوژی و ارتباطات و اطلاعات فناوری

 فعالیت توسعه رهبری، های مهارت کاری، بیان کردند که  ارتباطات (1401)همکاران و باشد؛ گودرزی

 دیگران، و خود ثبت های قابلیت بکارگیری ای، حرفه های مهارت ارتباطی، های مهارت تیمی، های
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 انسانی منابع نشان داد که تعالی ،(2024) تغییر تاثیر دارد؛ کلتو و نوآوری و تشویق و گیری تصمیم

 کارکنان موثر است؛  عملکرد بر

 مدیر شود:ایران پیشنهاد می سلامت بیمه سازمان در انسانی منابع بر این اساس برای نگهداشت

 و شغلی وظایف بتوانند هاآن که شکلی به. کنید برقرار موثری ارتباط خود کارکنان با بتوانید باید

 زمان هاآن به و کنید رفتار کنند؛ و با کارکنان سخاوتمندانه درک خوبیبه را سازمان کلی اهداف

 .بدهید وظایفشان انجام برای کافی
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 منابع

 در انسانی سرمایه تعالی مدل طراحی(. 1402. )احمد ودادی داریوش؛ زاده غلام رقیه؛ اسکندری .1

 .33-1 ،(4)3 ،دفاعی انسانی سرمایه مدیریت فصلنامه. ایران تجاری هایبانک

 مطالعه مورد نمونه انسانی نیروی نگهداشت و جذب نظام بررسی(. 1402) سیدحسن پری، اصغری .2

 مشاوره روانشناسی، المللی بین کنفرانس شانزدهمین بهبهان، شهرستان پرورش و آموزش اداره
 /1689968https://civilica.com/doc.تربیتی علوم و

 فرهنگ نقش(.  1396. )شعبان  ایدیش مرادی  مهدی؛ محمد تنعمی امیرکیوان؛ چاییچی .3

 فصلنامه. موردی مطالعه کارکنان؛ نگهداشت و حفظ در شده ادراک سازمانی حمایت و سازمانی
 .126-109 ،(23)6. انسانی منابع مطالعات

 موثر عوامل بر تحلیلی(. 1393. )مهدی سیدحبیب اله،الیاسی طباطبائیان محمدصادق، خیاطیان .4

 https://civilica.com/doc/1868707ایران، در بنیان دانش های شرکت پایداری و رشد بر

 منابع تعالی الگوی(. 1397. )محمد افکانه، الله و وجه زاده قربانی رضا؛ واعظی میرعلی؛ سیدنقوی .5

 .26-11 ،(2)6 ،دولتی های سازمان مدیریت فصلنامه. ایران دولتی های سازمان در انسانی

 دانشی کارکنان حفظ مدل طراحی(. 1396. )هادی سابقی یار؛ مهدی راشد سیدمهدی؛ شریفی .6

 .120-103 ،(3)28 ،رسانه نشریه. آینده ایرسانه های سازمان

 مدل تدوین(. 1401. )داریوش زاده غلام کاوه و تیمورنژاد یحیی؛ کریمی داداش کژال؛ شهریاری .7

 ،انسانی  منابع تعالی کیفی مدل فصلنامه. ایران پرورش و آموزش در انسانی سرمایه تعالی کیفی

3(2)، 20-36. 

 رتبه و شناسایی: استعداد مدیریت(. 1391. )ابراهیم زاده جواهری آرین؛ پور قلی رضا؛ طهماسبی .8

 ،(17)5 ،عمومی مدیرت های پژوهش. علمی استعدادهای نگهداشت و جذب بر موثر عوامل بندی

5-26 

 عوامل مدل ارائه(. 1402. )غلامرضا رحیمی، احمد و محمدی عسگر؛ مرام پاک رسول؛ مسروری .9

 بهره مدیریت. ایران سرمایه بازار: موری مطالعه انسانی منابع در گذای سرمایه کارایی بر موثر

 .290-273 ،(2)15 وری،

. مهدی یزدانشناس، عباس پور عباس و سید مجتبی؛ زادهنوش آبادی مهدی، محمود  فلاح .10

 پرورش و آموزش وزارت برندکارفرمایی الگوی هایمؤلفه و ابعاد بندی رتبه و شناسایی(. 1401)

 .55-74 ،(3)10 ،دولتی سازمانهای مدیریت. انسانی نیروی نگهداشت و جذب جهت در
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 عوامل(. 1402. )جهانیار بامدادصوفی میرعلی و سیدنقوی مهدی؛ الیاسی بهمن؛ معینیان .11

 بنیان دانش های شرکت در دانشی کارکنان نگهداری و حفظ بر موثر جامع و بهداشت انگیزشی،

 .47-23 ،(3)27 ،وری بهره مدیریت. تولیدی
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