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 دهیچک
پرداخته شده است که بر اساس اصول  یاسلام یسنجش ربا در بانکدار یبرا یشاخص یطراح یپژوهش، به بررس نیا در

 یسازیدر اسلام یدیاز اصول کل یکیعنوان از ربا به زیشده است. پره یبدون ربا طراح یو اهداف بانکدار یاسلام
 افتهیساختارمهین یهامصاحبه یمحتوا لیمنظور، از تحل نیا یو منسجم است. برا قیسنجش دق ازمندین ،یبانک یهاتیفعال

پژوهش به  نیشده است. ا ییمرتبط با ربا شناسا یهاباز، مؤلفه یکدگذار قیاستفاده و از طر یاسلام یبا خبرگان بانکدار
و  تیو شفاف عتیشر لبر انطباق با اصو دیبا تأک یاسلام یمرتبط با ربا در بانکدار یهاها و مؤلفهشاخص قیدق یابیارز

( BWM) نیبدتر - نیبا خبرگان و روش بهتر یفیک یهامصاحبه قیاصول پرداخته است. از طر نیتریعنوان اساسعدالت به
مقابله با عناصر  یهایجامع از استراتژ یاندازتا چشم کندیپژوهش تلاش م نیا ،یبندتیو اولو تیاهم بیضر نییتع یبرا
 یدارد و برا دیتأک یبانک یهاتیو عدالت در فعال تیو شفاف عتیانطباق با اصول شر تیج بر اهمیفراهم آورد. نتا یربو

اساس نظر خبرگان  شاخص بر نیا یقبول براقابل زانیو حداقل م کندیم فایا ینقش مکمل داریپا یاسلام یتوسعه بانکدار
 یطراح یبرا ییرهنمودها هاافتهی ،یفیک یاهبه داده یاتکا رینظ ییهاتیشده است. باوجود محدود نییتع 6۷.34

بر  هیو تک یبیترک یهابا توسعه مدل توانندیم یآت یها. پژوهشدهندیارائه م یاسلام یو محصولات مال هااستیس
 یطراح یبرا یارزشمند یرهنمودها هاافتهی نیحوزه کمک کنند. ا نیدر ا یو نوآور ییکارا شیبه افزا ن،ینو یهایفناور

 .آوردیفراهم م یو اخلاق داریپا یاسلام یبانکدار جیترو یدر راستا یو محصولات بانک هااستیس
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 مقدمه 

ربا در بانکداری اسلامی چالش بزرگی برای اقتصاددانان و فقهای اسلامی به شمار  طراحی شاخص

های بانکی باید به طور کامل با اصول حقوقی اسلامی مطابقت داشته رود، چرا که انجام فعالیتمی

ای عادلانه و به نحوی ناعادلانه از هباشد. در اسلام، ربا که به بهره یا سودی اشاره دارد که بدون مبادل

پذیر های سنجشکارگیری چارچوبشدت ممنوع است؛ بنابراین، طراحی و بهشود، بهبدهکار اخذ می

محور برای رصد مستمر مظاهر ربوی آشکار و پنهان در چارچوب بانکداری اسلامی از اهمیت و داده

(. بانکداری اسلامی صرفاً به اجتناب از ربا 42،ص13۹4ای برخوردار است )احمدوند و توحیدی،ویژه

های تری از جمله عدالت و همسویی با چارچوبشود، بلکه مستلزم رعایت اصول گستردهمحدود نمی

رو، علاوه بر پرهیز از ربا، التزام به اصولی همچون عدالت در تعامل با اقتصادی اسلامی است. ازاین

شود)سیلسپور و همکاران نکی اسلامی محسوب مینفعان، از الزامات اساسی نظام باذی

رغم مزایای متعدد بانکداری بدون ربا، اجرای جامع و مؤثر آن در ایران همچنان (. علی3۷3،ص1403

ها در این چالش .(8، ص. 1402هاشمی ورنوسفادرانی، هایی مواجه است )حاجیبا مشکلات و چالش

های های دیرکرد و کاستیصوری، کاربست جریمه عمل عمدتاً به صورت استفاده از برخی عقود

 .کندمند را برجسته مییابد که نیاز به ابزار سنجش نظامشفافیت قراردادی نمود می

های مرتبط توانند برای تشخیص و مدیریت ریسکپردازد که میهایی میاین بخش به بررسی شاخص

( 201-24۷ص.  2ق، ج،1423ی شاهرودی، با ربا در بانکداری اسلامی به کار گرفته شوند. )هاشم

های بانکی را ای طراحی شوند که امکان ارزیابی دقیق و کارآمد فعالیتگونهها باید بهچنین شاخص

شوند؛ بنابراین، فراهم آورند و اطمینان حاصل کنند که تمام معاملات مطابق با اصول اسلامی انجام می

عنوان ابزاری ی حلال و درآمدهای حرام را داشته باشند و بهربا باید توانایی تمیز بین سودها شاخص

برای تضمین پیوستگی انطباق با قوانین شریعت در عملیات بانکی عمل کنند. دستیابی به این هدف 

وتحلیل دقیق متون دینی، نیازمند درک عمیق از فقه اسلامی و اصول اقتصادی است. این شامل تجزیه

ای طراحی گونهباید به شود. علاوه بر این، این شاخصسلامی در مورد ربا میفتاوا و تفسیرهای علمای ا

شوند که نسبت به نیازهای در حال تغییر بازار مالی پاسخگو باشند و در برابر تحولات اقتصادی 

کند های مفهومی کفایت نمیویژه در بستر ایران، اتکای صرف به بحثبه .پذیری نشان دهندانعطاف

های واقعی فرایندهای اعطای تسهیلات، قراردادهای مشارکتی، ها بر پایه دادهست شاخصو لازم ا

توسعه چنین  .های وصول مطالبات کالیبره شوند تا قابلیت پایش مستمر پیدا کنندکارمزدها و رویه

گیری از رویکردهای فناورانه و اطلاعاتی معاصر است. استفاده از شاخصی همچنین نیازمند بهره

وتحلیل و پردازش تواند در تجزیههای پیشرفته مانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی میاوریفن

های مالی برای شناسایی معاملات و عملیاتی که احتمالاً شامل ربا هستند، مؤثر باشد؛ بنابراین، داده
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می ایفا تواند نقش مهمی در تضمین شفافیت و یکپارچگی در بانکداری اسلاطراحی شده می شاخص

های متعددی به کنند و مسیر را برای توسعه یک سیستم مالی عادلانه و پایدار هموار سازند. پژوهش

( موضوع حرمت ربا در فقه اسلامی 1400اند. در پژوهش اسدی و همکاران )بررسی موضوع ربا پرداخته

چون و چرای آن تبیین یهای امام خمینی )ره( مورد بررسی قرار گرفته و حرمت ببا تأکید بر دیدگاه

هایی پرداخته که عملکرد شده است. این مطالعه با استفاده از رویکرد تحلیل محتوا، به بررسی شاخص

(، فلسفه 13۹1کنند. علوی )ها را در راستای انطباق با معیارهای اقتصاد اسلامی ارزیابی میبانک

 -این تحریم، با استفاده از روش تحلیلی  عنوان عامل اصلیتحریم ربا را با تمرکز بر مفهوم ظلم به

( 13۹5توصیفی و با استناد به آیات قرآن و روایات بررسی کرده است. در ادامه، احمدوند و توحیدی )

های مصرفی و تولیدی را مورد های میان قرضبه تحلیل جایگاه ظلم در تحریم ربا پرداخته و تفاوت

های محدودکننده و نقد و بررسی گستره دیدگاه( به13۹3اند. موسویان و میسمی )نقد قرار داده

( استثنائات مرتبط 13۹5که نقدی دورباطی و همکاران )اند، درحالیگسترده در خصوص ربا پرداخته

اند. عسگری و همکاران ها را ناسازگار با اصول فقه اسلامی دانستهبا ربا را مورد بررسی قرار داده و آن

با  .اندهای جدید تأکید کردههای ریسکی ربا، بر اهمیت طراحی شاخصنبه( با تمرکز بر ج13۹۹)

 به یا فقهی و نظری ارزش وجود با این حال، شکاف پژوهشی اصلی آن است که اکثر این مطالعات

 بر مبتنی گذاریآستانه و دهیوزن اجرایی سازوکار یک فاقد یا اندکرده بسنده کلی معیارهای ارائه

 منظم سنجش برای عملیاتی چارچوبی هنوز رو،ازاین اند؛بوده ایران بانکی نظام میدانی هایداده

 کافی طوربه ترکیبی، شاخص صورتبه شعبه/بانک سطح در هاآن ایدوره پایش و ربوی هایریسک

با درنظرگرفتن مطالعات، بیانگر آن است که بانکداری اسلامی به ابزارها و  .است نشده بندیصورت

های نوینی نیاز دارد که بتواند موارد ربوی را شناسایی، ارزیابی و مدیریت کند و ضمن حفظ مکانیزم

ساز توسعه پایدار و عادلانه اصول اسلامی، نیازهای اقتصادی جامعه را برآورده سازد که این خود زمینه

 .در چارچوب اقتصاد اسلامی خواهد بود

نکداری اسلامی، نگاه عمیق به فلسفه و مفهوم ربا در نخستین گام در طراحی شاخص ربا در با

های اسلامی و در مرحله بعد تطبیق آن با بانکداری اسلامی است، و در سطح عملیاتی، تعریف آموزه

گیری و های بانکی اندازههای واقعی قراردادها و رویهها را بر دادههایی است که بتوان آنشاخص

بررسی ربا در اندیشه اسلامی و جایگاه نهاد بانک در اقتصاد اسلامی  در این پژوهش به .مقایسه کرد

و اصول بنیادین آن پرداخته شده و سپس طراحی شاخص ربا در بانکداری اسلامی با اتکا به شواهد 

کیفی میدانی به بررسی ابعاد مختلف ربا با استفاده از نظر خبرگان و با استفاده از روش تحلیل محتوا 

ها و زیر منظور مشخص نمودن ضریب اهمیت و اولویت هر یک از این مقولهاست. به پرداخته شده

، به کار گرفته شده است؛ این روش (BWM) بدترین -های شناسایی شده، روش بهترین مقوله

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

08
-0

3 
] 

                             3 / 30

http://mieaoi.ir/article-1-1818-en.html


 سپورسیل و محقق نیا، سیلسپور... / با رویکرد تحلیل محتوا ياسلام يشاخص ربا در بانکدار يطراح                 60

کند را نیز فراهم می« قبولهای قابلآستانه»ها، امکان استخراج های سازگار برای مقولهضمن ارائه وزن

بنابراین این پژوهش درصدد است با  .ها بتوانند عملکرد خود را در گذر زمان پایش کنندنکتا با

طراحی این شاخص در بانکداری اسلامی بتواند گامی اساسی در خصوص بانکداری اسلامی در کشور 

 .ایران ایفا نماید

وسل شده است. های متنی به روش تحلیل محتوا متدر این پژوهش، برای استخراج معانی از داده

آوری گردید. کدگذاری باز های کانونی جمعساختاریافته و گروههای نیمهاطلاعات از طریق مصاحبه

ها، دهی شاخصمنظور وزنهای کلیدی شناسایی شوند. سپس، بهها اعمال گردید تا مقولهنیز بر داده

اب دقیق و کاربردی به کار گرفته شد که توسط خبرگان، انتخ (BWM) بدترین -روش بهترین 

قبول برای از نظر خبرگان برای این شاخص تعیین ها صورت پذیرفت و حداقل میزان قابلشاخص

تعیین   (BWM) بدترین -روش بهترین  هایصورت وزنترتیب، سهم هر زیرمقوله بهبدین .گردید

استخراج شد؛ این رویکرد ها قبول زیرمقولهامتیازهای قابلو آستانه کل بر پایه میانگین وزنی حداقل

 .کندهای ایران را فراهم میهای عملیاتی در بانکهای نظری به ارزیابیامکان اتصال مستقیم یافته

در مجموع،  .دهداین رویکرد ترکیبی، چارچوب منسجم و قابل اتکایی برای طراحی شاخص ارائه می

من تبیین دقیق شکاف ادبیات، ضرورت گذاری عملیاتی، ضمحور و آستانههای دادهشدن لایهافزوده

 .سازدمی روشن ایران بانکی نظام واقعی مسائل به پاسخ در را حاضر پژوهش کاربردی علمی
 

 . مباني نظري و پیشینه پژوهش 1

 بررسي مفهوم ربا در نظام بانکداري اسلامي. 1-1

ربای معاملی زمانی رخ شود. ربا در فقه اسلامی به دو نوع ربای معاملی و ربای قرضی تقسیم می

جنس، یکی از طرفین سودی ناعادلانه کسب کند. این نوع ربا در دهد که در معامله دو کالای هممی

دهد (. ربای قرضی هنگامی رخ می608، ص. 1385شود )امام خمینی، اقتصاد مدرن کمتر مشاهده می

صورت تواند بهد. این سود میکه فردی وامی دریافت کرده و متعهد به بازپرداخت مبلغی مازاد شو

(. از 14، ص. 138۹صورت منفعت غیرمستقیم باشد )صدر، افزایش واقعی در قالب پول یا کالا و یا به

 .منظر فقه اسلامی، ربای قرضی آشکارترین مصداق ربا بوده و ممنوعیت قاطع دارد

ی برای دور زدن قوانین شرعی عنوان ابزارهایهای بانکداری اسلامی، حیل ربا است که بهیکی از چالش

های ربوی محدود نشده و فقه کند که تحریم ربا تنها به وامبیان می( 2021)1روند. حسینیبه کار می

 .های حفاظتی برای جلوگیری از ظهور ربا در اشکال جدید ایجاد کرده استاسلامی حریم

  

                                                                                                                   
1 Hosseini 
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 هاي رباحیله. 1-۲

یر عنوان، و عقود ترکیبی است. در عقود صوری، معامله های ربا شامل سه نوع عقود صوری، تغیحیله

اما عنوان آن تغییر  ماند؛یظاهراً شرعی اما در واقع ربوی است. در تغییر عنوان، معامله ربوی باقی م

ای شود. عقود ترکیبی شامل چند عقد شرعی مستقل هستند که در ترکیب با یکدیگر به معاملهداده می

 .شوندربوی منجر می

ام خمینی )ره( استفاده از هرگونه حیله برای ربای قرضی را غیرشرعی دانسته است )خمینی، ام

های اعتباری که فاقد معتقد است که استفاده از پول (2022) 1(. صدیق1385ق؛ میرمعزی، 1421

( نیز تأکید 13۹1شود. علوی )های ربوی در بانکداری مدرن محسوب میاند، یکی از حیلهارزش ذاتی

عدالتی شوند، همچنان ماهیت ربوی ارد که معاملات حتی در صورت ظاهر شرعی، اگر منجر به بید

 .دارند
 

 هاي ربا در بانکداري اسلاميتطبیق حیله. ۲-۲

بندی کرد. نخست، در برخی توان در چهار دسته طبقههای ربوی در بانکداری اسلامی را میحیله

الی، متعهد به بازپرداخت اصل مبلغ همراه با سود مشخصی ها مشتریان با دریافت تسهیلات مبانک

 (2015)2شوند که در ظاهر غیرربوی طراحی شده اما در عمل معادل یک معامله ربوی است. اُدیّنمی

شده باشد، حتی بدون توجه به سود و زیان ای که شامل سود تضمینکند که هرگونه معاملهتأکید می

 .است واقعی، با اصول فقهی در تضاد

شود. در مضاربه، دومین دسته به سوءاستفاده از عقود شرعی مانند مضاربه، جعاله و مشارکت مربوط می

نبودن (. در جعاله، مشخص448، ص. 4، ج 1380تعیین سود ثابت مغایر با اصول فقهی است )مطهری، 

پرداخت سود ثابت تواند موجب شبهه ربوی شود و در مشارکت، تعهد عامل به وظایف طرفین می

 .بدون درنظرگرفتن نتایج واقعی، مغایر با اصول شرعی است

های غیرمتعارف است که های دیرکرد و افزایشسومین دسته شامل کارمزدهای بیش از حد، جریمه

کنند. چهارمین دسته به ترکیب چندین عقد شرعی اشاره ای بر مدیون تحمیل میبار مالی ناعادلانه

( تأکید دارند که 13۹3ر شرعی هستند اما ماهیت ربوی دارند. موسویان و میسمی )دارد که در ظاه

ها در بانکداری اسلامی شده نظرهای فقهی در این زمینه موجب تداوم برخی از این شیوهاختلاف

 .است

  

                                                                                                                   
1 Siddique 

2 Uddin 
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 هاي شناسایي رباضرورت طراحي شاخص .۳-۲

های های جامع برای مدیریت ریسکشاخص های ربوی، نیاز به طراحیهای مرتبط با ربا و حیلهچالش

های موجود در بانکداری ( معتقدند که شاخص13۹۹سازد. عسکری و همکاران )ربوی را برجسته می

اسلامی کافی نیستند و ابزارهای جدیدی باید طراحی شوند که علاوه بر انطباق با اصول فقهی، توانایی 

( نیز تأکید 13۹4ز داشته باشند. احمدوند و توحیدی )های اقتصادی ناشی از ربا را نیشناسایی ریسک

تنها معاملات ربوی را شناسایی کنند، بلکه پیامدهای اجتماعی و های جدید باید نهدارند که شاخص

 .اقتصادی آن را نیز ارزیابی نمایند
 

 نقش پول در بانکداري اسلامي. 4-۲

( معتقد است 2022کند. صدیق )ایفا می های ربویپول در نظام مالی نقش اساسی در مدیریت ریسک

عنوان ابزار ربا مورد استفاده توانند بهوابستگی به نظام اعتبار، می لیهای اعتباری مدرن، به دلکه پول

دهد که بانکداری اسلامی برای تطابق با اصول فقهی، به سمت استفاده از قرار گیرند. وی پیشنهاد می

های اعتباری نیز تأکید دارد که پول( 2022) 1ره حرکت کند. کویاتههای کالایی مانند طلا و نقپول

ها در بانکداری به دلیل ماهیت خود، در معرض شبهات ربوی قرار دارند و باید قوانین مرتبط با آن

 .اسلامی بازنگری شود

های تلاششود. با وجود ربا یکی از موضوعات مهم در فقه اسلامی و بانکداری اسلامی محسوب می

های ربوی در هایی همچنان باقی مانده است. حیلهگرفته برای حذف ربا از نظام بانکی، چالشصورت

تنها از نظر ظاهری، ای باشد که نهگونهدهد که طراحی معاملات باید بهبانکداری اسلامی نشان می

ای شناسایی معاملات هبلکه از نظر ماهوی نیز با اصول فقهی همخوانی داشته باشد. طراحی شاخص

تواند در جلوگیری از اشکال پنهان ربا مؤثر باشد و ربوی و اصلاح ساختار پولی بانکداری اسلامی می

 .عدالت اقتصادی را در نظام مالی اسلامی تضمین کند
 

 چارچوب نظري و مدل مفهومي پژوهش. 5-۲

در « شاخص ربا»ای طراحی با توجه به مباحث نظری و شواهد تجربی پیشین، چارچوبی مفهومی بر

های شود که هدف آن تبیین روابط میان مقولات نظری و استخراج شاخصبانکداری اسلامی ترسیم می

سنجش ریسک ربوی در نظام بانکی است. این چارچوب بر مبنای ترکیب مبانی فقهی )امام خمینی، 

شکل  (201۷،  2الی اسلامیهیئت خدمات م)المللی نظارتی( و استانداردهای بین138۹؛ صدر، 1385

 .های عملیاتی را روشن سازدکند مسیر گذار از اصول هنجاری به سنجهگرفته و تلاش می

                                                                                                                   
1 Kuyateh 

2 Islamic Financial Services Board (IFSB) 
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شوند که در عنوان ابعاد نظری کلیدی در نظر گرفته میی بنیادین بهدر این چارچوب، چهار مقوله

 :کنندتعامل با یکدیگر بستر طراحی شاخص را فراهم می

ها و حدود شرعی ی مبنای فقهی که چارچوب تعریف شاخصمنزلهی و معاملی( بهانواع ربا )قرض .1

 کند؛را تعیین می

عنوان مصادیق اجرایی که زمینۀ شناسایی های ربوی )صوری، تغییر عنوان، ترکیبی( بهحیله .2

 آورد؛های عملیاتی و نقاط آسیب در محصولات و قراردادها را فراهم میشاخص

شناختی به ی نیاز روشمنزلههای ربوی بههای شناسایی ریسکضرورت طراحی شاخص .3

 ابزارهای کمی و کیفی برای پایش مستمر انطباق؛

 یا بروز بر مؤثر نهادی–عنوان شرط اقتصادینقش پول )ساختارهای پولی و اعتباری( به .4

 .ربوی هایوضعیت از پیشگیری

مبانی نظری و متغیرهای نهایی پژوهش ترتیب، مدل مفهومی پیشنهادی پیوندی روشن میان بدین

شوند، در گام بعد ی تحلیل محتوا استخراج میهایی که در مرحلهها و زیرمقولهکند: مقولهبرقرار می

های کمی قابل سنجش تبدیل دهی شده و به شاخصوزن (BWM) بدترین–با روش بهترین

های کمی را مشخص فقهی به شاخص گردند. در نتیجه، چارچوب نظری حاضر مسیر گذار از مبانیمی

نماید؛ ی مفهومی برای طراحی مدل ارزیابی ربا در بانکداری اسلامی عمل میعنوان نقشهکرده و به

ها و بندی و بهبود سیاستزمان با حفظ انطباق شرعی، قابلیت کاربست در نظارت، رتبهمدلی که هم

 .محصولات بانکی را داراست
 

  . پیشینه پژوهش6-1

های متعدد عنوان یکی از مسائل کلیدی در نظام فقهی و اقتصادی اسلام، همواره موضوع بررسیا بهرب

تر ماهیت ربا، دلایل تحریم آن و چگونگی طور ویژه بر درک عمیقپژوهشی بوده است. این مطالعات به

های بسیاری تلاش اند. همچنین،های مالی و بانکی اسلامی متمرکز بودهاجتناب از این پدیده در نظام

های اسلامی در اجتناب از ربا صورت ها و ابزارهایی جهت ارزیابی عملکرد بانکبرای تدوین شاخص

ها در تحلیل و سنجش دهنده وجود تنوع رویکردها و دیدگاهها نشانگرفته است. مرور این پژوهش

دی برای مدیریت های جامع و کاربردر زمینه طراحی شاخص ییربا است، اما همچنان خلأها

 .شودهای ربوی در نظام بانکداری اسلامی مشاهده میریسک

های اسلامی در های جامعی برای ارزیابی عملکرد بانکبه معرفی شاخص (1400) اسدی و همکاران

ها ای از شاخصهای فقهی امام خمینی )ره(، مجموعهها بر اساس تحلیلاند. آناجتناب از ربا پرداخته

های بانکی با اصول فقهی و اهداف اقتصاد اسلامی تواند میزان انطباق فعالیتکردند که میرا تدوین 
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کنند، اما عمدتاً بر معیارهای سنتی ها به ارزیابی عملکرد کمک میرا سنجش کند. اگرچه این شاخص

ربا  ها در مواجهه با پدیدههای عملیاتی و سیستمی بانکو مفهومی تمرکز داشته و کمتر به ریسک

 .اندپرداخته

های اسلامی ایران و ای تطبیقی به بررسی عملکرد بانکدر مطالعه (1401) عسگری آرانی و همکاران

هایی در های اسلامی در هر دو کشور با چالشاند. نتایج این پژوهش نشان داد که بانکمصر پرداخته

ه این نتیجه رسید که نبود اند. این مطالعه بتطبیق کامل عملیات خود با اصول فقهی مواجه

های جامع و کاربردی برای ارزیابی انطباق عملیات بانکی با اصول شرعی، باعث ایجاد فاصله شاخص

ها برای ارزیابی عملکرد بین نظریه و عمل در بانکداری اسلامی شده است. اگرچه برخی از شاخص

های ربوی یک خلأ مهم در ریسک های دقیق برای مدیریتاند، اما نبود شاخصها تدوین شدهبانک

 .روداین حوزه به شمار می

های فاقد های تجربی و دقیق برای سنجش فعالیت بانکبه تدوین شاخص (13۹3) نظرپور و همکاران

های اسلامی از منظر انطباق با اصول شرعی تمرکز اند. این پژوهش بر ارزیابی عملکرد بانکربا پرداخته

توانند به شفافیت بیشتر ها میدهد که این شاخصاین پژوهش نشان میدارد و نتایج حاصل از 

طور عمده های بانکی و بهبود انطباق با اصول اسلامی کمک کنند. با این حال، این مطالعه بهفعالیت

های سیستماتیک و عملیاتی مرتبط های ارزیابی عملکرد پرداخته و کمتر به مدیریت ریسکبه شاخص

 .داری پرداخته استبا ربا در بانک

هایی برای به تحلیل نقش ظلم در فرایند ربا و اهمیت تدوین شاخص (13۹4) احمدوند و توحیدی

تنها کند که ربا نهاند. این پژوهش به این نکته اشاره میهای ربوی پرداختهسنجش و مدیریت ریسک

مخربی بر توزیع عادلانه منابع شود، بلکه اثرات عنوان ظلم اقتصادی محسوب میاز منظر فقهی به

هایی تأکید مالی و کاهش عدالت اقتصادی دارد. بر این اساس، این پژوهش بر ضرورت طراحی شاخص

های ناشی از این معاملات کند که بتوانند معاملات ربوی را شناسایی کرده و به ارزیابی ریسکمی

أکید دارد، اما جزئیات کمی در خصوص های ربوی تبپردازند. اگرچه این مطالعه بر مدیریت ریسک

 .ها در بانکداری اسلامی ارائه داده استسازی این شاخصچگونگی پیاده

های نوینی را های مدیریت ریسک ربا تمرکز کرده و شاخصبر جنبه (13۹۹) عسکری و همکاران
عنوان عاملی را بهاند. این پژوهش ربا ها در بانکداری اسلامی پیشنهاد کردهبرای مدیریت این ریسک

های مالی مختل کند. از این رو، این مطالعه به تواند توزیع ریسک را در سیستمکند که میمعرفی می
کنند. های ربوی کمک میها در شناسایی و مدیریت ریسکپردازد که به بانکهایی میطراحی شاخص

سلامی تاکنون قادر به پوشش های موجود در سیستم بانکداری اکنند که شاخصها استدلال میآن
تری برای شناسایی و ارزیابی این اند و نیاز به ابزارهای دقیقهای مرتبط با ربا نبودهجامع ریسک

 .ها وجود داردریسک
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های های مختلف در زمینه ربا، به تحلیل پیچیدگیبا نقد و بررسی دیدگاه (13۹3) موسویان و میسمی
دهد که اختلاف نظرهای اند. این پژوهش نشان میضوع پرداختهتفسیری و فقهی مرتبط با این مو

های عملیاتی و جامع تواند طراحی شاخصفقهی در مورد ماهیت ربا و کاربرد آن در نظام بانکی می
های فقهی از انواع ربا و خصوص، تفاوت در برداشتقرار دهد. به ریتأثبرای بانکداری اسلامی را تحت

 .سازدهای موجود را ضروری میا معاملات مدرن، نیاز به بازنگری در شاخصها بنحوه انطباق آن

عنوان یکی از علل اصلی تحریم ربا طور خاص به بررسی ظلم بهبه (13۹5) احمدوند و توحیدی
های مصرفی و تولیدی از دیدگاه فقهی اسلامی پذیرفتنی اند که تفکیک بین قرضپرداخته و نشان داده

های فقهی برای تفسیر صحیح از ربا تأکید کرده و پیشنهاد عه بر اهمیت تحلیلنیست. این مطال
تری طور دقیقهای مرتبط با بانکداری اسلامی بههای فقهی باید در طراحی شاخصدهد که دیدگاهمی

ها نپرداخته و بیشتر بر طور جزئی به موضوع طراحی شاخصلحاظ شوند. با این حال، مطالعه به
 .فهومی و فقهی متمرکز بوده استهای مجنبه

ها در در پژوهشی به بررسی درک مسلمانان از ربا و تأثیر مشارکت آن (2022) 1هاراهاپ و ریسفندی
عنوان اند. این مطالعه نشان داده است که درک عمومی مسلمانان از ربا بههای اسلامی پرداختهسازمان

گیرد. های مذهبی و فرهنگی شکل میبه آموزش یک پدیده تحریمی در بانکداری اسلامی، با توجه
های اسلامی در ترویج آگاهی ها و سازمانتر بانکهای این مطالعه اهمیت مشارکت گستردهیافته

های بهتری برای تواند به توسعه شاخصکند. این امر میعمومی در مورد ربا و اثرات آن را برجسته می
 .مدیریت ریسک ربا کمک کند

به تحلیل استثنائات مختلف ربا در فقه اسلامی پرداخته و به  (13۹5) اطی و همکاراننقدی دورب
اند که این استثنائات در اعمال اصول فقهی در عملیات بانکی ایجاد هایی پرداختهبررسی چالش

دهد که برخی از این استثنائات در نگاه اول ممکن است پذیرفتنی ها نشان میکنند. پژوهش آنمی
ها با اصول شریعت، ضرورت بازنگری و تر فقهی و تطبیق آنر برسند، اما با تحلیل دقیقنظبه

هایی تأکید دارد شود. این پژوهش نیز بر اهمیت تدوین شاخصسازی در برخی موارد آشکار میشفاف
 .طور دقیق مدیریت و ارزیابی کنندکه بتوانند این استثنائات را به

 یهامند به توسعه چارچوبصورت نظامبه زین یالمللنیب اتیدبا ،یعلاوه بر مطالعات داخل
 2زاهر و حسن ان،یم نیپرداخته است. در ا یاسلام یدر بانکدار سکیر یسازو مدل یگذارشاخص

ها به و ترجمه آن یشرع میکردن مفاه ریپذضرورت سنجش ات،یبا اتکا به مرور منظم ادب( 2001)
 فیتوص» انیطور خاص بر پر کردن شکاف مرا برجسته ساخته و به یابیقابل ارز یاتیعمل یهاشاخص

 نییبا تب( 2011) 3ورراخیاقبال و م کرد،یرو نیدارند. در امتداد هم دیتأک «یکمّ یابیارز»و  «ینظر

                                                                                                                   
1 Harahap & Risfandy 

2 Zaher & Hassan 

3 Iqbal & Mirakhor 
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مشارکت،  یسک متناسب با ساختارهایسنجش ر یابزارها یبر طراح ،یو منطق عقود اسلام یمبان
را  یدر عقود اسلام سکیاشتراک ر تیها با ماهسنجه یکرده و سازگار یمضاربه و مرابحه پافشار

 .دانندیم هایابیاعتبار ارز شرطشیپ
در ( 201۷) یاسلام یخدمات مال ئتیمجموعه اسناد ه ،یاطیو نظارت احت یمنظر استانداردگذار از

ناظر را به توسعه  یها و نهادهابانک ،یشرع سکیو ر هیسرما تیچون اصول نظارت، کفا ییهاحوزه
راستا،  نی. در همخواندیمفرا  یدهافشا و گزارش یو استقرار سازوکارها یانطباق شرع یهاشاخص

 یبانک توسعه اسلام یو آموزش اسلام قاتیمؤسسه تحق یهاو گزارش( 2015) 1یبانک توسعه اسلام
و  یاسلام یصنعت مال در سکیر تیریجامع مد یهابر چارچوب (2001) 2از جمله آثار خان و احمد

فراتر رفته و  یفیاز سطح ک هایابیتا ارز کنندیم دیعقود تأک ژهیو سکیر یریگاندازه یهانُرم نیتدو
 .ابندیب یکم شیپا تیقابل
 4میآرچر و عبدالکر زیو ن( 2008) 3و اقبال نگیگرونآثار ده سک،یسلامت و ر یکم یهاسنجه ثیح از
ها با آن یقابل محاسبه و همسوساز یهاها و شاخصبه نسبت یشرع میبر ترجمه مفاه( 200۹)

معنا که سنجش  نیدارند؛ بد حیتصر یاسلام یحسابدار یو استانداردها یشرکت یالزامات راهبر
شود. در سطح کلان عدالت  یمتجل سهیمعتبر و قابل مقا یکم یهادر قالب شاخص دیبا یانطباق شرع

 نییرا تب یو ثبات مال سکیعادلانه ر عیاز ربا، توز زیپره وندیپ( 2008) 5چپرا یهانوشته ،یداریو پا
و  یداریپا شرطشیمنزله پبه یاسلام یدر نظام بانک یکردن عدالت قرارداد ریپذکرده و بر سنجش

 .ورزدیم دیتأک یاعتماد عموم

در حوزه ربا  یو خارج یاز مطالعات داخل یتوجهکه بخش قابل دهدیموجود نشان م نهیشیپ یبررس
و  یفقه یمبان نییبر تب شتریاند و بداشته یو مفهوم یفیتوص یتیعمدتاً ماه یاسلام یدر بانکدار

؛ 13۹۹ ،و همکاران ی؛ عسکر13۹4 ،یدیاند )مانند احمدوند و توحآن تمرکز کرده یاقتصاد یامدهایپ
ضرورت اجتناب  میربا و ترس میفلسفه تحر نییاگرچه در تب کردیرو نیا(. 13۹3 ،یسمیو م انیموسو

 ییشناسا یبرا ریپذو سنجش یاتیعمل یاز آن ارزشمند بوده است، اما به ندرت توانسته است سازوکار
 ارائه دهد. یدر نظام بانک یربو یهاسکیر تیریو مد
معنا که  نیاست. بد یو کم یاتیبه سطح عمل ینظر فیپژوهش حاضر در عبور از سطح توص ینوآور

 ارهیچندمع یریگمیخبرگان و روش تصم یهامصاحبه یفیک یمحتوا لیزمان از تحلهم یریگبا بهره
اند، بلکه شده یبندو طبقه ییشاخص ربا شناسا یهارمقولهیها و زنه تنها مقوله ،«نبدتری–نیبهتر»

ش امر پژوه نیاست. ا دهیگرد نییتع زیهر مؤلفه ن یقبول براقابل ازیو حداقل امت قیدق یدهوزن

                                                                                                                   
1 Islamic Development Bank (IsDB) 

2 Khan & Ahmed 

3 De Grauwe & Iqbal 

4 Archer & Abdel Karim 

5 Chapra 
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 زیاند، متمامحدود بوده هاسکیر حیتشر ایها شاخص یکه صرفاً به طراح نیشیپ یهاحاضر را از تلاش
 .سازدیم
اصول نظارت »معتبر همچون  یالمللنیب یهاپژوهش به اسناد و چارچوب نیا یاتکا گر،ید یسو از

 یبانک توسعه اسلام یهاو گزارش( 201۷) یاسلام یخدمات مال ئتیه «یشرع سکیو ر یاطیاحت
 زین یجهان یبلکه در سطح نظام بانک ،ینه تنها در سطح داخل هاافتهیموجب شده است ( 2015)

 یپژوهش حاضر درصدد پر کردن شکاف گر،ید انیداشته باشند. به ب یت انطباق و کاربست نظارتیقابل
اند، اما کمتر به شکل به آن اشاره کرده یالمللنیو چه در سطح ب رانیچه در ا یعلم اتیاست که ادب

 اند.کرده یسازادهیپ و حدآستانه یکم ر،یپذمدل شاخص
 یبرا ریپذسنجش یو ابزارها یاتیعمل یهاگذشته در فقدان چارچوب یهاپژوهش یخلأ اصل ن،یبنابرا

 یگام ،یاو آستانه یوزن یمدل شاخص کیاست؛ پژوهش حاضر با ارائه  یربو یهاسکیر تیریمد
. استبرداشته  یاسلام یدر بانکدار یابیارز یکم یو ابزارها یفقه یمبان انیم وندیدر جهت پ یاساس

محصولات  یو طراح ینظارت بانک ،یگذاراستیاستفاده در س یپژوهش حاضر را برا تیظرف ز،یتما نیا
 .سازدیدوچندان م یاسلام یمال

 

  پژوهش سؤالات. ۲
زیر طراحی  صورتبههای پژوهش پرسش ،موجود و مطالعات انجام شدهپس از بررسی مبانی نظری 

 شده است:
 یهاداده لیبر اساس تحل ،یاسلام یمرتبط با ربا در بانکدار یهارمقولهیها و زمقوله نیترمهم ✓

 اند؟ها کدامحاصل از مصاحبه
به چه صورت   یشاخص ربا در بانکدار یهارمقولهیها و زمقوله یبندتیو اولو تیاهم بیضر ✓

 ؟است

 شاخص ربا در بانکداری اسلامی به چه صورت است؟ قبولقابلحداقل میزان  ✓
 

 . روش پژوهش۳

، مدل این اساس مبنا قرار گرفته است. بر (2016ساندرز و همکاران ) قیتحق پیاز در این بخش مدل

 اندعبارتها این لایه .است گرفتهبالاتر شکل لایۀ از متأثر لایه هر آن در که مختلف هایلایه از تحقیق

 :از

. انتخاب 5 ق،یتحق ی. استراتژ4 ق،یتحق یشناس. روش3 ق،یتحق کردی. رو2 ق،یتحق یفلسف یمبان . 1

 (.قیتحق یهاداده لیو تحل یگردآور وهیها )شهیها و روکی. تکن۷و  قیتحق ی. افق زمان6روش، 

 ذیل طراحی شده است: دوفازاین پژوهش در 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

08
-0

3 
] 

                            11 / 30

http://mieaoi.ir/article-1-1818-en.html


 سپورسیل و محقق نیا، سیلسپور... / با رویکرد تحلیل محتوا ياسلام يشاخص ربا در بانکدار يطراح                 68

ی اصلی شاخص هارمقولهیزو  هامقولهبا استفاده از روش تحلیل محتوا به شناسایی و استخراج  :فاز اول

ابزار مصاحبه  و گروه کانونی با خبرگان پرداخته شده  بیاز ترکربا در بانکداری اسلامی، با استفاده 

 است.

ستخراجی از فاز دوم (، معیارهای اBWM) بدترین –ن فاز دوم: در این فاز با استفاده از روش بهتری

 شوند.بندی میاولویت تحقیق

 : تشریح فازهاي پژوهش1جدول 
فازهاي 

 پژوهش
 اهداف هر فاز

روش/ ابزار 

 مورداستفاده
 هدف يگردآورروش 

 فاز اول

 ها،مقولهشناسایی و استخراج 

و معیارهای کمی اصلی ربا  هارمقولهیز

 در بانکداری اسلامی

 تحلیل محتوا
مصاحبه و گروه 

 کانونی
 یاتوسعه

 فاز دوم

بندی اولویت ،تعیین ضریب اهمیت

ی اصلی و تعیین هارمقولهیزو  هامقوله

شاخص ربا در  قبولقابلحداقل میزان 

 بانکداری اسلامی

 -ن روش بهتری

 بدترین

پیمایش و 

 پرسشنامه
 کاربردی

 

 . تحلیل محتوا1-۳

استخراج  یکه برا کندیم یمعرف پژوهشدر  یاستراتژ کیعنوان محتوا را به لیتحل کرپندورف

 یریکارگو شامل به شودیاستفاده م ند،یآیها به دست مکه به طور مکرر و با اعتبار از متن یمیمفاه

آوردن دانش، فراهم شیروش باهدف افزا نیها است. اداده لیتحل یخاص برا یعلم یهاروش

اقدامات مشخص شده است  یرائه مشاوره براو ا اتیاز واقع قیدق یریتازه، ارائه تصو یهانشیب

روش  کیعنوان محتوا را به لیتحل زین (2005) 1و شانون  هی(. هس26-25، ص. 1388 پندورف،ی)کر

 یاکه دامنه کنندیم فیتوص یمتن یهاداده لیوتحلهیتجز یبرا ریپذابزار انعطاف کیو  یفیک قیتحق

و  قیدق یکردهایتا رو ریبر احساس، شهود و تفس یمبتن یهالیرا از تحل یلیتحل یکردهایاز رو

و  افتهیساختارمهین یهامصاحبه یمحتوا لیپژوهش، تحل نی. در اردیگیدر بر م یمتن افتهیسازمان

 (.12۷۷، ص. 2005و شانون،  هی)هس اندقرار گرفته یابیدقت مورد ارزبه یگروه کانون یهاکاربرد روش

 لیتشک یاسلام یدر حوزه بانکدار قیتخصص و دانش عم یپژوهش، گروه هدف را افراد دارا نیدر ا

با صنعت  یکه به نحو یبخش آموزش عال یها گرفته تا اعضابانک یکه از کارشناسان داخل دهندیم

، یشخصم ی. انتخاب نمونه بر اساس استانداردهاشودیدر ارتباط هستند، را شامل م یاسلام یبانکدار

                                                                                                                   
1 Hsieh & Shannon 
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ی اقتصاد اسلام ای یحداقل پنج سال در بخش بانکدار دانشگاهی ای یاز جمله داشتن سابقه کار

شده که به  نییتع یبر اساس اصل اشباع نظر یفیک پژوهش نیگرفته است حجم نمونه در اصورت

 یکمک هایبنددسته شتریب قیتعم ای شیبه افزا گرید دیجد یهااشاره دارد که در آن داده یانقطه

صورت به یمطالعه، اشباع نظر نیاند. در ااشاره کرده (1۹۹6)و اشتراوس  زریطور که گلهمان کند،ینم

 ستم،یکه پس از مصاحبه با نفر ب یاگونهشد؛ به یابیها ارزروند مصاحبه سهیمقا قیاز طر یاتیعمل

 نانیاطم یبرا زین 24تا  21 یها. مصاحبهامدیبه دست ن یدیجد میتکرار شده و مفاه یاصل یهامقوله

ندارد.  یمعنادار رییشده تغاستخراج یکدها یو محتوا یاناز ثبات کدها انجام شد و نشان داد که فراو

نقطه متوقف  نیپژوهش است.پژوهش در ا نیدر ا یبه اشباع نظر یابیدست دیمؤ یشواهد آمار نیا

 زریبه اشباع کامل برسند )گل زیا آنها نت رودیم یگرید یهایبندبه سمت دسته لیبلکه تحل شود،ینم

 (. 30، ص. 1۹۹6و اشتراوس، 

 جنسیت(شوندگان )مصاحبهآماري نمونه : ۲جدول 

 درصد فراواني فراواني جنسیت

 ۷۹ 1۹ مرد

 21 5 زن

 100 24 مجموع
 ی پژوهشهاافتهی: منبع      

صورت هدفمند و با توجه است که به یاسلام ینفر از متخصصان حوزه بانکدار 24شامل  یجامعه آمار

 تیدرصد زن هستند. اکثر 21درصد مرد و  ۷۹تعداد،  نیاند. از اانتخاب شده یتخصص یارهایبه مع

 10 نیب یسابقه کار یاها داردرصد آن 54سال قرار دارند و  40تا  30 یکنندگان در گروه سنشرکت

مربوط به  لاتیسطح تحص نیشتریب ن،یهستند. همچن یاسلام یسال در حوزه بانکدار 15تا 

 یهامؤلفه قیدق یو بررس یبه اشباع نظر یابیمنظور دستبه ینمونه آمار نیاست. ا ارشدیکارشناس

ها نشان داد که با مصاحبه یحاصل از بررس یهاافتهی انتخاب شده است. یاسلام یربا در بانکدار

 یدیطبقه جد چیو ه افتهی شیمعنادار افزا صورتمقولات به یریتکرارپذ ستم،یگذشت از مصاحبه ب

مقولات  تیو تثب دییصرفاً جهت تأ شتریب یلیانتخاب چهار مصاحبه تکم ن،یشکل نگرفته است؛ بنابرا

 موجود انجام شد.
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 سابقه کار(شوندگان )مصاحبهآماري نمونه : ۳جدول 

 

 

 

 

 ی پژوهشهاافتهی: منبع

 یها مکرر مورد بررسمصاحبهن ها بوده است، لذا متدر مصاحبه قیمطالعه، تمرکز بر کاوش عم نیدر ا

 یرو ییهاادداشتیها، انواع مشاهدات و باز، هنگام مطالعه مصاحبه یکدگذار ندیاند. در فراقرار گرفته

ها و یبنددسته از،یدفعات مختلف مرور شده و بر اساس نبه هاادداشتی نیها انجام شده است. اآن

به طور مداوم  ییابتدا یرا پوشش دهند. کدها ییجوانب محتوا یتا تمام است شده فیتعر نیعناو

 .(2008 ،1نگاسیگرفته است )الو و کشکل ی پژوهشهافاز، مقوله نیشده و در ا ینیبازب

شده از استخراج یهامقوله یبندها، مرحله دستهمقوله ییباز و شناسا یکدگذار ندیپس از اتمام فرا

 هاها بر اساس شباهتداده یسازو ساده یمنظور سازماندهبه یبنددسته نی. اشودیها آغاز ممصاحبه

ها و از مقوله یترقیعم کبه در یابیکه به نوبه خود به دست ردیگیها انجام ممقوله نیب یهاو تفاوت

و  ترقیدق لیامکان تحل یبنددسته نی. اکندیکمک م یاسلام یدر بانکدار  ربا شاخص یهایرمقولهز

 یاصل یهامقولهریها و زمقوله قیعم لیو تحل ییآن شناسا ییو هدف نها آوردیرا فراهم م یرتریفراگ

از  یترتنها به درک جامعنه ندیفرا نیاست. ا یاسلام ینکداردر چارچوب با ربا مرتبط با شاخص

نوآورانه در بهبود  یکردهایتوسعه رو سازنهیبلکه زم شود؛یها منجر مشاخص نیساختار و عملکرد ا

 .گرددیم زیها نشاخص نیا

 

 (BWM) نیبدتر – نیروش بهتر .۳-۲
شد،  ی( معرف2015) ییکه توسط رضا(BWM) نیبدتر -ن یبهتر ارهیچندمع یریگمیروش تصم

متفاوت  یهابه شاخصمتعدد باتوجه یهانهیگز انیم نهیگز نیترآلدهیانتخاب ا یاست که برا یابزار
ها و شاخص نیو بدتر نیبهتر سهیو مقا نییبه منظور تع نیروش، توسط متخصص نی. ارودیبه کار م

روش  نیتوجه اقابل یهایژگی. وشودیکار گرفته مها بهشاخص گریها با دآن یزوج یابیارز پسس

                                                                                                                   
1 Elo & Kyngäs 

 درصد فراواني فراواني سابقه کار

 8 2 سال 5کمتر از 

 2۹ ۷ سال 10تا  5

 54 13 سال 15تا  10

 8 12 سال 15بیشتر از 

 100 24 مجموع
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 جیو ارائه نتا میمستق یهاکمتر به داده ازیشامل ن ارهیچندمع یریگمیتصم یهاروش گرینسبت به د
 ندیفرا ،یساختار ساده و منطق لیبه دل (BWM) نیبدتر -ن ی. روش بهترباشدیم ترقیدق

ها دارد و شاخص نیب حاتیروابط و ترج نییدر تع ییدقت بالا کند،یتر مرا ساده یریگمیتصم
 یها براوزن به شاخص صیروش در تخص نیاست. ا یریگمیتصم یهاروش ریبا سا بیترکقابل

روش  نیمؤثر است. استفاده از ا اریبس رندگانیگمیتصم یهاتیو اولو هادگاهید قیکردن دقمنعکس
 نیارزشمند است. در ا اره،یچندمع یهایریگمیدقت در تصم شیو افزا یدگیچیکاهش پ لیبه دل

شده است که به  فیتعر یاساس دو فاز ،یاسلام یدر بانکدار رباشاخص  یمنظور طراحپژوهش، به
 یفیک یها. در فاز اول، از مصاحبهپردازدیم یدیکل یهارمقولهیها و زمقوله یبندتیاستخراج و اولو

ها مصاحبه یبررس قیها از طرداده نی. اردندموردنظر استخراج گ یاصل یهابهره گرفته شده تا مقوله
از ابعاد مختلف  یترقیاند که به فهم عمشده یآورجمع یاسلام یو گفتگو با خبرگان در حوزه بانکدار

 .شودیالحسنه منجر مقرض
و  است که با استفاده از پرسشنامه افتهیشده اختصاص ییشناسا یهامقوله یبندتیبه اولو ،دوم فاز
اطلاعات در  یگردآور وهیفاز بر اساس چهار ش نیانجام شده است. ا یمشارکت یابیارز یکردهایرو

این ( مورد استفاده قرار گرفته و 218، ص. 201۷، 1توسط )کرسول و کرسول یفیک یهاپژوهش
مشخص  ربا یها را در شاخص کلاز مقوله کیهر  ینسب تیتا وزن و اهم را فراهم کرده است امکان
شاخص  یاتیو عمل یتنها ابعاد نظرکه نه شودیمنجر م یشاخص یبه طراح یبندتیاولو نی. اگردد

و ی بندجمع منظوربه .کندیمنعکس م زیخبرگان را ن حاتیبلکه نظرات و ترج رد،یگیرا در بر م ربا
ساندرز و همکاران پیاز پژوهش  بر اساس آنی کلی هاهیلا ،ی این پژوهششناسروشدرک بهتر 

 شده است. ارائه (2016)
شده استخراج یهارمقولهیها و زمقوله یبر مبنا نبدتری–نبهتری روش یمرحله، پرسشنامه نیدر ا
 نییرا تع اریمع «نیبدتر»و  «نیبهتر»دهندگان خواسته شد صورت که از پاسخ نیشد؛ به ا نیتدو

 ،یی)رضا ندیمان لیرا تکم نیبدتربهریو سا ریسابهنیبهتر یزوج حیترج یکنند و سپس بردارها
عضو  3نفره خبرگان ) ۷ ئتیه دییپرسشنامه به تأ ،«ییمحتوا ییروا»سنجش  یبرا(. 2015

با فرمول « 2محتوا یینسبت روا»و  دی( رسیاسلام یکارشناس ارشد صنعت بانکدار 4و  یعلمئتیه
 نیهمچن(. 1۹۷5 ه،بودند )لاوش جدول لاوشه یبالاتر از حدّ بحران هاهیگو یمحاسبه شد؛ تمام  3لاوشه

همه  یو برا دیبرآورد گرد 5طبق روش والتز و باسل اسیمق/تمیدر سطح آ« 4محتوا ییشاخص روا»

                                                                                                                   
1 Creswell & Creswell 

2 CVR 

3 Lawshe 

4 CVI 

5 Waltz & Bausell 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

08
-0

3 
] 

                            15 / 30

http://mieaoi.ir/article-1-1818-en.html


 سپورسیل و محقق نیا، سیلسپور... / با رویکرد تحلیل محتوا ياسلام يشاخص ربا در بانکدار يطراح                 7۲

 ،«ییایپا» یبرا(. 1۹81دست آمد )والتز و باسل، به 0.۷۹کمتر ازمحتوا  ییشاخص روا ریمقاد هاتمیآ
محاسبه  خبرههر  یبرا نبدتری–نیروش بهتر یسازنهیمدل به «1یناسازگار بیضر»و  ینرخ ناسازگار

افزون (. 2015 ،یی)رضا دیگزارش گرد 0.10ضریب ناسازگاری کمتر از ها پرسشنامه یشد که در تمام
 بینفره از خبرگان انجام شد و ضر 10 یرنمونهیز روی هفته دو یبا فاصله هیدوسو ییبازآزما ن،یبر ا

ابزار بود )کرسول و  ییایپا تیها و کفاپاسخ یثبات زمان دمؤی 0.85بزرگتر از آمده دستبه یهمبستگ
 (.201۷ رسول،ک

 

 (۲016ساندرز و همکاران )منبع:  ،شناسي پژوهش: شماي کلي روش1تصویر 

 هاافتهی لیوتحلهیتجز. 4

ی اصلی ربا در بانکداری اسلامی با استفاده از روش تحلیل هارمقولهیزو  هامقولهابتدا در این بخش 

ی هامقولهپس از آن ؛ شده است سپس معیارهای استخراج شده است ارائه هامصاحبهمحتوای 

نظر خبرگان و با ابزار پرسشنامه و  استفاده از روش  بهباتوجهاستخراج شده در گام پیشین پژوهش 

مصاحبه اشباع نظری  1۷ افتنیانیپای شده است. در این مطالعه پس از بندتیاولوبدترین  -بهترین 

حصول اطمینان از کفایت  منظوربهنفر از متخصصان حوزه بانکداری اسلامی  24 حالنیبااحاصل شد 

معیارهای مشخص  بهباتوجههدفمند و  صورتبهادامه یافت نمونه  هاهمصاحب ها،مؤلفهو مربوط بودن 

ی هاشاخصتسهیل گر  عنوانبهانتخاب شده است در روند جلسات مصاحبه با هدایت محقق 

ی انجام شده توسط نمونه و کدگذاری اولیه این هاپژوهشاستخراجی پرداخته شد بررسی مصاحبه و 

تحت چهار مقوله  آمدهدستبهی کدهای خام بند. طبقهشده است به استخراج کد خام منتج هاداده

                                                                                                                   
1 CR 
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ی استخراج شده به تفکیک هر یک از طبقات هامقوله ریزو  هامقولهاست. در ادامه کلیه  شده استخراج

 ابتدا از تحلیل محتوا استخراج شده است. هامقوله ریزو  هامقولهشده است لازم به ذکر است این  ارائه

حرکت کرده و به  میصرف از مفاه یبردارفهرست کیکه پژوهش فراتر از  دهدیمرحله نشان م نیا

 یهاو گروه قیعم یهامصاحبه قیها از طرهاست. استخراج مقولهمند دادهنظام یدهدنبال سازمان

 ییهان یهاموجب شد تا مقوله ن،بدتری–نیها با استفاده از روش بهترآن یو سپس اعتبارسنج یکانون

از ربا در نظام  زیدر پره کیهر  ینسب تیخبرگان باشند بلکه اولو یهادگاهیدهنده دتنها بازتابنه

 نیا ینقطه قوت اصل یو کم یفیک یهاروش بیترک نیسنجش شود. هم یصورت کمبه زین یبانک

 تیاز جامع نیشیاز مطالعات پ یاریآن نسبت به بس جینتا شودیو باعث م شودیپژوهش محسوب م

 برخوردار باشد. یشتریو دقت ب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي پژوهش(هاافتهی :ي شناسایي شده )منبعهارمقولهیزو  هامقوله: شماي کلي ۲تصویر 

یاخلاق و حکمران  

 تیو شفاف یااخلاق حرفه

اتیدر عمل  

بر  یمبتن سکیر تیریمد

عتیشر  

یو حسابده ییپاسخگو  

انیمشتر یریپذشرکت  

 شاخص ربا

عتیانطباق با اصول شر  

مطابقت محصولات و 

 خدمات

قراردادها تیشفاف  

ی ربو لیاز حعدم استفاده 

 مالی

از غرر یریجلوگ  

و توسعه یداریپا  

در محصولات  ینوآور

یاسلام یمال  

خدمات تیفیک  

آموزش و توسعه دانش 

یاسلام یمال  

یمال یداریپا  

و عدالت تیشفاف  

انیو درک مشتر تیرضا  

سود و  عیعدالت در توز

انیز  

بانک  یاجتماع تیمسئول

 شریعت

و  ییپاسخگو

 اطلاعات یریپذدسترس
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 ي شاخص رباهامقولهو زیر  هامقولهتعریف  :4جدول 

 

 تعریف زیر مقوله

 یهمخوان یاسلام عتیشر نیکه کاملاً با قوان یسنجش درصد محصولات بانک مطابقت محصولات و خدمات

 دارند.

 .عتیبر اساس اصول شر یبانک یمفاد قراردادها تیوضوح و شفاف زانیم یابیارز قراردادها تیشفاف

ربا  تیدورزدن ممنوع یبرا یربو یهالهیکه بانک از ح یتعداد موارد نییتع یربو لیعدم استفاده از ح

 .کندیاستفاده م

 به ربا منجر شود. تواندیو ابهام در قراردادها که م سکیر زانیسنجش م از غرر یریجلوگ

نبودن  یو ربو یقرارداد طیاز شرا انیو درک مشتر تیرضا زانیم یریگاندازه انیو درک مشتر تیرضا

 ها.آن

 از عدالت. نانیاطم یبرا یدر محصولات مشارکت انیسود و ز عینحوه توز یبررس انیسود و ز عیعدالت در توز

و  یبه اصول اخلاق یبندیاز پا نانیبانک و اطم اتیعمل یاجتماع ریتأث یابیارز بانک یاجتماع تیمسئول

 نبودن آنها. یربو

 یریپذو دسترس ییپاسخگو

 اطلاعات

و  یاطلاعات مرتبط با محصولات و خدمات بانک یریپذدسترس زانیسنجش م

 نبودن معاملات. یدر رابطه با ربو انیبانک به سؤالات مشتر ییپاسخگو

 یدر محصولات مال ینوآور

 یاسلام

 یشده و ربو یطراح عتیکه طبق اصول شر دیسنجش تعداد محصولات جد

 .ستندین

و  عتیبه اصول شرباتوجه انیمشتر تیخدمات بانک و رضا تیفیسطح ک یابیارز خدمات تیفیک

 نبودن آنها. یربو

 یآموزش و توسعه دانش مال

 یاسلام

و  انیبه مشتر یاسلام یبانک در آموزش اصول مال یگذارهیسرما یریگاندازه

 .اتیشدن عمل یاز ربو یریجلوگ یکارمندان برا

نبودن  یو ربو عتیشر صولبانک از منظر ا یمال یداریاستحکام و پا یبررس یمال یداریپا

 منابع و مصارف.

در  تیو شفاف یااخلاق حرفه

 اتیعمل

 یبا تمرکز بر ربو یاتیعمل تیو شفاف یبانک به اصول اخلاق یبندیپا یابیارز

 .هاتینبودن فعال

بر  یمبتن سکیر تیریمد

 عتیشر

از  یریو جلوگ عتیبر اساس اصول شر هاسکیر تیریمد یسنجش چگونگ

 .یربو یهاسکیر

و  هاتینبودن فعال یربو نیتضم یبانک برا ییپاسخگو یهازمیمکان یابیارز یو حسابده ییپاسخگو

 محصولات.

بانک  یهایریگمیو تصم هایابیدر ارز انیمشارکت مشتر یهاسنجش فرصت انیمشتر یریپذشرکت

 .اتینبودن عمل یباهدف ربو
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دهد. چارچوب جامعی برای سنجش ابعاد کلیدی انطباق با ربا در بانکداری اسلامی ارائه می 5جدول 

های مختلف مانند تطابق محصولات و خدمات با قوانین ارزیابی جنبهشده به معیارهای شناسایی

پردازد. برای های ربوی میشریعت، شفافیت قراردادها و تعهد بانک به پرهیز از استفاده از روش

های کمی مانند درصدها و میانگین امتیازات استفاده شده است. گیری عملکرد، از شاخصاندازه

از طریق درصد محصولات تأییدشده توسط « محصولات و خدمات با شریعتتطابق »مثال، عنوانبه

از طریق نظرسنجی از مشتریان « شفافیت قراردادها»که شود، درحالیکمیته نظارت شرعی ارزیابی می

شود. همچنین، تعداد محصولات مالی جدید منطبق با شریعت برای ردیابی و کارشناسان سنجیده می

گیرد. رضایت مشتریان از طریق نظرسنجی و شفافیت انک مورد بررسی قرار میها در خدمات بنوآوری

شود. این چارچوب دیدگاهی جامع های سالانه سنجیده میعملیاتی بانک از طریق بررسی گزارش

 .آوردهای ربوی در بانکداری اسلامی فراهم میبرای ارزیابی و مدیریت ریسک

 یو رسم یجنبه نظارت شتریها باز آن یکه برخ دهدیشان من یکم یارهایمع سهیمقا ن،یافزون بر ا

به  ماًیمستق گرید یبرخ کهی(، در حالعتیشر ئتیتوسط ه دشدهییدارند )مانند درصد محصولات تأ

 نی(. اانیرمشت تیرضا زانیم ایقراردادها  تیشفاف ازیاند )مانند امتوابسته انیادراک و تجربه مشتر

 یمدع یرسم یهابر گزارش هیصرفاً با تک تواندینم یاسلام یکه نظام بانکدار دهدیتفاوت نشان م

قرار  تیدر اولو زین انیبر نظر و تجربه مشتر یمبتن یهااز ربا باشد، بلکه لازم است شاخص زیپره

 ییخلأها نیتراز مهم یکی «انیمشتر یادراک واقع»و  «یانطباق صور» نی. در واقع، فاصله برندیگ

 پژوهش قصد پر کردن آن را دارد. نیا است که

آموزش و توسعه دانش » ای «یاسلام یدر محصولات مال ینوآور»مانند  ییارهایورود مع ن،یهمچن

بلکه  کند،یموجود اکتفا نم تیتنها به وضع شدهیکه شاخص طراح دهدینشان م «یاسلام یمال

 یهادر قالب یربو یهالهیح دیاز بازتول یریشگیپ یتا برا سازدیها را ملزم ماست و بانک نگرندهیآ

مهم نسبت به  ینوآور کیموضوع  نیداشته باشند. ا یدر آموزش و نوآور یگذارهیسرما د،یجد

 تمرکز داشتند. یو سنت ستایا یهااست که عمدتاً بر شاخص یقبل یهاپژوهش
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 ي شاخص رباهامقولهي ریگاندازهمعیارهاي کمي و روش  :5جدول 
 يریگروش اندازه يکم اریمع مقوله

محصولات و  مطابقت
 خدمات

مطابق با  یدرصد محصولات و خدمات بانک
 عتیشر نیقوان

 ئتیشده توسط ه دییتعداد محصولات تأ
 100×  ی/ کل محصولات بانک عتیشر

 قراردادها تیشفاف
قراردادها بر اساس  تیشفاف ازیامت

 ینظرسنج
 انیمشتر یاز نظرسنج تیشفاف ازیامت نیانگیم

 و کارشناسان
 لیاستفاده از ح عدم

 یربو
 یهالهیشده از ح ییتعداد موارد شناسا

 یربو
 ئتیتوسط ه یبانک یقراردادها یزیمم

 عتیشر

 بدون ابهام یدرصد قراردادها از غرر یریجلوگ
× بدون ابهام / کل قراردادها  یتعداد قراردادها

100 

 انیو درک مشتر تیرضا
 تیاز درک و شفاف انیمشتر تیرضا ازیامت

 قراردادها
 5تا  1 اسیبا مق انیاز مشتر ینظرسنج

سود و  عیدر توز عدالت
 انیز

 انیعادلانه در سود و ز یدرصد قراردادها
 یعادلانه / کل قراردادها یتعداد قراردادها

 100×  یمشارکت

 یاجتماع تیعملکرد مسئول ازیامت بانک یاجتماع تیمسئول
 تیمسئول یهاگزارش یو بررس ینظرسنج

 یاجتماع

و  ییپاسخگو
 اطلاعات یریپذدسترس

 انیبه مشتر یدهزمان پاسخ نیانگیم
 یهابه درخواست ییزمان پاسخگو نیانگیم

 انیمشتر
در محصولات  ینوآور

 یاسلام یمال
منطبق با  دیجد یتعداد محصولات مال
 عتیشر

 شده دییتأ دیشمارش تعداد محصولات جد

 5تا  1 اسیبا مق انیاز مشتر ینظرسنج انیخدمات از نظر مشتر تیفیک یکل ازیامت خدمات تیفیک
و توسعه دانش  آموزش
 یاسلام یمال

آموزش اصول  یبرا افتهیبودجه اختصاص
 یاسلام یمال

 شده به آموزشدادهمقدار بودجه اختصاص

 2/  ینگی+ نسبت نقد هیسرما تینسبت کفا یداریمرتبط با پا یمال یهاشاخص یمال یداریپا

و  یاحرفه اخلاق
 اتیدر عمل تیشفاف

و عملکرد  تیشفاف یهاتعداد گزارش
 یاخلاق

 تیسالانه شفاف یهاگزارش یبررس

بر  یمبتن سکیر تیریمد
 عتیشر

مطابق با  سکیر تیریمد یهازمیتعداد مکان
 عتیشر

 ئتیشده توسط ه دییتأ یهازمیتعداد مکان
 عتیشر

 یو حسابده ییپاسخگو
به سؤالات و  یدهزمان پاسخ نیانگیم

 انیمشتر اتیشکا
 انیبه سؤالات مشتر ییزمان پاسخگو نیانگیم

 انیمشتر یریپذشرکت
و  هایابیدر ارز انیدرصد مشارکت مشتر

 یریگمیتصم
×  انیکننده / کل مشترشرکت انیتعداد مشتر

100 

 ی پژوهشهاافتهی :منبع

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

08
-0

3 
] 

                            20 / 30

http://mieaoi.ir/article-1-1818-en.html


 77                       1405 تابستان، پنجاه وپنجمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  

                                              

صورت یک مدل ریاضی تعریف شده که با استفاده از رابطه زیر محاسبه ربا بهدر این پژوهش، شاخص 

 :شودمی

شاخص ربا = ∑(𝑠𝑖 × 𝑤𝑖)

𝑛

𝑖=1

 

:𝑠𝑖 .امتیاز مربوط به هر زیر مقوله است 

:𝑤𝑖.ضریب اهمیت یا وزن نسبی هر زیر مقوله است 

n ی شاخص است.هارمقولهیز: تعداد 

 ینسب تیو اهم تیدهنده اولوها نشانبه مقوله یدهوزن ،یاسلام یشاخص ربا در بانکدار لیدر تحل

با  عت،یاست. انطباق با اصول شر یو اجتناب از عناصر ربو عتیبه اصول شر یبندیپا یابیها در ارزآن

 عتیشر نیقوان تیرعا یبالا تیاهم انگریموضوع ب نیرا داراست که ا تیاولو نی، دوم0.3۷ یوزن نسب

 0.4۹5و عدالت با وزن  تیبه شفاف تیاولو نیاست. بالاتر یو محصولات بانک اتیعمل یدر تمام

 جادیا یدر معاملات و قراردادها دارد و برا تیبر اصل عدالت و شفاف دیاست که تأک افتهیاختصاص 

، و اخلاق و 0.06۹ یو توسعه، با وزن نسب یداریاست. پا یضرور انیمشتر نیدر ب تیاعتماد و رضا

 نیدو مقوله، گرچه کمتر نیرا دارند. ا هاتیاولو نیو چهارم نیسوم بی، به ترت0.064با وزن  یحکمران

 یاسلام یمحصولات مال داریو توسعه پا یاخلاق یدر حفظ استانداردها یدیوزن را دارند، اما نقش کل

 یدر بانکدار یو اخلاق یبر اصول اسلام ینشان دهنده تمرکز قو هاتیاولو بیترت نی. اکنندیم فایا

 .دهدیم لیاز ربا را تشک یعار یاست که اساس ارائه خدمات مال یاسلام

معطوف است؛  یاسلام یبانکدار ینیو ع یبه ابعاد عمل شتریکه نگاه خبرگان ب دهدینشان م جینتا نیا

طور هدو بعد ب نیا رایاند زمقولات دانسته ریو عدالت را مقدم بر سا تیها شفافآن گر،یبه عبارت د

 نیا ،یگذاراستیسها گره خورده است. از منظر بانک یو اعتبار اجتماع انیبا تجربه مشتر میمستق

را در صدر  انیسود و ز عیتوز یهازمیاصلاح قراردادها و مکان دیها باآن است که بانک انگریب افتهی

 تواندیم یگریاز هر عامل د شیها بحوزه نیخود قرار دهند، چراکه ضعف در ا یاصلاح یهابرنامه

 دار سازد.را خدشه یاسلام یبانکدار تیمشروع

بودن  تیاهمیب یبه معنا «یاخلاق و حکمران»و « و توسعه یداریپا»مقولات  ترنییوزن پا سه،یمقا در

 یرساختیعنوان مقولات بلندمدت و زها را بهاست که خبرگان آن نیدهنده ابلکه نشان ست،یها نآن

آن  یی)که وزن نها یاسلام یبه آموزش و توسعه دانش مال یتوجهعنوان نمونه، کماند. بهکرده یتلق

 یهالهینکند، اما در بلندمدت باعث تداوم ح جادیا یجد امدیپ دیمدت شااست( در کوتاه 0.003تنها 

هشدار  کیعنوان را به افتهی نیا دیها بابانک نیگذشته خواهد شد. بنابرا یخطاها دیو بازتول یربو

 توسعه دانش اختصاص دهند. و یآموزش یهابه برنامه یشتریکنند و بودجه ب یتلق کیاستراتژ
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( 0.208) «انیو درک مشتر تیرضا»مانند  هارمقولهیز یبرخ ییآن است که وزن نها گریمهم د نکته

نشان  نیاست. ا نیریبالاتر از سا یطور قابل توجهبه( 0.161) «انیسود و ز عیعدالت در توز»و 

چ یها ههستند که بدون آن یعدالت، دو محور اصل یواقع یو اجرا محوریکه نگاه مشتر دهدیم

مستمر از  ینظرسنج یهاها سامانهبانک شودیم هیتوص نیاز ربا معتبر نخواهد بود. بنابرا یشاخص

 یهایریگمیدر تصم هاینظرسنج نیا جیانعکاس نتا یبرا ییکنند و سازوکارها یطراح انیمشتر

 اریمع کیعنوان را به انیمشتر تیشاخص رضا تواندیم یبانک مرکز ژهیو. بهندینما جادیا یتیریمد

 ها لحاظ کند.عملکرد بانک یابیدر ارز ینظارت

نقطه عطف مهم  کی( 6۷.34« )شاخص ربا یقبول براقابل ازیحداقل امت» نییتع گر،ید یسو از

 رند،یسطح قرار گ نیا ریکه ز ییهاعنوان خط قرمز عمل کرده و بانکآستانه به نی. اشودیمحسوب م

تواند یموضوع م نیشوند. در عمل، ا ژهیو یهاو نظارت یطور خودکار مشمول اقدامات اصلاحبه دیبا

 نیمنجر شود. چن عتیانطباق با شر زانیبر اساس م یاسلام یهابانک یبندنظام رتبه یبه طراح

 ینهادها اریدر اخت یدیجد یو هم ابزار نظارت انجامدیم یاعتماد عموم تیهم به تقو یکردیرو

 .دهدیقرار م گذاراستیس

 ي شاخص رباهامقولهوزن  :6جدول 

 ی پژوهشهاافتهی :منبع

 

  

 مقوله ریز ینسب تیاولو مقوله ریز یوزن نسب مقوله ریز

 2 0.3۷ عتیبا اصول شر انطباق

 1 0.4۹5 و عدالت تیشفاف

 3 0.06۹ و توسعه یداریپا

 4 0.064 یو حکمران اخلاق
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 ي شاخص رباهامقولهو زیر  هامقولهوزن  :7جدول 

 زیر مقوله مقوله

حداقل 

امتیاز 

 قبولقابل

وزن نسبي 

 زیر مقوله

وزن 

 نهایي

حداقل 

امتیاز 

 وزین

اولویت 

نسبي زیر 

 مقوله

اولویت 

 نهایي

انطباق با 

اصول 

 شریعت

مطابقت محصولات و 

 خدمات
6۹.54 0.404 0.14۹ 10.36 1 3 

 4 2 ۷.53 0.115 0.31 65.5 شفافیت قراردادها

عدم استفاده از حیل 

 ربوی
62.21 0.231 0.085 5.2۹ 3 6 

 12 4 1.34 0.02 0.052۹ 6۷.08 جلوگیری از غرر

شفافیت 

 و عدالت

 1 1 14.۷1 0.208 0.421 ۷0.۷1 رضایت و درک مشتریان

عدالت در توزیع سود و 

 زیان
68.5 0.325 0.161 11.03 2 2 

 5 3 6.54 0.0۹۹ 0.2 66.04 مسئولیت اجتماعی بانک

پاسخگویی و 

 پذیری اطلاعاتدسترس
63.58 0.0533 0.026 1.65 4 ۹ 

پایداری 

 و توسعه

نوآوری در محصولات 

 مالی اسلامی
65.13 0.305 0.021 1.3۷ 2 11 

 13 3 1.26 0.018 0.262 ۷0.08 کیفیت خدمات

آموزش و توسعه دانش 

 مالی اسلامی
65.04 0.044 0.003 0.2 4 16 

 8 1 1.83 0.02۷ 0.386 6۷.83 پایداری مالی

اخلاق و 

 حکمرانی

ای و اخلاق حرفه

 شفافیت در عملیات
6۷.83 0.36۷ 0.023 1.56 2 10 

مدیریت ریسک مبتنی 

 بر شریعت
65.1۷ 0.081 0.005 0.33 4 15 

 14 3 0.45 0.00۷ 0.108 64.38 پاسخگویی و حسابدهی

 ۷ 1 1.8۹ 0.028 0.441 6۷.63 پذیری مشتریانشرکت

 6۷.34 برای شاخص قبولقابلحداقل امتیاز 

 ی پژوهشهاافتهی :منبع
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در ارتباط با  یقیعم نشیدهنده بنشان یاسلام یمربوط به شاخص ربا در بانکدار یهاداده لیتحل

 نیاست. ا عتیمختلف در انطباق با اصول شر یهارمقولهیها و زمقوله ینسب تیو اهم یبندتیاولو

در  عدالتو  1 یینها تیو اولو 0.208 ییبا وزن نها انیو درک مشتر تیکه رضا کندیم دیتأک لیتحل

 یاز ربو یریعناصر در جلوگ نیتر، از مهم2 یینها تیو اولو 0.161 ییبا وزن نها انیسود و ز عیتوز

 کی جادیدر ا انیمشتر تیعدالت و رضا ت،یشفاف تیمقولات بر اهم نیهستند. ا یبانک اتیبودن عمل

 دارند. دیشفاف و عادلانه تأک یبانک طیمح

 ییمطابقت محصولات و خدمات با وزن نها یهارمقولهیکه شامل ز «عتیانطباق با اصول شر» مقوله

، عدم استفاده از 4 یینها تیو اولو 0.115 ییقراردادها با وزن نها تی، شفاف3 یینها تیو اولو 0.14۹

 تیو اولو 0.020 ییاز غرر با وزن نها یری، و جلوگ6 یینها تیو اولو 0.085 ییبا وزن نها یربو لیح

است که هرگونه  ییقراردادها نیمحصولات و تدو یدقت فراوان در طراحبه ازین انگریاست، ب 12 یینها

در محصولات  ی، نوآور«و توسعه یداریپا»مقوله  درامکان سوءاستفاده را به حداقل برساند.  ایابهام 

 تیو اولو 0.018 ییخدمات با وزن نها تیفی، ک11 یینها تیو اولو 0.021 ییبا وزن نها یاسلام یمال

 یداری، و پا16 یینها تیو اولو 0.003 ییبا وزن نها یاسلام ی، آموزش و توسعه دانش مال13 یینها

 جادیو ا داریبه تمرکز بر توسعه پا ازیدهنده ن، نشان8 ییت نهایو اولو 0.02۷ ییبا وزن نها یمال

و  یاچون اخلاق حرفه ییهارمقولهیبا ز «یو حکمران اخلاق»مؤثر است.  یآموزش یهارساختیز

با  عتیبر شر یمبتن سکیر تیری، مد10 یینها تیو اولو 0.023 ییبا وزن نها اتیدر عمل تیشفاف

 یینها تیو اولو 0.00۷ ییبا وزن نها یو حسابده یی، پاسخگو15 یینها تیو اولو 0.005 ییوزن نها

خوب و  یحکمران تی، بر اهم۷ یینها تیو اولو 0.028 ییبا وزن نها انیمشتر یریپذو شرکت 14

اخلاق  یدیدادن نقش کل شیمقوله با نما نیدارد. ا دیتأک یبانک اتیدر عمل یبه اصول اخلاق یبندیپا

 کی عت،یاصول شر تیبا رعا توانیکه چگونه م کندیم دیبودن، تأک یاز ربو یریدر جلوگ یو حکمران

 کرد. نیو عادلانه را تضم داریپا یبانک طیمح

شود ین میعنوان یک معیار کیفی تعیحداقل امتیاز قابل قبول برای هر شاخص بهبا کمک پرسشنامه 

های مختلف مرتبط با ربا، به تا اطمینان حاصل شود که عملکرد بانکداری اسلامی در حوزه

دهنده سطحی از حداقل استانداردهای مورد انتظار و اصول شریعت نزدیک باشد. این امتیازها نشان

ارزیابی شوند. های بانکی باید پذیرش برای هر مقوله و زیرمقوله است که بر اساس آن، فعالیتقابل

 6۹.54قبول ، حداقل امتیاز قابل«مطابقت محصولات و خدمات با شریعت»برای مثال، در شاخص 

دهنده این است که محصولات بانکی باید به میزانی از انطباق با شریعت تعیین شده است که نشان

دهنده وجود مشکلاتی نتر از این سطح نشابرسند که حداقل این امتیاز را کسب کنند. امتیازهای پایین

 .در انطباق با اصول شریعت است که نیاز به اصلاح دارند
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« عدالت در توزیع سود و زیان»یا « شفافیت قراردادها»های دیگر مانند این حداقل امتیاز برای شاخص

ها ارائه شود. هدف از تعیین نیز تعیین شده است، تا یک چارچوب قوی برای ارزیابی عملکرد بانک

ها تضمین انطباق بانکداری با معیارهای شریعت و جلوگیری از هرگونه نقض اصولی مانند حداقل این

نظر  بهباتوجهبرای شاخص ربا  قبولقابلحداقل امتیاز  که شفافیت، عدالت و اجتناب از ربا است

 تعیین شده است. 6۷.34خبرگان 

 نیو عدالت و همچن تیشفاف ،یبا تمرکز بر اصول اخلاق توانیکه چگونه م دهدینشان م لیتحل نیا

بودن دست  یاز هرگونه ربو یموفق و عار یاسلام یبانکدار کیبه  ،یمال یداریبا ارتقاء دانش و پا

 رندیمدنظر قرار گ یکبان یکردهایو رو هااستیس یدر طراحرهنمود عنوان به دیبا هاافتهی نی. اافتی

 نیتریدیکاملاً همسو هستند. کل یبا اعتقادات و اصول اسلام یبانک اتیملحاصل شود که ع نانیتا اطم

تنها است که نه هارمقولهیها و زبه مقوله قیدق یدهو وزن یبندتیاولو ل،یتحل نیا یهابخش

 یهااست، بلکه به بانک یبانک اتیبودن عمل یعدم ربو نیدر تضم کیهر ینسب تیدهنده اهمنشان

 ریتأث نیشتریکه ب دکنن میتنظ یاگونهخود را به یهاو برنامه هایتا استراتژ کندیکمک م یاسلام

 کیعنوان به تواندیم نیهمچن یبندتیاولو نیداشته باشند. ا یاسلام یهامثبت را بر اصول و ارزش

 یو ارتقا عتیبه اصول شر یبندیپا نهیها در زمو بهبود مستمر عملکرد بانک یابیارز یچارچوب برا

 خوب عمل کند. یو حکمران یاخلاق یاستانداردها

کرده  یها را معرفتنها مقولهدر آن است که نه یپژوهش با مطالعات قبل نیتفاوت ا ،یاسهیاز منظر مقا

نموده است.  نییتع زیرا ن رمقولهیهر ز یقبول براقابل ازیو حداقل امت یبار وزن کم نینخست یبلکه برا

 یابیسنجش و ارز تیقابلفراتر رفته و  یو مفهوم یفیپژوهش از سطح ک جینتا شودیامر باعث م نیا

 را داشته باشد. رانیا یدر نظام بانک ینیع

طور به رند؛یبه کار گ یداخل شیعنوان ابزار پاشاخص را به نیا توانندیها مبانک ،یمنظر کاربرد از

 یبازنگر یبرا یاالزاماً برنامه دیبا رد،یار بگقر ۷0 ازیامت ریز انیمشتر تیمثال، اگر بانک در شاخص رضا

 عیشاخص عدالت در توز ازیاگر امت ب،یترت نیکند. به هم نیتدو یرساناطلاع یندهایقراردادها و فرآ

بانک مربوطه را ملزم به ارائه گزارش  تواندیم یباشد، بانک مرکز ترنییپا شدهنییاز حد تع انیسود و ز

است که در  ییهمان خلأ ،یاستیو اقدامات س یکم جینتا نیب میمستق وندیپ نی. ادینما یاصلاح

 کمتر به آن پرداخته شده بود. یقبل اتیادب

 یبرا یعمل یربا، گام یدیکل یهارمقولهیها و زمقوله ییپژوهش ضمن شناسا نیا ن،یبنابرا

 یگذاراستیس یهم مبنا تواندیکه م یارائه داده است؛ اقدام یاسلام یهابانک یابیارز یاستانداردساز

 یهاسکیاز ر یریشگیپ یها برابانک یداخل تیریدر مد یکاربرد یدر سطح کلان باشد و هم ابزار

 .یربو

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

08
-0

3 
] 

                            25 / 30

http://mieaoi.ir/article-1-1818-en.html


 سپورسیل و محقق نیا، سیلسپور... / با رویکرد تحلیل محتوا ياسلام يشاخص ربا در بانکدار يطراح                 8۲

 يریگجهینت. 5
را  یاسلام یمرتبط با ربا در بانکدار از شاخص یو جامع قیدق یابیحاصل از مطالعه حاضر، ارز جینتا

انجام شده با خبرگان صنعت و استفاده  یهامصاحبه یمحتوا لیتحل. با تمرکز بر روش دهدیارائه م
 شپژوهش تلا نیها، امقولهو زیر  هامقوله یبندتیاولو یبرا (BWM) نیبدتر -ن یاز روش بهتر
در محصولات و خدمات  یمقابله با عناصر ربو یاز چگونگ یکامل و چندوجه ریتصو کیکرده است تا 

 ارائه دهد. یبانک
 نیادیبن تیاهم یدهندهنشان ت،یاولو نیبا بالاتر یاعنوان مقولهبه «عتیانطباق با اصول شر» یمقوله

است. مطابقت محصولات و خدمات با اصول  یبانک یهاتیفعال یهیدر کل عتیشر نیقوان تیرعا
بلکه  کند،یکمک م یاسلام یهادر چارچوب ارزش انیمشتر یمال یازهاین نیتنها به تأمنه عتیشر

شدت به انیکه مشتر ییهاطیدر مح ژهیومسئله، به نیبه همراه دارد. ا زیها را نآن نانیاعتماد و اطم
 دارد. یاتیح یتیهستند، اهم بندیپا یبه اصول اسلام

 تینخست، بر اهم تیعنوان اولوو به 0.4۹5 یوزن نسب نیبا بالاتر« و عدالت تیشفاف» یمقوله
 تیاست که رضا نیا انگریمقوله ب نیدارد. ا دیتأک انیسود و ز عیعدالت در توزدر قراردادها و  تیشفاف

 یهاشرطشیاز جمله پ ،یمال یهاعدالت در مشارکت نیو تأم یقرارداد طیاز شرا انیو درک مشتر
 است. یدر جوامع اسلام یاز ربا و حفظ انسجام اجتماع یریجلوگ یبرا یاساس
 بینسبتاً کمتر به ترت یهاگرچه با وزن ز،ین «یاخلاق و حکمران»و « و توسعه یداریپا» یهامقوله

 داریپا یاسلام یبانکدار ستمیس کی نیدر تأم ی، اما نقش مکمل4و  3 یهاتی، و اولو0.064و  0.06۹
ضمن حفظ  ،«هو توسع یداریپا»خدمات در  تیفیو ک ی. تمرکز بر نوآورکنندیم فایاز ربا ا یو عار

مطلوب  ینهیگز کیعنوان کمک کند و آن را به یاسلام بانکداریبه توسعه  تواندیم عت،یاصول شر
بر اخلاق  دیبا تأک «یاخلاق و حکمران»راستا،  نی. در همدیمطرح نما یجهان یدر عرصه یو اخلاق

به  ان،یمشتر یریپذو شرکت یو حسابده ییپاسخگو عت،یبر شر یمبتن سکیر تیریمد ،یاحرفه
 .کندیکمک م یاسلام یبانکدار ستمیخوب در س یو حکمران یاخلاق یهاانیبن تیتقو

بر اساس  ،یاسلام یسنجش ربا در بانکدار یشاخص جامع برا کی جادیمطالعه با ا نیا ت،یدر نها
ارائه  هنیزم نیرا در ا یارزشمند یهانشیب ها،رمقولهیها و زمقوله قیدق لیو تحل یتجرب یهاداده

 نوانعو عدالت به ت،یشفاف عت،یطور خاص بر انطباق با اصول شربه شدهی. شاخص طراحدهدیم
 کیعنوان به تواندیم ،یاو اخلاق حرفه یداریدارد و همراه با در نظر گرفتن پا دیتأک یاصول اساس

 یعار یاسلام یمال ستمیس کی جیترو یدر راستا یو محصولات بانک هااستیس یطراح یراهنما برا
 یاسلام یمال انو پژوهشگر یبانک رانیمد گذاران،استیشاخص به س نیاز ربا و عادلانه عمل کند. ا

 .دهدیارزشمند ارائه م یابزار
 کیعنوان شد تا به نییمختلف تع یهاشاخص یقبول براقابل ازیپژوهش، حداقل امت نیا جیدر نتا

مرتبط با ربا به کار گرفته شود.  یهادر حوزه یاسلام یهاعملکرد بانک یابیارز یاستاندارد برا اریمع
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 تیشفاف چون ییهانهیدر زم عتیانطباق با اصول شر رشیپذدهنده سطح قابلنشان ازهایامت نیا
ها، حداقل نیا نییهستند. تع یربو لیاز ح یریو جلوگ ان،یسود و ز عیقراردادها، عدالت در توز

از آن است که  یحاک جی. نتاآوردیبهبود فراهم م ینواقص و ارائه راهکارها ییشناسا یبرا یچارچوب
 کمک کند. یاسلام یو عدالت در بانکدار تیشفاف تیبه تقو تواندیم ارهایمع نیا تیرعا

و همکاران  یعسکر جیپژوهش همسو با نتا نیا یهاافتهیمشابه،  یهاو پژوهش ینظر اتیاز منظر ادب
داشتند، اما  دیتأک یربو سکیر تیریمد یبرا نینو یهاشاخص یکه بر ضرورت طراح است( 13۹۹)

 یبرا ولقبقابل ازیها، وزن و حداقل امتمقوله ییگام فراتر رفته و علاوه بر شناسا کیپژوهش حاضر 
که ظلم ( 13۹4) یدیبا مطالعه احمدوند و توح جینتا نیکرده است. همچن نییتع زیهر شاخص را ن

پژوهش حاضر نشان داده است که عدالت و  یکردند، سازگار است، ول لیربا تحل امدیعنوان پبهرا 
 هاافتهی شودیم ثامر باع نیهستند. ا یابیقابل ارز یکم یارهایبلکه مع ینظر میتنها مفاهنه تیشفاف

پژوهش  جینتا ،یالمللنیقابل استفاده باشند. از منظر ب یبانک یهااستیس یدر طراح میطور مستقبه
در مقابله  یجهان یهااست که بر چالش( 2015) نیو اُدّ( 2022) قیمانند صد یحاضر مکمل مطالعات

کشورها  ریدر سا میتعم تیقابل یشنهادیکه مدل پ دهدیاند و نشان مکرده دیتأک یبا معاملات ربو
 دارد. زیرا ن

 یبه طراح تواندیها مهمراه است که درک و شناخت آن هاتیاز محدود یابا مجموعه یهر پژوهش
 یفیک یهابه داده یاتکا ،یاصل یهاتیاز محدود یکیمطالعه،  نیکمک کند. در ا یآت یهاپژوهش

 نیبود. ا یاسلام یاز خبرگان صنعت بانکدار یانجام شده با تعداد محدود یهاحاصل از مصاحبه
خبرگان  اتیو تجرب هادگاهیداشته باشد، چرا که د هاافتهی یریپذمیبر تعم یریتأث تواندیم تیحدودم

استفاده از روش  ن،یبر ا علاوهنباشد.  یاسلام یصنعت بانکدار ریتصو تیکل انگریممکن است کاملاً نما
نوآورانه و کارآمد است،  یکردیرو کهیها درحالمؤلفه یبندتیاولو یبرا (BWM) نیبدتر -ن یبهتر

بر اعتبار و  تواندیمسئله م نیروش است. ا نیا حیخبرگان در کاربرد صح یاما مستلزم درک و تجربه
 بگذارد. ریتأث جیدقت نتا

که بتواند علاوه بر  یفکی–یکم یبیتوسعه مطالعات ترک( 1: )شودیم شنهادیپ ،یآت یهاپژوهش یبرا
 یریکارگبه( 2) رد؛یدر بر گ زیرا ن یساختار یسازو مدل یآمار یهاآزمون ،ییمحتوا یهالیتحل
 سهیمقا( 3ها؛ )شاخص یاعتبارسنج ی( برایمال یها)مانند قراردادها و صورت یواقع یبانک یهاداده

سنجش  ی( برانیو بحر یاندونز ،ی)مانند مالز یاسلام ینظام بانکدار یدارا یکشورها انیم یالمللنیب
و هوش  نیچمانند بلاک یمال نینو یهایاثر فناور یبررس( 4) شده؛یشاخص طراح میتعم تیقابل

از معاملات  یریو جلوگ یابیرد یبرا یاتیعمل یهامدل یبلکه با طراح ،ینه صرفاً در سطح کل یمصنوع
خارج کرده و به سمت ارائه  ییگویرا از سطح کل ندهیآ یهاپژوهش توانندیم رهایمس نی. ایربو

 سوق دهند. ییو اجرا یکاربرد یرهاراهکا
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 .41-68( .2)4 ،یاسلام یمال قاتیتحق هینشر. یو مصرف یدیتول یهاقرض

 یدیتول یهاعدم حرمت ربا در قرض هی(. نقد نظر13۹5محمد ) ،یدیو توح الله،لیاحمدوند، خل .2
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 یها(. ربا در بانک1401زاده، محسن ) یو شکرچ ن،یسجاد، مسعود، غلامحس ،یآران یعسگر .12
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