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 6/3/1404  تاریخ پذیرش:                                  26/1/1404تاریخ دریافت: 

 چکیده
 رانیدر ا یمنابع بانک داریپا صیتخص ندهیمؤثر بر آ یهاشرانیپ یبندتیو اولو ییحاضر با هدف شناسا قیتحق

( انجام یفیو ک یکم یهااز روش یبی)ترک ختهیآم یکردیو با رو یپژوهش از نوع کاربرد نیانجام شده است. ا
منابع بود که  صیو تخص یمال یداریبا تخصص در حوزه پا یشامل خبرگان صنعت بانکدارشد. جامعه پژوهش 

و انجام  یمطالعات نهیشیمرور پ قیاز طر شرانیپ 24انتخاب شدند. در گام نخست،  یقضاوت یریگبا روش نمونه
 عیو توز یفاز ی. سپس با استفاده از روش دلفدیبا خبرگان استخراج گرد افتهیساختارمهین یهامصاحبه
انتخاب شدند.  یدیعنوان عوامل کلو به ییمطلوب شناسا یفازیعدد د با شرانیپ ۸ ،یسنجخبره یهاپرسشنامه

 ت،یاز روش کوکوسو و بر اساس چهار شاخص تخصص خبرگان، شدت اهم یریگدر ادامه با بهره هاشرانیپ نیا
 دهها با استفابه شاخص یدهقرار گرفتند. وزن یبندتیو اولو یابیمورد ارز ،یریپذو سطح کنترل تیقطع زانیم

نشان  جیوزن بود. نتا نیشتریب یدارا تیقطع زانیانجام شد که در آن، شاخص م یفاز نیبدتر-نیاز روش بهتر
 تیدر کشور از اولو هاتکنیف شرفتیو پ یمال تیها، شفافبانک یاجتماع تیهمچون مسئول ییهاشرانیداد پ
منابع و  نهیبه صیدر جهت تخص یبانک رانیدو م گذاراناستیبه س تواندیم هاافتهی نیبرخوردارند. ا یبالاتر
 رساند. یاری داریبا اهداف توسعه پا ییراستاهم
 

 پیشران، صنعت بانکداری، منابع بانکی،تخصیص پایدار، آینده واژگان کلیدي:

 JEL: E51,E58,G21,G24 يطبقه بند

                                                                                                                   
 عملیات و علوم تصمیم گیری دانشگاه تهران، تهران، ایران ) نویسنده مسئول ( تیریگروه مداستاد،  1

Amohaghar@ut.ac.ir 
  ، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه قم، قم، ایرانتیریگروه مداستاد،  2

bozorgmehr.maleki1363@gmail.com      
 bahrami.farshad@ut.ac.ir                   دانشجوی دکتری، واحد پردیس کیش دانشگاه تهران، تهران، ایران 3
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 مقدمه 

 انیجر لیدر تسلله مهمینقش  ،یو مل یاقتصللاد جهان یاصللل اجزایاز  یکی منزلهبه  بانکی بخش

صاد تقویت، و هاطرح یمال نیتأم ه،یسرما سیل کندیم فایا یثبات اقت . در (2021و همکاران،  1)آرا

و  ،یگذارهیسلللرما تیریمد ،دادن تسلللهی ت نظیر یخدمات عرضلللهها با بانک ،المللیبینسلللطح 

سبوانتقال ونقل شتیبانیرا  کارهاوجوه، نه تنها ک شد  ینوآور بهبود سازسبببلکه  ،کنندیم پ و ر

ستگ علتبه  این بخش ران،ی. در ا(2017و همکاران،  2)بوما شوندیم یاقتصاد اقتصاد به  یبالا یواب

وکارها، و دولت، کسللب یمال نیدر تأم یدارد و نقش اصللل منحصللر به فردی تیاهم ،یبانک شللبکه

به عنوان  رانیها در ابانک ن،ی. همچن(1403)قدسللی و همکاران،  کندیم فایا یرسللاختیز هایطرح

 مثل ییهابا چالش رویاروییو در  کنندیعمل م یمنابع مال صیجذب و تخصللل یبرا یاواسلللطه

شرانعنوان به ،جدید یهایبا فناور سازگاریبه  ازیو ن هامیتحر صاد پی سعه اقت عمل  یداریو پا یتو

 (.1403)سروریان، عادلی و ملکی،  کنندیم

محیط مسلللا ل  فزاینده تیبا توجه به اهم یمنابع بانک داریپا صیتخصللل ،المللیمقیاس بیندر 

 یها. بانک(2019، 3)کومار و پراکاش شده است لیتبد تیاولو کی، به یتیو حاکم یاجتماع ،زیستی

 یهایدر انرژ یگذارهیسللبز، و سللرما هایطرح یمال نیتأم دار،یپا یهاچارچوب خلقبا  یالمللنیب

. (2023و همکاران،  4)سللللیم کنندیم فایا داریدر تحقق اهداف توسلللعه پا یلنقش فعا ر،یدپذیتجد

 یو اجتماع محیط زیستی یهاسکیر تیریمد یشفاف برا یمقررات و استانداردها تدوین ن،یهمچن

در  یداریاصول پا بعضیبر  تمرکزبا وجود  ران،ی، در اعوضشده است. در  اجرااز کشورها  یاریدر بس

 ،یانرژ یاقتصاد به منابع سنت زیاد یوابستگ خاطربه  اغلب یبانک ابعمن صیتخص ها،یگذاراستیس

 شودیانجام م داریپا به شکلو فناورانه، کمتر  یمال یهاتیو محدود ،ینظارت یهاضعف در چارچوب

کاران،  هانی و هم عه فرا کاران، ؛ جعف1402)مزر چه (1402ری گرجی و هم عدت. اگر ها و مسلللا

 فقدانصللورت گرفته اسللت، اما  داریسللبز و توسللعه پا هایطرح یمال نیتأم برای هاییکوشللش

ستیس سرما یهاا در  قابل م حظه شرفتیمانع از پ ،جدید یهایدر فناور یگذارهیجامع و کمبود 

 شده است. زمینه نیا

و  محیط زیستی ،یاقتصاد یهاچالش علتبه  رانیدر ا یمنابع بانک داریپا صیتوجه به تخص

 راتییهوا، تغ یکمبود منابع آب، آلودگ نظیر ییهااست. بحران انکارناپذیرضرورت  کیکشور،  یاجتماع

 درست و کارآمد تیریمد ازمندی، نو گاز نفت مثل داریرپایغ عیبه صنا یاقتصاد یو وابستگ ،و هواییآب

                                                                                                                   
1 Aracil 
2 Bouma 
3  Kumar & Prakash 
4 Salim 
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 داریپا صی. تخص(2024شکل گیرد )شارما و کومار،  داریمتوازن و پا پیشرفتیاست تا  یمنابع مال

کوچک و  یوکارهاو کسب ر،یدپذیتجد یهایسبز، انرژ یهااز طرح یبانیپشت با تواندیم یمنابع بانک

ن (. افزو2021کمک کند )ساکسنا  و همکاران،  داریاشتغال پا جادیو ا هایمتوسط، به کاهش نابرابر

اعتماد در  تیو تقو یالمللنیب یهایگذارهیبا جذب سرما داریپا یبانکدار یحرکت به سو ن،یبر ا

موثر باشد  یدر اقتصاد جهان رانیا گاهیو بهبود جا هامیدر مواجهه با تحر تواندیم ،یداخل یشبکه بانک

 کند،یکمک م ستیزطیتنها به نگهداشت محنه کردیرو نی(. ا1400 ،یو هرتمن یقراچه، داود ی)عطا 

 .کندیعمل م یرفاه اجتماع شیو افزا داریتحقق اهداف توسعه پا یبرا یبلکه به منزله ابزار

 یخلق ارزش طولان ،یثبات مال جادیدر ا ینقش مهم یصنعت بانک ندهیمنابع در آ داریپا صیتخص

(. نظر به 2023هاس ،  یخواهد نمود )د فایا ستیزطیجامعه و مح یازهایبه ن ییمدت، و پاسخگو

که به  ییهابانک ،یریپذتیو مسئول تیشفاف یبرا ینظارت یو فشارها یعموم یرشد تقاضا

 تیتوجه کنند، از مز داریپا یهایو نوآور ر،یدپذیتجد یهایسبز، انرژ یهادر طرح یگذارهیسرما

منابع  داریپا صی(. تخص201۸،  رای؛ موک2020برخوردار خواهند بود )شاه و خان،  یبالاتر یرقابت

 گذاران،هیبلکه اعتماد سرما رساند،یمدد م یو اجتماع یستیز طیمح یهاسکیتنها به کاهش رنه

قادر خواهند بود  ،یداریبر پا دیها با تأکبانک نده،ی. در آکندیم تیرا تقو ینظارت یو نهادها ان،یمشتر

 سکیر تیریو مد ییبهبود کارا یها، را برادادهک ن لیحلو ت یسازیتالیجیفناورانه، مثل د یهاینوآور

،  چیو داه ینگویعمل کنند  )س المللنیدر اقتصاد ب داریتوسعه پا شرانیو به منزله پ رندیبه کار گ

 لیو تحل ییحاضر به دنبال شناسا قیراستا، تحق نی(. در ا2021و همکاران،  لی؛ آراس2023

 است. رانیدر ا یمنابع بانک داریپا صیتخص ندهیآ یهاشرانیپ

  

 ينظر يمبان

 ندهیآ»در گزارش  19۸7در سال  بارنیتوسعه است که نخست اتیدر ادب یدیکل یمفهوم داریپا توسعه

 ییبدون به خطر انداختن توانا ینسل کنون یازهاین نیمفهوم بر تأم نیشد. ا یمعرف« مشترک ما

سه بعد  داری(. توسعه پا2019دارد )آورامپو  و همکاران،  دیتأک شانیازهایرفع ن یبرا ندهیآ یهانسل

 (:2022و همکاران،   یانیندلی)تس ردیگیرا دربر م یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یاصل

عادلانه منابع  عیو توز ییزااشتغال ،یورمداوم، ارتقاء بهره ی: شامل رشد اقتصادیاقتصاد بعد

 است.

عادلانه به آموزش، بهداشت و  یدسترس ،یاجتماع ی، برابرحقوق بشر نی: تأمیاجتماع بعد

 .کندیبرابر را دنبال م یهافرصت
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و حفظ تنوع  یکاهش آلودگ ،یمیاقل راتییمقابله با تغ ،یعی: حفاظت از منابع طبیطیمحستیز بعد

 .شودیرا شامل م یستیز

 یکشورها برا ییرا با هدف راهنما داریهدف توسعه پا 17، سازمان ملل متحد 2015سال  در

فقر، آموزش،  یکنشهیچون ر یکرد که شامل موضوعات نییتع 2030به توسعه متوازن تا سال  یابیدست

 رغمی(. عل2021است )گالتا  و همکاران،  ستیزطیو حفظ مح یتیجنس یپاک، برابر یس مت، انرژ

 داریتوسعه پا ،یاقتصاد یو فشارها یعیکاهش منابع طب ،یمیاقل راتییهمچون تغ ییهالشچا

محسوب  یو آت یفعل یهانسل یزندگ تیفیک نیتضم یبرا ریناپذاجتناب استیس کیهمچنان 

 (.2023و همکاران،  یگرجی)جعفر شودیم

 ریاخ یهااست که در سال داریدر تحقق اهداف توسعه پا یدیاز الزامات کل یکی داریپا یبانکدار

 یمنافع اقتصاد انیت ش دارد م کردیرو نیاست. ا افتهی یاژهیو گاهیجا یتیریو مد یمال اتیدر ادب

؛ کانا ف 2017آن توازن برقرار کند )بوما و همکاران،  یطیمحستیو ز یاجتماع یهاتیبانک و مسئول

 (.2019و کانا ف ، 

 ستیزطیه و محبر جامع یاقدامات بانک راتیتوجه ندارد، بلکه تأث یتنها به سودآور داریپا یبانکدار

به شرح  داریپا یبانکدار یدی(. اهداف کل2024و همکاران،   جانتوی)جود دهدیمدنظر قرار م زیرا ن

 است: ریز

 رینظ ستیزطیسازگار با مح یوکارهاها و کسببه طرح یمنابع بانک صی: تخصداریپا یمال نیتأم

 (.1402و همکاران،  یسبز )مزرعه فراهان عیو صنا ریدپذیتجد یهایانرژ

 ماتیتصم یطیو مح یاجتماع یامدهایپ یابی: ارزیو اجتماع یطیمحستیز یهاسکیر تیریمد

 (.2024مخرب )شارما  و همکاران،  یهاتیاز فعال تیها و اجتناب از حمابانک یگذارهیسرما

به  یو اجتماع یطیمحستیمنظم در خصوص عملکرد ز یها: ارا ه گزارشییگوو پاسخ تیشفاف

 (.2021)سکسنا و همکاران،  گذارانهیو سرما انیمشتر

بهبود  یداده براو ک ن نیچب ک تک،نیف رینظ نینو یهایفناورانه: استفاده از فناور ینوآور

 (.2024و همکاران،  ی؛ پاند1402و همکاران،  ی)ملک یطیمحستیز بارانیو کاهش اثرات ز ییکارا

در سطح  یمنابع مال یو ارتقاء اثربخش ،یاجتماع ییگوپاسخ ،یاعتماد عموم تیدر تقو داریپا یبانکدار

 (.2025)سامارا و همکاران،  کندیم فایا یاتیح ینقش یک ن اقتصاد

ها آن نیتررو است که مهمروبه ییهاآن با چالش یاجرا دار،یپا یوجود ضرورت گسترش بانکدار با

 یبالا یهانهیهز ،یو اجتماع یستیزطیمح یهاسکیر قیدق یبایدر ارز یعبارتند از: دشوار

به  هابانک تیهدا یبرا یکاف یو قانون ینظارت یهاو نبود چارچوب دار،یپا یهارساختیز یسازادهیپ

 (.1403و همکاران،  انی؛ سرور2024و همکاران،   یواری)ت داریسمت عملکرد پا
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بر ضرورت توجه به  دیانجام شده که ضمن تأک داریپا یبا تمرکز بر بانکدار ییهاپژوهش زین رانیا در

 یدر بستر بوم ینوع بانکدار نیتوسعه ا یرا برا ییهاالگوها و چارچوب ،یطیمحستیو ز یابعاد اجتماع

حال،  نی(. با ا1402 ن،و همکارا ی؛ مزرعه فراهان1402و همکاران،  یگرجیاند )جعفرکشور ارا ه داده

 ،ینظارت یهاتیبهبود ظرف ،یشرکت تینظام حاکم تیتقو ازمندیدر کشور ن داریپا یگسترش بانکدار

و  یاثیغ ی؛ شهباز1403و همکاران،  انیاست )سرور یدر نظام بانک ییگوو پاسخ تیو ارتقاء شفاف

 (.1402همکاران، 

 تیظرف تیدر تقو یصنعت بانک یسازیتالیجینقش د ی( به بررس2025و همکاران ) سامارا

 یاز خدمات بانک یریگاند. پژوهش  اثرات بهرهپرداخته یدر اندونز یجوامع محل یوکارهاکسب

 شرفتیبر پ ،یمال تیریمد یهاشنیکیو اپل تال،یجید یدهوام ن،یآن  یهاپرداخت رینظ تال،یجید

 یسازیتالیجیاد که دپژوهش نشان د یهاافتهیکرده است.  لیرا تحل ییدر مناطق روستا یاقتصاد

 یورتراکنش، و ارتقاء بهره یهانهیهز لیتقل ،یبه منابع مال یدسترس تیساز تقوسبب یبانکدار

 تال،یجیمثل شکاف د ییهاوجود، چالش نیکوچک و متوسط شده است. با ا یوکارهاکسب یاقتصاد

به آموزش کاربران وجود دارد. محققان ادعا دارند که  ازیو ن ،یفناور یهارساختیزکمبود 

را در  یسازیتالیجیاثرات مطلوب د تواندیم تالیجید یسواد مال تیو تقو یتیحما یهایگذاراستیس

 دهد. شیافزا ییجوامع روستا شرفتیپ

 طیمح یبانکدار یسازادهیمرتبط با پ نهیشیپ کیستماتی( به مرور س2024و همکاران ) یواریت

 رینظ دار،یپا یهااتخاذ روش یها برابانک یاصل یهازهیپژوهش انگ نیاند. اپرداخته داریپا یستیز

 یرسرا بر ،یرقابت تیو مز ،یطیمح یریپذتیمسئول یبرا یاجتماع یرشد تقاضا ،ینظارت یفشارها

شهرت  تیتقو ،یستیز طیدربردارنده افت اثرات مح کردیرو نیاز ا یمنافع ناش ن،یکرده است. همچن

 رینظ ییهاشده است. محققان چالش یابیمسئولانه ارز گذارانهیسرما یبرا تیو بهبود جذاب ،یبانک

 یاستانداردهاها، و فقدان طرح یستیز طیاثرات مح یابیارز یدگیچیپ اد،یز یسازادهیپ یهانهیهز

چارچوب  کیدارد که توسعه  دی. پژوهش تأککنندیمطرح م یرا به منزله موانع محور کپارچهی یجهان

 یبانکدار قیها و تشوچالش نیغلبه بر ا یگذاران براها و قانونبانک نیب یالمللنیب یجامع و همکار

 ضرورت دارد. داریپا

 ،یآن بر توسعه اقتصاد راتیو تأث داریپا یبانکدار یهاروش ی( به بررس2024و همکاران ) شارما

 نیتأم لهیبه وس داریپا یدارد که بانکدار دیپژوهش تأک نیت. اپرداخته اس یستیز طیو مح یاجتماع

به  تواندیم ،یبانک اتیدر عمل تیو شفاف ،یو اجتماع یستیز طیمح یهاسکیر تیریسبز، مد یمال

 ،یسازادهیپ یبالا یهانهیمثل هز ییهامدد برساند. محققان به چالش داریتحقق اهداف توسعه پا

حال  نیاشاره کرده اند. با ا داریپا یهاطرح یابیارز یدگیچیمستحکم، و پ ینظارت یهافقدان چارچوب
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و جذب  ،یاعتماد عموم شیافزا ،یمال دیجد یهایمثل استفاده از فناور ییهاحال، فرصت

اند. پژوهش بر ضرورت مطرح شده کردیرو نیا یدیمسئولانه به عنوان منافع کل یهایگذارهیسرما

 یغلبه بر موانع و بهبود اثرات مطلوب بانکدار یبرا نفعانیذ گریها، و دها، دولتبانک نیب یهمکار

 دارد. دیتأک داریپا

و نقش آن  تکنیجامع مطالعات موجود در حوزه ف لی( به تحل2024و همکاران )  یپاند کومار

 یاز ابزارها یریگپژوهش با بهره نیپرداختند. ا یسنجمرور کتاب قیاز طر یو امور مال یدر بانکدار

را  هحوز نیدر ا یعلم یهاو شکاف ،یقاتیتحق یروندها ،یمباحث اصل ،یسنجکتاب یهاداده لیتحل

 یهاپرداخت ن،یچمثل ب ک تک،نیف یدیکل یهاینوآور یابیکرده است. محققان به ارز ییشناسا

و ساختار  یها را بر تحول بانکدارپرداخته و اثرات آن ریبه نظ رینظ یدهوام یهاو پلتفرم تال،یجید

 اتینشر رها،پژوهشگران و کشو نیب یشبکه همکار نیکرده است. پژوهش همچن لیتحل یجهان یمال

 یهادر باب چالش شتریو بر ضرورت مطالعات ب دهدیحوزه را ارا ه م نیدر ا یپژوهندهیو آ شرو،یپ

 دارد. دیتأک تکنیف یاقتصاد-یو اثرات اجتماع ینظارت

پرداختند و  یبر صنعت بانکدار تکنیف یدگرگون ریتأث ی( به بررس2022و همکاران  ) یندیمور

 تکنیف نینو یهایپژوهش نشان داد که فناور نیکردند. ا لیاز آن را تحل یناش یهاها و چالشفرصت

 ،یبه خدمات مال یموجب بهبود دسترس تالیجید یهاو پرداخت ،یهوش مصنوع ن،یچمانند ب ک

عدم  ،یبریسا تیمثل امن ییهاچالش گر،ید یاند. از سوشده تیشفاف شیو افزا ها،نهیکاهش هز

 دیمطرح شدند. محققان تاک تکنیف یهاها و شرکتبانک انیرقابت م شیو افزا ،یقانون یهاتیقطع

دار و یپا یهاینوآور جادیا یبرا هاتکنیو ف یسنت یهابانک انیم ییکردند که مشارکت و همگرا

وکار صنعت کسب یهاساز تحول شگرف در مدلسبب تاًیاست و نها یمرتبط، الزام یهاسکیر تیریمد

 خواهد. یبانک

پژوهش اثرات  نیپرداختند. ا یدر تحول صنعت بانکدار تکنینقش ف ی( به بررس2021)  یبراب

و  ،یگذارهیسرما تیریمد ،یدهها، وامپرداخت لیاز قب ینتس یرا بر ابعاد مختلف بانکدار تکنیف

 رانهنوآو یهایمطلب مهم اشاره کرده است که فناور نیکرده است. محقق به ا لیتحل انیخدمات مشتر

و  هانهیکاهش هز ،ییکارا شیساز افزاسبب ینیماش یریادگیو  ،یهوش مصنوع ن،یچمانند ب ک

 ،ینظارت قانون ،یتیامن یهاسکیمثل ر ییهاپژوهش چالش ن،یاند. همچنشده یبهبود تجربه مشتر

که  کندیم ینیبشیرا مورد بحث قرار داده و پ تکنیف یهاها و استارتاپبانک انیم ندهیو رقابت فزا

خواهد  یالزام یبانکدار ندهیآ یدهشکل یبرا تکنیف یهاو شرکت یسنت یهابانک نیب یهمکار

 بود.
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پرداختند.  یصنعت بانکدار ندهیاط عات بر آ یفناور ریتأث ی( به بررس2015)  نچیو مار چیجاکش

در  ینقش مهم ،یخدمات بانک یسازیتالیجید لیاط عات با تسه یپژوهش نشان داد که فناور

 یبانکدار رینظ ی. مباحثکندیم فایا یو بهبود تجربه مشتر ها،نهیکاهش هز ،ییکارا شیافزا

در تحول  یدیبه عنوان عوامل کل یها، و هوش مصنوعدادهک ن لیتحل ،یبریسا تیامن ،یکیرونالکت

 یدگیچیاط عات، پ تیامن یهاسکیمثل ر ییهاپژوهش به چالش ن،یاند. همچنشده یمعرف یبانکدار

 تاً،یا. نهکندیاشاره م نینو یهایفناور رشیپذ یگسترده برا یهایگذارهیبه سرما ازیو ن ،ینظارت

وکار خود، کسب یهامدل قیو تطب شرفتهیپ یهایفناور رشیبا پذ دیها بادارد که بانک دیمطالعه تأک

 است، ادامه دهند. رییکه به سرعت در حال تغ یطیبه رقابت در مح

 کردیبا رو یصنعت بانکدار ندهیداده در آنقش ک ن یی( به شناسا1403و همکاران ) یملک

و مصاحبه با خبرگان  اتیمرور ادب قیپژوهش در مرحله اول از طر یاجرا ی. براپرداختند یونگاریسنار

 شپژوه یدیکل شرانیپ 20هدفمند انتخاب شدند،  یریکه بر اساس نمونه گ یو فناور یحوزه بانکدار

 میتصم کیبا تکن یو مابق دیعامل حذف گرد ۸ ،یفاز ی. پس از غربال با روش دلفدیاستخراج گرد

 «یفناور یرگولاتور»پژوهش نشان داد، دو عامل  یها افتهیقرار گرفتند.  یابیمارکوس مورد ارز یریگ

 پژوهش یوهایسنار نیتدو یبرا یدیکل یها تیبه عنوان عدم قطع «یانتقال فناور یها نهیهز»و 

با  یبر اساس مصاحبه با گروه کانون ویچهار سنار ،یدیکل تیدو عدم قطع نیباشند. بر اساس ا یم

. در افتیسرگردان توسعه  یجستجوگر، بانکدار یبانکدار ستا،یا یجامع، بانکدار یبانکدار نیعناو

کاهش  یرانتقال فناو یهانهیدر حالت مطلوب خودش هست؛ هز زیجامع، همه چ یبانکدار ویسنار

 ها است.  یفناور یها حام یکرده و رگولاتور دایپ

 ندهیتحولات آ شیرصد و پو یبرا یندیمدل فرآ کی ی( به طراح1402) یو شوق یاثیغ یشهباز

 یاز روش پرسشنامه خبرگان یریگو بهره یبا روش مطالعات اسناد قیپرداختند. تحق یصنعت بانکدار

 ندهیمواجهه مطلوب با آ یها برادر بانک یطیمح شیانجام رصد و پو یبرا یندیمدل فرآ کیبه ارا ه 

 ،یدبانیرصد و د ش،یمختلف پو یالگوها یراستا، پس از بررس نیپرداخته است. در ا یصنعت بانکدار

و  دیگرد یطراح یاصل یندهایمشتمل بر عناصر، روابط و فرا یطیمح شیپو یندیفرا یالگو

انجام شد.  یپرسشنامه اعتباربخش قینظران از طربا اخذ نظر خبرگان و صاحب ندهایفرآ یاعتباربخش

و  هیتجز افتن،ی یاصل ندیفرآ 4شده مشتمل بر  یاعتباربخش یندیپژوهش، مدل فرآ جیبر اساس نتا

 یزیرو برنامه لیتواند در شناخت، تحل یمدل م نی. ادیارا ه گرد یریچارچوب دادن و بکارگ ل،یتحل

 .ردیگ ارقر یبردارکشور مورد بهره یدر شبکه بانک یصنعت بانکدار ندهیمواجهه با آ یمناسب برا

 محوریفناور یبانکدار ندهیآ یهاشرانیپ یبندتیو اولو یی( به شناسا1402و همکاران ) یعرب

بر اساس تخصص خبرگان  یریبوده و نمونه گ یبانک یپژوهش، خبرگان فناور یپرداختند. جامعه نظر
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 قیطراز  شرانیپ 25شدند.  لیو تحل یابیو کپراس ارز یفاز یانجام شد. پرسشنامه ها با دو روش دلف

 یپرسشنامه ها عیاستخراج شده با توز یهاشرانیو مصاحبه با خبرگان استخراج شد. پ نهیشیمرور پ

 یبودند و برا 7/0بالاتر از  یفازیعدد د یدارا شرانیپ 10شدند.  یابیارز یفاز یغربال و روش دلف

 تیبا سه شاخص تخصص خبرگان، شدت اهم ماندهیباق یها شرانیانتخاب شدند. پ یینها یرتبه بند

عبارت  تیاولو یدارا یها شرانیروش کپراس، پ ازاتیشدند. بر اساس امت یابیارز تیقطع زانیو م

محور داده یهایفناور یسازگار زانیم ،یدر صنعت بانکدار یمال یفناور رشیپذ یبودند از مدل ها

و نوع  محورادهد یهایکارکنان در فناور سطح تخصص و مهارت ،یبانک یها ستمیبا ساختارها و س

 . هاتکنینگرش بانک ها به ف

ها با بانک یموثر بر همکار یعوامل راهبرد یی( به شناسا1402کوخدان و همکاران ) رضانژاد

استفاده شد. از روش  یفاز متلیو د یفاز یداده ها از دو روش دلف لیتحل یپرداختند.  برا هاتکنیف

 ییبه منظور شناسا یفاز متلید کیپژوهش و از تکن یغربال عوامل راهبرد یبرا یفاز یدلف

ها دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه بکار گرفته شد. داده یجمع آور یعوامل استفاده شد. برا نیثرگذارترا

 قی. در ابتدا از طریو پرسشنامه اثرسنج یعبارت بودند از: پرسشنامه غربال فاز قیتحق یهاپرسشنامه

 یی( شناسایخارج لعام 14و  یعامل داخل 14) یعامل راهبرد 2۸و مصاحبه با خبرگان،  نهیشیپ مرور

عدد  یدارا یو هشت عامل خارج یعامل داخل 10غربال شدند.  یفاز یدلف کیعوامل با تکن نیشد. ا

 متلیبا د یعوامل داخل لیانتخاب شدند. تحل یفاز متلیبا د لیتحل یبودند و برا 7/0از  شتریب یفازید

ارشد بانک، فرهنگ  رانیمد یشیندهاندیبانک، آ انیمشتر یازهاین تینشان داد که عوامل ماه یفاز

 نیشتریب یبانک دارا یندهایساختار و فرا یو کارشناسان ارشد و چابک رانیمد نیب یریپذسکیر

ها، نظام بانک نیعوامل شدت رقابت ب ،یهستند. در رابطه با عوامل خارج یخالص اثر و اثرگذار

 نیموثرتر هاتکنیمربوط به ف یتیمنو م حظات ا هاسکیو ر یکارمزد، عملکرد رگولاتوردر قانونگذار

 بودند. هاتکنیها و فبانک یهمکار یعوامل رو

 یابیبازار ندهیآ یموثر رو یهاشرانیپ ییشناسا یبرا ی( به ارا ه چارچوب1402و همکاران ) یاحمد

پژوهش، خبرگان  یپرداختند. جامعه نظر نیچب ک یبا تمرکز بر فناور یبانکدار نوآورانه در صنعت

شد.  انجام یبه صورت قضاوت یریبود و روش نمونه گ تالیجید یمال یهایو فناور یبانک یابیبازار

آزمون  ب،یفراترک یداده ها، روش ها لیتحل ینفر بود. برا 15پژوهش برابر با  نیحجم نمونه در ا

 یهاپژوهش، پرسشنامه نیها در اداده یاستفاده شد. ابزار گردآور افتهیو کپراس توسعه  نمیب یآمار

در  هاشرانیپ نیو ا داستخراج ش بیاز فراترک شرانیپ 47کپراس بود.  یسنجتیو اولو یسنجخبره

 یتیامن ،یمشتر ،یطیمح ها،نتکیف ،یندیو فرا یفناورانه، ساختار ،یقانون ،یفرهنگ شرانیقالب نه پ

 یبندتیاولو یبرا شرانیپ 12 ،یو آمار یشدند. پس از غربال نظر یبندطبقه یرسانو اط ع یو آگاه
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کپراس و سه شاخص شدت  یریبکارگ با ماندهیباق یهاشرانیبا کپراس مورد توجه قرار گرفتند. پ

اقبال محققان  یهاشرانینشان داد که پ جیشدند. نتا یابیو تخصص خبرگان ارز تیقطع زانیم ت،یاهم

 نیبالاتر یدارا رمتمرکزیغ یو توسعه بانکدار نیچو ب ک تالیجید یمال یهایبه فناور یابیبازار

ب ک  یبا تمرکز بر فناور یدر صنعت بانکدار آورانهنو یابیبازار ندهیآ یرو یاز نظر اثرگذار تیاولو

و  میتنظ ،یارشته انیالخصوص مطالعات م یعل یمال یو فناور یابیبازار قاتیهستند. تحق نیچ

 یگذارهیسرما ن،یچب ک یمختلف با فناور یهادر حوزه یابیبازار یهایها و استراتژروش یسازگار

 فیها مثل اص ح نظام کارمزد و کو نظام نیقوان یو اص ح برخ یو بهبود رگولاتور هاتکنیف یرو

 پژوهش بودند. یکاربرد یشنهادهایپ نیترپول، از مهم

صنعت  ندهیآ یموثر رو یهاشرانیپ ییشناسا یبرا ی( به ارا ه چارچوب1401و همکاران ) وندیموم

 ی( و کمبی)فراترک یفیپژوهش، دو روش ک نیپرداختند. در ا یمال یبر نقش فناور دیبا تاک یبانکدار

 یدارا شخاطرپژوه نیها مورد استفاده قرار گرفت، به همداده لیتحل ی( برایفاز نیبدتر-نی)بهتر

 کیستماتیموثر با استفاده از مرور س یهاشرانیاست. در مرحله اول، پ یستیپراگمات یفلسف یمبان

و اخذ  یفاز BWM کیتکن یریدر مرحله بعد با بکارگ قیتحق شرانیپ 17استخراج شدند.  نهیشیپ

 ،یو کارشناسان بخش بانک رانیحاضر مد قیتحق یند. جامعه آمارشد یبند تینظرات خبرگان، اولو

 یرینفر از آن ها با استفاده از روش نمونه گ 15کشور هستند که  یتکنیف یهاو استارتاپ هاتکنیف

 تیتوسعه فعال یو استانداردها نیقوان یو همگون یکپارچگی  یها شرانیپ تاًیانتخاب شدند. نها یقضاوت

و   یمورد خدمات بانک رد دیجد ینسل ها قیس  رییتغ ،یبانک یرشد استارتاپ ها ،یمال یفناور

 نیشتریب یکسب و کار دارا یبه فضا یورود نوآور عیو مراکز رشد در تسر یفناور یعملکرد پارک ها

 بودند. تیاولو

 ای تک،نیف ،یسازیتالیجید رینظ یعمدتاً به موضوعات کل یبانکدار ندهیمربوط به آ مطالعات

طور به یمنابع بانک داریپا صیاند. در عوض، مطالعه در باب تخصوکار پرداختهکسب یهاتحول مدل

 مرکزمت یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یداریبا در نظر گرفتن پا یمنابع مال تیریبر مد ژهیو

 راتییاز تغ یناش یهاسکیکاهش ر دار،یپا یهاپروژه یمال نیمثل تأم یبه موارد کردیرو نیاست. ا

 داریپا صیمرتبط با تخص یهاتوجه خاص دارد. پژوهش یدر استفاده از منابع بانک تیو شفاف ،یمیاقل

پاک، و اقدام  یانرژ نیمتأ ،ییسازمان ملل )مانند فقرزدا داریمعمولاً با مقاصد توسعه پا یمنابع بانک

ممکن است کمتر بر  یبانکدار یهاپژوهش ریکه سا ی( همراستا هستند، در حالیمیاقل راتییتغ هیعل

 اهداف متمرکز باشند. نیا

را  یو قانون یطیمح ،یاجتماع ،یاقتصاد یهاجنبه ،یدر بخش بانک یداریمربوط به پا قاتیتحق

 یمنابع، توجه خاص داریپا صی. در تخصکنندیم یبه صورت همزمان بررس یمنابع بانک صیدر تخص
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موضوع از  نی. اشودیم یمال یهاو بحران ها،میتحر ،یمیاقل راتییمرتبط با تغ یهاسکیر تیریبه مد

 متفاوت است. پردازند،یبازار م یهارقابت ای یبه فناور شتریکه ب یمطالعات بانک ریسا

منابع  صیموثر در تخص یهااستیس یطراح یبرا ها،شرانیپ ییحاضر ع وه بر شناسا قیتحق

 یهاشرانیصرفاً روندها و پ یقبل قاتی. در مقابل، تحقکندیسازگار باشند، ت ش م یداریکه با پا یبانک

 یهایژگیو بهغالباً  داریمنابع پا صیمرتبط با تخص قاتیقرار گرفته اند. در تحق یمورد بررس یفناور

که اغلب مطالعات  ی( توجه دارند، در حالرانیکشورها )مثل ا یاقتصاد و نظام بانک یو بوم یمحل

 .شوندیمحدود م یو جهان یعموم یکردهایبه رو نیشیپ

از  یریگبا بهره ،یشناختاست. نخست، از نظر روش ینوآور یحاضر از چند منظر دارا پژوهش

مطالعات  جیرا یهافراتر از چارچوب ها،شرانیپ لیو تحل ییو تمرکز بر شناسا یپژوهندهیآ کردیرو

 نیا ،ییاند. دوم، از نظر محتوانگر داشتهو گذشته یفیتوص یکردیاغلب روحرکت کرده که  نیشیپ

و  یاجتماع ،یزمان به ابعاد اقتصادو توجه هم یمنابع بانک داریپا صیبر تخص ژهیو دیمطالعه با تأک

بخش  کهیشده است؛ در حال یطراح رانیدر چارچوب اقتصاد ا شدهیبوم یبه شکل ،یطیمحستیز

 نیهدف ا م،اند. سوبسنده کرده یالمللنیتجارب ب ای یکل یهااستیبه س یقبل قاتیاز تحق یاعمده

است،  یداریپا کردیبا رو یمنابع بانک صیتخص نهیدر زم یکاربرد یاستیچارچوب س کیپژوهش، ارا ه 

مورد استفاده قرار  گرمیو تنظ یبانک ینهادها یبرا یسازمیدر تصم میبه شکل مستق تواندیکه م

 یهایژگیبعد، و سه نیکه در مطالعات مشابه کمتر مورد توجه قرار گرفته است. ا یکردیرو رد؛یگ

 .دهندیم لیرا تشک نیشیپ یهانسبت به پژوهش قیتحق نیا زکنندهیمتما

 

 قیتحق يشناسروش

در  یمنابع بانک داریپا صیتخص ندهیآ یهاشرانیپ لیو تحل ییشناسا ،یپژوهش کنون یاصل هدف

 یبندرتبه یو کوکوسو برا یفاز نیبدتر -نیبهتر ،یفاز یاز فنون دلف لیدل نیاست. به هم رانیا

 یابیارز یبرا یکم یهاهستند و از داده یکم یهااستفاده شد. هر سه جزء روش قیتحق یهاشرانیپ

پژوهش و فن کوکوسو  یهاشرانیغربال پ یبرا یفاز ی. روش دلفکنندیاستفاده م یبندتیو اولو

 یهااستفاده شده است. وزن شاخص یمنابع بانک داریپا صیتخص ندهیآ یهاشرانیپ لیهت تحلج

 یاستخراج برخ یبرا نیبدست آمد. همچن یفاز نیبدتر-نیهم با روش بهتر هاشرانیپ یابیارز

 یهاپژوهش، مصاحبه با گروه یکاربرد یشنهادهایپ نیتم و جهت تدو لیتحل یفیاز روش ک هاشرانیپ

 یدارا یمورد استفاده، پژوهش فعل یهاروش یفیو ک یکم تیبکار رفت.  نظر به ماه یکانون

کشور،  یبخش بانک یپژوهش برا یهایمنافع خروج لیبه دل نیاست. همچن ختهیآم یشناسروش

 برخوردار است.   یکاربرد یریگتمطالعه از جه
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 صیتخص ندهیموثر بر آ یهاشرانیها، دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه استفاده شد. پداده یجهت گردآور 

و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. در ادامه  نیشیپ قاتیتحق یلیاز مرور تحل رانیا یمنابع بانک داریپا

 یجسنتیو اولو یزوج سهیمقا ،یفاز یسنجپژوهش، سه پرسشنامه خبره یهاشرانیپ یابیارز یبرا

 یهاپرسشنامه ؛یفاز یبا روش دلف یسنجخبره یهاشد. پرسشنامه عیخبرگان توز نیکوکوسو ب

و  یکوکوسو بررس کیبا تکن یسنجتیاولو یهاو پرسشنامه یفاز نیبدتر-نیبا بهتر یزوج سهیمقا

 شدند. لیتحل

موثق  قاتیاز مرور تحق رانیدر ا یمنابع بانک داریپا صیتخص ندهیآ یهاشرانیپ نکهیبه علت ا 

احصا  یو مصاحبه با خبرگان صنعت بانک داریپا یو بانکدار داریتوسعه پا یهاحوزه یو داخل یالمللنیب

 ییروا شجهت سنج ن،یبرخوردار هستند. افزون بر ا یمناسب ییاز روا قیتحق یهاشد، پرسشنامه

 هیکل یشاخص برا نیلاوشه استفاده شد. اندازه ا ییمحتوا ییپژوهش از شاخص روا یهاپرسشنامه

 مطالعه است.  یمناسب ابزارها ییبود که نشانگر روا 79/0از  شتریپژوهش ب یهاشرانیپ

ها دانشگاه یعلم ئتیه یو اعضا یو مشاوزان صنعت بانکدار رانیمد ،یپژوهش کنون خبرگان

بوده  یقضاوت ق،یتحق یریگنمونه هید. رو( بودنیو صنعت بانکدار یپژوهندهیآ یها)متخصص در حوزه

نمونه  زهاند. انداشده نشیگز داریپا یو بانکدار یپژوهندهیآ یهاتخصص در حوزه یها بر مبناو نمونه

 نفر بود.  10پژوهش معادل با  نیدر ا

 داریپا صیتخص ندهیآ یهاشرانیشد. در گام اول، پ یسازادهیدر چهار مرحله پ یکنون پژوهش

احصا شد. در گام  یقبل قاتیو مرور تحق یمصاحبه با خبرگان صنعت بانکدار  قیاز طر یمنابع بانک

 کیدو تکن بیسرند شدند. در گام سوم با ترک یفاز یدلف کیتکن یریبا بکارگ هاشرانیپ نیبعد ا

 رانیدر ا یمنابع بانک داریپا صیتخص ندهیآ یهاشرانیپ تیدرجه اولو ،یفاز نیبدتر-نیکوکوسو و بهتر

 داریپا صیتخص یپژوهش برا یشنهادهایپ ،یکانون یهامصاحبه با گروه قیاز طر تاًیمشخص شد. نها

 .افتیتوسعه  یمنابع بانک

ها با بر روی داده هالیو انجام تحل یروش دلف یاز اجرا یبیفازی ترک یروش دلف تمیالگور

 روش عبارت است از: نیا تمیهای فازی است. الگورمجموعه هینظر فیتعار یریبکارگ

جهت سرند و  یفاز یروش دلف تمینظرات خبرگان. در الگور یسازیو فاز ی: گردآور1 مرحله

 نی. بدابدیخبرگان پرورش  یعبارات زبان یسازیفاز یمناسب برا یفاز فیط کی دیغربال، نخست با

 متداول بهره گرفت. یفاز یهافیاز ط توانیمنظور م

مطلوب، نظرات خبرگان  یفاز فیشده. بعد از انتخاب ط یفاز ریمقاد یفاز عی: تجم2 مرحله

شده است.  ینظرات خبرگان معرف یفاز قیتلف یبرا یمتنوع ی. ابزارهاشودیم یسازیو فاز یآورجمع
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 هروش، محاسب نیتر( نشان داده شود، آسانl, m, u) یمثلث یاگر نظر هر خبره به عنوان اعداد فاز

 ات متخصصان است.نظر یفاز نیانگیم

 تاًیمحقق نها شود،یاستفاده م یفاز کردیکه از رو ی. در فنون متعددریمقاد ییزدای: فاز3 مرحله

را  یاو ذوزنقه یمثلث ی. اغلب جمع اعداد فازکندیم لیتبد یعدد قطع کیرا به  یینها یفاز ریمقاد

 نیاست. ا یابزار، معدل اعداد فاز نیترو ساده نیخ صه نمود که بهتر نیمقدار مع کیبا  توانیم

از  یکیوجود دارد.  ییزدایبه منظور فاز ی. فنون متعددشودیشناخته م ییزدایاقدام به عنوان فاز

 است. یمثلث یاعداد فاز نیانگیم ،ییزدایفاز یساده و کارا برا یهاروش

حد معمولاً  بر اساس  نیمحاسبه شود. ا دیحد آستانه با کیها، ارزش ییزدای: بعد از فاز4 مرحله

افزون تر از حد  یعامل یکه ارزش قطع یاست. در صورت زیمتعدد، متما قاتینظر پژوهشگر در تحق

کمتر از حد  یعامل ی. اگر ارزش قطعشودیحفظ م یمحاسبات بعد یآستانه باشد، عامل مورد برا

 ،یو سرافراز غیتجهان ،یبی)حب شودیحذف م یبعد یهالیآستانه باشد، عامل مورد نظر از تحل

2015  .) 

 کیاز تکن ی. در پژوهش کنونرسدیها مآن لیو تحل یبندها، نوبت به رتبه شرانیاز غربال پ پس

استفاده شده  رانیدر ا یمنابع بانک بانک داریپا صیتخص ندهیآ یهاشرانیپ یبندرتبه یکوکوسو برا

به  یو واسپاس فاز یفاز نیبدتر -نیبهتر کیاز اط عات دو تکن یریگروش با بهره نیاست. ا

و قابل  نیدتریاز جد یکیو به عنوان  پردازد¬یعوامل با دقت مطلوب و قابل قبول م یبندتیاولو

و  یزدانیروش کوکوسو عبارت است از ) یها. گامشودیشناخته م یبندتیفنون اولو نیاتکاتر

 (:1403همکاران، ؛ محقر و 2019، همکاران

بخش، خبرگان نظر خود را در  نی. در اابدییتوسعه م میتصم سیمرحله ماتر نیاول: در ا گام

( تا ازیاز صفر)حداقل امت ییتا10 فیپژوهش در ط یهاشاخص یپژوهش بر مبنا یهاشرانیمورد پ

 .کنندیم انی( بازی)حداکثر امت 10

 ی. رابطه اول براشودیاستفاده م یاز روش فاز م،یتصم سیماتر ریمقاد یسازنرمال یدوم: برا گام

 ریز یها. در فرمولردیگیمورد استفاده قرار م یمنف یهاشاخص یمثبت و رابطه دوم برا یهاشاخص

max Xij   وmin Xij ساسهر ستون )شاخص( هستند. بر ا ریمقاد نیو کمتر نیشتریب بیترتبه 

 .رندیگ یقرار م 1و  0عدد  نیب هاهیدرا یتمام ،یسازنرمال نیا

rij =  
xij − min

i
xij

max
i

xij − min
i

xij

 ;  معیارهای مثبت    
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rij =  
max

i
xij − xij

max
i

xij − min
i

xij

 ;  معیارهای منفی         

برای هر  (P) و ضرب وزنی  (S) روابط زیر مقادیر جمع وزنی مبنایبر  مرحلهدر این  گام سوم:

روش که به عنوان ورودی وارد  است هاشاخصوزن  jW ،زیر فرمولدر دو  آید.بدست میگزینه 

 گرفته شده است. واسپاس از روش  iP و مقادیر  SAWاز روش   iS شده است. مقادیر کوکوسو

   𝑆𝑖  =  ∑(𝑤𝑗𝑟𝑖𝑗)

𝑛

𝑗=1

, 

   𝑃𝑖  =  ∑(𝑟𝑖𝑗 )
𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

 , 

. شودمیمحاسبه رابطه زیر  سهاز  راهبرد سه مبنایها بر گام چهارم: در این بخش امتیاز گزینه

، در حالی که رابطه دوم در کندبیان می را   WPM و WSM میانگین حسابی امتیازات رابطه اول

 بینای رابطه سوم مصالحه  کند.می توصیفرا  WPM و WSM ها، نمرات نسبیبا بهترین قیاس

 شود، اما در حالتمی معینگیرنده توسط تصمیم λ در این رابطه است. WPM و WSM هایمدل

 .دارد وجود انعطاف زیادی 5/0

𝑘𝑖𝑎 =
𝑃𝑖 + 𝑆𝑖

∑ (𝑃𝑖 + 𝑆𝑖)
𝑚
𝑖=1

 , 

𝑘𝑖𝑏 =
𝑆𝑖

min
𝑖

𝑆𝑖

+
𝑃𝑖

min
𝑖

𝑃𝑖

 , 

𝑘𝑖𝑐 =
λ(𝑆𝑖) + (1 − 𝜆)(𝑃𝑖)

(𝜆 max
𝑖

𝑆𝑖 + (1 − 𝜆)max
𝑖

𝑃𝑖)
  ,     0 ≤ 𝜆 ≤ 1 .   

 بیانگر. در واقع این رابطه شودروشن میرابطه زیر امتیاز نهایی  اساسگام پنجم: در این بخش بر 

ای هر گزینه (k) می باشد. امتیاز قبلیمرحله  راهبرد سهمیانگین هندسی و میانگین حسابی  مجموع

 .از برتری آن گزینه دارد ، حکایتباشد بیشتر

𝑘𝑖 = (𝑘𝑖𝑎𝑘𝑖𝑏𝑘𝑖𝑐)
1

3 +
1

3
(𝑘𝑖𝑎 + 𝑘𝑖𝑏 + 𝑘𝑖𝑐). 
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 هاي پژوهشیافته

های موثر بر آینده تخصیص پایدار منابع بانکی از طریق مرور تحلیلی پیشینه و مصاحبه با پیشران

خبرگان بانکی استخراج شد. در ابتدا مقالات مرتبط با تخصیص پایدار منابع بانکی و بانکداری پایدار 

فاصله زمانی بین های معتبر داخلی )مگیران(  و خارجی )اسکوپوس و تامپسون رویترز( در در پایگاه

های جستجو در مطالعه کنونی عبارتند از: بانکداری جستجو شدند. کلیدواژه 2025تا  2015های سال

پایدار، تخصیص منابع بانکی، تخصیص پایدار منابع بانکی. در پژوهش کنونی ع وه بر پیشینه، 

 تم تحلیل شدند.  ها با تحلیلهایی هم با هفت نفر از خبرگان صورت گرفت و مصاحبهمصاحبه

 

 هاي آینده تخصیص پایدار منابع بانکي.  پیشران1جدول 

شاخ

ص 

روایی 

محتوا

 یی

 های اصلیپیشران های فرعیپیشران منابع پژوهش

  المللی شدن نظام بانکداریبین (2023سلیم و همکاران ) ۸2/0

 

های پیشران

 المللیبین

رضانژاد کوخدان و همکاران  ۸/0

(1402) 

 ایمنظقهرقابت 

های ها و محدودیتتحریم (1401مومیوند و همکاران ) ۸4/0

 المللیبین

  عوامل جمعیتی (2021گالتا و همکاران ) ۸1/0

 

های پیشران

 اجتماعی و فرهنگی

)تسیندلیانی و همکاران  ۸/0

(2022) 

 اندازفرهنگ پس

 سواد مالی مردم مصاحبه ۸3/0

اعتماد عمومی به شبکه بانکی  (1402عربی و همکاران ) ۸1/0

 کشور

، (2025)و همکاران  سامارا ۸7/0

(، 2024شارما و همکاران )

کومار پاندی و همکاران 

های مختلف تکفین پیشرفت

 در کشور

 

 

 های فناورانهپیشران
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(، موریندی و 2024)

(، عربی و 2022همکاران )

 (1402همکاران )

 امنیت سایبری (2022موریندی و همکاران ) ۸2/0

موریندی و همکاران  ۸/0

(، 2021(، برابی )2022)

 (1402عربی و همکاران )

هوش مصنوعی و یادگیری 

 ماشینی

ملکی و (، 2021برابی ) ۸1/0

 (1403همکاران )

 هادادهتحلیل ک ن

، (2025)و همکاران  سامارا ۸3/0

 (2015جاکشیچ و مارینچ )
 دیجیتالی شدن بخش بانکی

  های پولیسیاست مصاحبه ۸/0

 

های پیشران

 اقتصادی

 نوسانات نرخ ارز مصاحبه ۸1/0

(، 2024)شارما و همکاران ) ۸3/0

 (2024تیواری و همکاران )

 گذاری خارجیسرمایه

جودیجانتو و همکاران  ۸/0

(2024) 

 نرخ رشد اقتصادی کشور

 تورم مصاحبه ۸2/0

(، 2023سینگوی و داهیچ ) ۸6/0

 (2021و همکاران ) آراسیل

  هامسئولیت اجتماعی بانک

های مروبط پیشران

(، 2021گالتا و همکاران ) ۸3/0 به پایداری

 (2024شارما و کومار )

 تغییرات اقلیمی

(، 2024تیواری و همکاران ) ۸5/0

(، 2024شارما و همکاران )

 (2023سلیم و همکاران )

 گذاری سبزسرمایه
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  قوانین و مقررات بخش بانکی (2024)تیواری و همکاران  ۸2/0

 

(، 2024شارما و همکاران ) ۸7/0 های قانونیپیشران

(، بوما و 2021برابی )

 (2017همکاران )

 شفافیت مالی و بانکی

 های مالیاتیسیاست مصاحبه ۸1/0

(، 2024شارما و همکاران ) ۸3/0

(، 2015جاکشیچ و مارینچ )

(، 1403ملکی و همکاران )

کوخدان و همکاران  رضانژاد

(1402) 

 رگولاتوری فناوری

 

گیری از تکنیک پیشران استخراج شده از مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان بانکداری پایدار با بهره 24

ها حذف شدند و هشت پیشران برای پیشران از تحلیل 16دلفی فازی غربال شدند. در این مرحله 

برخوردار بودند برای  7/0تر از هایی که از عدد دیفازی افزونپیشرانبندی نهایی انتخاب شدند. اولویت

حد آستانه برای ارزیابی اولیه و غربال  7/0بندی نهایی با کوکوسو در نظر گرفته شدند. عدد رتبه

 7/0تا  5/0پیشران های پژوهش در نظر گرفته شد. در اکثر تحقیقات پیشین، حد آستانه عددی بین 

به عنوان حد آستانه منظور شد. جدول شماره دو، لیست  7/0ش فعلی، عدد است که در پژوه

 ها را نشان داده است.های آینده تخصیص پایدار منابع بانکی در ایران به همراه عدد دیفازی آنپیشران
 

 هاي آینده تخصیص پایدار منابع بانکي. عدد دیفازي پیشران2جدول 

 عدد دیفازی شده
 معدل نظرات خبرگان

 های پژوهشپیشران
 حد پایین میانه حد بالا

 المللی شدن نظام بانکداریبین 43/0 51/0 62/0 52/0

 ایرقابت منظقه 4/0 45/0 5/0 45/0

 المللیهای بینها و محدودیتتحریم 74/0 ۸3/0 9/0 ۸2/0

 عوامل جمعیتی 51/0 56/0 63/0 57/0

 اندازفرهنگ پس 44/0 52/0 59/0 52/0

 سواد مالی مردم 71/0 79/0 ۸4/0 7۸/0
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 اعتماد عمومی به شبکه بانکی کشور 52/0 6/0 66/0 59/0

۸4/0 92/0 ۸4/0 77/0 
های مختلف در تکفین پیشرفت

 کشور

 امنیت سایبری 47/0 5۸/0 69/0 5۸/0

 هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی 57/0 63/0 7/0 63/0

 هادادهک نتحلیل  49/0 55/0 63/0 56/0

 دیجیتالی شدن بخش بانکی 6۸/0 75/0 ۸3/0 75/0

 های پولیسیاست 5/0 57/0 6۸/0 5۸/0

 نوسانات نرخ ارز 39/0 47/0 56/0 47/0

 گذاری خارجیسرمایه 4/0 46/0 53/0 46/0

 نرخ رشد اقتصادی کشور 7/0 75/0 ۸3/0 76/0

 تورم 36/0 43/0 5/0 43/0

 هامسئولیت اجتماعی بانک ۸2/0 ۸۸/0 94/0 ۸۸/0

 تغییرات اقلیمی 2۸/0 33/0 45/0 35/0

 گذاری سبزسرمایه ۸/0 ۸7/0 94/0 ۸7/0

 قوانین و مقررات بخش بانکی 46/0 53/0 6/0 53/0

 شفافیت مالی و بانکی 74/0 ۸/0 ۸۸/0 ۸1/0

 های مالیاتیسیاست 5/0 57/0 66/0 5۸/0

 فناوریرگولاتوری  56/0 64/0 72/0 64/0

 منبع: یافته های تحقیق

 

بندی شدند. در این راستا باید سپس هشت عامل سرند شده با بکارگیری روش کوکوسو، اولویت

تایی در مورد هر پیشران بر مبنای چهار شاخص میزان تخصص 10نظرات خبرگان در قالب یک طیف 

یت هر پیشران مورد نظر و خبرگان در مورد پیشران مربوطه، شدت اهمیت هر پیشران، میزان قطع

ها با فرمول میانگین حسابی، ترکیب شدند و ماتریس تصمیم پذیری اخذ گردد. این دادهمیزان کنترل

ها ترکیبی بدست آمد. مقادیر این ماتریس، با روش خطی نرمال شدند و در ادامه با ضرب وزن شاخص

بدترین فازی بدست -ها با روش بهتریندر ماتریس نرمال، ماتریس نرمال وزنی احصا شد. وزن شاخص

های آینده های ارزیابی پیشرانهای فازی و قطعی هر یک از شاخصآمد. جدول شماره سه، وزن

 دهد.تخصیص پایدار منابع بانکی را نشان می
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 های پژوهشهای ارزیابی پیشرانهای شاخص. وزن3جدول 

های های ارزیابی پیشرانشاخص

 پژوهش
 طعیوزن ق وزن فازی

 17/0 [13/0,17/0,22/0] (C1میزان تخصص خبرگان )

 25/0 [2/0,25/0,31/0] (C2شدت اهمیت )

 3/0 [26/0,3/0,34/0] (C3میزان قطعیت هر پیشران )

 2۸/0 [22/0,2۸/0,34/0] (C4پذیری )میزان کنترل

 منبع: یافته های تحقیق

 

شاخص منفی و کاهشی است. یعنی ها، شاخص میزان قطعیت هر پیشران یک از بین این شاخص

سازی گذاری و تصمیمهر چه میزان قطعیت در عاملی بالاتر باشد، اهمیت آن پیشران برای سیاست

های مثبت و افزایشی هستند، یعنی هر چه ها، شاخصکمتر خواهد بود. در صورتی که سایر شاخص

سازی گذاری و تصمیماستها بیشتر باشد، آن پیشران برای سیمیزان پیشرانی در این شاخص

 تر خواهد بود. مناسب

گیری های آینده تخصیص پایدار منابع بانکی با بهرهدر این بخش، نوبت به تعیین اولویت پیشران

خبره را در مورد اهمیت هشت  10رسد. جدول شماره چهار، ماتریس ادغامی نظر ها میاز این شاخص

تایی از اهمیت خیلی کم  10نظرات خود را در یک طیف دهد. خبرگان پیشران غربال شده نشان می

های های آینده تخصیص پایدار منابع بانکی در ایران بر اساس شاخصتا خیلی زیاد در مورد پیشران

گیری از میانگین حسابی ترکیب شد. های خبرگان با بهرهچهارگانه بیان کردند. در نهایت دیدگاه

های های پژوهش را بر مبنای شاخصخبرگان در مورد پیشرانجدول شماره چهار، میانگین نظرات 

 چهارگانه آورده است.

 

 هاي پژوهش. ماتریس میانگین حسابي در باب پیشران4جدول 

C4 C3 C2 C1 های پژوهشپیشران 

2/5 3/۸ 1/6 2/5 
های ها و محدودیتتحریم

 المللیبین

 سواد مالی مردم 12/7 23/4 3/۸ 01/4

۸۸/9 1/4 3/۸ 1/9 
های مختلف در تکفین پیشرفت

 کشور
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 دیجیتالی شدن بخش بانکی ۸4/6 97/5 02/۸ 9۸/4

 نرخ رشد اقتصادی کشور 9۸/3 01/5 97/5 12/4

 هامسئولیت اجتماعی بانک 9/7 ۸2/۸ ۸4/5 02/7

 گذاری سبزسرمایه 11/۸ ۸/5 1/5 1/7

 شفافیت مالی و بانکی 9/7 1/9 9/4 96/6

 تحقیق منبع: یافته های

 

مقادیر ماتریس تصمیم با کاربست  فرمول فازی مطابق گام دوم تکنیک کوکوسو، نرمال شدند. 

 5های آینده تخصیص پایدار منابع بانکی در ایران در جدول شماره های ماتریس نرمال پیشرانداده

 نمایش داده شده است.

 

 بانکي هاي آینده تخصیص پایدار منابع. ماتریس نرمال پیشران5جدول 
C4 C3 C2 C1 های پژوهشپیشران 

203/0 1 3۸4/0 23۸/0 
های ها و محدودیتتحریم

 المللیبین

 سواد مالی مردم 613/0 0 1 0

1 0 ۸36/0 1 
های مختلف تکفین پیشرفت

 در کشور

 دیجیتالی شدن بخش بانکی 559/0 357/0 933/0 165/0

 نرخ رشد اقتصادی کشور 0 16/0 445/0 019/0

 هامسئولیت اجتماعی بانک 766/0 943/0 414/0 513/0

 گذاری سبزسرمایه ۸07/0 322/0 23۸/0 526/0

 شفافیت مالی و بانکی 766/0 1 19/0 502/0

 منبع: یافته های تحقیق

 

( با لحاظ P( و ضرب وزنی )Sهای ماتریس نرمال، مقادیر ماتریس جمع وزنی )بر اساس داده

های ماتریس جمع وزنی را برای ، داده6شود. جدول روش کوکوسو محاسبه مینمودن روابط گام سوم 

دهد. مقادیر ماتریس جمع وزنی های آینده تخصیص پایدار منابع بانکی در ایران را نشان میپیشران

-ها با تکنیک بهترینشود. وزن شاخصاز ضرب مقادیر ماتریس نرمال در وزن معیارها محاسبه می
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بالاترین اهمیت نسبی را داشت. در  3/0اسبه شد و شاخص میزان قطعیت با وزن بدترین فازی مح

برابر جمع سطری  Sتلفیق شوند. شاخص  Sنهایت بایستی مقادیر این ماتریس با استفاده از شاخص 

مقادیر ماتریس جمع وزنی است. این شاخص مثل مطلوبیت هر گزینه در روش میانگین مجموع وزنی 

 شود.محاسبه می

 

 هاي پژوهش( پیشرانS.  ماتریس مجموع وزني )6جدول 

مجموع 

 سطری

C4 C3 C2 C1 های پژوهشپیشران 

493/0 057/0 3/0 096/0 04/0 
های ها و محدودیتتحریم

 المللیبین

 سواد مالی مردم 104/0 0 3/0 0 404/0

659/0 2۸/0 0 209/0 17/0 
های تکفین پیشرفت

 مختلف در کشور

51/0 046/0 2۸/0 0۸9/0 095/0 
دیجیتالی شدن بخش 

 بانکی

 نرخ رشد اقتصادی کشور 0 04/0 134/0 005/0 179/0

634/0 144/0 124/0 236/0 13/0 
مسئولیت اجتماعی 

 هابانک

 گذاری سبزسرمایه 137/0 0۸1/0 071/0 147/0 436/0

 شفافیت مالی و بانکی 13/0 25/0 057/0 141/0 57۸/0

 تحقیقمنبع: یافته های 

 

( هم حساب Pتوأمان با محاسبه مقادیر ماتریس جمع وزنی، بایستی مقادیر ماتریس ضرب وزنی )

ها در تکنیک واسپاس است. جهت گیریمثل اندازه Pشود. روش استخراج این ماتریس و شاخص 

ها استخراج ماتریس ضرب وزنی، بایستی هر یک از مقادیر ماتریس نرمال را به توان وزن شاخص

های ماتریس ضرب وزنی در بدترین فازی بدست آمد. داده-ها با تکنیک بهترینساند. وزن شاحصر

 آورده شده است.  7جدول شماره 
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 هاي پژوهش( براي پیشرانP. ماتریس ضرب وزني )7جدول 

 های پژوهشپیشران P C4 C3 C2 C1شاخص 

21/3 64/0 1 7۸7/0 7۸3/0 
های ها و محدودیتتحریم

 المللیبین

 سواد مالی مردم 92/0 0 1 0 92/1

956/2 1 0 956/0 1 
های تکفین پیشرفت

 مختلف در کشور

262/3 604/0 979/0 773/0 906/0 
دیجیتالی شدن بخش 

 بانکی

 نرخ رشد اقتصادی کشور 0 632/0 7۸4/0 33/0 746/1

539/3 ۸3/0 76۸/0 9۸5/0 956/0 
مسئولیت اجتماعی 

 هابانک

 گذاری سبزسرمایه 964/0 753/0 65/0 ۸35/0 202/3

 شفافیت مالی و بانکی 956/0 1 60۸/0 ۸25/0 3۸9/3

 منبع: یافته های تحقیق

 

گیری های آینده تخصیص پایدار منابع بانکی در ایران در روش کوکوسو با بهرهامتیاز نهایی پیشران

 Kcو  Ka  ،Kb، نیازمند محاسبه سه معیار Kگیری شاخص شود. اندازهمحاسبه می Kاز شاخص 

در این مطالعه برابر با  λآید. مقدار بدست می Kbو  Kaاز ترکیب دو شاخص  Kcاست. شاخص 

از جمع میانگین  Kدر نظر گرفته شد که در تحقیقات قبلی، بسیار متداول است. در انتها شاخص  5/0

های چهارگانه ارزیابی د. مقادیر شاخصشواحصا می  Kcو  Ka  ،Kbحسابی و هندسی سه شاخص 

های آینده تخصیص پایدار منابع بانکی در ایران در تکنیک کوکوسو به همراه رتبه نهایی هر پیشران

 آورده شده است. ۸پیشران در جدول شماره 

 

 هاي پژوهش در کوکوسوهاي چهارگانه ارزیابي پیشران. شاخص8جدول 

های آینده پیشران

منابع تخصیص پایدار 

 بانکی

Ka Kb Kc K  رتبه

های  پیشران

 پژوهش
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ها و تحریم

های محدودیت

 المللیبین

137/0 593/4 ۸۸/0 69/2 5 

 7 ۸7/1 55/0 357/3 0۸6/0 سواد مالی مردم

های تکفین پیشرفت

 مختلف در کشور
133/0 375/5 ۸6/0 97/2 3 

دیجیتالی شدن بخش 

 بانکی
139/0 717/4 ۸9/0 76/2 4 

رشد اقتصادی نرخ 

 کشور
071/0 2 46/0 25/1 ۸ 

مسئولیت اجتماعی 

 هابانک
154/0 569/5 99/0 19/3 1 

 6 55/2 ۸7/0 27/4 134/0 گذاری سبزسرمایه

 2 9۸/2 94/0 17/5 146/0 شفافیت مالی و بانکی

 منبع: یافته های تحقیق

 

ها، شفافیت اجتماعی بانکهای دارای اولویت عبارتند از: مسئولیت ، پیشرانKنظر به شاخص 

تک های مختلف در کشور. هر چه این شاخص برای پیشرانی بیشتر مالی و بانکی و پیشرفت فین

دارتر خواهد داشت. در بخش بعدی، پیشنهادهای کاربردی پژوهش بر باشد، پیشران مورد نظر اولویت

 دار ارا ه خواهد شد.های اولویتاساس پیشران

 

 گیريبحث و  نتیجه

های موثر بر آینده تخصیص پایدار منابع بانکی در تحقیق حاضر با هدف شناسایی و تحلیل پیشران

ایران انجام شده است. بدین منظور در ابتدا از طریق مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان صنعت 

سنجی و روش های پژوهش با توزیع پرسشنامه خبرهپیشران استخراج شد. پیشران 24بانکداری، 

بندی نهایی لفی فازی غربال شدند. هشت پیشران به دلیل داشتن عدد دیفازی مطلوب، برای اولویتد

سنجی و روش کوکوسو ارزیابی های اولویتهای غربال شده با توزیع پرسشنامهانتخاب شدند. پیشران

های مسئولیت و تحلیل شدند. بر اساس امتیازات محاسبه شده توسط تکنیک کوکوسو، پیشران
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های مختلف در کشور و دیجیتالی شدن تکها، شفافیت مالی و بانکی، پیشرفت فیناجتماعی بانک

 بخش بانکی دارای بیشترین اولویت بودند. 

 تیها، شفافبانک یاجتماع تیهمچون مسئول ییهاشرانیپ یبندتیپژوهش در اولو نیا یهاافتهی

نمونه،  یراستا هستند. براهم یو خارج یاخلمطالعات د یبرخ جیبا نتا ها،تکنیو گسترش ف یمال

 رها د( بر نقش پررنگ بانک1402و همکاران ) ی( و مزرعه فراهان1402و همکاران ) یگرج یجعفر

 دیتأک یو اجتماع یفرهنگ ،یطیمحستیز یهااز طرح تیحما قیاز طر داریتحقق اهداف توسعه پا

گالتا و  ( و2021) مانند ساکسنا و همکاران ییهاپژوهش ،یالمللنیدر سطح ب نیاند. همچنکرده

توسط  یاجتماع یریپذتیو مسئول فشفا یهااستیاند که اتخاذ سنشان داده( 2021) همکاران

نقش  نهیباشد. در زم رگذاریها تأثآن یو بهبود عملکرد مال انیبر جلب اعتماد مشتر تواندیها مبانک

 (2022همکاران )و  ینلدی( و مور2021) برابیهمچون  یعاتبا مطال قیتحق نیا یهاافتهی ز،ین یفناور

 ینظام بانک ییکارا یدر ارتقا تالیجید یو ابزارها هاتکنیف تیبر اهم پژوهشگران نیدارد؛ ا یهمخوان

 یهاشرانیکه پ دهدینشان م ییراستاهم نیاند. اداشته دیهوشمندانه منابع تأک صیو تخص

 قرار دارند. دیو تأک دییمورد تأ زین یالمللنیبلکه در سطح ب ،ینه تنها در بافت مل شدهییشناسا

و  انینمونه، سرور ی. براخوردیبه چشم م زین گریاخت فات با مطالعات د یحال، برخ نیا با

 تیمسئول ای یفناور یبر ابزارها دیتأک یجا( به1403و همکاران ) ی( و قدس1403همکاران )

ک ن  یو راهبردها یالزامات نظارت ،یشرکت تیمانند نظام حاکم یبه عوامل ساختار شتریب ،یاجتماع

و ( 2024) و همکاران یواریمانند ت یمطالعات ،یدر سطح جهان نیاند. همچنتوجه داشته یقتصادا

و  ینهاد یهایینارسا ،یطیمح یهاسکیر رینظ یاند که موانعنشان داده (2024) شارما و کومار

 نیا لیدارند. دلا داریپا یبانکدار ریدر مس ییبسزا ریتأث ،یداریپا یهااستیس یسازادهیپ یهاچالش

(، های کیفی و کمی در کنار هماستفاده از روشپژوهش حاضر ) یشناسدر روش توانیتفاوت را م

تمرکز صرف بر وضع  یجابه محورندهی(، و نگاه آداریمنابع پا صیجامعه هدف )تمرکز بر خبرگان تخص

 یمشک ت ساختار ها،میاز جمله تحر ران،یا یو نهاد یخاص اقتصاد نهیزم ن،یموجود دانست. همچن

پژوهش تا  نیدر ا هاشرانیپ یبندتیکه اولو شودیموجب م ها،تکنیف نییو بلوغ پا یدر نظام مال

 توانندیمطالعه م نیا یهاافتهی رو،نیکشورها باشد. از ا ریمشابه در سا قاتیمتفاوت از تحق یحدود

 شوند. یتلق رانیدر ا داریپا یبانکدار اتیادب یغنا یبرا نگرندهیو آ یومب یعنوان مکملبه

مسئولیت اجتماعی  هایی مثلپیشرانتخصیص پایدار منابع بانکی در ایران در صورتی که به 

تواند موجب توجه شود، می کشورهای مختلف در تکها، شفافیت مالی و بانکی و پیشرفت فینبانک

 راستایی آن با اهداف توسعه پایدار گردد. تقویت نظام مالی کشور و هم
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 یکیعنوان را به  یشرکت یاجتماع تیمسئول ،یالمللنیمعتبر ب یهااز بانک یاریبس ر،یاخ یهادر سال

 ،یاجتماع ،یآموزش یاهدر طرح یگذارهیو سرما اندرفتهیخود پذ یراهبرد سازمان یاز ارکان اصل

مانند  یشاخص یها. نمونهکنندیم یخود تلق یهاتیاز مأمور یرا بخش یطیمحستیو ز یفرهنگ

 یفایا قیاز طر توانندیها ماند که بانکنشان داده Triodosو  HSBC ،Santander یهابانک

را کاهش دهند بلکه اعتبار برند و  یو اعتبار یاجتماع یهاسکیتنها رنه دار،ینقش مؤثر در توسعه پا

 ,HSBC, 2023; Santander, 2022; Triodos Bankارتقا بخشند ) زیرا ن یاعتماد عموم

2023). 

 یتوانمندساز ،یمال یهاآموزش مهارت نهیدر زم ییهاطرح یبا اجرا HSBCمثال، بانک  عنوانبه

 یدر کشورها یتوسعه انسان یهااخصدر ارتقاء ش یسهم قابل توجه ،یاجتماع ینیجوانان و کارآفر

 یهامنابع به پروژه صیبا تخص Santanderبانک  نی(. همچنHSBC, 2023مختلف داشته است )

ارا ه داده است  یو توسعه آموزش یبانکدار انیمؤثر م وندیاز پ یانمونه ،یو نوآور ی، دانشگاهیعلم

(Santander, 2022در هم .)راستا، بانک  نیTriodos یدارا یهادر هلند با تمرکز صرف بر پروژه 

 شناخته یمحور در سطح جهاناخ ق یبانکدار یعنوان الگومثبت، به یطیمحستیو ز یاثرات اجتماع

 (.Triodos Bank, 2023) شودیم

مسئولانه سازمان ملل متحد  یاصول بانکدار رینظ یها، ابتکارات نهادبانک یبر اقدامات فرد ع وه

(UNEP FI, 2019ن )عملکرد خود در  یسازها را متعهد به شفافاند که بانکشکل گرفته زی

 توسعهبا اهداف  یمال یهاتیفعال ییراستاها را به همکرده و آن یو اجتماع یطیمحستیز یهاحوزه

 .دهندیسوق م داریپا

نشده است،  نهینهاد ریصورت فراگهنوز به داریپا یاگرچه مقوله بانکدار ز،ین رانیا ینظام بانک در

الحسنه نمونه، بانک قرض یاند. برابرداشته یاجتماع تیمسئول یفایدر جهت ا ییهاها گامبانک یبرخ

آموزش و بهداشت  سطحو ارتقاء  ریپذبیاز اقشار آس تیحما ،ییزااشتغال یهادر قالب طرح رانیمهر ا

 ییهادر پروژه زی(. بانک ملت ن1401 ران،یانجام داده است )بانک مهر ا یدر مناطق محروم، اقدامات

از مشاغل کوچک مشارکت  یمال تیخاص و حما مارانیاز درمان ب تیمانند ساخت مدرسه، حما

که با توجه  دهدیگرفته نشان مصورت یقیمطالعات تطب نی(. همچن1401داشته است )بانک ملت، 

کشور  یدر نظام بانک یاجتماع تیولمسئ یهااستیگسترش س یبرا یمناسب نهیزم ،یبه تجارب جهان

 (.1399 ،یو احمد ینیوجود دارد )حس

به مسئولیت اجتماعی خود داشته باشند و تخصیص منابع خود را  خاصیتوجه  بایستیها بانک

توانند با ارا ه ها میمثال، بانک برایدهند.  توسعهو فرهنگی  محیط زیستیاجتماعی،  هایطرحبه 

درآمد، نقش کیفیت زندگی افراد کم ارتقاءمربوط به آموزش، بهداشت، و  هایطرحبه  خاصتسهی ت 
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های اقتصادی که دیگر، تخصیص منابع به طرح طرفاجتماعی ایفا کنند. از  پیشرفتخود را در 

ها اعتبار آن تقویتها با جامعه و روابط بانک بهبود سببتواند اجتماعی دارند، می مطلوب تأثیرات

 .شود

شفافیت در عملکرد مالی و تخصیص  تقویتتخصیص پایدار منابع بانکی،  نیازهایپیشاز  یکی

کنند که  خلقدهی شفاف و قابل دسترسی نظارتی و گزارش بایستی سازوکارهایها منابع است. بانک

 گیریبهرهشوند.  مطلعتخصیص منابع  شیوهدهد که از  امکانهم به نهادهای نظارتی و هم به مشتریان 

باشد و اطمینان حاصل کند که  اثربخش حوزهتواند در این چین میب ک مثل جدیدهای از فناوری

 تقویت سازسببشوند. این امر همچنین شفاف و قابل پیگیری انجام می به شکلفرآیندهای مالی 

 .شودها میفساد و سوءاستفاده نزولها و اعتماد عمومی به بانک

ها ها است. بانکتکاستفاده از فین توسعهبانکی ایران،  نظامتحولات در  ترینحیاتییکی از 

 بهبودهوشمند و دیجیتال  به شکل، فرآیندهای خود را هاتکفینها و توانند با همکاری با استارتاپمی

های مدل بکارگیری به وسیلهبهبود تخصیص منابع  سازسببتواند می هافعالیتدهند. این 

ارزیابی ریسک و  جهتاز هوش مصنوعی  گیریبهرهو ها دادهک ن، تحلیل جدیداعتبارسنجی 

خدمات  عرضههای دیجیتال برای توانند از پلتفرمها میتخصیص بهینه منابع شود. همچنین، بانک

وکارهای کوچک و جامعه استفاده کنند و دسترسی به منابع مالی را برای کسب متنوع اقشارمالی به 

 .ل کنندمتوسط تسهی

 محورینقش  تواندیم یبانک شبکهشدن  یتالیجید ران،یدر ا یمنابع بانک داریپا صیتخص جهت

ها بانک ن،یچو ب ک یهوش مصنوع ها،تکنیف جدید مثل یهایاز فناور گیریبهرهکند. با  فایا

 لیلتح قابلیتابزارها  نیتر کنند. امنابع را هوشمندتر و شفاف صیتخص یندهایفرآ توانستخواهند 

 صیتخص جهیکه در نت کنند،یم مهیابازار را  یازهایو ن سکیاز ر یترقیدق یابیو ارز هادادهک ن

شدن  یتالیجید ن،ی. همچنشودیاقتصاد انجام م یواقع یازهایبا ن سازگارو  نهیبه به شکلمنابع 

کرده و از فساد و  لیجامعه تسه های متنوعگروه یرا برا یبه خدمات بانک یدسترس تواندیم

به منابع  صیبه تخص تالیجید یبانک نظام ب،یترت نیکند. به ا یریجلوگ یاحتمال یهاسوءاستفاده

 .شودیم یو رشد اقتصاد یاعتماد عموم سبب تقویتو  کندیشفاف و کارآمد کمک م دار،یپا شکل

و توسعه پایدار  زیستیتأثیرات محیط  تقلیلشود که به می گفته هاییطرحگذاری سبز به سرمایه

، به اهداف توسعه پایدار کمک هاگونه طرحتوانند با تخصیص منابع به این ها می. بانکرسانندمدد می

 خاصمثال، تسهی ت  برایکنند.  اجتنابو اقتصادی  محیط زیستیهای از ریسک توأمانکنند و 

 گونهتواند از این ای پایدار میهونقل سبز و ساختمانهای تجدیدپذیر، حملانرژی هایطرحبرای 

سود اقتصادی، به  تحققبر  افزونها کمک کند تا تواند به بانکمی دیدگاهها باشد. این گذاریسرمایه
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 محیط زیستیهای و بحران هواییوآبخود نیز عمل کنند و از تغییرات  محیط زیستیهای مسئولیت

 .جلوگیری نمایند

 تیها، شفافبانک یاجتماع تیمانند مسئول یدیکه عوامل کل دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

حال،  نیدارند. با ا یمنابع بانک داریپا صیبه تخص یدهدر جهت یاساس ینقش هاتکنیو رشد ف یمال

ن یک ن است. در هم یگرمیو تنظ یگذاراستیاقدامات مؤثر در سطح س ازمندیهدف ن نیتحقق ا

منابع در  داریپا صیتخص ندیاز فرآ یبانیبه منظور پشت یاستیس یشنهادهایاز پ یاراستا، مجموعه

 :شودیارا ه م ریکشور به شرح ز ینظام بانک

از جمله وزارت  ربطیذ ینهادها ریسا یبا همکار ستیبایپول و اعتبار م یو شورا یمرکز بانک

اقدام  داریپا یبانکدار یچارچوب جامع برا کی نیو تدو ینسبت به طراح ،ییو دارا یامور اقتصاد

هدف و  یهابخش یهاتیاولو ،یابیارز یهاشاخص ،یشامل اصول راهبرد دیچارچوب با نیکنند. ا

 یمال نیتأم یهاپروژه یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاثرات اقتصاد یابیمربوط به ارز یهادستورالعمل

 ها باشد.شده توسط بانک

 یتیحما یلازم است ابزارها دار،یپا یهادر پروژه یگذارهیها در جهت سرمابانک زهیارتقاء انگ یبرا

تر منابع ارزان صیتخص ای یقانون رهیکاهش نرخ ذخ ،یاتیمال یهاتیمعاف رینظ یقیتشو یهااستیو س

. در مقابل، وضع ددر نظر گرفته شو داریفعال در حوزه توسعه پا یهابانک یبرا یبانک مرکز یاز سو

به  تواندیندارند، م یعملکرد مطلوب داریکه در جهت اهداف پا ییهابانک یبرا تررانهیگقررات سختم

 ها کمک کند.آن یصیاص ح رفتار تخص

در ارتقاء  یمنابع، نقش مهم صیدر حوزه تخص ژهیوها بهبانک یدر عملکرد مال تیشفاف شیافزا

 نهیسالانه در زم یهاو انتشار گزارش هیها را ملزم به تهبانک دیبا یدارد. بانک مرکز یاعتماد عموم

ثبت،  یبرا نیچب ک رینظ ییهایاستفاده از فناور نیکند. همچن یداریو پا یاجتماع یریپذتیمسئول

سامانه  کی یاندازمانع بروز فساد و انحرافات شود. راه تواندیمنابع م صیتخص یریو رهگ شیپا

به  یضرور زیو عموم مردم ن ینظارت یمنابع و ارا ه اط عات به نهادها صیجهت رصد تخص کپارچهی

 .رسدینظر م

 صیتخص ندیفرآ یو هوشمندساز یسازنهیدر به یمال نینو یهایتوجه به نقش مؤثر فناور با

و بانک  فراهم شود. دولت هاتکنیف تیفعال یلازم برا یو فن یقانون یهارساختیمنابع، لازم است ز

کرده و  یبانیپشت یمال یهایمحور، از نوآورآزمون یگرمیتنظ یبسترها جادیبا ا توانندیم یمرکز

 یموجب توسعه ابزارها تواندیامر م نیکنند. ا تیها را تقوو بانک هاتکنیف انیمند منظام یهمکار

 و هدفمندتر شود. ترقیدق یاوهیمنابع به ش صیداده و تخص لیتحل ،یاعتبارسنج نینو
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بانک  ندگانیبا مشارکت نما «داریپا یبانکدار یمل رخانهیدب»با عنوان  یدا م ینهاد شودیم شنهادیپ

 یهاو سازمان تکنیف یهااستارتاپ ،یو خصوص یدولت یهابانک گذار،استیس ینهادها ،یمرکز

هماهنگ، رصد مستمر  یهابرنامه نیشامل تدو تواندینهاد م نیا فیگردد. وظا لیتشک یستیزطیمح

از عملکرد نظام  یادوره یهاو انتشار گزارش ینظارت یهاشاخص نیتدو دار،یپا یبانکدار تیوضع

 باشد. یداریدر حوزه پا یبانک

 ندینما یگذارهیمشترک سرما یهاصندوق سیاقدام به تأس توانندیدولت م یبا همکار هابانک

ها، صندوق نیو نوآورانه باشد. ا یطیمحستیز ،یاجتماع یهاپروژه یمال نیها بر تأمکه تمرکز آن

 یربخشو ارتقاء اث دارتیاولو یهابخش یمنابع برا جیبه بس توانندیها، مبانک سکیضمن کاهش ر

 کمک کنند. افتهی صیمنابع تخص یو اجتماع یاقتصاد

 یمنابع بانک داریپا صیتخص ندهیمؤثر بر آ یهاشرانیجامع از پ یریارا ه تصو یبا وجود ت ش برا

همراه بوده است که  ییهاتیبا محدود ،یپژوهندهیمطالعات آ ریهمانند سا زیپژوهش ن نیا ران،یدر ا

 .ردیمدنظر قرار گ جینتا ریو تفس لیدر تحل دیبا

 لیمتمرکز بوده و به تحل هاشرانیپ یبندتیو اولو ییمطالعه صرفاً بر شناسا نیآنکه، ا نخست

 انیم دهیچیموضوع موجب شده تا تعام ت پ نیورود نکرده است. ا ندهیمحتمل آ یوهایسنار

 نی. در ادامه اردیقرار نگ یمورد بررس یبیصورت ترکبه ینظام بانک ندهیها بر آآن ریو تأث هاشرانیپ

 لیتحل ای کیک س یسیونویمانند سنار ییهابا استفاده از روش محورندهیآ یوهایسنار یطراح ر،یمس

ک ن و  لیدر سطح تحل قیتحق نیا پژوهش باشد. نیا یهاافتهی کنندهلیتکم تواندیم یساختار

نشده است.  ییاجرا یو راهبردها هااستیس یمانده و وارد مرحله طراح یباق یدیاستخراج عوامل کل

 یمال یها، نهادهادر سطح بانک جینتا یسازادهیپ یبرا یاتیعمل یهاارا ه الگوها و چارچوب ن،یبنابرا

 منتخب است. یهاشرانیاز پ کیدر هر  تریتخصص العاتمط ازمندیممکن نبوده و ن گذاراناستیو س

 یاما برخ رد،یمدنظر قرار گ داریپا صیاز تخص یمطالعه ت ش شد تا ابعاد مختلف نیاگرچه در ا

 یهااستیس ی واقتصاد یهامیتحر ،یکیتیمانند تحولات ژ وپل یسازمانک ن و برون یرهایمتغ

در  توانندیعوامل م نی. ادنشدن لیتحل ندیوارد فرآ میطور مستقبه یدر حوزه بانکدار یالمللنیب

 کنند. فایا هاشرانیپ ریمس رییدر تغ کنندهنییتع یحت اینقش مکمل  ،یمطالعات آت

تمرکز  هاشرانیپ یبندو کوکوسو، بر رتبه یفاز یمانند دلف قیتحق نیمورد استفاده در ا یهاروش

نظر شده است. استفاده از شان صرفاثرات متقابل یبررس ایها آن انیروابط م لیداشتند و از تحل

 تواندیم ندهیقات آیدر تحق ستمیس ییایپو یهامدل ای یساختار لیمانند تحل یترشرفتهیپ یهاروش

 یهاتیمحدود لیپژوهش حاضر به دل ارا ه دهد. هاشرانیپمند نسبت به ساختار نظام یترقیعم دید

خبرگان بوده است.  یهادگاهیبر د هیناچار به تک ،یبانک یهاداده یمحرمانگ زیو ن یاط عات ،یزمان
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و  یآمار ،یدانیم یهااز داده یبیبرخوردارند، اما استفاده ترک ییاز اعتبار بالا هادگاهید نیهرچند ا

 دهد. شیافزا یرا در مطالعات آت جیاعتبار و دقت نتا تواندیم ،یفیک یهالیدر کنار تحل یتجرب

 صیتخص ندهیاثرگذار بر آ یهاشرانیپ یبندو رتبه ییپژوهش بر شناسا نیبا توجه به تمرکز ا

 یاقدام به طراح یبعد قاتیدر تحق نگرندهیپژوهشگران آ شودیم شنهادیپ ،یمنابع بانک داریپا

 یسیونویسنار رینظ ییهااز روش یریگ. بهرهندینما هاشرانیپ نیبر اساس ا ندهیمحتمل آ یوهایسنار

از  یمختلف یاندازهاچشم تواندیم کاروشبکه جهانی کسبچارچوب  ای یساختار لیتحل ک،یک س

را  ریپذگو و انطباقپاسخ یهاو برنامه هااستیس نیکرده و امکان تدو میترس داریپا یبانکدار ندهیآ

همچون  یموضوعات رامونیپ ییوهایفراهم سازد. به عنوان مثال، ساخت سنار رانیگمیتصم یبرا

 یکردهایتحولات در رو» ای «یاط عات تیگسترش الزامات شفاف» ،«یمال یهاینفوذ فناور شیزااف»

 ندهیمواجهه با آ یها برابانک یسازدر آماده ینقش مهم تواندیم« هابانک یاجتماع یریپذتیمسئول

 کند. فایا

 شده،ییشناسا یاصل یهاشرانیاز پ کیبا تمرکز بر هر  یپژوهشگران آت شودیم هیتوص نیهمچن

در نظام  تیشفاف» نهینمونه، در زم یقابل اجرا بپردازند. برا یو راهبرد یاستیس یهامدل یبه طراح

 یسازوکارها هتوسع ن،یچمانند ب ک ییهایفناور یسازادهیپ یبرا ییالگو توانیم ،«یو بانک یمال

 ییهاپژوهش ،«هاتکنیتوسعه ف»در حوزه  ایکرد.  نیتدو یمال یهانظارت تیاط عات و تقو یافشا

 صیبه بهبود تخص تواندیم ینوآور مال یهاها و شرکتبانک انیم یچارچوب همکار نییبا هدف تب

 یارزشمند یعلم توانهپش تواندیم یمطالعات نی. چندیکمک نما تالیجید یبانکدار یمنابع و ارتقا

 فراهم آورد. یک ن بانک یهایسازمیو تصم ییاجرا یهااستیس یطراح یبرا
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