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 چکیده

مالی است. روش پژوهش ترکیبی است و  مؤسسات و نهادها عملکرد بر مالی هدف اين پژوهش ارزيابی تأثیر نوآوري
و مبتنی  انجام شدنخبگان دانشگاهی و خبرگان حسابداري هاي عمیق نیمه ساختاريافته با مصاحبه در بخش کیفی

 هامقولهپس از به دست آمدن  کمی بخش دردر شش سطح ارائه شد.  مالی بر رويکرد گرندد تئوري مدل نوآوري
هايی طراحی و خبرگان پرسشنامه از ديدآمده دستهاي بهمقوله بنديو نحوه رتبه تأثیرگذاري جهت بررسی میزان

بندي از دو رويکرد تاپسیس فازي و روش فازي الکتره و اولويتنفر( توزيع شد. براي  12بین خبرگان موردمطالعه) 
شده استفاده شد. در مقوله علی پنج مولفه نیازسنجی هاي معرفیدرنهايت تحلیل حساسیت براي بررسی اولويت مؤلفه

شدند  مالی شناسايی خدمات اکوسیستم سازمان و  چشم اندازهاي منابع ، تسهیل دستیابی به فناورانه،  دسترسی به
مقوله مداخله گر شامل سه مولفه نوآوري مالی شامل  اقتصاد باز ، پذيرش نوآوري و شرايط عدم اطمینان؛  مقوله 

  تک،فین بستر  شامل سه مولفه محیط تکنولوژي ، آموزش و منابع انسانی؛ مقوله محوري  پنج مولفه اکوسیستم
فین تک و رايانش ابري؛ مقوله پیامدهاي نواوري مالی نیز  افزارها، مزاياي مغز فرصت هاي فین تک ،  به کارگیري

 عدم دلیل به ناقص مطلبی، بادانش سازيمدل مغز بودند. هنگام کردن شامل ارائه خدمات نو، بهبود اثربخشی و بارور
گرفت  توان در نظرمی را ترجیحی و شاخص هايآستانه مختلف با بنديرتبه هايروش ، هاداده دقت عدم و اطمینان

فازي در اين مطالعه باهدف  بنديدرجه روش. دارند بنديرتبه در روش ايبرجسته آن نقش مشتقات و الکتره روش و
 ادامه براي محققان براينگر کل نقشه يک مطالعه مورداستفاده قرارگرفته است. اين نادرست گیرياندازه مشکل رفع

 براي را مهمی هايینشب کند. همچنینمی فراهمها شرکت و مؤسسات مالی نمادهانوآوري  توسعه مورد در تحقیقات
 براي نوآورانه و بالغ مالی بازار يک ساختن به و ببرند را استفاده بهترين نوآوري از تا کندمی ايجاد شرکت مديران
 دهند. ادامه بلندمدت پايدار توسعه
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 مقدمه
 که کسی بود اولین ،(1934) شومپیتر. نیست جديدي مفهوم «مالی نوآوري» اصطلاح اقتصاد، علم در

 بحثی کرد، پیشنهاد را سرمايه و اعتباري بازارهاي عملکرد و اقتصاد يک نوآورانه عملکرد بین ارتباط

 متغیرهاي عنوانبه هانوآوري از هابانک. انداخت راه به رشد بر آن تأثیر و مالی نوآوري مورد در را

 و اند،کرده استفاده مالی خدمات تجارت در رقابت نوع هر از گرفتن پیشی براي قدرتمند استراتژيک

 عین در را خود عملکرد توانندمی هابانک آن وسیله به که کندمی تبديل عالی تکنیک يک به را هاآن

 بانکداري مانند مالی، هاينوآوري(. 2022 ،1همکاران و )چاوهان دهند افزايش خود بازار کارايی حفظ

 کانالی پرداخت، ساختار(.2022 ،2لوبا) کندمی متحول را مالی بخش پرداخت سیستم همراه، تلفن

 اقتصادي هر در مهمی نقش و رودمی ديگر بخش به اقتصاد از بخشی از پولی ابزار آن طريق از که است

 . (2021کند)دل گوئیدو، می عمل مدرن بازار اقتصاد اصلی ستون عنوانبه درنتیجه،. دارد

 ،(موجود ابزارهاي روي بر فناوري يک پیشرفت میزان) نسبی سود ،(1995)3 راجرز نظر طبق

 يادگیري يا استفاده سهولت) پیچیدگی ،(کاربرانش بین استانداردهاي و جامعه با آن ثبات) سازگاري

 توانايی) کفايت و( آن از استفاده به الزام از قبل نوآوري يک انجام توانايی)  پذيري آزمايش ،(آن

 نوآوري يک انتشار بر که هستند عواملی همه( آن از استفاده به متعهد از قبل نوآوري يک امتحان

 نرخ يا میزان بینیپیش نیستند، فرد به منحصر متقابلاً عوامل اين که آنجايی از. گذارندمی تأثیر

 که دهدمی توضیح زيرا است مهم تحقیق اين براي فرضیه اين. است غیرممکن نوآوري گسترش

 ديگر بخش به شرکت يک درون بخش يک از يا ديگر بخش به اقتصاد بخش يک از نوآوري چگونه

 اتخاذ را جديد هايفناوري صنعت سراسر در هاشرکت چگونه که دهدمی توضیح. يابدمی گسترش

 مشخص خدمات سريع ارائه ضرورت و مشتريان تقاضاي تغییر با ويژه،به بانکداري، صنعت. کنندمی

 همراه تلفن بانکداري و الکترونیکی پول انتقال چرا که دهدمی توضیح نظريه اين درنتیجه،. شودمی

 بدون که دهدمی را امکان اين مشتري به الکترونیکی پول انتقال. اندشده رايج بانکداري صنعت در

 شامل و است سريع همراه بانکداري ديگر، سوي از. دهد انجام را خود تجارت بانک، به فیزيکی مراجعه

 به هابانک که دلايلی از يکی. است بانکی بخش به مخابرات صنعت از همراه تلفن فناوري انتقال

 اين. است سود و هزينه به مربوط رقابتی مزيت به دستیابی يابند،می دست تخصصی هايپیشرفت

 که هايیبانک به نسبت کنند،می استقبال تخصصی هاينوآوري از که هايیبانک که معناست بدان

 و مشتريان تقاضاي تغییر با بانکداري صنعت. دارند کمی مالی رقابتی مزيت کنند،نمی را کار اين

 هايدستگاه چگونه که کندمی روشن تئوري اين درنتیجه،. شودمی تعريف خدمات سريع ارائه ضرورت

                                                           
1 Chauhan et al 

2 Loaba 

3 Rogers 
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 بانکی تجارت در الکترونیکی مالی انتقالات و نقل و همراه تلفن بانکداري ،POS هايپايانه خودپرداز،

 صنعت به مخابرات صنعت از را همراه تلفن فناوري همراه، بانکداري مثال،عنوانبه. اندشده رايج

 بدون را سازمان يک توسط استفاده و انتشار پذيرش، روند مالی نوآوري. است داده گسترش بانکداري

 .(2023، 1کند)آشیرو و همکارانمی دنبال مالی نوآوري درجه به توجه

 بهبود هدف با همگی که اندکرده معرفی را اينوآورانه خدمات و محصولات هاسال طول در هابانک

. توسعه فناوري مالی، صنعت بانکداري را متحول کرده هستند کار در جويیصرفه و اثربخشی کارايی،

رو، خدمات بانکداري ديجیتال هايی را براي مؤسسات مالی ايجاد کرده است. ازاينها و چالشو فرصت

توجه تقاضا براي اين خدمات در بین مشتريان شده است. اين افزايش يافته و منجر به افزايش قابل

تقال سريع به سمت بانکداري ديجیتال، مدل بانکداري سنتی در ايران را تغییر داده و موجب تغییري ان

 و رقابتی پويايی به توجه با (.(1403)کرمی و همکاران، اساسی در نحوه ارائه خدمات مالی شده است

 افزايش براي هايیراه يافتن براي تحقیقاتی انجام حال در هابانک همه مالی، سیستم در اخیر پیشرفت

 تأثیر مورد در. هستند خود بازار سهم کنترل حفظ منظوربه مشتريان سودآوري و دسترسی بهبود و

 عادل،) است نیامده دست به ثابتی نتیجه هیچ و مؤسسات مالی هايبانک مالی عملکرد بر مالی نوآوري

 که کندمی استدلال فکري مکتب يک. (3،2019بیکپه و فولارين، آسونگو، ؛2020 ،2ساهو و هاتکار،

 عملکرد هانوآوري که کندمی تأيید ديگري مکتب کهدرحالی کنندمی خفه را مالی عملکرد هانوآوري

 در. دارد تأکید مالی عملکرد و نوآوري بین استقلال بر ديگري فکري مکتب. دهدمی افزايش را مالی

 براي ايمالی مطالعه هاينوآوري انکارغیرقابل اهمیت رغمعلی که است متناقضی نتايج چنین بحبوحه

 عملکرد تبیین در. است موردنیاز ها و مؤسسات مالیبانک مالی عملکرد بر مالی نوآوري تأثیر تعیین

 عدم اول،: است نشده درک اشتباه اصلی دلیل دو به هنوز مالی عملکرد بر هانوآوري اين تأثیر بانکی،

 مالی عملکرد بر بانکی هاينوآوري تأثیر دوم، و بانک، نوآوري پذيرش هايمحرک مورد در درک وجود

مالی  نوآوري  گیرياندازه براي مدلی ارائه مطالعه از اين هدف. است نگرفته قرار آزمايش مورد هنوز

 ، اين پژوهش  مالی مبتنی بر رويکردهاي فازي است. بنابراين مؤسسات و نهادها عملکرد بر و تأثیر آن

  .کندمی کمک هابانک وريبهره درنتیجه و بهتر مالی بازار توسعهبه 

 

 مالي مالي و عملکرد نوآوري

 استراتژيک نوسازي و سازمانی کارآفرينی ادبیات در جديد پژوهشی زمینه وکارکسب مدل نوآوري

 اساسی ارکان همسوسازي طريق از جديد رقابتی هايمزيت کسب امکان که باشدمی وکارهاکسب

                                                           
1  Ashiru et al.  

2 Adil, Hatekar, & Sahoo  

3 Asongu, Folarin, & Biekpe 
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 نوآورانه هايفعالیت (. 1401آورد)حسینی و همکاران،می فراهم را محیطی با تغییرات هاسازمان

 ؛2010 ،1مونتگومري و لیبرمن) کنند کسب انحصاري سود تا دهد اجازه نوآوران به است ممکن

. اندکرده تايید را شرکت عملکرد و نوآوري بین مثبت رابطه متعددي مطالعات(. 1979 ،2شومپیتر

(. 2010، 3همکاران و آرتز) نکند پیروي الگو همان از است ممکن شرکت سطح در سود حال،بااين

 کنندگان،شرکت بیشتر تعداد رقابت، افزايش دلیل به يجتدربه جديد محصولات از اولیه بالا بازده

. (2007، 4يابد)پیسانو و تسهمی کاهش بازار سهم کاهش و فعلی هايشرکت دفاعی استراتژي

 دوراهی با اغلب است، بازار در جديد خدمات يا محصولات موفقیت حفظ هدفشان که هايیشرکت

 طور به. هستند مواجه( سود يعنی) مالی موفقیت و( بازار سهم يعنی) بازار موفقیت بین انتخاب

-گیمنز) برندیم رنج نوآوري مسئولیت از ابتدا در جديد محصول تولیدکنندگان اغلب توجهی،قابل

 و نوظهور هايسازمان که استدلال اين با ،(2017 6آلدريچ، و يانگ ؛2020 ،5همکاران و فرناندز

 کند،می محدود را هاآن دوام که هايیچالش. هستند مواجه پیچیدگی با جديد محصولات يا هافناوري

 ،(2017 آلدريچ، و يانگ) منابع سريع آوريجمع افراد، بین روابط مديريت مشروعیت، فقدان ازجمله

 اين اغلب نوآوري مسئولیت(. 2020 همکاران، و فرناندز-گیمنز) مستقر هايسازمان فشار هاي و

 آن دنبال به و دهدمی قرار بازار بر کمی نفوذ و رقابتی مزيت با موقعیتی در را نوآور هايشرکت

 محصولات يعنی هاآن نوآوري هايخروجی از حاصل سود از کمی نسبتاً نسبت و کمتر پذيريرقابت

 بازار، در حضور و سابقه فقدان دلیل به(. 2021 ،7همکاران و لی)آوردرا به دست می جديد وجود

 نشان مشروعیت بازار اتحادهاي و  اعتمادقابل ايمبادله روابط ايجاد براي مجبورند نوآور هايشرکت

 طلبیفرصت برابر در نوآور هايشرکت آشنا، شرکاي اعتماد و ايمنی شبکه نداشتن دلیل به. دهند

 و مورس) کنندمی تحمل را ثباتیبی هستند، آن دنبال به که روابطی در و هستند پذيرآسیب

 بايد کنند،می معرفی بازار به را جديد محصولات که نوآوري هايشرکت رو،ازاين(. 2010 ،8همکاران

 کنند بیشتري گذاريسرمايه جديد، هايپلتفرم حتی و کانال مديريت ويژهبه بازاريابی، هايفعالیت در

 بهبود با.  (2019، 9کنند)ژو و همکاران اشغال سرعتبه را بازار و کنند رقابت فعلی بازيگران با تا

                                                           
1 Lieberman and Montgomery 

2 Schumpeter 

3 Artz et al 

4 Pisano and Teece 

5 Gimenez-Fernandez et al 

6 Yang and Aldrich 

7 Lee et al 

8 Morse et al 

9 Zhu et al. 
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 را پويا هايقابلیت مکمل هايدارايی اين تأمین، زنجیره و محصول فروش شبکه استقرار و مستمر

(. 2021 همکاران، و لی) کنندمی ايجاد خود جديد محصولات از خلاقانه اقتصادي ارزش ايجاد براي

 جديد محصولات فروش از و کندمی کمک جديد محصولات سازيتجاري کارايی بهبود به امر اين

 دلیل به بازار سهم و فروش جديد، محصولات از استقبال افزايش با. آوردمی دست به ايحاشیه مزاياي

 هايهزينه بنابراين،. (2019، 1يابد)گائو و ژانگمی تسريع و شودافزايشی می مقیاس، در جويیصرفه

 نهايی سود از کمتر اولیه هزينه میانگین کههنگامی. داد کاهش مداوم طور به توانمی را نوآوري اولیه

 سود و درآمد انتظار مورد رشد جديد محصولات فروش و تولید افزايش باشد، جديد محصولات فروش

 وقتی که است معنی اين به اين، بر علاوه. داشت خواهد همراه به را بهتر مالی عملکرد درنتیجه و

 عملکرد و نوآوري بازده بین مثبت پیگیري رابطه يک کند،می عبور خاص نقطه يک از نوآوري خروجی

 . دارد وجود مالی

 

 پیشینه تحقیق .1

را  بانکی بر ثبات مالی در صنعت بانکداري ايرانتأثیر فناوري مالی (1403کرمی و همکاران)

. مقاله به بررسی تأثیر فناوري مالی بانکی بر ثبات مالی در صنعت بانکداري موردمطالعه قراردادند

پردازد. نتايج تجربی نشان می 1400تا  1386هاي هاي تابلويی بین سالايران با استفاده از داده

ناوري مالی و ثبات مالی در صنعت بانکداري وجود دارد؛ بدين شکل بین ف U دهد که يک رابطهمی

معنا که فناوري مالی در ابتدا ثبات مالی در صنعت بانکداري را کاهش داده و سپس با گسترش 

رو، اقداماتی در جهت توسعه يابد. ازاينفناوري در صنعت بانکداري، ثبات مالی افزايش می

هاي ها و سیاستمال قوانین و مقررات مناسب، تعیین استراتژيهاي فنی، تقويت نظارت و اعزيرساخت

 .تواند به بهبود ثبات بانکی کمک کندهاي امنیتی میگیري از فناوريدقیق و بهره

 تغییرات. پرداختند ايران بانکداري صنعت آينده سناريوهاي بررسی به (1402) همکاران و توکل

 رقابت و ها،تکفین مانند رقبا ظهور ديجیتال، فناوري ايهپیشرفت مشتريان، رفتارهاي و نیازها در

. است آورده وجود به هابانک براي را جديدي هايچالش اعتباري، مؤسسات و هابانک بین شديد

 آورد،می ارمغان به را هاواسطه کاهش و شفافیت که چینبلاک مانند هايیفناوري ظهور همچنین،

 سؤال طرح با و کمی و کیفی هايروش از استفاده با تحقیق. شودمی محسوب هابانک براي تهديدي

 عوامل و کرده شناسايی را مختلف سناريوي چهار ،«اند؟کدم ايران بانکداري صنعت آينده سناريوهاي»

 .است کرده تحلیل را بانکداري صنعت بر تأثیرگذار

                                                           
1 Guo and Zheng 
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 پرداخته مالی عملکرد بر وکارکسب هايمدل نوآوري تأثیر بررسی به (1401) همکاران و حسینی

 را اسکوپوس داده پايگاه در موجود مستندات استنادي، تحلیل و سنجیعلم روش از استفاده با و

 هاپیشنهاد ارائه و پژوهشی خلأهاي شناسايی موجود، مطالعات بنديجمع هاآن هدف. کردند بررسی

 بهبود به تواندمی وکارکسب هايمدل در نوآوري که دهدمی نشان نتايج. است آتی تحقیقات براي

 ارائه حوزه اين در پژوهشی خلأهاي و موجود دانش از کلی چارچوبی و کند کمک مالی عملکرد

 .کند کمک نوآوري تحقیقات افزايش در محققان و مديران به تواندمی که دهدمی

 براي منابع به وابستگی ديدگاه: مالی عملکرد و نوآوري هاي( استراتژي2024وانگ  و همکاران)

 نوآوري چگونه که کندمی بررسی تک را موردمطالعه قراردادند. مطالعهفین مديريت گیريتصمیم

 در را منابع به وابستگی نظريه و مالی عملکرد بین رابطه توسعه و تحقیق هايهزينه و سازمان/فرآيند

 به دستیابی براي مؤثر نوآوري هاياستراتژي درباره را هايیبینش و کندمی گريمیانجی تکفین

 استفاده با سالانه هايگزارش از تايوان در مالی شرکت 191 هايداده .دهدمی ارائه پايدار مالی عملکرد

 محتوا وتحلیلتجزيه. شد آوريجمع مالی اطلاعات دهندهارائه يک ،(TEJ) تايوان اقتصادي مجله از

. شد استفاده سازمانی نوآوري و فرآيند تعريف با مالی، عملکرد و نوآوري هايفعالیت گیرياندازه براي

 متغیرها بین رابطه کشف براي آماري وتحلیلتجزيه در و آوريجمع نیز توسعه و تحقیق هايهزينه

 و تحقیق هايهزينه و فرآيند نوآوري که دهدمی نشان مالی خدمات صنعت در مطالعه. شد استفاده

 تأثیر است ممکن سازمانی نوآوري کهدرحالی گذارد،می تأثیر شرکت عملکرد بر مثبت طور به توسعه

 .باشد داشته بلندمدت مزاياي تواندمی اما ،باشد داشته منفی مدتکوتاه

 بانک عملکرد بر مالی هاينوآوري ( به اين سؤال پاسخ دادند که آيا2024)1کوربت و همکاران

 با مؤسسات ويژهبه بانکی، مؤسسات براي رشد به رو چالشی تکفین سريع رشد گذارد؟می تأثیر

 عملکرد و تکفین نوآوري بین رابطه بررسی مقاله  هدف. کندمی ايجاد تر،سنتی خدمات پیشینه

 بررسی براي رگرسیونی مدل يک نويسندگان.است چین بازار جديد هايداده از برداريبهره با بانک

 نوآوري از را خود معیارهاي کردند و  ايجاد چینی فهرست هايبانک سودآوري بر تکفین نوآوري تأثیر

 به تکفین نوآوري که دهدمی نشان قراردادند. نتايج خود انتخابی ساختارهاي از يک هر در تک فین

 هايبانک و سهامی تجاري هايبانک دولتی، هايبانک و است مرتبط هابانک عملکرد با منفی طور

 نوآوري منفی تأثیر تحت ترجوان هايبانک و روستايی و شهري تجاري هايبانک به نسبت ترقديمی

 .هستند تکفین

                                                           
1 Corbet 
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در  ی: نقش مقررات بانکیو عملکرد بانک ینوآوري مال (2024) 1مک ارتور فاندريا و همکاران

مقررات مالی بر مطالعه به دنبال بررسی تأثیر نوآوري و  آسیايی را مورد بررسی قراردادند. طقامن

کند که چگونه نوآوري مالی بر عملکرد بانک تأثیر عملکرد بانک است. به طور خاص، ارزيابی می

هاي مختلف محیط سازمانی در رابطه با عملکرد بانک متفاوت گذارد و چگونه اين تعامل در جنبهمی

هاي اثر ثابت و تصادفی، دلهاي رگرسیون پانل، شامل مبراي دستیابی به اهداف مطالعه، از روش .است

تا  2007بانک از کشورهاي آسیايی براي دوره  88اي متشکل از وتحلیل مجموعه دادهبراي تجزيه

دهد که رابطه مثبت معناداري بین نوآوري مالی و ها نشان میهاي آنکنند. يافتهاستفاده می 2019

اي در رابطه بین نوآوري کنندهنقش تعديل عملکرد بانکداري وجود دارد. علاوه بر اين، مقررات بانکی

دهد که هم نوآوري مالی و هم مقررات به بهبود مالی و عملکرد بانک در دوره نمونه دارد که نشان می

 .کندکیفیت و کارايی خدمات بانکی کمک می

سارک را  منطقه در بانکی مقررات نقش: بانکی عملکرد و مالی ( نوآوري2024عباس و همکاران)

 کرده تسريع را مالی ابزارهاي در نوآوري ارتباطات، و اطلاعات فناوري سريع بررسی کردند. گسترش

. است شده بانکی بخش در نظارتی چارچوب و رقابتی اندازچشم شديد تحول به منجر که است،

 تجربی مطالعات مالی، مقررات و نوآوري اهمیت و نقش مورد در جاري مشیخط هايبحث رغمعلی

 کمیاب( SAARC) آسیا جنوب ايمنطقه هايهمکاري انجمن زمینه در هاآن پیامدهاي بررسی براي

 بر مالی مقررات و نوآوري تأثیر بررسی با شکاف اين کردن پر دنبال به مطالعه اين بنابراين،. است

 تأثیر بانک عملکرد بر مالی نوآوري چگونه که کندمی ارزيابی خاص، طور به. است بانک عملکرد

 متفاوت بانک عملکرد با رابطه در سازمانی محیط مختلف هايجنبه در تعامل اين چگونه و گذاردمی

 تصادفی، و ثابت اثر هايمدل شامل پانل، رگرسیون هايروش از مطالعه، اهداف به دستیابی براي. است

 تا 2007 دوره براي سارک کشورهاي از بانک 88 از متشکل ايداده مجموعه وتحلیلتجزيه براي

 و مالی نوآوري بین معناداري مثبت رابطه که دهدمی نشان ما هاييافته. کنیممی استفاده 2019

 نوآوري بین رابطه در ايکنندهتعديل نقش بانکی مقررات اين، بر علاوه عملکرد. دارد وجود بانکداري

 به مقررات هم و مالی نوآوري هم که دهدمی نشان اين. دارد نمونه دوره در بانک عملکرد و مالی

 .کندمی کمک بانکی خدمات کارايی و کیفیت بهبود

 

 تحقیقشناسي روش .2

 و پردازدمیمالي  مؤسسات و نهادها عملکرد بر مالي ارزیابي تأثیر نوآوري به حاضر پژوهش

ي اطلاعات با استفاده از آورجمع شدهاستفادهبراي انجام اين مطالعه در فاز کیفی از روش داده بنیاد 

                                                           
1 McArthur Fundira 
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مالی  مباحثمصاحبه انجام شد. جامعۀ آماري اين پژوهش، شامل خبرگان و کارشناسانی است که در 

پرسشنامه که کامل به  12علمی هستند که  درنهايت تجربه زيسته دارند و  استادان هیئت

 ها پاسخ داده بودند، مورد تحلیل قرار گرفتند.پرسشنامه

 مستمر مقايسه روش از استفاده با و کدگذاري فرآيند در هامصاحبه اين از حاصل هايداده

 : بود کدگذاري اصلی مرحله دو شامل فرآيند اين. شدند وتحلیلتجزيه

 مفاهیم از ايمجموعه خلق آن هدف که شد استخراج اولیه کد 85 مرحله، اين در: 1باز کدگذاري. 1

ابري،مزاياي  رايانش " يعنی پژوهش، محوري مقوله که يافت ادامه زمانی تا مرحله اين. بود هاايده و

 .يافت ظهور ،"  تک فین هاي فین تک  و اکوسیستم، فرصت افزارها مغز کارگیريفین تک ، به

 کد 21 و شدند کدگذاري محوري مقوله اساس بر هامصاحبه مرحله، اين در :2انتخابی کدگذاري. 2

 .گرديد شناسايی نهايی

 از يکی که( Type Family) نوع خانواده قالب در هامقوله نظري، کدگذاري مرحله در درنهايت،

 حاصل نهايی مدل(. 2007 گلیزر،) شدند تلفیق يکديگر با است، گلیزري نظري کدهاي خانواده 18

 .است شدهارائه 1 شکل صورتبه فرآيند اين از

 کیفی، هايداده از نظري هايمقوله استخراج و شناسايی از پس پژوهش، کمی بخش در

 نحوه و تأثیرگذاري میزان تا گرديد توزيع خبرگان از نفر 18 بین و شد طراحی هايیپرسشنامه

 فازي رويکرد دو از ها،مؤلفه اين بندياولويت براي. شود بررسی آمدهدستبه هايمقوله بنديرتبه

 اولويت بررسی منظوربه حساسیت تحلیل همچنین،. شد استفاده( الکتره فازي روش و فازي تاپسیس)

 .است شدهداده نمايش زير شکل در پژوهش کمی تحلیل روند. گرفت انجام شدهمعرفی هايمؤلفه

 XLSTAT2021افزار و الکتره فازي با نرم  expert choiceافزار هاي فازي با استفاده از نرمرتبه

 .آمده استدستبه

 در موجود ابهامات و قطعیت عدم مديريت منظوربه پژوهش اين در فازي هايروش از استفاده

 تحت اغلب هاگیريتصمیم مديريت، حسابداري حوزه در. است گرفته صورت خبرگان نظرات و هاداده

 فازي هايروش. نباشند گیرياندازهقابل دقیق طوربه است ممکن که دارند قرار متعددي عوامل تأثیر

 را تأثیرات و هااولويت معتبرتر و تردقیق ارزيابی امکان مبهم، و غیرقطعی اطلاعات پردازش باقابلیت

 را هامؤلفه بندياولويت خبرگان، نظرات به توجه با تا کندمی کمک ما به رواين. آورندمی فراهم

 .کند منعکس خوبیبه را وکارکسب محیط چندبعدي و پیچیده هايواقعیت که دهیم انجام ايگونهبه

  

                                                           
1 Open Coding 

2Selective Coding  
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 : الگوي پارادایمي پژوهش1 شکل
 منبع: يافته هاي پژوهش

شرایط 

 علی

 نیازسنجی

 فناورانه

 دسترسی به

 منابع

ی تسهیل دستیاب

 به

 اندازهایچشم

  سازمان

 اکوسیستم

مالی خدمات  

 

 یعوامل مداخله ا
 باز اقتصاد

 نوآوری پذیرش

 اطمینان عدم شرایط

 بستر حاکم

 محیط تکنولوژی

 آموزش

 منابع انسانی

 

مقوله 

 یمحور

 ابری رايانش

 مزايای فین تک 

 به کارگیری

  افزارهازمغ 

تاثیرات 

اندازه 

گیری 

نواوری 

 مالی

روند  بهبود

 تجاریسازی

 مزایای کسب

 رقابتی

 دستیابی به راه

 فین های حل

 تک

  یامدهایپ

گیری  اندازه

 نواوری مالی 

ارائه خدمات 

 نو

 اثربخشی بهبود

  مغز کردن بارور

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

08
-1

1 
] 

                             9 / 28

http://mieaoi.ir/article-1-1884-fa.html


 خلجو  محمدي، طاهري /...گیريتصمیم پشتیبان سیستم مضامین شبکه شناسایي                                         418

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي کمي پژوهش: روند انجام تحلیل2شکل
 منبع: يافته هاي پژوهش

 

 مسئله چن و هوانگ هستند. يک شدهارائهي فازي، مشتقی از روش هاروشتقريباً تمام 

 :گردد بیان زير صورتبه ماتريسی در تواندیممعیار  nگزينه و  mبا  گیريیمتصم

        𝐶1 𝐶2 …         𝐶𝑛 
𝐴1

𝐴2

⋮
𝐴𝑛 [

 
 
 
𝐺11

𝐺21

⋮
𝐺𝑚1

𝐺12   … 𝐺1𝑛

𝐺22    … 𝐺2𝑛

⋮
𝐴𝑚2   … 𝐺𝑚𝑛  ]

 
 
 

                𝑊 = [𝑊1,𝑊2, … ,𝑊𝑛] 

𝐴1  که  𝐴2 … 𝐴𝑛و  هاگزينه𝐶1 𝐶2 … 𝐶𝑛 ارزيابی  معیارهاي𝐺𝑖𝑗ارزيابی نرخ 

 باشد. می 𝐶𝑗معیار وزن 𝑊𝑗باشد ویممعیار  تحت 𝐴𝑖گزينه، 

معیارهاي  به توجه با موجود هايينهگز يبندرتبه مطالعه اين در فازي TOPSIS روش هدف

 يهاوزن اهمیت براي گفتاري متغیرهاي پژوهش، اين . درهست نادقیق و فازي محیطی در موردنظر

 حدودي ، تا (M)تفاوتیب ، (MH)زياد، حدودي ، تا(H)، زياد(VH)زياد خیلی صورتبه فاکتورها

 هر معیارهاي يهانرخ براي گفتاري متغیرهاي همچنین و بوده (VL)کم و خیلی (L)،کم ،(ML)کم

 حدودي ، تا(F)تفاوت یب،  (MG) خوب حدودي ، تا (G)،خوب   (VG)خوب خیلی صورتبه گزينه

 اعداد فازي، اعداد گوناگون انواع میان در هست.  (VP)ضعیفخیلی  و(P) ، ضعیف (MP) ضعیف

 پیشنهادي روش یازموردن يهاداده منظور بدين .هستند بیشتري برخوردار کاربرد از ياذوزنقه فازي

 يم. انموده فرض ايذوزنقه صورتبه را
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 ياذوزنقهي فازي هامجموعه

 است ممکن اغلب .دارد وجود متعددي هايراهفازي  اعداد و عضويت توابع ساختن و یدهشکل براي

 متغیرهاي از استفاده با و خبره  افراد نظرات بر اساس A فازي عدد براي لازم تعريف پارامترهاي که

 کافی هادادهدقت  کهیهنگام فیدر يک پیک بار تخمین مورد در مثال طوربهپذيرد.  صورت زبانی

 تجاري،....(  )خانگی، دارند تعلق خاصی طبقه به که مشتريان هستیم مطلع موضوع اين از تنها و نیست

  : همانند هست استفادهقابل(A)پیک  بار بیان براي اين روش

   هست A3و A2بین معمولاً A مقدار

 نیست A4از بالاتر گاهیچه A مقدار

 نیست A1از کمتر گاهیچه A مقدار

 A4 از بیشتر پیک بار اينکه احتمال است که طبیعی .است ياذوزنقه فازي عدد از فرمی زير شکل

 معمولاً پیک مقدار بار خبره افراد تجربیات بر اساس چون ضمن در .است باشد صفر A1 از کمتر يا

  A4و A2 ,A1 ،A3مقادير به است.  شدهگرفته نظر در يکآن احتمال دهدمی رخ  A3و A2بین 

 است.  مثلثی فازي عدد باشد A2=A3 که حالتی در و شودیم گفتهAپارامترهاي عدد فازي 

 

 

 

 

 

 

 

  Aاي ذوزنقه فازي : عدد3شکل 
  )منبع: يافته هاي پژوهش( 

 

 زير است: صورتبهي متغیرهاي کلامی اذوزنقهدر اين مطالعه شکل تابع عضويت 
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 معیار هر وزن اهمیت براي گفتاري متغیرهاي :4شکل
 )منبع: يافته هاي پژوهش(

 

 امین Kتوسط  معیار هر فازي يهاوزن اهمیت و گزينه هر ارزيابی معیارهاي کنید فرض

𝑥̃𝑖𝑗𝑘صورت به ترتیب به گیرندهیمتصم = (𝑥𝑖𝑗𝑘
𝑎 , 𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑏 , 𝑥𝑖𝑗𝑘
𝑐 , 𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑑 𝑊̃𝑖𝑗𝑘و  ( =

(𝑤𝑖𝑗𝑘
𝑎 , 𝑤𝑖𝑗𝑘

𝑏 , 𝑤𝑖𝑗𝑘
𝑐 , 𝑤𝑖𝑗𝑘

𝑑 ) ،𝑖 = 1,2, . . 𝑚  و𝑗 = 1,2, . . 𝑛 رو تلفیق نرخ هاي فازي باشد. ازاين

𝑥̃𝑖𝑗صورتبه 𝑥̃𝑖𝑗معیارهاي هر گزينه  = (𝑥𝑖𝑗
𝑎 , 𝑥𝑖𝑗

𝑏 , 𝑥𝑖𝑗
𝑐 , 𝑥𝑖𝑗

𝑑)  گرددطوريکه  یممحاسبه می

𝑥𝑖𝑗
𝑏 =

1

𝐾
∑ 𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑏𝐾
𝑘=1

 
, 𝑥𝑖𝑗

𝑎 = 𝑚𝑖𝑛𝑘{𝑥𝑖𝑗𝑘
𝑎 }،𝑥𝑖𝑗

𝑐 =
1

𝐾
∑ 𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑐𝐾
𝑘=1  ،𝑥𝑖𝑗

𝑑 =
1

𝐾
𝑚𝑎𝑥𝑘{𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑑 } .

𝑊̃𝑗نیز بصورت  𝑤̃𝑗هاي فازي هر معیار تلفیق وزن = 𝑊𝑗
𝑎 ,𝑊𝑗

𝑏 ,𝑊𝑗
𝑐 ,𝑊𝑗

𝑑 میگردد، محاسبه 

𝑊𝑗طوريکهبه
𝑎 = 𝑚𝑖𝑛𝑘{𝑤𝑗𝑘

𝑎 𝑊𝑗و  {
𝑏 =

1

𝑘
∑ 𝑤𝑗𝑘

𝑏𝐾
𝑘=1 ،𝑊𝑗

𝑐 =
1

𝐾
∑ 𝑤𝑗𝑘

𝑐𝐾
𝑘=1  و𝑊𝑗

𝑑 =

𝑚𝑖𝑛𝑘{𝑤𝑗𝑘
𝑑 } . 

 يهاوزن تلفیق و گزينه هر معیارهاي فازي يهانرخ تلفیق به مربوط محاسبات به توجه با پس

 :نمود تعريف زير صورتبه توانیم را فازي گیريیمتصم هاييسماترمعیار  هر

𝐷̃ =

[
 
 
 
𝑥̃11

𝑥̃21

⋮
𝑥̃𝑚1

𝑥̃12   … 𝑥̃1𝑛

𝑥̃22    … 𝑥̃2𝑛

⋮
𝑥̃𝑚2   … 𝑥̃𝑚𝑛  ]

 
 
 

      𝑊 = [𝑊̃1, 𝑊̃2, … , 𝑊̃𝑛] 

𝑥̃𝑖𝑗بطوريکه  = (𝑥𝑖𝑗
𝑎 , 𝑥𝑖𝑗

𝑏 , 𝑥𝑖𝑗
𝑐 , 𝑥𝑖𝑗

𝑑 𝑊̃𝑖𝑗و  ( = (𝑤𝑖𝑗
𝑎 , 𝑤𝑖𝑗

𝑏 , 𝑤𝑖𝑗𝑘
𝑐 , 𝑤𝑖𝑗

𝑑) ،𝑖 = 1,2, . . 𝑚  و𝑗 =

1,2, . . 𝑛 .باشد 
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بی  براي بنابراين، .باشندمی تعارض در يکديگر با ماهیتاً فاکتورهاي اکثراً گیريیمتصم مسائل در

 افزارنرمکنند. براي انجام تحلیل فازي و الکتره از یمرا نرمال  فازي گیريیمتصم ماتريس کردن مقیاس

expert choice 11 است.  شده استفاده 

 

  1روش الکتره 

گیري چند معیاره بر اساس روابط برتر است. مزيت آن اين است که با یمتصم الکتره يک روش روش

تري یواقعگیري یمتصمگیرنده در فرآيند انتخاب، به فرآيند یمتصمگنجاندن وزن معیارها و ترجیحات 

گیري هاي تصمیمين تکنیکمؤثرتريکی از  الکتره  (. روش 2019، 2و کاوشیک يابد )سینگدست می

هاي مناسب را با استفاده از روابط برتر براي حذف ينهگزاي از يافتهکاهشمجموعه  روش ينااست. 

ه الکتر چندين نسخه از روش .(2024، 3دهد )شومیزاها به دست میينهگزهاي برتر از ساير ينهگز

، هانسخهدر میان اين  .TRI و ELECTRE I ،II ،III ،IV ،IS یشنهادشده است، يعنیپ

ELECTRE I هاي مطلوب را براي ينهگزکند گروه کوچکی از شامل مشکل انتخاب است و تلاش می

گیرندگان نظرات یمتصمبرخی از  ازآنجاکهحال، تسهیل انتخاب نهايی يک جايگزين انتخاب کند. بااين

الکتره  بندي عملکرد و وزن معیارها در روشدهند، رتبهبا استفاده از اصطلاحات زبانی ارائه میخود را 

هاي فازي با نظريه مجموعه ELECTRE I گیري شود. محققان ترکیبتواند به طور دقیق اندازهنمی

 .(2023، 4همکاراناند)چو و هاي زبانی بررسی کردهرا براي پرداختن به ماهیت مبهم يا ابهام در ارزيابی

 

 هاي پژوهش یافته .3

شده است. با توجه هايی که در رويکرد داده بنیاد مشخص شد ارائهبندي مؤلفهدر اين بخش اولويت

شده است. نتايج براي ساير به طولانی بودن محاسبات اين روند تنها براي مقوله بستر حاکم ارائه

 گردد. صورت خلاصه ارائه میها بهمقوله

 هاي مقوله بستر به شرح زير است:مؤلفه

  فناورانه نیازسنجی ❖

 منابع  دسترسی به ❖

  سازمان اندازهايچشم تسهیل دستیابی به ❖

  مالی خدمات اکوسیستم ❖

                                                           
1 ELECTRE 

2 Singh and Kaushik 

3   shumaiza 

4  Chu et al 
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 :شودمی بیان زير صورتبه فازي TOPSISالگوريتم  خلاصه طوربه

 .هاآن ارزيابی معیارهاي و هاگزينه تعیین سپس و گیريتصمیم گروه يک تشکیل :1قدم

 پیش از گفتاري متغیرهاي از استفاده با گیرندهتصمیم هر توسط معیارها اهمیت : تعیین2قدم

 .شدهتعیین

 آوري اطلاعات انجام شد. با تشکیل پرسشنامه و جمع 2و 1هاي قدم

 پیش از گفتاري متغیرهاي از استفاده با معیار هر به توجه با هاگزينه هاينرخ تعیین  :3قدم

 .شدهتعیین

نفر تائید  18ها بر اساس نظر اين هاي پرسشنامه پاسخ دادند که تحلیلنفر از خبرگان به پرسش 18

 شدند. 

 .فازي گیريتصمیم ماتريس تشکیل  :4قدم

 مطلق وزن نسبی و وزن :گیردمی قرار موردبحث جداگانه قسمت دو در AHP در وزن محاسبه

 هر نهايی رتبت مطلق، که وزندرحالی آيد،می دست به زوجی مقايسه ماتريس از نسبی نهايی(. وزن(

 در نسبی وزن محاسبه هايراه از يکی .گرددمی محاسبه نسبی هايوزن تلفیق از که است گزينه

 میانگین روش به توانمی هاروش اين است. ازجمله هاي تقريبیروش از استفاده ناسازگار، هايماتريس

 فازي عناصر نسبی وزن محاسبه براي روش اين توسعه و بسط بخش، هدف اين .کرد اشاره هندسی

 مثلثی يا فازي اعداد از استفاده براي روش اين کارگیريبه است. مراحل زوجی هاي مقايساتماتريس

 :است زير صورتبه ايذوزنقه

 آيد.می دست به )ايذوزنقه يا( مثلثی فازي اعداد صورتبه را زوجی مقايسه ماتريس هايداده •

 آيد،درمی نرمال صورتبه ستون هر فازي هايداده •

 به صورت فازيبه عناصر نسبی وزن تا شودمی محاسبه شده نرمال هايهندسی داده میانگین •

 .آيد دست

 آن با متناسب ايذوزنقه فازي اعداد به را سوم و دوم هايقدم در آمدهدستبه هايارزيابی حال

 در نتايج آيد. که دست به هاگزينه هايوزن فازي اعداد و فازي گیريتصمیم ماتريس تا تبديل نموده

 شده است: نشان داده 1جدول 
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 : محاسبه میانگین هندسي و اوزان فازي نظرات خبرگان1جدول 
 وزن فازي معیارها میانگین هندسي فازي سطرها هاگزینه

 r w 
 82/0 6/0 44/0 01/4 52/3 98/2  فناورانه نیازسنجی

 3/0 21/0 15/0 48/1 25/1 02/1 منابع  دسترسی به

 19/0 13/0 09/0 92/0 75/0 63/0  سازمان اندازهايچشم تسهیل دستیابی به

 07/0 05/0 03/0 36/0 3/0 26/0  مالی خدمات اکوسیستم

 منبع: يافته هاي پژوهش

 : محاسبه وزن قطعي عناصر5قدم 

 قطعي نظرات خبرگان: محاسبه اوزان 2جدول 
 وزن قطعي معیارها وزن فازي معیارها میانگین هندسي فازي سطرها هاگزينه

 r w BNP 

 62/0 82/0 6/0 44/0 01/4 52/3 98/2 فناورانه نیازسنجی

 22/0 3/0 21/0 15/0 48/1 25/1 02/1 منابع دسترسی به

 تسهیل دستیابی به

 سازمان اندازهايچشم
63/0 75/0 92/0 09/0 13/0 19/0 14/0 

 05/0 07/0 05/0 03/0 36/0 3/0 26/0 مالی خدمات اکوسیستم

 منبع: يافته هاي پژوهش

 

 .شده نرمال فازي گیريتصمیم ماتریس تشکیل  : 6قدم

 ماتریس نرمال شده: 3جدول 

 B1 B2 B3 B4 هاگزينه
 42/0 43/0 76/0 63/0  فناورانه نیازسنجی

 18/0 43/0 14/0 12/0 منابع  دسترسی به

 33/0 1/0 04/0 16/0  سازمان اندازهايچشم تسهیل دستیابی به

 06/0 01/0 04/0 09/0  مالی خدمات اکوسیستم

 منبع: يافته هاي پژوهش
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 .شده وزین نرمال فازي گیريتصمیم ماتریس : تشکیل7قدم

 ماتریس نرمال شده: مشخص ساختن وزن 4جدول 
 B1 B2 B3 B4 MEAN هاگزينه

 

 56/0 42/0 43/0 76/0 63/0  فناورانه نیازسنجی

وزن 

 معیارها

 22/0 18/0 43/0 14/0 12/0 منابع  دسترسی به

 16/0 33/0 1/0 04/0 16/0  سازمان اندازهايچشم تسهیل دستیابی به

 05/0 06/0 01/0 04/0 09/0  مالی خدمات اکوسیستم

 منبع: يافته هاي پژوهش

 

 ماتریس غیر فازي شدهتشکیل  :8قدم

 ماتریس غیر فازي شده: 5جدول 

 B1 B2 B3 B4 هاگزينه
 01/7 17/4 22/5 1 فناورانه نیازسنجی

 07/3 18/4 1 19/0 منابع دسترسی به

 62/5 1 25/0 25/0 سازمان اندازهايچشم تسهیل دستیابی به

 1 18/0 34/0 14/0 مالی خدمات اکوسیستم

 58/1 81/6 53/9 7/16 

 منبع: يافته هاي پژوهش

 

  .محاسبه ضریب سازگاري :9قدم

  کنیمرا انتخاب می RI=9معیاره بودن اين فرضیه مقدار  4با توجه به  

 
λ >>>>> 4/676729 CI >>>>> 0/225576 CR >>>>> 0/02506 

  
n=4, RI=9 

   

 گردد. سازگاري در مقايسات تايید می (02/0  < 1/0آمده )دستکه بنا به مقدار به

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

08
-1

1 
] 

                            16 / 28

http://mieaoi.ir/article-1-1884-fa.html


 425                                              1405 تابستان م،پنجفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره پنجاه و 

 

 

 هاگزینه بنديرتبه :10قدم

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي مقوله علي توسط تاپسیس فازيبندي مؤلفهرتبه  :5شکل
 منبع: يافته هاي پژوهش

 گردد. ها به شرح زير مشخص میترتیب اولويتاين و به

  فناورانه نیازسنجی .1

 منابع  دسترسی به .2

  سازمان اندازهايچشم تسهیل دستیابی به .3

  مالی خدمات اکوسیستم .4

ها بر اساس آمده، وزندستهاي مقوله علی مبتنی بر رويکرد فازي و الکتره بهدر ادامه اولويت

هاي مربوط به الکتره ( ورودي فازي الکتره هستند که در ادامه ماتريس14-4ماتريس غیر فازي)جدول 

 شوند. هاي دو رويکرد باهم مقايسه میآمده ارائه و درنهايت رتبهدستهاي بهفازي و رتبه

 

 ساخت مجموعه موافق و ايجاد ماتريس موافقت .1

 هاي مقوله بسترمؤلفه ماتریس موافقت: 6جدول 
a/b A B C D 

 1 1 803/0 1 فناورانه نیازسنجی

 63/0 615/0 1 19/0 منابع دسترسی به

 1 1 385/0 36/0 سازمان اندازهايچشم تسهیل دستیابی به

 1 0 367/0 00/0 مالی خدمات اکوسیستم

 منبع: يافته هاي پژوهش

 

0.563733

0.222887

0.158433

0.054947
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 ساخت مجموعه مخالف و ايجاد ماتريس مخالفت .2

 هاي مقوله بسترمؤلفه تخالفماتریس م: 7جدول
a/b A B C D 

 1 957/0 88/0 00/0  فناورانه نیازسنجی

 943/0 847/0 00/0 001/0 منابع  دسترسی به

 833/0 00/0 108/0 00/0  سازمان اندازهايچشم تسهیل دستیابی به

 00/0 00/0 001/0 00/0  مالی خدمات اکوسیستم

 منبع: يافته هاي پژوهش
 

 تشکیل ماتريس نهايی .3

 هاي مقوله بسترنهایي مؤلفه ماتریس: 8جدول
a/b A B C D 

 1 1 00/0 00/0  فناورانه نیازسنجی

 00/0 00/0 00/0 00/0 منابع  دسترسی به

 1 00/0 00/0 00/0  سازمان اندازهايچشم تسهیل دستیابی به

 00/0 00/0 00/0 00/0  مالی خدمات اکوسیستم

 منبع: يافته هاي پژوهش
 

 هابندي نهايی گزينهرتبه .4

 هاي مقوله بستر با روش الکترههاي مؤلفه: رتبه9جدول 

 رتبه هاگزینه

 1  فناورانه نیازسنجی

 2 منابع  دسترسی به

 3  سازمان اندازهايچشم تسهیل دستیابی به

 4  مالی خدمات اکوسیستم

 منبع: يافته هاي پژوهش
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 مقايسه رتبه دو روش  .5

 هاي مقوله بستر با دو رویکرد: مقایسه رتبه مؤلفه10جدول

 رتبه الکتره رتبه فازي هاگزینه

 1 1  فناورانه نیازسنجي

 3 2 منابع  دسترسي به

 2 3  سازمان اندازهايچشم تسهیل دستیابي به

 4 4  مالي خدمات اکوسیستم

دهد، مقايسه دو رويکرد فازي و الکتره در مقوله علی نوآوري مالی تفاوت چندانی را نشان نمی

 دسترسی به را دارد، اما  1فناورانه در هر دو روش رتبه  دهد نیازسنجیبندي الکتره نشان میرتبه

 3در فازي رتبه  سازمان اندازهايچشم ، تسهیل دستیابی به3و در الکتره رتبه  2منابع در فازي رتبه 

را به خود اختصاص  4در هر دو روش رتبه  مالی خدمات و درنهايت اکوسیستم 2و در الکتره رتبه 

 داده است. 

 هاي مقوله علي توسط تاپسیس فازيتحلیل حساسیت مربوط به مؤلفه :6شکل
 منبع: يافته هاي پژوهش

شده ارائه 11ها در جدولشده که خلاصه يافتهها انجامبنديها رتبهبه همین شکل براي ساير مقوله

 است. 
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B1 B2 B3 B4

مقایسه دو روش برای مولفه های علی

Series1 Series2

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

08
-1

1 
] 

                            19 / 28

http://mieaoi.ir/article-1-1884-fa.html


 خلجو  محمدي، طاهري /...گیريتصمیم پشتیبان سیستم مضامین شبکه شناسایي                                         428

 : خلاصه رتبه بندي تمام مقوله ها11جدول 

 رتبه مقوله
رتبه 

 فازي

رتبه 

 الکتره

 علي

 1 1 فناورانه نیازسنجی

 3 2 منابع دسترسی به

 2 3 سازمان اندازهايچشم تسهیل دستیابی به

 4 4 مالی خدمات اکوسیستم

 محوري

 5 5 ابري رايانش

 3 4 مزاياي فین تک

 4 3 افزارها مغز کارگیريبه

 2 2 هاي فین تکفرصت

 1 1 تک فین اکوسیستم

 گرمقوله مداخله

 1 2 باز اقتصاد

 2 3 نوآوري پذيرش

 3 1 اطمینان عدم شرايط

 مقوله بستر

 1 1 (Aاراده سیاسی)

 3 2 محیط تکنولوژي

 2 3 آموزش

 4 4 منابع انساني

 گیري نوآوري ماليتأثیرات اندازه

 1 2 سازيروند تجاري بهبود

 2 1 رقابتی مزاياي کسب

 3 3 تک فین هايحلدستیابی به راه

گیري نوآوري اندازه  يامدهایپ

 مالي

 1 1 ارائه خدمات نو

 2 2 اثربخشی بهبود

 3 3 مغز کردن بارور

 منبع: يافته هاي پژوهش

 

 . است شدهدادهنشان عنکبوتی زير نمودار  دو رويکرد فازي و الکتره درمقايسه تحلیل حساسیت با و 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

08
-1

1 
] 

                            20 / 28

http://mieaoi.ir/article-1-1884-fa.html


 429                                              1405 تابستان م،پنجفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره پنجاه و 

 

 

 

 
 ها: تحلیل حساسیت مقایسه رتبه 7شکل 

 منبع: يافته هاي پژوهش

 

 گیرينتیجه. 4

صورت است پنج مؤلفه شناسايی شدند بدينهاي مقوله علی که هاي کمی مربوط به اولويتدر يافته

 اندازهايچشم درصد، تسهیل دستیابی به 23منابع  درصد، دسترسی به 56نیازسنجی فناورانه 

ها در تحلیل شده است. اين نسبتدرصد حاصل 5مالی نیز  خدمات اکوسیستم درصد و  16سازمان

 اول در هر دو رويکرد مربوط به نیازسنجیدچار تغییر شدند ولی رتبه  3و 2هاي فازي الکتره در رتبه

ها بايد در نظر گرفته تر از ساير گزينهرا دارا بود و بااهمیت 1هاي مقوله علی رتبه فناورانه در مؤلفه

ها براي متمايز کردن خود و ارائه ارزش بیشتر براي تحقیق هاي مقوله علی شرکتشود. بر اساس يافته

شود. علاوه بر اين، رقابت در بازار جر به افزايش کالاها و خدمات میکنند که منو توسعه هزينه می

شود که همگی محصول منجر به اقدامات کاهش هزينه، فرآيندهاي ساده و تخصیص بهینه منابع می

0

1

2

3

4

5

نیازسنجی فناورانه 
دسترسی به منابع 

…ه چشم تسهیل دستیابی ب

اکوسیستم خدمات مالی 

رایانش ابری

مزایای فین تک 

به کارگیری مغز افزارها 

فرصت های فین تک 

اکوسیستم فین تک 

اقتصاد باز
پذیرش نوآوری

شرایط عدم اطمینان
(A)اراده سیاسی

محیط تکنولوژی 

آموزش

منابع انسانی 

بهبود روند تجاریسازی 

کسب مزایای رقابتی

…ای دستیابی به راه حل ه

ارائه خدمات نو

بهبود اثربخشی
بارور کردن مغز 

مقایسه رتبه های دو دویکرد
رتبه فازی رتبه الکتره
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هاي جعفر عباس و کنند که موافق با يافتهبه افزايش سودآوري و موفقیت کلی شرکت کمک می

 ( است. 2022)3( و مبین و همکاران2019همکاران)و 2( و جانگ 2024)1همکاران

گر نوآوري مالی  که در آن سه مؤلفه هاي مقوله مداخلههاي کمی  مربوط به اولويتدر يافته

درصد و شرايط عدم  20درصد، پذيرش نوآوري  70صورت است اقتصاد باز شناسايی شدند بدين

هاي آمده از تاپسیس فازي هستند.  رتبهدستبههاي درصد وزنی رتبه سوم از رتبه 10اطمینان 

؛ شرايط عدم اطمینان 2در الکتره رتبه  1آمده در فازي الکتره نیز اقتصاد باز را در فازي رتبه دستبه

نشان  1و در الکتره رتبه  3نوآوري را در فازي رتبه  و  پذيرش 3در الکتره رتبه  2در فازي رتبه 

گذارد)بیکر و گذاري و رشد اشتغال تأثیر میت بر نوسانات، نرخ سرمايهشددهد.  عدم اطمینان بهمی

شده دهد و انرژي اختصاص دادهرا کاهش می هاها و تملکعدم قطعیت تعداد ادغام (.2016، 4همکاران

ها به گذاري شرکت(. اين امر با کاهش سرمايه2017، 5دهد)نگويان و همکارانها را افزايش میآن به

هاي خارجی، در رشد اقتصاد دخالت گذاري و هزينه بالاتر وامیجه نامشخص سرمايهدلیل نت

يافته تقويت . همچنین پذيرش نوآوري فناوري را در مناطق توسعه (2015، 6کند)گولن و يونمی

(. اين 2022، 7دهد)سوبرامانیانتوسعه کاهش میکند و پذيرش نوآوري را در مناطق درحالمی

 ( است.  2023)9( و ازيلی و همکاران2024و همکاران) 8هاي هنگ لیوبا يافته ها موافقيافته

درصد  24درصد، آموزش  70هاي مقوله بستر  سه مؤلفه شناسايی شدند محیط تکنولوژي اولويت

هاي مقوله بندي مؤلفهآمده در فازي الکتره تغییري در رتبهدستهاي بهدرصد . رتبه 7و منابع انسانی 

( 2021)10بامطالعه لی و همکاران تکنولوژي هاي محیطدهد. يافتهآوري مالی نشان نمیبستر نو

کلان  و مصنوعی، هوش چین، بلاک مانند ديجیتال هايفناوري که دهدمی نشان راستاست کههم

 از ٪75 که کندمی تأکید  هستند و( تک فین) مالی هاينوآوري توسعه اصلی زيرساخت ها،داده

( 2020) 11آرنر.  است نوين هايفناوري در گذاريسرمايه به وابسته مالی، حوزه در هاشرکت موفقیت

 کاهش براي کلیدي عاملی مالی، هايفناوري حوزه در انسانی نیروي آموزش که کندمی بیان نیز 

 سهم.  است کمتر فناوري به نسبت آن سهم حال،بااين. هاستنوآوري پذيرش تسريع و مهارتی شکاف

                                                           
1 Jaffar Abbas 

2 Jang et al 

3 Mubeen,et al. 

4 Baker 

5 Nguyen et al. 

6 H. Gulen, M. Ion 

7 Subramaniam 

8 Heng Luo 

9 Ozili  

10 Li et al. 

11 Arner et al 
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آمده است که موافق پژوهش بیگانو دستکمتر به فناوري با مقايسه در نوآوري مالی در انسانی منابع

 اجراي براي مالی، و فنی هايحوزه در متخصص هايدهد تیممی نشان ( است که2021)1و همکاران

 .  هستند ضروري هانوآوري موفق

 50  تک فین شناسايی شدند:  اکوسیستمهاي مقوله محوري  نوآوري مالی پنج مؤلفه در اولويت

درصد رتبه  14 افزارها مغز کارگیريدرصد رتبه دوم، به 24هاي فین تک  درصد رتبه اول، فرصت

درصد رتبه پنجم را به خود  3درصد رتبه چهارم و درنهايت رايانش ابري  7سوم ، مزاياي فین تک 

،  تک فین کتره نیز در هر دو روش اکوسیستمآمده در فازي الدستهاي بهاختصاص داده است. رتبه

هاي يکسانی را نشان دادند. به کارگیري مغز افزارها در فازي هاي فین تک و رايانش ابري رتبهفرصت

دهد. را نشان می 3و در الکتره رتبه  4و  مزاياي فین تک در فازي رتبه  4و در الکتره رتبه  3رتبه 

 مالی نوآوري بسترهاي ايجاد در فناوري محور هايکوسیستما نقش به (2018)2گامبر و همکاران

کند که موافق با می معرفی مالی تحولات اصلی پیشران عنوانبه را تکنولوژي محیط و پرداخته

 . هاي اين پژوهش استيافته

درصد رتبه اول،  کسب  66سازي روند تجاري هاي مقوله تأثیرات نوآوري مالی نیز بهبوداولويت

درصد رتبه سوم را نشان  7تک  فین هايحلدرصد رتبه دوم و دستیابی به راه 28رقابتی  مزيت 

دهد در هر دو دهد. مقايسه دو رويکرد فازي و الکتره در مقوله آثار تفاوت چندانی را نشان نمیمی

هاي را به خود اختصاص داده است، فرصت 5، و رايانش ابري رتبه 1رتبه  تک فین روش اکوسیستم

و در  3دهد به کارگیري مغز افزارها در فازي رتبه فین تک نیز در هر دو روش يک رتبه را نشان می

 روند دهد. بهبودرا نشان می 3و در الکتره رتبه  4و  مزاياي فین تک در فازي رتبه  4الکتره رتبه 

 مانند) مالی يهانوآوري  کندمی تأکید راستاست که( هم2018)3سازي با مقاله لی و شین تجاري

 خدمات و محصولات سازيتجاري فرآيند تسهیل بر مستقیم به طور( ديجیتال پرداخت هايپلتفرم

 با فینتک، در فعال هايشرکت که دهدمی ( نیز نشان2020)4تکو پژوهش.  گذارندمی تأثیر مالی

 (2020)5پژوهش تکور. اندداده کاهش ٪40 تا را سازيتجاري زمان خود، هاينوآوري از استفاده

 تا را سازيتجاري زمان خود، هاينوآوري از استفاده با فینتک، در فعال هايشرکت که دهدمی نشان

 در فناوري ادغام که کندمی نیز بیان (2015)6کلاسیک پورتر و هپلمن مطالعه.  اندداده کاهش 40٪

                                                           
1 Begenau et al  

2 Gomber et al 

3 Lee & Shin 

4 Thakor 

5 Thakor 

6 Porter & Heppelmann 
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 پايدار رقابتی مزيت ها،هزينه کاهش و تمايز طريق از تا کندمی کمک هاشرکت به مالی، خدمات

 هاي اين مطالعه است. که اين مطالعات موافق با يافته. کنند ايجاد

درصد  56هاي مقوله پیامدهاي نوآوري مالی ارائه خدمات نو هاي کمی مربوط به اولويتدر يافته

دهد.  ان میدرصد رتبه سه را نش 16مغز کردن درصد رتبه دو و بارور 22رتبه اول، بهبود اثربخشی

بندي الکتره دهد، رتبهمقايسه دو رويکرد فازي و الکتره در مقوله پیامدها تفاوت چندانی را نشان نمی

و در الکتره  2اثربخشی در فازي رتبه  دهد ارائه خدمات نو در هر دو رويکرد رتبه اول، بهبودنشان می

 خدمات اند. ارائهرا به خود اختصاص داده 2 و در الکتره رتبه 3مغز در فازي رتبه  کردن و بارور 3رتبه 

 ظهور به منجر مالی نوآوري که دهدمی نشان ( موافق است که2021)1با پژوهش بوت و همکاران نو

 از ٪60 که است شده( ديجیتال هايکیف پول و همتابه همتا هايوام مانند) جديد کاملاً خدمات

( 2018)2اثربخشی با پژوهش بوچاک و همکاران بهبود. دهندمی اختصاص خود به را مالی بازار رشد

 اثربخشی مالی، خدمات در مصنوعی هوش از استفاده و اتوماسیون که کندمی بیان موافق است که

( موافق 2016)3نیز با پژوهش داونپورت و کربی مغز کردن بارور. است داده افزايش ٪30 تا را عملیاتی

 هرچند کند،می تأکید استراتژيک تفکر توسعه و سازمانی خلاقیت تحريک در نوآوري نقش است که بر

 ايجاد گذارانیاستس براي را هايیینشب مطالعه اين.  است کمتر پیامدها ساير به نسبت آن سهم

 سمت به اقتصادي انتقال تا کنند رها راها شرکت خارجی و داخلی مالی هاييتمحدود تا کندمی

 شود:  یمها پیشنهادهاي زير ارائه بر اساس يافته بخشند. تسريع را محور-نوآوري  اقتصاد و بالا کیفیت

 و اهمیت با بايد و است شده شناسايی علی مولفه در اولويت اولین عنوان به فناورانه نیازسنجی

 سازمان اندازهايچشم به دستیابی تسهیل منابع، به دسترسی همچنین،. شود گرفته نظر در ويژه توجه

 و ريزيبرنامه در بايد که است ديگري مهم هاياولويت نیز مالی خدمات اکوسیستم توسعه و

 با مالی موسسات و هابنابراين سازمان.گیرد قرار مدنظر مالی هايفناوري به مربوط هايگیريتصمیم

 را اطلاعات و هاداده تبادل هايمی توانند پلتفرم ها،صنعت و نهادها ساير با هماهنگی و همکاري

 و فرآيندها مالی موسسات و هاسازمان  همچنین،. کنند تشويق را آنها در مشارکت و کنند ايجاد

 هايمکانیزم کارکنان به و کنند ايجاد نوآوري پذيرش و ارزيابی براي شفاف و ساده هايسیاست

 توسعه و  آموزش توسعه  تکنولوژي، محیط توسعه  دهند ارائه نوآورانه هايايده ارائه براي تشويقی

 اکوسیستم توسعه همچینن  .کندمی کمک هاسازمان در مالی نوآوري بستر توسعه نیز به انسانی  منابع

 مزاياي از برداريافزارها و بهره مغز قدرت از برداريتک، بهرهفین هايفرصت از برداريبهره تک، فین

 اولويت سازيتجاري روند بهبود اينکه به توجه با.: تک نیز به موسسات مالی پیشنهاد می گردد. فین

                                                           
1 Boot et al 

2 Buchak et al 

3 Davenport & Kirby 
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 بهبود شامل اين. بخشند بهبود را خود فرآيندهاي تا کنند تلاش بايد مالی موسسات است، اصلی

 و تجاري شرکاي با همکاري افزايش مديريتی، رويکردهاي و هاروش ارتقاء داخلی، فرآيندهاي

 به تا کنند کمک مالی موسسات به توانندمی تغییرات اين. است نوين هايفناوري از برداريبهره

 به توانندمی پیشنهادات اين.کنند عبور هاپروژه سازيتجاري مراحل از بیشتر، کارآمدي و سرعت

 رقابتی و دهند ارتقا مشتريان خدمات ارائه در را خود نوآوري و بهبود تا کنند کمک مالی موسسات

 تأثیر و( FinTech) تکفین هايپژوهش هاي آتی می توانند مولفه .باشند داشته مالی بازار در ترقوي

 نوظهور، مالی هايفناوري تحلیل و شناسايی شامل تواندمالی را بررسی کنند که می صنعت بر آنها

 و تک،فین با مرتبط هايفرصت و هاريسک ارزيابی موجود، کار و کسب هايمدل بر آنها تأثیر

مالی نیز  هايفناوري رقابتی مزيت بررسی همچنین .باشد مالی صنعت در آينده تغییرات بینیپیش

 هايفناوري رقابتی هايمزيت تحلیل شامل تواندمیتواند توسط ساير پژوهش هاي بررسی شود که می

 .باشد کاربري تجربه و کارايی و سرعت اطلاعات، حفاظت و امنیت پرداخت، تسهیلات مانند مالی
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