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 چکیده
ها و تغییر الگوهای رفتار های مالی دیجیتال موجب تحول در شیوه انجام تراکنشیر، گسترش فناوریهای اخدر سال

ترین ابزارهای پرداخت نوین، با عنوان یکی از مهمهای دیجیتال بهکنندگان شده است. کیف پولمالی مصرف
ای در تصمیمات مالی کاربران فزایندهکردن سهولت استفاده، سرعت بالاتر و کاهش وابستگی به پول نقد، نقش فراهم

ادراک کاربران از اعتماد  ریتأثتحت، پذیرش این ابزارها صرفاً یک فرایند فناورانه نیست، بلکه حالنیبااکنند. ایفا می
شده در کنار رو، تبیین نقش اعتماد و ریسک ادراکهای مرتبط با استفاده از این خدمات قرار دارد. ازاینو ریسک

هدف این  .رسدکنندگان ضروری به نظر میهای دیجیتال، برای درک بهتر رفتار مالی مصرفش کیف پولپذیر
کنندگان با تأکید بر نقش میانجی اعتماد های دیجیتال بر رفتار مالی مصرفکیف پول رشیرپذیتأثپژوهش بررسی 
 جامعه. است پیمایشی - یوصیفشده است. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش تو ریسک ادراک

. اندکرده استفاده خدمات این از ماه سه حداقل که است ایران در دیجیتال هایپول کیف فعال کاربران شامل آماری
تماعی اج هایشبکه و هاسایتوب و مالی بسترهای طریق از و آنلاین صورتبه و استاندارد نامهپرسش طریق از هاداده

اسمارت  افزارسازی معادلات ساختاری در نرمداخت دیجیتال گردآوری شد و با استفاده از مدلمرتبط با خدمات پر
تحلیل گردید. نتایج نشان داد پذیرش کیف پول دیجیتال تأثیر مستقیم و معناداری بر اعتماد و ریسک پی ال اس 

رگذارند. همچنین، نقش میانجی ریسک مستقیم بر رفتار مالی کاربران اث به طورشده دارد و هر دو متغیر نیز ادراک
نقش میانجی اعتماد  کهیدرحالشده در اثرگذاری پذیرش کیف پول دیجیتال بر رفتار مالی تأیید شد، ادراک
 . ه استقرار نگرفت دییموردتأشده ادراک

 ، کیف پول دیجیتالیرفتار مال، اعتمادیسک ادراک شده، ر: هاي کلیديواژه

 JEL  :D81 ،K29 ،P40بندي طبقه
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 مقدمه

کنندگان مصرف یدر رفتار مال یتوجهقابل راتییمنجر به تغ یمال نینو یهایفناور ر،یاخ یهادر سال

و  4پالی، پ3، پرداخت اپل2پول گوگل فیک ،1تمیمانند پ تال،یجید یهاپول فیک رشیپذ. اندشده

 یابزار نوانعبه ت،یامن شیر و افزابهت یمال تیریمد ،یآوردن سهولت دسترسبا فراهم... و 5تراست والت

 یکه رفتار مال شودیم یابزارها از آنجا ناش نیا تیاهم. شوندیشناخته م تالیجیدر اقتصاد د یدیکل

موفق  رشیشده قرار دارد و پذادراک سکیاعتماد و ر ،یسهولت دسترس ریتأثافراد، همواره تحت

 جادیو ا یسواد مال یرتقاها، اداده تیامن نهیمدر ز یامستلزم اقدامات گسترده یمال یهایفناور

 (.1402زاده و همکاران، جلال)است  یتیحما یهارساختیز

پذیرش کیف  ریتأثتحتکنندگان است که متغیر وابسته در این پژوهش، رفتار مالی مصرف

حسوب ها ماعتماد کاربران، شاخصی کلیدی برای پذیرش این فناوری .های دیجیتال قرار داردپول

به بیان دیگر، . را تسهیل کند رشیندپذیفراشده، تواند از طریق کاهش ریسک ادراکشود و میمی

های دیجیتال و رفتار مالی اعتماد نقش میانجی مستقیم در رابطه بین پذیرش کیف پول

 .کندکنندگان ایفا میمصرف

اس تئوری رفتار منطقی، نگرش بر اس. اندفناوری ارائه شده رشیپذلیتحلهای مختلفی برای تئوری

گذارند و دریافت سودمندی و آسانی استفاده بر نگرش فرد و هنجار ذهنی بر تمایل رفتاری اثر می

، به درکقابلنیز با تمرکز بر قابلیت استفاده و فایده   (TAM)6مدل پذیرش فناوری. گذاردتأثیر می

 (1۹8۹، 7سیدیو)کند مک میهای جدید کبینی رفتار کاربران در پذیرش فناوریپیش

با ترکیب هشت مدل پیشین،  تئوري یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوري  8UTAUTمدل 

عوامل اصلی مؤثر بر پذیرش و استفاده از فناوری را شامل انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعی 

عنوان اختیار انتخاب را بهکننده شناسایی کرده و متغیرهای سن، جنس، تجربه و و شرایط تسهیل

(2012، ۹ونکاتش و همکاران)اثرگذار مستقیم یا غیرمستقیم بر تمایل رفتاری در نظر گرفته است 

                                                           
1 Paytm 

2 Google Wallet 

3 Apple Pay 

4 PayPal 

5 Trust Wallet 

6 TAM: (Technology Acceptance Model)  

7 Davis, F. D. 

8 UTAUT: (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) 

9 Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. 
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در  یتوجهقابلنیز تأکید دارد که اعتماد کاربران به فناوری، نقش  1تئوري اعتماد فناوري

عوامل مؤثر و پیامدهای آن  پذیرش و استفاده از آن دارد و ابعاد مختلف اعتماد شامل تعریف،

 .(2003و نکاتش و همکاران، )هستند  یبررسقابل

کنندگان با ظهور بررسی پیشینه پژوهش، بسیاری از مطالعات تغییرات رفتار مالی مصرف بهباتوجه

صورت شده بهاند و برخی دیگر به نقش اعتماد و ریسک ادراکهای دیجیتال را تحلیل کردهکیف پول

های جامع که رابطه میان کیف پول دیجیتال، اعتماد، ریسک ، پژوهشحالنیباا. اندختهمجزا پردا

 .صورت یکپارچه بررسی کنند، محدود هستندکنندگان را بهشده و رفتار مالی مصرفادراک

کنندگان با تمرکز های دیجیتال بر رفتار مالی مصرفکیف پول رشیرپذیتأثهدف این مقاله تحلیل 

مطالعه حاضر به دنبال پاسخ به سؤال اصلی است . شده استتی اعتماد و ریسک ادراکبر نقش حیا

 :که

شده، رفتار مالی های دیجیتال، از طریق اعتماد و کاهش ریسک ادراکآیا پذیرش کیف پول

 دهد؟قرار می ریتأثتحتکنندگان را مصرف

 :در همین راستا، مطالعه حاضر قصد دارد

 .های دیجیتال تحلیل کندکیف پول بادررابطهکنندگان را مصرف تغییرات رفتارهای مالی .1

 .های دیجیتال را شناسایی نمایدکیف پول رشیپذتیمحدودعوامل مؤثر بر تسریع یا  .2

 

 پژوهش نهیشیو پ ينظر يمبان .1

 عنوان فناوري مالي نوینهاي دیجیتال بهکیف پول 1.1

های دیجیتال، نقش مهمی ویژه کیف پولیتال، بههای مالی دیجهای اخیر، گسترش فناوریدر سال

های دیجیتال کنندگان ایفا کرده است. کیف پولهای پرداخت و رفتارهای مالی مصرفدر تحول نظام

افزاری، امکان نگهداری، مدیریت و انتقال وجوه را بدون نیاز به پول نقد یا عنوان ابزارهایی نرمبه

و به همین دلیل به یکی از اجزای کلیدی اقتصاد دیجیتال تبدیل کنند ابزارهای فیزیکی فراهم می

 .(2023، 2اند )اگوستین و همکارانشده

های مالی را تسهیل تنها فرایند انجام تراکنشهای دیجیتال نهدر بستر اقتصاد دیجیتال، کیف پول

و تسهیل  های مالیاند، بلکه با کاهش موانع دسترسی به خدمات مالی، به کاهش شکافکرده

دهد که عوامل متعددی بر پذیرش و ها نشان میاند. پژوهشهای فرامرزی نیز کمک کردهپرداخت

                                                           
 پذیرش در را فناوری به کاربران اعتماد نقش که اینظریه :(Technology Trust Theory) فناوری اعتماد تئوری 1

 کندمی تحلیل اطلاعاتی هایسیستم از استفاده و
2 Agustin, et al 
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کنندگان نسبت به این های دیجیتال اثرگذار هستند؛ از جمله نگرش مصرفاستفاده از کیف پول

اطمینان خدمات ها از مزایا و مخاطرات احتمالی، میزان سهولت استفاده و قابلیت ابزارها، ادراک آن

توانند منجر به تغییرات معنادار این عوامل در مجموع می(. 2023، 1نیعابد نیزشده )احمدخان و ارائه

 .کنندگان شونددر الگوهای رفتار مالی مصرف

های های کاربران کیف پولترین دغدغهدر کنار مزایای کاربردی، مسئله امنیت یکی از مهم

های استفاده و نگهداری، سرعت و سهولت دسترسی، پشتیبانی از زینهرود. همی به شماردیجیتال 

های گوناگون از دیگر معیارهایی هستند عاملهای دیجیتال، و سازگاری با سیستمانواع مختلف دارایی

(. 13۹۹گیرند )بابک و همکاران، کنندگان قرار میمصرف موردتوجهکه در انتخاب کیف پول دیجیتال 

دهد که پذیرش کیف پول دیجیتال صرفاً یک تصمیم فناورانه نیست، بلکه ان میاین ملاحظات نش

 .هاستتصمیمی چندبعدی و مبتنی بر ارزیابی منافع و ریسک

های پرداخت سنتی، های دیجیتال، علاوه بر تغییر شیوههای مالی نوین، از جمله کیف پولفناوری

هایی نظیر سهولت اند. ویژگییز منجر شدهگیری الگوهای جدیدی از سبک زندگی مالی نبه شکل

های دیجیتال ها، موجب شده است کیف پولها و امکان ردیابی هزینهاستفاده، سرعت انجام تراکنش

 .(2024، 2یانگ و هیوکنندگان پیدا کنند )دانگتوجهی در میان مصرفجایگاه قابل

های ای، پذیرش کیف پولزمینهای از عوامل دهد که مجموعهشده نشان میهای انجامررسیب

های پرداخت، گسترش اند؛ از جمله پیشرفت فناوریهای اخیر تسریع کردهویژه در سالدیجیتال را به

های غیرتماسی و افزایش شفافیت مالی از طریق های هوشمند، گرایش به پرداختاستفاده از تلفن

تری بر مخارج دهد نظارت دقیقران امکان میها به کاربها. این ویژگیثبت و ذخیره اطلاعات تراکنش

 .تری اتخاذ کنندهای مالی آگاهانهخود داشته باشند و تصمیم

توانند بر اند که ابزارهای پرداخت دیجیتال میهای پیشین نشان دادهاز منظر رفتاری، پژوهش

اثر کارت »مفهوم با معرفی ( 1۹86) 3کنندگان اثرگذار باشند. فاینبرگ کرد مصرفالگوهای هزینه

و در « درد پرداخت»تواند به کاهش نشان داد که استفاده از ابزارهای پرداخت غیرنقدی می« اعتباری

های دیجیتال ها بعدها به حوزه کیف پولکردن منجر شود. این یافتهنتیجه افزایش تمایل به خرج

های دیجیتال، کاهش بین پرداخت تعمیم داده شد و مطالعاتی نظیر پژوهش براگا و همکاران نیز رابطه

 .اندها را تأیید کردهسختی پرداخت و افزایش هزینه

های پولی و دهد که سیاستدر سطح کلان، شواهد تجربی از کشورهایی مانند هند نشان می

های دیجیتال ایفا کنند. برای مثال، توانند نقش مهمی در گسترش استفاده از کیف پولنهادی نیز می

                                                           
1 Khan, W. A., & Abideen, Z. U 

2 Dongyang Liu& Siyang Hu 

3 Finberg 
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توجه پذیرش ابزارهای پرداخت در هند موجب افزایش قابل 2016زدایی در سال یاست پولاجرای س

های بانک مرکزی هند حاکی از آن دیجیتال و رشد سریع صنعت پرداخت الکترونیکی شد. گزارش

اند های پس از این سیاست با نرخ رشد بالایی افزایش یافتههای دیجیتال طی سالاست که پرداخت

 .کنندگان استدهنده ظرفیت بالای این ابزارها در تغییر رفتارهای مالی مصرفکه نشان

 

 هاي دیجیتالکنندگان در بستر پرداخترفتار مالي مصرف 1.2

شود که ها و الگوهای عملی اطلاق میها، نگرشای از تصمیمکنندگان به مجموعهرفتار مالی مصرف

های دهند. گسترش فناوریگذاری از خود نشان میسرمایه انداز وافراد در مدیریت درآمد، هزینه، پس

های دیجیتال، موجب شده است این رفتارها دستخوش ویژه ابزارهایی مانند کیف پولمالی دیجیتال، به

های تر بر جریانکردن امکان نظارت دقیقتغییرات بنیادین شوند. ابزارهای مالی دیجیتال با فراهم

تری اتخاذ کنند و کنترل بیشتری بر های آگاهانهکنند تصمیمکمک میکنندگان مالی، به مصرف

 .های خود داشته باشندهزینه

های های گذشته پول نقد نقش غالبی در مبادلات روزمره داشته است، اما در سالاگرچه در دهه

و و است )آرانگ افتهیشیافزاتوجهی های پرداخت غیرنقدی با سرعت قابلاخیر استفاده از روش

دهد که ترجیح استفاده از پول نقد همچنان در ها نشان میحال، پژوهشبااین(. 2015، 1همکاران

تواند مانعی برای پذیرش فعال های پرداختی سنتی میکنندگان پابرجاست و عادتمیان برخی مصرف

املی که رو، درک عوازاین(. 2017، 2ابزارهای پرداخت دیجیتال باشد )وندر کرویجسن و همکاران

 .کنندگان ضروری استشوند، برای تحلیل رفتار مالی مصرفها میموجب تغییر این عادت

های دیجیتال تلفن همراه، با افزایش سهولت، سرعت و کارایی های مالی نظیر کیف پولنوآوری

بزارها این ا(. 201۹، 3کنند )سمیروکاواها، استفاده مکرر از ابزارهای غیرنقدی را تقویت میپرداخت

ها، امکان مدیریت بهتر بودجه را فراهم علاوه بر تسهیل پرداخت، با ثبت و نمایش سوابق تراکنش

 -ز کابانیلاس و سانچ -ا کنند )لیبانتر کمک میگیری الگوهای مصرف آگاهانهکنند و به شکلمی

 .(2020فرناندز، 

های دیجیتال و ف پولنقش مهمی در تسریع پذیرش کی چهار عامل کلیديدر این چارچوب، 

 :اندکنندگان ایفا کردهتبع آن، تغییر رفتار مالی مصرفبه

 ها شده است؛که موجب افزایش سرعت، دقت و امنیت تراکنش هاي پرداختپیشرفت فناوري .1

                                                           
1 Arango et al 

2 Van der Cruijsen et al 

3 Semiro kava 
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تری به خدمات مالی دیجیتال که دسترسی گسترده هاي هوشمندگسترش استفاده از تلفن .2

 فراهم کرده است؛

کنندگان که مصرف 1۹-گیری کوویدویژه در دوران همهبه هاي غیرتماسيداختگرایش به پر .3

 را به اجتناب از پول نقد و ابزارهای فیزیکی سوق داد؛

تر بر ها که امکان نظارت دقیقاز طریق ثبت و ذخیره اطلاعات تراکنش افزایش شفافیت مالي .4

 .کندتر را فراهم میگیری مالی منطقیمخارج و تصمیم

های دیجیتال صرفاً یک تغییر فناورانه دهند که پذیرش کیف پولعوامل در مجموع نشان می این

انداز و مدیریت مالی کرد، پستواند به بازتعریف الگوهای هزینهنیست، بلکه فرایندی است که می

 .کنندگان منجر شودمصرف

« اثر پرداخت غیرملموس»وان ای اشاره دارند که با عناز منظر رفتاری، مطالعات پیشین به پدیده

نشان داد که استفاده از ابزارهای پرداخت ( 1۹86شود. فاینبرگ )شناخته می« اثر کارت اعتباری»یا 

های کردن را افزایش دهد. پژوهشتواند با کاهش احساس درد پرداخت، تمایل به خرجغیرنقدی می

های دیجیتال نیز ر را در زمینه پرداخت، این اث(2017) 1بعدی، از جمله مطالعات براگا و همکاران

زمان هم موجب افزایش آگاهی هم به طورتوانند های دیجیتال می، کیف پولنی؛ بنابرااندتأیید کرده

 .منجرمی شودکننده های مصرفمالی شوند و هم در برخی شرایط، به افزایش هزینه

ده از کیف پول دیجیتال، کاهش کنندگان شامل میزان استفادر این پژوهش، رفتار مالی مصرف

گذاری و واکنش به پیشنهادهای مالی انداز یا سرمایهوابستگی به پول نقد، تغییر در الگوهای پس

 .شودشده در نظر گرفته میسازیشخصی

 

 (Trust) اعتماد 3 .1

به ایمنی،  های مالی دیجیتال به میزان اطمینانی اشاره دارد که کاربران نسبتاعتماد در حوزه فناوری

 دهندگان خدمات مالی مبتنی بر فناوری دارند. در فضای خدمات مالیارائه تینحسنقابلیت اتکا و 

دهند، اعتماد های دیجیتال قرار میکاربران اطلاعات حساس و منابع مالی خود را در اختیار سامانهکه 

 .شودنیازهای اساسی پذیرش فناوری شناخته میعنوان یکی از پیشبه

های مالی دیجیتال، عدم قطعیت ناشی از های عمومی، در فناوریبرخلاف بسیاری از فناوری

تر ها، نقش اعتماد را پررنگهای امنیتی، نقض حریم خصوصی و سوءاستفاده احتمالی از دادهریسک

مت، دهنده خدتنها به خود فناوری، بلکه به نهادهای ارائه، اعتماد کاربران نهرونیازاسازد. می

 .گیردهای نظارتی حاکم بر آن شکل میهای فنی و چارچوبزیرساخت

                                                           
1 Braga et al 
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دهنده خدمت توان دهند که زمانی که کاربران باور داشته باشند ارائهمطالعات نظری نشان می
ها به استفاده از خدمات مالی فنی لازم، تعهد اخلاقی و شفافیت عملکردی را داراست، تمایل آن

 و فناوری پیچیدگی از ناشی هاینگرانی تواندمی اعتماد چارچوب، این دربد. یادیجیتال افزایش می
 .کند تعدیل را کاربران آشنایی عدم

عنوان یکی از عوامل کلیدی مستقل در نظر گرفته شده است که در پژوهش حاضر، اعتماد به
ل داشته باشد. به های مالی دیجیتارود اثر مستقیمی بر نگرش کاربران نسبت به فناوریانتظار می

ها تری نسبت به استفاده از این فناوریبیان دیگر، هرچه سطح اعتماد کاربران بالاتر باشد، نگرش مثبت
 .شودها فراهم میگیرد و زمینه پذیرش آنشکل می

 
 (Perceived Risk) شدهریسک ادراک .1-4

های مالی تمالی استفاده از فناوریهای کاربران درباره پیامدهای منفی احشده به نگرانیریسک ادراک
ها، تواند شامل مواردی همچون سرقت دادهدیجیتال اشاره دارد. در حوزه خدمات مالی، این ریسک می

کلاهبرداری، خطاهای تراکنشی، نقض حریم خصوصی و سوءاستفاده مالی باشد. ادراک ریسک نقش 
های نع تصمیم کاربران برای استفاده از کیف پولتواند ماکند و میبازدارنده در پذیرش فناوری ایفا می

 .ددیجیتال شو

های مالی نوین، سطح بالایی از دهند که کاربران در مواجهه با فناوریمطالعات نظری نشان می
شده تأثیر مستقیم بر نگرش و قصد کنند؛ به همین دلیل، ریسک ادراکعدم اطمینان را تجربه می

 توجهقابلدانند، حتی اگر مزایای آن که کاربران فناوری را پرریسک میها دارد. زمانی استفاده آن
 .یابدکاهش می رشیپذاحتمالباشد، 

تنها یک عامل محدودکننده مستقل است، بلکه با اعتماد کاربر شده نهاز این منظر، ریسک ادراک
و بالعکس، افزایش ریسک  تواند اثر منفی ریسک را تعدیل کندنیز تعامل دارد. یعنی افزایش اعتماد می

 .شده ممکن است حتی کاربران با اعتماد متوسط را نیز از استفاده بازداردادراک

عنوان یکی از متغیرهای کلیدی مستقل در نظر گرفته شده بهدر پژوهش حاضر، ریسک ادراک
جیتال های مالی دیرود اثر منفی آن بر نگرش کاربران نسبت به فناوریشده است که انتظار می

کند تا موانع روانی پذیرش مشخص باشد. بررسی این متغیر به پژوهشگران و طراحان فناوری کمک می
 .را شناسایی و راهکارهای کاهش ریسک را ارائه دهند

 
 نقش میانجي نگرش کاربر .1-5 

ر عنوان متغیر میانجی در نظهای مالی دیجیتال بهدر پژوهش حاضر، نگرش کاربر نسبت به فناوری
گرفته شده است. نگرش، بازتاب ارزیابی کلی فرد از مطلوبیت یا نامطلوبیت استفاده از فناوری است و 

شده، را به پذیرش فناوری منتقل مکانیسمی است که اثر عوامل مستقل، یعنی اعتماد و ریسک ادراک
 .کندمی

 :دیگر عبارتیبه 
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 رشیپذاحتمال افزایش →نگرش مثبت  →اعتماد بالا  •

 رشیپذاحتمال کاهش →نگرش منفی  →شده بالا ادراک ریسک •

روانی  ندیفراتنها یک واسطه آماری است، بلکه دهد که نگرش کاربر نهاین رابطه نشان می

عنوان میانجی، کند. به همین دلیل، بررسی نگرش بهکننده را نیز مدل میگیری مصرفتصمیم

 .کندتار واقعی مالی کمک میبه درک بهتر چگونگی تأثیر عوامل ادراکی بر رف

 :توان استدلال کرد کهشده، میمطالب ارائه بهباتوجه

عنوان متغیر وابسته، نتیجه تعامل عوامل ادراکی های مالی دیجیتال بهپذیرش فناوری .1

امنیتی )اعتماد و ریسک  - ی)سودمندی، سهولت استفاده(، رفتاری )نگرش( و روان

 .شده( استادراک

 .شودافزایش نگرش مثبت و کاهش تأثیر منفی ریسک میاعتماد موجب  .2

 .دهدقرار می ریتأثتحتشده عامل بازدارنده است که نگرش و پذیرش فناوری را ریسک ادراک .3

کند و مسیر اثرگذاری عوامل مستقل بر پذیرش فناوری نگرش کاربر نقش میانجی را ایفا می .4

 .نمایدرا تسهیل می

شده، سهولت تمرکز بر چهار عامل کلیدی )سودمندی ادراک ، پژوهش حاضر بااساسنیبرا

شده( و نقش میانجی نگرش کاربر، سعی دارد اثرات پذیرش کیف استفاده، اعتماد و ریسک ادراک

 .دقیق تحلیل کند به طورکنندگان را های دیجیتال بر رفتار مالی مصرفپول

 

 پژوهش يشناس.روش2

پژوهش  ی. جامعه آماراست یشیمایپ - یفیاز نظر روش، توصو  یاز نظر هدف، کاربرد پژوهشاین 

. اندنمودهخدمات استفاده  نیماه از ا 3که حداقل  است رانیدر ا تالیجید یهاپول فیکاربران فعال ک

 ییهاپول فیکمستقل(  یمال یریگمیحق تصم یسال )دارا 18 یبالاکاربران جامعه هدف پژوهش 

 یریگاز روش نمونه .است، رهیرمزارزها و غ ایت پین، نوبیتکس یب، پالنیزر ،نگیپ یپمانند؛ 

 نیآنلا نامهپرسش نکی. لدیاطلاعات پژوهش استفاده گرد یآورجمع یدر دسترس برا یراحتمالیغ

 نستاگرامی، ا(رمزارزهاتلگرامی  یهاکانالبا کاربران ) تلگراممانند  یاجتماع یهاشبکه ق؛یاز طر

ارسال  تالیجید یهاپول فیبه کاربران فعال ک یمال یهاتیساوبو  ارز(رمز یهاجیپ ی)فالوورها

به کاربران  یدسترس یسپه و بانک ملت برا بانکبا همکاری کارکنان راستا  نیدر ا همچنین. دیگرد

 .دیگرد یآورپاسخ جمع 300استفاده شد و تعداد  یواقع

سوال در دو  46 یوحا هشوپژ مهپرسشنا ز،نیاردمو یهادادهو  تطلاعاا یآورجمع رمنظو به

 به طمربو یشناختتیجمعو  عمومی تطلاعاا شاملاول  بخش کهاست.  دهیگرد میبخش تنظ
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مربوط به  سؤال 50از  لمتشکدوم  بخشو  است لاتیسن و تحص ت،یشامل جنس دهندگانپاسخ

 1تالیجید پول فیک رشیمرتبط با پذ سؤالاتها آن انیکه از م است هشمورد سنجش پژو یرهایمتغ

سهولت استفاده درک  سؤال 4درک شده،  یسودمند سؤال 4که شامل ( 2022جانتانگ و دیگران،)

سوال مرتبط با اعتماد ادراک  6 ،یسازگار سؤال 3درک شده،  یخصوص میو حر تیامن سؤال 4شده، 

و  ( 2024)گومز و دیگران،  ادراک شده سکیسوال مرتبط با ر 6، 2( 2024)گومز و دیگران، شده 

 3 تال،یجیپول د فیاستفاده از ک زانیسوال م 3که شامل  (3و دیگران مود القیضاویمح) یرفتار مال

در  رییسوال تغ 3 ،یکیالکترون یهاپرداخت به کاهش استفاده از پول نقد و انتقال به لیسوال تما

که  است هشد یشخص یمال یشنهادهایپسوال واکنش به  3و  یگذارهیانداز و سرماپس یالگوها

. استهستند،  (7)موافقم  شدتبهتا  (1)مخالفم  شدتبه کرتیل یادرجههفت فیط یدارا یهمگ

 رمنظو به. ستا رداربرخو امحتو ییاز روا پرسشنامه ،هستند اردستاندا پرسشنامه تلااسؤ نجاییکهازآ

 ارقر حصلاو ا أییدت ردمو محققینو  نخبرگا ،ساتیدا نظراز  دهستفاا با پرسشنامه ،نیز یرصو ییروا

با استفاده  نامهپرسش ییایپا نیهمچن. گرفت ارقر تأیید ردمو ا افزارنرم توسط نیز زهسا ییروا. گرفت

 شد. دییتأ یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیاز ضر
 

 پژوهش هايفرضیه

 شدهپذیرش کیف پول دیجیتال و اعتماد ادراک  .1

ها را افزایش شده آنتوسط کاربران، اعتماد ادراکپذیرش کیف پول دیجیتال »فرضیه اول:  •
 «.دهدمی

 شدهپذیرش کیف پول دیجیتال و ریسک ادراک .2

ها را کاهش شده آنپذیرش کیف پول دیجیتال توسط کاربران، ریسک ادراک»فرضیه دوم:  •
 «.دهدمی

 شده و رفتار مالياعتماد ادراک .3

ها را افزایش کیف پول دیجیتال، رفتار مالی مثبت آن شده کاربران بهاعتماد ادراک»فرضیه سوم:  •
 «.دهدمی

 شده و رفتار ماليریسک ادراک .4

ها را شده کاربران از کیف پول دیجیتال، رفتار مالی مثبت آنریسک ادراک»فرضیه چهارم:  •

 .«دهدکاهش می

                                                           
1 Janteng & Dino 

2 Gómez-Hurtado et al 

3  Alghizzaw et al 
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 شدهنقش میانجي اعتماد ادراک .5

ی در رابطه بین پذیرش کیف پول دیجیتال و رفتار شده نقش میانجاعتماد ادراک»فرضیه پنجم:  •
 «.مالی کاربران دارد

 شدهنقش میانجي ریسک ادراک .6

شده نقش میانجی در رابطه بین پذیرش کیف پول دیجیتال و رفتار ریسک ادراک»فرضیه ششم:  •
 «.مالی کاربران دارد

  

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومي پژوهش :1شکل 

 ی پژوهشهاافتهی: منبع 

 هاافتهیها و داده لی.تحل3

محبوب و  یشبکه اجتماع لات،یتحص ت،یاز جمله جنس کنندگانشرکت یشناختتیجمعاطلاعات 

 درصد(7.58مرد ) کنندگانشرکتمطالعه اکثر  نیاست. در ا شدهدادهنشان 1در جدول  تیفعال زانیم

 30سن اکثر کاربران هم در بازه . هستند (درصد 60) ارشدیکارشناس لاتیتحص زانیم نیشتریو ب

گزارش شده  یو ساختار یریگآزمون مدل اندازه جیدر ادامه، نتا .استدرصد( 3.43سال ) 40الی 

 است.

H1 

H2 

H3 

H4 

H6 

H5 

پذیرش کیف 

جیتالپول دی  

اعتماد ادراک 

 شده

ریسک ادراک 

 شده

 رفتار مالی
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 يفیو سؤالات توص يشناختتیجمع يهايژگیو :1جدول 
 درصد فراواني فراواني ابعاد ویژگي

 جنسیت
 58.7 176 مرد

 41.3 124 زن

 تحصیلات

 28.3 85 ناسیکارش

 60 180 ارشدیکارشناس

 11.7 35 دکتری و بالاتر

 سن

 20 60 سال 30الی  20

 43.3 130 سال 40الی  30

 21 63 سال 50الی  40

 15.7 47 سال و بیشتر 50

 پژوهش یهاافتهیمنبع:   

 يریگو آزمون مدل اندازه يبررس

با  ییروا نییو تع یعامل یکرونباخ، بارها یآلفا ،یبیترک ییایپا اریمدل از سه مع ییایپا نییتع یبرا

که در  طورهمان است. شدهدادهنشان 2در جدول  جیهمگرا و واگرا استفاده شد. نتا ییروا یارهایمع

است  0.4مربوط به متغیرهای اصلی تحقیق بیش از  یهاشاخصاست، تمامی  شدهدادهنشان 2جدول 

است. نتایج محاسبه شده برای هر یک از ابعاد  هاسوالبار عاملی  ضرایب بودنمناسب دهندهنشانکه 

 معیار پایایی محاسبه به منظور که پرسشنامه از روایی کافی برخوردار است. دهدیمتحقیق نشان 

 را کرونباخ آلفا به وسیله آن محاسبه سنتی روش به نسبت را هاییبرتری که دارد وجود نیز دیگری

 با هایشاخص آن محاسبه برای همچنین. شودمی گفته 1(CR) ترکیبی پایایی آن به و دارد همراه به

 معیارها این دوی هر پایایی، بهتر سنجش برای در نتیجه. دارند زیادتری اهمیت بیشتر، عاملی بار

 برای که است دیگری معیار همگرا روایی(، 2020، 2طبق گفته )اوزر، اوزر و کوکک. شوندمی استفاده

 3لارکر فورنل و. شودمی برده بکار ساختاری معادلاتسازی مدل روش در گیریاندازه هایدلم برازش

 پیشنهاد همگرا اعتبار برای معیاری به عنوان را4 شده استخراج واریانس متوسط از استفاده (1۹81)

. باشدیم 5/0 از بالاتر و مساوی شود،می داده نمایش AVE بودن مطلوب برای که معیاری. اندکرده

که نتایج آن باشند.همگرا می روایی معیار بودن مناسب نمایانگر نتایج گرددمی ملاحظه که همانطور

 .نشان داده شده است 2در جدول 

                                                           
1 Composite Reliability (CR)    

2 Ozer, Ozer & Kocak    

3 Fornell & Larcker (FL) 

4 Average Variance Extracted (AVE) 
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 : روایي همگرا و پایایي پرسشنامه2جدول 
 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ روایی همگرا بار عاملی متغیر

 پذیرش کیف پول دیجیتال

A1 0.663 

0.528 0.۹47 0.۹48 

A2 0.6۹3 
A3 0.645 
A4 0.6۹8 
A5 0.638 
A6 0.766 
A7 0.71۹ 
A8 0.717 
A9 0.6۹2 

A10 0.6۹7 
A11 0.702 
A12 0.746 

A13 0.734 
A14 0.834 
A15 0.88۹ 
A16 0.700 
A17 0.714 

 ادراک شده اعتماد

T1 0.826 

0.674 0.۹25 0.۹26 

T2 0.81۹ 
T3 0.838 
T4 0.851 
T5 0.7۹5 
T6 0.7۹5 

 ریسک ادراک شده

R1 0.774 

0.6۹0 0.۹30 0.۹32 

R2 0.810 
R3 0.848 
R4 0.867 
R5 0.861 
R6 0.822 

 رفتار مالی

B1 0.864 

0.714 0.۹68 0.۹6۹ 

B2 0.807 
B3 0.840 
B4 0.865 
B5 0.870 
B6 0.856 
B7 0.840 
B8 0.85۹ 
B9 0.832 
B10 0.81۹ 
B11 0.822 
B12 0.806 

 پژوهش هاییافته: منبع
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 اساس بر. است گردیده استفاده لارکر فورنل معیار از گیری،اندازه مدل واگرای روایی بررسی جهت

 به نسبت مدل، در سازه یک که است آن از حاکی مدل یک قبول قابل واگرای روایی معیار، این

 روایی کنند؛( بیان می1۹81) لارکر و فورنل. دارد هایششاخص با بیشتری تعامل دیگر هایسازه

 بیشتر سازه هر برای دهش استخراج واریانس متوسط میزان که است قبولی قابل سطح در وقتی واگرا

نرم افزار اسمارت پی ال اس  در. باشد مدل در دیگر هایسازه و سازه آن بین واریانس اشتراکی از

 مقادیر حاوی ماتریس این هایخانه که (3) جدول  شودمی حاصل ماتریسی به وسیله امر این بررسی

بنابراین می توان بیان است.  زهسا هر به مربوط AVE مقادیر جذر و هاسازه بین همبستگی ضرایب

کرد که در پژوهش حاضر سازه ها )متغیرهای پنهان( در مدل نسبت به سایر ساختارها تعامل بیشتری 

 با شاخص های خود دارند. به عبارت دیگر، اعتبار مدل مناسب است.

 واگرا یيروا يبررس :3جدول 

 
اعتماد ادراک 

 شده
 رفتار مالي

ریسک 

 ادراک شده

ف پول پذیرش کی

 دیجیتال

    0.۹0۹ اعتماد ادراک شده

   0.۹12 0.8۹3 رفتار مالي

  0.8۹2 0.8۹0 0.832 ریسک ادراک شده

پذیرش کیف پول 

 دیجیتال
0.821 0.845 0.831 0.727 

 پژوهش یهاافتهی منبع:

 

 بررسي و آزمون مدل ساختاري 

 معناداری اعداد ساختاری(، )بخش مدل رد هاسازه بین رابطه سنجش برای معیار ترینابتدایی و اولین

T-values هاسازه بین رابطه صحت از نشان شود، بیشتر ۹6/1 از اعداد این مقدار که صورتی در. است 

 نیهمه روابط ببا توجه به اینکه  .است %۹5 اطمینان سطح در پژوهش هایفرضیه تأیید نتیجه در و

روابط مدل  حیصح ینیبشیاز پ یحاکی معنادار نیاست، ا ۹6/1از  تربزرگپژوهش  یهامؤلفه

 بخش و گیریاندازه بخش کردن متصل برای( 2Rضریب تعیین ) معیار. همچنین از است یپژوهش

 متغیر یک بر زابرون متغیر یک حاکی از تأثیر و رودمی کار به ساختاری معادلات مدلسازی ساختاری

 در سه ساختاری مدل برازش دهنده نشان و است غیرمت یک تا صفر 2R . میزانباشد. استمی زادرون

 2و شکل  4است. با توجه به نتایج جدول  (67/0) قوی و (33/0) متوسط (،1۹/0) ضعیف سطح

 باشد.ساختاری در حد بسیار قوی می مدل برازش
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 مستقیم پژوهش فرضیه هابررسي : 4جدول 
 2R نتیجه tآمارۀ  ضرایب مسیر رابطه

 0.7۹8 پذیرش فرضیه 51.767 0.8۹3 اعتماد ادراک شده <--یتالپذیرش کیف پول دیج

 0.7۹5 پذیرش فرضیه 40.874 0.8۹2 ریسک ادراک شده <--پذیرش کیف پول دیجیتال 

 0.832 پذیرش فرضیه 3.156 0.01۹ رفتار مالی <--عتماد ادراک شدها

 پذیرش فرضیه 11.876 0.8۹5 رفتار مالی <-- ادراک شده سکیر

P<.01 
 پژوهش یهاافتهینبع: م

 

 
 

 ضرایب مسیر و ضرایب تعیین: 2شکل 
 پژوهش یهاافتهیمنبع: 
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 آماره تي :3شکل 

 ی پژوهشهاافتهمنبع: ی

مسابقات  یژگیوبه منظور بررسی نقش میانجی آگاهی از برند و احساسات کاربران در رابطه میان 

 متغیر طریق از شدت اثر غیرمستقیم تعیین برایو  1ی و مشارکت کاربران از آزمون سوبلنستاگرامیا

که در  دیآیبدست م value-Zمقدار  کیدر آزمون سوبل گردد. استفاده می VAF 2آماره از میانجی

 یانجیم ریمعنادار بودن تأث ۹5/0 نانیدر سطح اطم توانی، م۹6/1مقدار از  نیشدن ا شتریصورت ب

 . نمود دییرا تأ ریمتغ کی

𝐳 − 𝐯𝐚𝐥𝐮𝐞 =  
𝐚 × 𝐛

√(𝐛𝟐  ×  𝐬𝐚
𝟐) + (𝐚𝟐 × 𝐬𝐛

𝟐) + (𝐬𝐚
𝟐 × 𝐬𝐛

𝟐)

 

a: میانجی و مستقل متغیر میان مسیر ضریب مقدار 

bوابسته و میانجی متغیر میان مسیر ضریب : مقدار 

𝒔𝒂
 میانجی و مستقل متغیر میان مسیر به مربوط استاندارد خطای: 𝟐

𝒔𝒃
 وابسته و میانجی متغیر میان مسیر به مربوط ندارداستا خطای: 𝟐

و برای ریسک ادراک شده 283.0برای رابطه میانجی اعتماد ادراک شده برابر با  z-valueمقدار 

 تایید و نقش میانجی 6در فرضیه ادراک شده  باشد. در نتیجه نقش میانجی ریسکمی00.14برابر با 

 گردد.یتایید نم 5در فرضیه  ادراک شده اعتماد

 (SRMRاستاندارد ) ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیر :برازش کلی مدل

                                                           
1 Sobel Test 

2 Variance Accounted For 
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مدل  یضمن یهمبستگ سیمشاهده شده و ماتر یهمبستگ نیبه عنوان تفاوت ب SRMRشاخص

مشاهده شده  یهایهمبستگ نیاختلافات ب یبزرگ نیانگیم یابیشاخص امکان ارز نی. اشودیم فیتعر

 SRMRاگر مقدار شاخص  .کندیمبرازش )مدل( فراهم  اریمطلق مع اریمعو مورد انتظار را به عنوان 

در این  استاندارد ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیر کمتر باشد نشان از برازش مطلوب است.1.0از 

 است که نشان از مطلوب بودن برازش کلی مدل است. 051.0پژوهش برابر با 

 

  يریگجهینت .4

پذیرش کیف پول دیجیتال توسط کاربران تأثیر مستقیم و قابل توجهی  نتایج پژوهش نشان داد که

طور خاص، افزایش پذیرش کیف پول دیجیتال دارد. به شدهریسک ادراکو  شدهاعتماد ادراکبر 

ها تأکیدی بر اهمیت پذیرش شود، که این یافتهشده میموجب افزایش اعتماد و کاهش ریسک ادراک

 .ها و تصمیمات مالی کاربران استدهی نگرشفناوری در شکل

شده( تأیید بر اساس تحلیل آماری، فرضیه اول )تأثیر پذیرش کیف پول دیجیتال بر اعتماد ادراک

های پذیرش فناوری دیجیتال مانند این یافته با تئوری .(B=0.893, T-value=51.767) شد

UTAUT ،TAM دهد که افزایش تر نشان میو تئوری اعتماد فناوری همخوانی دارد. تحلیل دقیق

ها های دیجیتال، ناشی از ادراک امنیت، قابلیت اطمینان، شفافیت تراکنشاعتماد کاربران به کیف پول

کنند؛ برای و حفظ حریم خصوصی است. مطالعات داخلی و خارجی نیز چنین نتایجی را تأیید می

تی و حفظ حریم خصوصی به طور های امنی( نشان دادند که رفع نگرانی2024مثال، لی و یون )

های پژوهش حاضر این مکانیسم را به وضوح تأیید دهد، و یافتهمستقیم اعتماد کاربران را افزایش می

 .کندمی

شده به طور نشان دادند که پذیرش کیف پول دیجیتال و اعتماد ادراک فرضیه دوم و سوم

تئوري رفتار فته با چارچوب نظری دهند. این یامستقیم رفتار مالی کاربران را افزایش می

شده در تصمیمات همسو است، که بر نقش نگرش و کنترل رفتاری ادراک (TPB) شدهریزيبرنامه

( و کیلالی و 2023) 1های خارجی مانند تیان و همکارانمالی تأکید دارد. علاوه بر این، پژوهش

کننده قوی رفتار بینیدیجیتال پیش های مالی( نشان دادند که اعتماد به فناوری2023)2همکاران 

دهد که دلیل ها با نتایج حاضر نشان میای این پژوهشمالی مثبت کاربران است. تحلیل مقایسه

دهی نگرش مثبت کاربران همسو بودن نتایج، نقش کلیدی امنیت، شفافیت و سهولت استفاده در شکل

 .است

                                                           
1 Tian et al 

2 Kilali et al 
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یر منفی بر رفتار مالی دارد. این یافته با کند و تأثنیز نقش مهمی ایفا می شدهریسک ادراک

های مالی اند نگرانی( همسو است که نشان داده2025) 2و چونگ و وونگ (2024)1و یون لی مطالعات

دهد که تواند منجر به کاهش نیت رفتاری کاربران شود. تحلیل ما نشان میشده میو امنیتی ادراک

و ساده کیف پول دیجیتال و ارتقاء قابلیت اطمینان شده از طریق طراحی امن کاهش ریسک ادراک

 .تواند به طور مستقیم رفتار مالی کاربران را بهبود بخشد و پذیرش فناوری را تسهیل کندسیستم، می

 شده نقش میانجي معناداريریسک ادراکها نشان دادند که در زمینه نقش میانجی، یافته

شده نقش اعتماد ادراکفتار مالی دارد، در حالی که در رابطه بین پذیرش کیف پول دیجیتال و ر

تواند ناشی از تجارب متنوع کاربران باشد: برخی کاربران به دلیل این تفاوت می .میانجي نداشت

های مثبت، اعتماد بالایی دارند، در حالی که برخی دیگر به دلیل مشکلات فنی یا پیچیدگی تجربه

دهد که های داخلی و خارجی نشان میتری دارند. تحلیل پژوهشها، اعتماد کماستفاده از کیف پول

ها ( همخوانی نسبی دارد و تفاوت2022) 4( و چونگ و لی2023) 3این نتایج با مطالعه لیو و ژانگ

 .های فرهنگی، سطح آگاهی و تجربه کاربران مرتبط باشدتواند به تفاوتمی

یش رفتار مالی مثبت کاربران و پذیرش مؤثر به طور کلی، پژوهش حاضر نشان داد که برای افزا

 :کیف پول دیجیتال، لازم است اقدامات عملی و امنیتی زیر مورد توجه قرار گیرد

های رمزنگاری قوی و احراز هویت دو ها و استفاده از فناوریارتقاء امنیت سیستم .1

 .ایمرحله

بندی ها و زماننهرسانی دقیق به کاربران در مورد هزیها و اطلاعشفافیت تراکنش .2

 .هاپرداخت

شده و های دیجیتال برای کاهش ریسک ادراکطراحی کاربرپسند و ساده کیف پول .3

 .افزایش اعتماد کاربران

تواند بهبود قابل توجهی در کنند که پذیرش کیف پول دیجیتال میها تأکید میدر نهایت، یافته

شده نقش میانجی مهمی در این فرآیند سک ادراکرفتار مالی و اعتماد کاربران ایجاد کند و کاهش ری

دهندگان خدمات مالی دیجیتال و توانند برای پژوهشگران، ارائهکند. این نتایج میایفا می

های مالی نوین گذاران به عنوان راهنمای عملی جهت افزایش استفاده ایمن و مؤثر از فناوریسیاست

 .مورد استفاده قرار گیرند

  

                                                           
1 Li & Yuan 

2 Cheung & Wong 

3 Liu, Y., & Zhang 

4 Chung, N., & Lee 
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