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 2/7/1403 ش:تاریخ پذیر                             9/5/1403 دریافت:تاریخ 

  چکیده
های پایداری در زنجیره تأمین ریسک، مطالعه ابعاد ، مفهوم و مصادیق و الویت بندی  تحقیق این هدف

از راهبرد کیفی وکمی بهره گرفته ، تحلیل کیفی با روش تحلیل پژوهش  می باشد صنایع خودرو کشور
صنایع خودرو سازی و قطعه   و کارشناسان  مدیران مضمون انجام شده است. مشارکت کنندگان پژوهش

 از تجزیه وتحلیل داده ها شدند. به منظور انتخاب قضاوتی نمونه گیری روش با آنها از نفر 26 که بوده سازی

شد. تحلیل کمی با استفاده از دلفی فازی  برای اولویت بندی  استفاده (2006و کلارک)براون  چارچوب
های مالی و ریسک) اصلی ریسک ریسک ها مورد استفاده قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که هشت

ای ههای زنجیره تأمین جهانی، ریسکپذیری، مدیریت زنجیره تأمین سبز، ریسکاقتصادی، نوآوری و رقابت
پایداری در زنجیره تأمین  روی  (تکنولوژیکی، اجتماعی و نیروی کار، قانونی و مقرراتی و بهداشتی نیروی کار

 بهداشتی نیروی کار ریسک اولویت اول ، پذیرینوآوری و رقابت ریسک اهمیت از نظر و داشته تاثیر منفی
های مالی و نوآوری در زنجیره تأمین راتژیاین نتایج بر اهمیت توجه به است .را کسب نموده اند اولویت آخر

 .سازدها را روشن میکند و نیاز به مدیریت جامع و هماهنگ ریسکتأکید می
 

 ،  دلفی فازی  صنایع خودرو ، زنجیره تامین، پایداری،  ریسک  :واژه هاي کلیدي 

 JEL:  L62,Q56,M11,L14 طبقه بندي
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 مقدمه 

 ایفا ایران اقتصاد در حیاتی نقش کشور، زایاشتغال و پیشرو صنایع از یکی عنوان به خودرو صنعت

 تأمین زنجیره پایداری زمینه در متعددی هایچالش با اخیر هایسال در صنعت این حال، این با. کندمی

 اما اند،پرداخته تأمین زنجیره عمومی هایریسک بررسی به زیادی مطالعات اگرچه. است شده مواجه

 پرداخته صنعت این در پایداری هایریسک بندیرتبه و شناسایی به خاص طور به پژوهشی کمتر

 (.1403)سعیدی فر و همکاران،است

با و صنعتی   یمال یبازارها تیاست. ماهو صنعتی   یمال یبازارها هیاول میاز مفاه یکی سکیر

مورد معامله قرار  یگذار هیو سرما یمال یکه در بازارها یمختلف یشده است. ابزارها نیعج سکیر

 سکیو مفهوم ر فیتعر میبدان دیبا نیهمراه هستند؛ بنابرا سکیاز ر یریبدون استثنا با مقاد رندیگیم

  (.2024)اکای و همکاران، آن را کنترل کرد و کاهش داد توانیچند نوع دارد؛ چگونه م ست؛یچ

هه های اخیر هم از جانب مجامع علمی و هم مدیران و دیگر استفاده ارزیابی ریسک پایداری در د

کنندگان مورد توجه بسیار قرار گرفته است . متدها و تکنیکهای بسیاری جهت ارزیابی ریسک ایجاد 

شده است که هر کدام مجموعه ای از شاخص ها را جهت ایجاد توازن در دیدگاههای سنتی و تک بعدی 

یند. اما علی رغم تمامی این پیشرفتها در ارزیابی ریسک ، بسیاری از سازمانها به ریسک معرفی می نما

 (.2025همچنان بر شاخص های عملکرد سنتی و مالی متکی هستند)چن و همکاران، 

با افزایش رقابت در عرصه تولید و خدمات ، سازمانها به شاخصها و الگوهایی برای بررسی ریسک  

گیری با عملکرد سنتی، چنین نیازی و کارایی نداشتن سیستم های اندازهخود نیاز پیدا کردند. بروز 

 لیدل بهکوچک و متوسط  یهاشرکتباعث خلق مدل های جدید ارزیابی ریسک در سطح سازمانها شد. 

 در بخش جذب کننده شغل کینقش آنها به عنوان  لیبه دل نیآنها و همچن یسهم بزرگ اقتصاد

)بین آبادی و  هستند یبه اقتصاد جهان یکنندگان مهمحال توسعه کمکو در  افتهیتوسعه  یکشورها

 (.2024همکاران، 

 استراتژیک ضرورت یک به بلکه نیست، داوطلبانه انتخاب یک عنوان به تنها پایداری الزامات امروزه

 جهانی، رقابتی فشارهای و اجتماعی آگاهی افزایش محیطی،زیست مقررات تشدید با. است شده تبدیل

است)دی اولیوریا و  حیاتی خودروسازی صنعت موفقیت و بقا برای پایداری هایریسک مدیریت

 (.2024همکاران، 

 تأمین به شدید وابستگی) :جمله از متعددی هایچالش با خودروایران صنعت حاضر، حال در

جهانی  داردهایاستان با تطابق به نیاز، محیطیزیست فشارهای، المللیبین هایتحریم، خارجی کنندگان

 برای ریسک یک عنوان به تواندمی هاچالش این از یک هر که است روبرو( فناوری سریع ، تغییرات

 .کند عمل تأمین زنجیره پایداری

 پایداری هایریسک ابعاد تمام همزمان طور به که جامعی مطالعه تاکنون که است این اصلی مشکل

 مورد خودرو ایران صنعت در را( تأمین زنجیره و قانونی فناوری، اقتصادی، اجتماعی، محیطی،زیست)
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 این گیرانتصمیم و مدیران که است شده باعث پژوهشی خلأ این. است نشده انجام دهد، قرار بررسی

 چنین وجود عدم .باشند پایداری هایریسک یکپارچه مدیریت برای علمی و جامع راه نقشه فاقد صنعت

 با انطباق عدم، رقابتی هایفرصت دادن دست از، منابع ادرستن به ) تخصیص منجر ایمطالعه

 عملیاتی( می شود.  هایهزینه افزایش، برند اعتبار کاهش، المللیبین استانداردهای

 و کاربردی ضرورتبه طور خلاصه، ضرورت و ارزش این پژوهش، از دو بعد قابل طرح است: 

 سایپا و خودروایران مانند شرکتی ارشد مدیران به قیقتح این های: یافته (خودرو صنعت برای) مدیریتی

 برای بهینه صورت به را خود محدود منابع و کرده شناسایی را پراولویت هایریسک تا کندمی کمک

 .است حیاتی منابع، کمبود و تحریم شرایط در ویژه به امر این. دهند تخصیص آنها مدیریت

 به مسئولیت، این به عمل برای هاشرکت به کمک با قتحقی محیطی: اینزیست و اجتماعی ضرورت

 آلودگی مانند) محیطیزیست هایریسک مدیریت و شناسایی .کندمی کمک ملی و محلی پایدار توسعه

 به توجه .گذاردمی تأثیر جامعه زندگی کیفیت و عمومی سلامت بر مستقیم طور به( آب و هوا

 محیط در بیشتر اجتماعی عدالت به منجر( جنسیتی رابریب و کاری شرایط مانند) اجتماعی هایریسک

اولویت بندی شود: های پژوهش به صورت ذیل مطرح میبر همین اساس، پرسش .شودمی جامعه و کار

 چگونه است؟ صنایع خودرودر ریسک پایداری زنجیره تامین عناصر اساسی 

 

 قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان -1

 با رابطه در تنها نه آن، اثربخش مدیریت و است تجاری فعالیتهای امیتم از ناپذیر جدایی بخشی ریسک،

 فرایند بلکه میکند، کمک شرکت به ای سرمایه بندی بودجه انجام و مالی مشکلات از پیشگیری

 با داشتن سروکار مدیریت، وظایف ترین اصلی از یکی واقع در .بخشد می بهبود نیز را تصمیمگیری

 نقش پذیری، ریسک (.2024)گوپتا و همکاران، است )سیستماتیک غیر ریسک( اختصاصی ریسک

 بالاتر اقتصادی رشد سمت به را آنها میتواند و دارد شرکتها رقابتی مزیت حفظ در بااهمیتی بسیار

 سهم طریق این از تا میکنند دنبال را مختلفی استراتژیهای رقابتی، محیط در شرکتها .سازد رهنمون

 (.2024)تادیک و کمادینا، نمایند ایجاد دیگران ورود رابرای موانعی و داده یشافزا بازار در را خود

 احتمال که دارد اشاره خارجی و داخلی غیرقطعی شرایط یا رویدادها به تأمین زنجیره پایداری ریسک

 را تأمین زنجیره سراسر در( محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، ابعاد شامل) پایداری اهداف به دستیابی

. شود رقابت قابلیت کاهش یا برند، اعتبار به آسیب مالی، هایزیان به منجر است ممکن و داده کاهش

 و ذینفعان فشارهای تأمین، زنجیره شرکای بین پیچیده متقابل وابستگی از ناشی هاریسک این

 (.1401است)رمضانی ،  محیطی هایچالش

 
 . پیشینه تحقیق1جدول 

 حقیقروش ت نتایج سال پژوهشگر
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گوپتا و 

 همکاران

 مورد از عوامل مؤثر بر ریسک 34دریافته اند که این مطالعه  2025

(ERFs)گیر و های همهها، بیماریهادی، از جمله کمبود نیمه

اختلالات زیرساخت اطلاعاتی را شناسایی کرده و تأثیر آنها را بر 

مانند قطعات مفقود شده،  (KPIs) های کلیدی عملکردشاخص

های اشتباه ارزیابی های ویژه و تحویلرشات معوق، حمل و نقلسفا

با ابعاد  PESTLE این مطالعه با گسترش چارچوب سنتی .کندمی

های عملی را برای کاهش خطرات و حمل و نقل و مواد، استراتژی

 .دهدثبات ارائه میهای بیآوری زنجیره تأمین در محیطتقویت تاب

 کیفی 

مصاحبه 

 موردی

ولوبوریا دی ا

 و همکاران

ترین مرحله در دریافته اند که که مرحله شناسایی ریسک، مرتبط 2024

درصد از کارشناسان آن را  56شود و محسوب می SCRM فرآیند

 ISO 31010 هایدر مورد ابزارها، تکنیک .انددر اولویت قرار داده

ترین کنندگان مناسبدر تأمین SCRM که به ترتیب اولویت برای

و تحلیل علت و معلول هستند که به  FMEA ،SWIFTستند، ه

ها، برجسته شان در شناسایی و پیشگیری از شکستدلیل توانایی

 .هستند

 کیفی مصاحبه 

بین آبادی و 

 همکاران

که این مطالعه یک رویکرد یکپارچه مبتنی بر داده ارائه دریافتند  2023

با  .شده است ها طراحیدهد که برای رسیدگی به این چالشمی

های های پیشرفته هوش مصنوعی، از جمله شبکهاستفاده از تکنیک

 سازی شعله پروانهعصبی کانولوشنی و بازگشتی که با الگوریتم بهینه

(MFO) اند، ما مقادیر تقاضا برای قطعات خودرو را به بهینه شده

از طریق اعتبارسنجی تجربی با  .کنیمبینی میطور دقیق پیش

ندگان قطعات خودرو در ایران، مدل ما به نرخ دقت چشمگیر تولیدکن

 هامتعاقباً، تحلیل پوششی داده .یابددست می ٪90بیش از 

(DEA) کنندگان را نه تنها بر اساس مقادیر تقاضا، بلکه بر تأمین

محیطی آنها نیز ارزیابی اساس تأثیرات اجتماعی، اقتصادی و زیست

-روش بهترین .است 0.75یی حاصل کند و میانگین امتیاز کارامی

کند و کننده را بیشتر اصلاح میانتخاب تأمین (BWM) بدترین

 0.8کنندگان برتر با میانگین امتیاز منجر به شناسایی تأمین

این رویکرد جامع، تولیدکنندگان قطعات خودرو را قادر  .شودمی

ر عین ریزی تولید را بهینه کنند و دسازد تا فرآیندهای برنامهمی

آمیز مدل کاربرد موفقیت .حال با اهداف توسعه پایدار همسو باشند

وکار و هوش کننده ادغام تجزیه و تحلیل کسبما، پتانسیل متحول

 .کندمصنوعی در صنعت خودرو به سمت پایداری را برجسته می

کیفی مشاهده 

 و مصاحبه

کیفی/ ای زیست محیطی به دو دسته کلی درون زا و یسک هکه ردریافتند  1404رحمانی 
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دادوکلائی و 

شعبان 

 پسندی

برون زا طبقه بندی شده اند و یک طبقه بندی مکمل نیز بر مبنای 

ماهیت و حوزه اثر شامل ریسک های آلاینده، اکولوژیکی، اقلیمی، 

عملیاتی و نظارتی ارائه گردیده است. تحلیل پیامدها نیز نشان می 

به شهرت برند،  دهد که این ریسک ها می توانند موجب آسیب

خسارات مالی، اختلال عملیاتی، تعارض با ذینفعان، واکنش های 

 .عمومی و عواقب حقوقی شوند

نیمه  مصاحبه

 ساخت مند

های مرتبط با شاخص اقتصادی در اولویت نخست، چالشکه دریافتند  1403 کردرستمی 

های مربوط به شاخص شاخص زیست محیطی در رتبه دوم و چالش

بندی زیرمعیارها؛ در ماعی در رتبه سوم قرار گرفتند. در اولویتاجت

شاخص اقتصادی چالش فناوری باتری خودروهای برقی در رتبه اول، 

چالش قیمت محصول در رتبه دوم قرار گرفت. در زیرمعیار مربوط به 

چالش زیست محیطی، چالش پذیرش اجتماعی در اولویت اول و 

تبه بعدی قرار گرفت. در چالش چالش خدمات پس از فروش در ر

ی آلودگی محیط زیستی باتری خودروهای عوامل اجتماعی مؤلفه

 .برقی در اولویت نخست و بازیافت باتری در اولویت دوم قرار گرفتند

کیفی مشاهده 

 و مصاحبه

 منبع: نتایج تحقیق
 

 روش شناسی -2
 داده ماهیت نظر از و رود می ه شمارب  کاربردی -مطالعات توسعه ای نوع از هدف، نظر از پژوهش این

. بخش نخستت تحقیق حاضر با روش کیفی استقرایی از کیفی و کمی  می باشد های نوع پژوهش از ها،

با استفاده از مصاحبه نیمه ساخت مند انجام شده  (2006)براون و کلارک طریق روش تحلیل مضمون

 ،ایجاد مضامین ، کدگذاری،ها یی با دادهشناشامل شش مرحله،آ براون و کلارک تحلیل مضموناست. 

دانایی فرد و ) ، نوشتن گزارش پایانی می باشدگذاری مضامین تعریف و نام،بررسی مضامین 

استفاده شده است. این  برفی( هدفمند )گلولهگیری بخش ، از روش نمونهاین در   . (2011،کاظمی

را شناسایی کند.  پایداری زنجیره تامیندهد تا افراد آگاه و مطلع در زمینه روش به پژوهشگر امکان می

شود، ها از قبل مشخص نمی، تعداد دقیق نمونهاشباع نظریبا توجه به ماهیت پژوهش کیفی و فرآیند 

های تازه منجر نشوند )نقطه اشباع(. های جدید، به بینشدهیابد که داها تا زمانی ادامه میبلکه مصاحبه

های عمیق نفر برای رسیدن به اشباع در مصاحبه 25تا  15بر اساس مطالعات پیشین، معمولاً تعداد 

اساتید  کارشناسان مدیران و خبرگان نفر از  26 در این پژوهش، با (.1401)خنیفر و مسلمی،کافی است

، مصاحبه بوده اند   در حوزه تامین و تدارکاتکه آشنایی کامل  قطعه سازیصنعت خودرو سازی و در 

 . در قسمت کمی برای اولویت بندی از دلفی فازی استفاده شده است. انجام شده است
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 معیارهای انتخاب خبرگان:

  ، دکتری ارشد و کارشناسی مدرک-1

 دارای سوابق درخشان در صنعت خودرو سازی و قطعه سازی، -2

این زمینه و آشنایی نسبتاً کامل در حوزه تامین و  در کار مرتبط سابقه سال 10 داقلح-3

 تدارکات و محیط زیست و استانداردها و قوانین . 

 روایی و پایایی سوالات :

در این پژوهش برای بررسی روایی ، یافته های پژوهش را برای مشارکت کنندگان ارائه و متن 

نقطه نظرات آنها اعمال شد . در پایان مدل پژوهش توسط اساتید با استفاده نظریه توسط آنها مطالعه و 

برای  cvr( مورد مطالعه و بازبینی قرار گرفت. پرسشنامه  cvr)از روش تعیین ضریب نسبی روایی محتوا 

مطابق فرمول زیر محاسبه  cvrارسال و ضریب  پایداری زنجیره تامیننفر از افراد متخصص در حوزه  26

 شد.

 
 متخصصانتعداد کل  Nتعداد متخصصانی است که به گزینه ضروری پاسخ داده اند و   Enدر این رابطه 

 روایی بود ، بنابراین 39/0است. از آنجایی که مقدار محاسبه شده آیتم ها مطابق با این فرمول بزرگتر از 

 (.1401مسلمی، و )خنیفرشود می تایید سوال ( 36پرسشنامه) با  کمی محتوای

 

 (cvrشاخص نسبت روایي محتوایي  )  .2جدول 

شماره 

  سوال

تعداد خبرگاني که 

گزینه ضروري را انتخاب 

  CVR  کرده اند

شماره 

  سوال

تعداد خبرگاني که 

گزینه ضروري را انتخاب 

  CVR  کرده اند

1  22  0.69  21  19  0.461  

2  21  0.62  22  19  0.461  

3  23  0.769  23  20  0.538  

4  25  0.923  24  21  0.62  

5  19  0.461  25  24  0.695  

6  22  0.692  26  20  0.538  

7  19  0.461  27  22  0.692  

8  23  0.769  28  22  0.692  

9  22  0.692  29  24  0.730  

10  20  0.538  30  23  0.769  
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11  19  0.461  31  20  0.538  

12  20  0.538  32  19  0.461  

13  25  0.923  33   19  0.461  

14  23  0.769  34 20  0.538  

15  21  0.62  35   25  0.923  

16  22  0.692  36   19  0.461  

17  23  0.769           

18  21  0.62           

19  22  0.692           

20  19  0.461           

 منبع: نتایج تحقیق

 
 

 یافته ها ی پژوهش -3
انجام شده است.  صنایع خودرودر ریسک پایداری زنجیره تامین  اولویت بندی پژوهش حاضر با هدف

 دیتکارشناسان و اسا ران،یالگو، از مصاحبه با مد نیموثر در ا یارهایها و معشاخص ییشناسا یبرا

و  هیکلارک و براون تجز یو کدگذار یفیک یمحتوا لیها با روش تحلدانشگاه استفاده شده است. داده

 قیها بر اساس سوالات تحقشده و پاسخ لیها به متن تبدمصاحبه یمحتوا ند،یفرآ نیشدند. در ا لیلتح

 یهاشدند. داده فیتعر یو اصل یفرع یهاو تم ینیکدها بازب ه،یاول یشدند. پس از کدگذار یبندطبقه

 .ه استخراج شدندیاول یقرار گرفت و کدها لیو تحل هینفر مورد تجز 26شده از مصاحبه با  یآورجمع

 
 تم هاي اصلي و فرعي مستخرج از متون مصاحبه ها با خبرگان .3 جدول

 ارجاعات تم فرعی ) کدهای اولیه( تعداد کد تم اصلی

ریسک محیط 

  زیستی

 

  ایانتشار گازهای گلخانه آلودگی هوا و 5

  مصرف انرژی بالا در فرایند تولید

  آلودگی آب و استفاده نادرست از منابع طبیعی

   تولید زباله و بازیافت ناکارآمد

  هابومتخریب زیست

119 

 

های ریسک

مالی و 

  اقتصادی

 

  نوسانات قیمت مواد اولیه، 5

  ،های تولیدافزایش هزینه

 ها، نرخ ارز متغیر و اثرات تحریم 

 های مالی، عدم دسترسی به بازارهای جهانی و بحران

 

128 
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  کاهش تقاضا و قیمت ناپایدار سوخت

های ریسک

اجتماعی و 

 نیروی کار

  تأمین نیروی کار ماهر و مهاجرت ، 5

  شرایط نامناسب کاری و کمبود امنیت شغلی، 

  ایت نکردن استانداردهای حقوق بشر و نابرابری جنسیتی،رع

 های پایداری اجتماعی، نبود سیاست 

 مسائل تنوع فرهنگی در محیط کار

 

 121 

 

های ریسک

  تکنولوژیکی

 

 های فناورانه، نبود زیرساخت 5

 ، (R&D)گذاری در تحقیق و توسعه عدم سرمایه

 روزرسانی فناوری، ین در بهسرعت پای

 های اتوماسیون، ناکارآمدی سیستم

عدم تطابق با استانداردهای جهانی، امنیت سایبری پایین، استفاده محدود 

 IoT) از هوش مصنوعی و اینترنت اشیا

  

125 

 

های ریسک

قانونی و 

  مقررات

  محیطی،تغییرات مداوم قوانین زیست 4

 المللی، عدم انطباق با استانداردهای بین 

  مشکلات ناشی از قوانین جدید، تأخیر در اخذ مجوزها،

  قوانین سختگیرانه در تولید خودروهای برقی 

130 

های ریسک

زنجیره تأمین 

  جهانی

 
 

5 

  کنندگان خارجی،وابستگی به تامین

  أخیر واردات مواد اولیه،المللی و تونقل بیناختلالات حمل 

 تغییرات ژئوپلیتیکی و اثرات ان بر تامین   

 های لجستیک، ، افزایش هزینه

  های جدید در تأمین مواد اولیهعدم دسترسی به فناوری

120 

های ریسک

نوآوری و 

  پذیریرقابت

4 

 ناتوانی در رقابت با خودروسازان پیشرو، 

  کاهش تقاضا برای خودروهای سنتی،

 گذاری بالا در تحقیق و توسعه، نیاز به سرمایه 

  )تأخیر در تطابق با روندهای جهانی )خودروهای برقی و خودران

135 

های ریسک

بهداشتی و 

محیطی زیست

  نیروی کار

3 

  تأثیرات منفی شرایط کاری در خطوط تولید بر سلامت نیروی کار

  ، نبود تهویه مناسب،

  هداشت حرفه اییرعایت نکردن اصول ایمنی و ب

98 

 منبع: نتایج تحقیق
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 آمده در مرحله قبل، در قالب مفهوم و مقوله دست به یکه کدها شودیمشاهده م( 3)در جدول 

 و ها شاخص شناسایی یبرا یمقوله اصل هشت اساس نیاند که بر ا شده یگذاریجا تری کل یها

مدیریت زنجیره تأمین سبز،  پذیری،های مالی و اقتصادی، نوآوری و رقابتریسک معیارهای

های تکنولوژیکی، اجتماعی و نیروی کار، قانونی و های زنجیره تأمین جهانی، ریسکریسک

استخراج شده، نشان  یاصل نیاز مضام یکل ینما( 1) شکلدر  مقرراتی و بهداشتی نیروی کار

 .است داده شده

 

 

 
 
 

 .  مدل نهایي تحقیق1شکل 

 عیارهای شناسایی شده با استفاده از روش دلفی فازیسوال اصلی : اولویت بندی م

شده در موفقیت رهبری چه میزان از هر یک از ابعاد شناسایی"برای پاسخ به این سؤال پژوهش که: 

استفاده شد.  (Fuzzy Delphi)روش دلفی فازی بنیان اهمیت و نقش دارند؟، از های دانششرکت

 شده به کار گرفته شد.بعاد شناساییاین روش برای ارزیابی و تعیین اهمیت ا

معرفی شد. این تکنیک، روشی  1963روش دلفی برای اولین بار توسط دالکی و هلمر در سال 

نام، تکرار و بازخورد پاسخ بیپیمایشی مبتنی بر نظرات متخصصان است و سه خصوصیت اصلی دارد: 

آوری و مند برای جمعنظام . این تکنیک، روشیشده، و در نهایت پاسخ گروهی آماریکنترل
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های آگاهانه گروهی از متخصصان درباره یک سؤال یا موضوع خاص است )هسو و سازی قضاوتهماهنگ

 (.2007سانفورد، 

صورت اعداد کمی قطعی بیان و تواند بههای واقعی، قضاوت متخصصان نمیدر بسیاری از موقعیت

های دنیای واقعی به دلیل سازی سیستمطعی برای مدلها و اعداد قتفسیر شود. به عبارت دیگر، داده

گیرندگان ناکافی هستند. در این راستا، برای غلبه بر این ابهام و عدم قطعیت موجود در قضاوت تصمیم

ابزار مناسبی برای مقابله با ابهام و عدم قطعیت موجود در فرایند  "های فازینظریه مجموعه"مشکل، 

های منظور تأیید و غربالگری شاخصبه روش دلفی فازیگیری است. بنابراین، در این پژوهش از تصمیم

 شده استفاده شده است.شناسایی

 دلایل اصلی استفاده از روش دلفی فازی در این پژوهش عبارتند از:

 های اولیه این روش به ترکیب و پالایش شاخص ها:های نهایی برگرفته از مصاحبهشناسایی شاخص

 کند.کمک می

 گیری پس از شناسایی معیارهای پژوهش، گروه تصمیم گیرنده:آوری نظرات متخصصان تصمیمجمع

متغیرهای ها با استفاده از متشکل از خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش تشکیل شد. پرسشنامه

شده با موضوع اصلی های شناساییبرای بیان اهمیت هر شاخص، برای تعیین ارتباط شاخص زبانی

 ها ارسال گردید.پژوهش و غربالگری آن

 این کار از طریق مقایسه مقدار ارزش فازی اکتسابی هر شاخص با  ها:تأیید و غربالگری شاخص

گیرنده تعیین ی توسط تصمیمصورت ذهنپذیرد. مقدار آستانه به( صورت می~Sمقدار آستانه )

 گذارد.شوند تأثیر میشود و مستقیماً بر تعداد عواملی که غربال میمی

 

 هاارزش گذاري شاخص. طیف پنج  گزینه اي لیکرت براي 4جدول

 

 منبع: نتایج تحقیق
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  26های فازی نمرات افراد حساب شده است  برای محاسبه میانگین نظرات در گام بعدی میانگین

 دهنده، میانگین فازی بصورت زیر محاسبه گردیده است.خپاس

 

 خبرگان نظرات .نتایج5جدول 

اثرگذاریمیزان   سوالات 
ها / ابعاد مولفه

 اصلي

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

 راتیو تأث ستیزطیمرتبط با مح یهاسکیر

به چه میزان بر پایداری  نیتأم رهیآن بر زنج

 و کشور تاثیر دارند؟زنجیره تامین صنعت خودر

ریسک محیط 

 زیستی 

3 4 4 4 3 
و  متینوسانات ق رینظ یاقتصاد یهاچالش

 هامیتحر

های ریسک

مالی و 

 اقتصادی

1 4 6 3 4 

کار و مسائل  یرویمشکلات مربوط به ن

به چه میزان بر پایداری زنجیره  یاجتماع

 تامین صنعت خودرو کشور تاثیر دارند؟

های ریسک

اجتماعی و 

یروی کارن  

3 2 5 6 2 

به چه  یو نوآور یمرتبط با فناور یهاچالش

میزان بر پایداری زنجیره تامین صنعت خودرو 

 کشور تاثیر دارند؟

های ریسک

 تکنولوژیکی

4 2 4 4 4 

 و مقررات نیقوان راتییاز تغ یناش یهاچالش

به چه میزان بر پایداری زنجیره تامین صنعت 

 خودرو کشور تاثیر دارند؟

های ریسک

قانونی و 

 مقرراتی

1 3 6 4 4 

مواد  نیوابسته به تجارت و تأم یهاسکیر

به چه میزان بر پایداری  یدر سطح جهان هیاول

 زنجیره تامین صنعت خودرو کشور تاثیر دارند؟

های ریسک

زنجیره تأمین 

 جهانی

2 4 5 4 3 

 در صنعت یمرتبط با رقابت و نوآور یهاسکیر

یداری زنجیره تامین صنعت به چه میزان بر پا

 خودرو کشور تاثیر دارند؟

های ریسک

نوآوری و 

پذیریرقابت  

0 2 9 3 4 

کار در خطوط  یروین یمنیو ا یمسائل بهداشت

به چه میزان بر پایداری زنجیره تامین  دیتول

 صنعت خودرو کشور تاثیر دارند؟

های ریسک

بهداشتی و 

محیطی زیست

 نیروی کار

 یقمنبع: نتایج تحق
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دهد که خبرگان در خصوص هر یک از ابعاد اصلی، چه توزیعی از نظرات را وضوح نشان میاین جدول به

های مهارت"اند. به عنوان مثال، در بعُد گانه اثرگذاری )از خیلی زیاد تا خیلی کم( داشتهدر مقیاس پنج

دهنده اهمیت اند که نشانهرأی داد "خیلی زیاد"نفر( به گزینه  26نفر از خبرگان )از  20، "رهبری

 هاست. بسیار بالای این بعُد از دیدگاه آن

 ها به صورت زیرنمایش داده شده است:هر عدد فازی مثلثی برای هریک از شاخص

 M~j=(Lj,Mj,Uj):                                           1رابطه 

 که در آن:

● M~j میانگین فازی معیار :j-ام 

● Ljها برای معیار ل مقدار ارزیابی: حداقj-ام 

● Mj میانگین هندسی مقدار ارزیابی خبرگان از عملکرد معیار :j-ام 

● Ujها برای معیار : حداکثر مقدار ارزیابیj-ام 

هایی تجربی هستند که توسط پژوهشگران مختلف ارائه های تجمیع، روشدر واقع، این روش

و  Lای از اعداد فازی مثلثی را کمینه ای تجمیع مجموعهاند. برای نمونه، یک روش مرسوم برشده

 اند.در نظر گرفته Uو بیشینه  Mمیانگین 
 

 (2010: )سو و همکاران، 2رابطه 

M~j=(mini(Lij),n1∑iMij,maxi(Uij)) 

عدد فازی مثلثی با  nایم. میانگین فازی استفاده کرده روش میانگین فازیدر این مطالعه، ما از 

 محاسبه شده است: 3بطه را

 :3رابطه 

A~=N1∑k=1NA~k=(N1∑k=1Nlk,N1∑k=1Nmk,N1∑k=1Nuk) 

ام است. -iام پیرامون معیار -kمعادل فازی دیدگاه خبره  A~kکه در این رابطه، عدد فازی مثلثی 

کند که این رابطه، نظرات فازی فردی خبرگان را تجمیع کرده و به یک عدد فازی واحد تبدیل می

 نمایانگر قضاوت جمعی گروه است.
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( و تبدیل عدد فازی حاصل به یک مقدار قطعی که امکان Defuzzificationزدایی )رای فازیب

صورت زیر استفاده شده به (Centroid Methodروش مرکز سطح )بندی را فراهم آورد، از رتبه

 است:

 :4رابطه 

DefuzzifiedValue=3(L+M+U) ازی مثلثی()برای اعداد ف 

نتیجه نهایی محاسبات  کند.مقایسه تبدیل میاین فرایند، قضاوت فازی جمعی را به یک مقدار کمی قابل

 افزار اکسل به شرح جدول زیر است:با استفاده از نرم

 

 هاي پایداري زنجیره تأمینریسکالگوي  اصلي معیارهاي . وزن6جدول

میانگین  نام معیار معیار

 Lفازی 

میانگین 

 Mزی فا

میانگین 

فازی 

U 

میانگین 

قطعی 

زدایی )فازی

 شده(

 وزن معیار

C1  ریسک محیط

021/1 0/708 0/500 0/292 زیستي  1137/0  

C2 هاي ریسک

مالي و 

156/1 0/764 0/569 0/333 اقتصادي  1297/0  

C3 هاي ریسک

اجتماعي و 

097/1 0/750 0/528 0/319 نیروي کار  1213/0  

C4 هاي ریسک

يتکنولوژیک  0/333 0/528 0/722 110/1  1219/0  

C5 هاي ریسک

قانوني و 

222/1 0/792 0/597 0/361 مقرراتي  1352/0  
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C6 هاي ریسک

زنجیره تأمین 

079/1 0/736 0/528 0/306 جهاني  1194/0  

C7 هاي ریسک

نوآوري و 

پذیريرقابت  0/375 0/625 0/819 273/1  1408/0  

C8 هاي ریسک

بهداشتي و 

محیطي زیست

083/1 0/708 0/528 0/319 نیروي کار  1128/0  

 منبع: نتایج تحقیق      

 

 

 )یافته هاي تحقیق(هاي پایداري زنجیره تأمین صنایع خودروریسکالگوي  . نمودار رادار  وزن2شکل 
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های پایداری زنجیره تأمین صنایع خودروسازی اهمیت معیارهای اصلی ارائه الگوی ریسک فوق،در شکل 

پذیری های نوآوری و رقابتها، مشخص شده است. ریسکنظر نمونه آماری، به ترتیب وزن آن کشور از

قرار  آخر  محیطی نیروی کار در رتبه های بهداشتی و زیستو ریسک اندرتبه اول را کسب کرده

 اند.گرفته

 هاي پایداري زنجیره تأمینریسک  . اولویت هر یک از7جدول
 اولویت ارهانام زیر معی هازیرمعیار

C1 7 ریسک محیط زیستی 

C2 های مالی و اقتصادیریسک  3 

C3 های اجتماعی و نیروی کارریسک  5 

C4 های تکنولوژیکیریسک  4 

C5 های قانونی و مقرراتیریسک  2 

C6 های زنجیره تأمین جهانیریسک  6 

C7 پذیریهای نوآوری و رقابتریسک  1 

C8 حیطی نیروی کارمهای بهداشتی و زیستریسک  8 

 منبع: نتایج تحقیق 
 

 بحث و نتیجه گیري  -4

های پایداری در زنجیره تأمین صنایع ریسک، مطالعه ابعاد ، مفهوم و مصادیق  از انجام این پژوهش هدف

زنجیره تأمین ریسک های اولویت بندی در پاسخ به سؤال پژوهش، . می باشدو اولویت بندی آنها  خودرو

پذیری، های مالی و اقتصادی، نوآوری و رقابتریسک ی)اصل مضمون هشت خبرگانبه نظر  با توجه پایدار

های تکنولوژیکی، اجتماعی و نیروی های زنجیره تأمین جهانی، ریسکمدیریت زنجیره تأمین سبز، ریسک

 شد.  ییشناسا (کار، قانونی و مقرراتی و بهداشتی نیروی کار

ها و ه زنجیره تأمین پایدار، به شناسایی و تحلیل چالشتحقیقات مختلف انجام شده در زمین

اند. از جمله این تحقیقات، کار محمودزاده و حبشی های مختلف این زنجیره پرداختهمؤلفه

 خودرو سازیهای استقرار زنجیره تأمین پایدار در صنعت ( است که به بررسی چالش1400)

های مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین پایدار به سه لفهاند. نتایج این تحقیق نشان داد که مؤپرداخته
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شوند. همچنین، در تحقیق مجومدار و زیستی تقسیم میبخش اجتماعی، اقتصادی و محیط

های کاهش ریسک در زنجیره تأمین پایدار بندی استراتژی( مدلی برای اولویت2021همکاران )

ین سبز و کاهش اثرات مخرب محیطی سازی زنجیره تأمارائه شد که تأکید بر اهمیت بهینه

( با بررسی مدیریت ریسک زنجیره تأمین پایدار در صنعت 2018زاده و همکاران )داشت. رستم

های نفت ایران، ابعاد مختلف زنجیره تأمین را مورد تحلیل قرار دادند و به اهمیت ایجاد زنجیره

کید کردند. همچنین، تأمین هماهنگ شده با توجه به ملاحظات محیطی و اقتصادی تأ

های زنجیره ( با استفاده از تحلیل شکست و آثار آن، ریسک1402تورنلو و همکاران )صیادی

آهن مرکزی ایران بررسی کردند و نتایج نشان داد که نوسانات تأمین پایدار را در شرکت سنگ

ق وکیلی و گلی های اصلی این زنجیره هستند. در این زمینه، تحقیقیمت و هزینه از جمله چالش

گیری از مزایای مدیریت دانش در زنجیره تأمین ( بر این نکته تأکید دارد که بهره1400)

های متنوعی دهنده چالشتواند به یکپارچگی و چابکی زنجیره کمک کند. این نتایج نشانمی

ماعی، ها مواجه است و ضرورت توجه به ابعاد مختلف اجتهستند که زنجیره تأمین پایدار با آن

 .کنداقتصادی و محیطی را مشخص می

هایی در درک و تحلیل دهنده همخوانی و تفاوتمقایسه نتایج تحقیقات مختلف، نشان

( بر این موضوع 2023زنجیره تأمین پایدار است. به عنوان مثال، تحقیقات الیاسی و تیموری )

گزینه نباشد، اما توانایی غلبه بر ترین هزینهتأکید دارند که زنجیره تأمین پایدار، ممکن است کم

های محمودزاده و حبشی در مورد ها را داراست. این نظر با یافتهها و اختلالعدم اطمینان

های اجتماعی و اقتصادی در زنجیره تأمین پایدار همخوانی دارد. همچنین، در چالش

به عنوان یکی از  ها(، کاهش هزینه2022های انجام شده توسط اگنوسدی و همکاران )بررسی

پذیری زنجیره تأمین پایدار مطرح شده است، که این موضوع با عوامل اصلی در بقا و رقابت

سازی زنجیره تأمین سبز و کاهش نتایج تحقیق مجومدار و همکاران مبنی بر اهمیت بهینه

ارتباط ( در 2018زاده و همکاران )اثرات مخرب محیطی همپوشانی دارد. در نهایت، نتایج رستم

تورنلو در خصوص شناسایی های تأمین هماهنگ شده، همزمان با نتایج صیادیبا ایجاد زنجیره

نفعان زنجیره تأمین های زنجیره تأمین، تأکید بر ضرورت هماهنگی و همکاری بین ذیریسک

 .دارد
و اهمیت نسبی بندی معیارها با استفاده از روش دلفی فازی، بعُد جدیدی به نتایج اضافه کرد اولویت

های مالی و اقتصادی و نوآوری و ریسکهر یک از معیارها را مشخص ساخت. نتایج نشان داد که 

های بهداشتی نیروی ترین مضامین شناسایی شدند، در حالی که ریسکعنوان مهم 1پذیری  رتبهرقابت

های دهد که مدیریت ریسکاهمیت را داشتند. نتایج نشان میکمترین 8 کار و قانونی و مقرراتی با رتبه
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های قانونی و های خودروسازی باشد، در حالی که توجه به ریسکمالی و نوآوری باید اولویت شرکت

  بهداشتی نیز نباید نادیده گرفته شود.

 آمده از این پژوهش، کاربردهای ذیل متصور است:دستدر این راستا، برحسب نتایج به

 های مالی مقاوم دروسازی باید به تدوین استراتژیهای خوشرکت :تقویت مدیریت مالی

ها و های جامع برای مدیریت هزینهدر برابر نوسانات بازار و نرخ ارز بپردازند. ایجاد برنامه

 .های مالی کمک کندتواند به کاهش ریسکتأمین منابع مالی می

 در تحقیق و  هاپذیری، لازم است شرکتبرای افزایش رقابت :گذاری در نوآوریسرمایه

گذاری کنند و فرآیندهای نوآوری را در محصولات و خدمات خود توسعه سرمایه

تواند به افزایش کیفیت و کارایی زنجیره تأمین منجر سازی کنند. این اقدام میپیاده

 .شود

 زیستی و مدیریت پایداری منابع های محیطاجرای سیاست :مدیریت زنجیره تأمین سبز

 .محیطی و افزایش شهرت برند کمک کندتأثیرات منفی زیست تواند به کاهشمی

 توجه به بهداشت و ایمنی نیروی کار باید در اولویت  :آموزش و توانمندسازی نیروی کار

تواند های توانمندسازی برای کارکنان میهای آموزشی و کارگاهقرار گیرد. برگزاری دوره

 .کند به بهبود شرایط کار و افزایش رضایت شغلی کمک

 طور مستمر الزامات قانونی و مقرراتی را ها باید بهشرکت :رعایت الزامات قانونی و مقرراتی

ها را تدوین کنند تا از های لازم برای تطابق با آنمورد بررسی قرار دهند و استراتژی

 .خطرات قانونی جلوگیری کنند

 محدودیتهاي تحقیق:

صنایع خودرو  بستر در پژوهش این درزنجیره تامین  ریسک پایداری مفهومی الگوی اینکه به نظر

 نداشته را سازمانها به سایر تعمیم قابلیت است ممکن شده حاصل نتایج است، گردیده طراحی و بررسی

 .باشد

 کاهش جهت در تلاش و نبوده محقق اختیار در میشوند تلقی هم موانع عنوان به که محدودیتها این

 وجود زمینه این در خاصی محدودیت خوشبختانه.میباشد آن بارز های مشخصه از محقق از طرف آنها

 یک پرسشنامه کردن پر و مصاحبه برای آماری نمونه منتخب اعضای کردن قانع فقط. نداشته است

 و مدیران و دوستان هماهنگی با هم آن که( آن احتمالی تبعات از نگرانی دلیل به) بود مقدار مشکل

 . شد حل مسئله ها پرسشنامه و ها مصاحبه بودن نام بی بر مبنی یآمار نمونه توجیه اعضای
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 و مشکلات به وابسته زیادی حد تا پاسخ دهندگان نظرات که بود این دیگر محدودیت

 از صحبت تمایل به شونده ها مصاحبه بیشتر تقریباً که به طوری بود.  صنایع خودرو محدودیتهای

 می شد. کشیده حاشیه به مرتب ژوهشپ موضوع و داشتند خود شرکتهای مشکلات

یافته های پژوهش بدلیل تحولات بازار مثل ظهور فناوری های جدید ممکن است  در بازه زمانی کوتاه 

توانند بر نتایج و قابلیت ناپذیری هستند که میهای اجتنابهای هر پژوهش، جنبهمحدودیت

ها ها برای درک دقیق دامنه و اعتبار یافتهیتها تأثیر بگذارند. آگاهی از این محدودپذیری آنتعمیم

 ضروری است. 

 

 پیشنهاد به پژوهشگران آتي:

 شده در پژوهش حاضر های شناساییپیشنهادات برای تحقیقات آتی، ریشه در محدودیت

دارند و به دنبال گسترش دانش و رفع خلأهای موجود در این حوزه هستند. این پیشنهادات 

 :شوندبه شرح زیر ارائه می

 در ریسک پایداری زنجیره تامین پذیری الگو: با توجه به اینکه الگوی گسترش دامنه تعمیم

شود مورد بررسی قرار گرفت، پیشنهاد می صنایع خودرو کشوراین پژوهش صرفاً در بستر 

تولیدی  های ها و صنایع با ماهیت متفاوت )مانند شرکتتحقیقات آتی این الگو را درسازمان

پذیری الگو و ( مورد آزمون قرار دهند. این کار به ارزیابی قابلیت تعمیمیع دیگرو صنا

 .های مختلف کمک خواهد کردهای آن در بافتها و شباهتشناسایی تفاوت

 دهندگان به بیان مشکلات های عملیاتی: با توجه به تمایل پاسخبررسی موانع اجرایی و چالش

طور خاص های بعدی بهشود پژوهش، پیشنهاد میدرو صنایع خوهای موجود در و محدودیت

پایداری زنجیره سازی الگوی های اجرایی پیادهبه شناسایی و بررسی موانع عملیاتی و چالش

تواند با تمرکز بر عوامل اقتصادی، مدیریتی، و بپردازند. این تحقیق میتامین صنایع خودرو  

تری برای غلبه بر این ند، راهکارهای عملیگذارتأثیر می صنعت ساختاری که بر عملکرد 

 .موانع ارائه دهد

 تر تأثیر بررسی دقیق :های زنجیره تأمینتحقیق درباره تأثیر تغییرات اقتصادی بر ریسک

های زنجیره تأمین در صنایع خودروسازی و پیشنهاد نوسانات اقتصادی و مالی بر ریسک

 .هاراهکارهای مناسب برای کاهش این ریسک
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