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 چكيده 

در ادبيات  و تدارك سرمايه بعنوان يكي از مهمترين نهاده هاي فعاليتهاي اقتصادي پيوسته    جمع آوري
  مقوله تامين مالي   مورد تاكيد بوده و مي باشد. اين موضوع كه در مباحث كاربردي در قالب   اقتصادي

اين بحث در برخي    از تجميع بهينه منابع آغاز و تا تخصيص مطلوب آنها ادامه مي يابد.   دنبال مي شود
حوزه ها با چالش بيشتري همراه مي باشد كه بصورت خاص مي توان به فعاليتهاي اقتصادي در مقياس  

در دهه اخير رويكردهايي  از سوي ديگر  كوچك و متوسط و بويژه در مناطق محلي )پيرامون( اشاره نمود.  
اين رويه  چون تامين مالي جمعي و تامين مالي خرد شديدا مورد استفاده و تاكيد قرار گرفته است. چرا كه  

جدا از فعاليت هاي زيرساختي اقتصادي، در بسياري از حوزه ها به ويژه در بنگاه هاي كوچك و  ها  
متوسط و پيگيري اهداف اشتغال زايي، كاهش فقر، ارتقاء عدالت اقتصادي و ... بسيار كاربرد مي يابند.  

واقع گردد. يعني  نهاد قرض الحسنه در اين راستا يكي از بهترين بسترهايي است كه مي تواند مثمر ثمر  
بعنوان مصداقي از تامين مالي جمعي و تامين مالي خرد بسياري از اهداف سياست گذاران در حوزه هاي  
فوق الذكر را محقق سازد. بنظر مي رسد چنانچه تامين منابع را در يك صندوق قرض الحسنه از تامين  

بهره  در اين بستر  تعريف نماييم،    در قالب يك زنجيره ارزش  مالي جمعي تا سازوكارهاي تامين مالي خرد
و كارايي اين فرايند    مي تواند بسيار موثر واقع گرديد   گيري از قابليت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات

د كه بهره  ن را ارتقاء بخشد. مقاله حاضر به بررسي ابعاد اين موضوع مي پردازد. نتايج حكايت از آن دار
گيري از قابليت هاي فضاي مجازي در موسسات قرض الحسنه به عنوان يك نهاد مالي مي تواند پيامدهايي  
چون کاهش عدم تقارن اطلاعات، تقويت نظام ارزيابی و اعتبارسنجی، كاهش هزينه نظارت، افزايش 

الحسنه  قش مؤسسات قرض مشارکت مالی، افزايش عدالت در دسترسی و ... را به همراه داشته و عملا ن 
 .توجهی تقويت کندطور قابل بهخود    محيط پيراموني را در توسعه عدالت اجتماعی و بهبود رفاه اقتصادی  

 

الحسنه، فناوری اطلاعات و ارتباطات، تامين مالی جمعي، های قرضصندوق:   یديکل  هایواژه 

 .زنجيره ارزشتامين مالی خرد و 
 JEL:  G21, O16, O31, P25, R11بندي طبقه

  

 
  mozayani@modares.ac.ir                          ايران، ، تهراندانشگاه تربيت مدرس ، عضو هيات علمي   1
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 مزيني / الحسنه در تامين مالي كسب وكارهاي كوچك )محلي(..های قرضصندوقبازتعريف نقش                       2

 مقدمه  -1

و مي  ه  بود بزرگ هایبنگاه و  سرمايه انباشت  بر عمدتا   تمرکز رشد، کلاسيک هاینظريه در

 دارند؛ تأکيد رقابت  و  انسانی  سرمايه نوآوری، نقش بر زادرون  رشد جديد  هاینظريه . اماباشد

 شومپيتری، منظر از.  دارند نسبی  مزيت  آنها در كسب و كارهاي كوچك و متوسط که عواملی 

اين  .  کنندمی  فراهم خلاق تخريب  و  نوآوری کارآفرينی، برای مناسبی  بستر کوچک هایبنگاه

 کوچک، مقياس  دليل به کنند و  می  ايجاد بيشتری اشتغال  سرمايه، محدوديت  شرايط بنگاهها در

 توانندمی  و  دارند ماهرنيمه و  غيرماهر محلی، کار نيروی جذب  در بالاتری پذيریانعطاف 

 مناطق در ويژگی اين .    (2014،   1يگري و همكاران)ا  کنند جذب بهتر را اقتصادی  هایشوک

و   توسعه رفاه، اقتصاد منظر از.  يابدمی  دوچندان  اهميت  کوچک شهرهای و  روستايی  كسب 

 اين  جغرافيايی  پراکندگی.  شود منجر درآمد توزيع بهبود به تواندمی  كارهاي كوچك و متوسط  

 تمرکز از و  کندمی  منتقل پيرامونی  مناطق به شهری مراکز از را درآمدی هایفرصت  ها،بنگاه

 در كسب و كارهاي كوچك و متوسط نقش بر  نيز 2فراگير رشد نظريه.  نمايدمی  جلوگيری ثروت 

كسب و كارهاي    كار  المللی بر اساس گزارش سازمان بين .  3دارد  تأکيد نابرابری و  فقر کاهش

از اشتغال در کشورهای در حال توسعه را تشکيل   ٪۷0-۴۵محلی سهمی حدود   كوچك و متوسط  

قابل توجهی  می  مالي(  )تامين  اعتباری  با مشكلات  از مهمترين چالشها  يكي  بعنوان  اما  دهند، 

كسب و كارهاي كوچك  در توسعه    مزمن تأمين مالی يکی از موانع ساختاری    . 4مواجه مي باشند

های تأمين  چالش  شناسی آسيب در  .  (2006،  5ك و دميرگوچ كانت)ب  شودمحسوب می  و متوسط  

مي توان به مجموعه اي از عوامل اشاره نمود.   كسب و كارهاي كوچك و متوسطمالی سنتی  

 مواردي چون: 

نامتقارن   -الف اطلاعات  صورت :  مشکل  حسابرسی فقدان  مالی  ارزيابی های  شفاف،  و  شده 

 .  (2008، 6همكاران و  )بكکندريسک را برای نهادهای سنتی دشوار می 

، خصوصا  در مرحله  كسب و كارهاي كوچك و متوسطبسياری از    :  نداشتن وثايق کافی   -ب 

 گذاری ندارند. های مشهود کافی برای وثيقه، دارايی فعاليت  آغازين 

وامهزينه  :بالایمبادله  های  هزينه  -ج پردازش  و  نظارت  ارزيابی،  برای های  کوچک  های 

 . (2006، ۷)برگر و اودل ها بالا است بانک

( و ترجيح  IIIمقررات سختگيرانه بانکی )مانند بال  :  نظام بانکی   توسط  اجتناب از ريسک  -د

كسب و كارهاي كوچك و  تامين مالي براي    کمتر   های بزرگ با ريسک اعطای تسهيلات به بنگاه

 را مشكل مي نمايد.  متوسط

تمرکز شعب بانکی در مناطق شهری، دسترسی  :های دسترسی در مناطق محروممحدوديت  -ح

 .  8کند يافته را محدود می روستايی و مناطق کمترتوسعه كسب و كارهاي كوچك و متوسط 

 
1 Ayyagari, et al.  
2 Inclusive Growth 
3 OECD (2023) & UNCDF (2019)  
4 ILO (2023) 
5 Beck & Demirgüç-Kunt 
6 Beck, et al.  
7 Berger & Udell 
8 World Bank (2015) 
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 3                        فصل، سال ،شماره فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، 

 محلی  ایتوسعه نهادهای اعتباری، ضمانت  هایصندوق نبود:   محلی  پشتيبان  نهادهای ضعف   -و 

 . کندمی  تشديد را كسب و كارهاي كوچك و متوسط مالی  تأمين  شکاف نوين، مالی  ابزارهای و 

رويكردها   لازم بذكر است در ارتباط با چالشهاي تامين مالي كسب و كارهاي كوچك و متوسط

و مباني نظري قابل توجهي نيز ارايه شده است كه هر يك موضوع را از جنبه اي خاص مورد  

،  كه طبق آن   (1۹81)  2ستيگليتز و ويسا  1نظريه شکاف اعتباری تحليل قرار داده اند. همچون  

شود. گيرنده منجر به انتخاب نامساعد و خطر اخلاقی می دهنده و واماطلاعات نامتقارن بين وام

به دليل نداشتن وثايق کافی، سابقه اعتباری محدود و اطلاعات   كسب و كارهاي كوچك و متوسط

فازاري   3های مالینظريه محدوديت يا مالی نامتقارن، بيشتر در معرض اين شکاف قرار دارند.  

آن  ( ك1۹88)  4و همكاران  ارائه مدل ه در  داده شده  های تجربی با  كسب و كارهاي  که    نشان 

های بزرگ مواجهند که مستقيما   های مالی شديدتری نسبت به بنگاهبا محدوديت  كوچك و متوسط  

   گذارد.ها تأثير منفی می گذاری، نوآوری و رشد آن بر سرمايه

است که    يک مسئله ساختاری عميق كسب و كارهاي كوچك و متوسط  تأمين مالی    چالش

لذا در اين رابطه طي دهه هاي اخير اند آن را به طور کامل رفع کنند.  راهکارهای سنتی نتوانسته

ب مالي خرد در عرصه  تامين  يافته است. رويكردهاي جديد همچون  الملل مطرح و توسعه  ين 

های مقياس خرد )ارزان قيمت(،  منظور از تأمين مالی خرد ارائه خدمات مالی خرد نظير وام

های  درآمد که معمولا  به بانکهای خرد و آموزش مالی به اقشار کمانداز، بيمههای پسحساب 

ندارند دسترسی  باشدسنتی  مي  بهبود  ،  باعث  مالی خرد  منابع  به  دسترسی  و  مالی  فراگيری   .

شود. در اين چارچوب  می  اقتصادي تبع آن رشدتخصيص منابع، افزايش فعاليت اقتصادی و به

راهوام برای  معمولا   خرد  کسب های  توسعه  يا  می اندازی  استفاده  کوچک  اين  وکارهای  شوند. 

وکارها در مقياس محلی نقش مهمی در ايجاد اشتغال، کاهش فقر و کاهش نابرابری درآمدی  کسب 

كاندكر  دارند )ايماي2005،  5)  و  در    اين   (.2012،  6(  مهمی  نقش  خاص  بصورت  منابع 

گيری  انداز و تصميمد كه خود را در افزايش درآمد، دارايی، پسنتوانمندسازی اقتصادی زنان دار

نشان مي ده  نويد   نداقتصادی خانوارها  و  و )هرمس و 2025،  ۷)جنسن  (.  2011،  8لنسينك  ( 

محلی   هايدر اقتصاد  را  وکار و مشارکت زنان های کسب ضمن اينكه توان اجتماعی، مهارت 

اجتماعی  سرمايه  تقويت  و  محلی  توسعه  به  و  نموده  و  )  تقويت  اعتماد  تقويت  قالب  در  مثلا  

ای مي شود،( نيز  های همکاری که خود موجب توسعه اقتصادی و ثبات اجتماعی منطقهشبکه

البته بديهي است كه اثربخشی واقعی اين   (.201۷،  ۹)ماتروت و نينو زارازو   دنمنجر مي شو 

 . های جانبی و شرايط نهادی و بازار داردها، آموزش منابع بستگی به طراحی مؤثر برنامه

از سوي ديگر فناوري اطلاعات و ارتباطات بصورت مستقيم و غير مستقيم مي تواند جداي   

از آثار مثبت اقتصادي، پيامدهاي تامين مالي خرد را نيز تقويت نموده و بعنوان يك توانمندساز  

 
1  Credit Gap 

2 Stiglitz & Weiss 

3 Financial Constraints 

4 Fazzari, et al.  

5 Khandker   
6 Imai  
7 Jensen & Naveed   
8 Hermes & Lensink 

9 Maîtrot and Niño-Zarazúa 
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 مزيني / الحسنه در تامين مالي كسب وكارهاي كوچك )محلي(..های قرضصندوقبازتعريف نقش                       4

نمايد ايجاد    .عمل  نمود:  اشاره  زير  موارد  به  توان  مي  نمونه  بصورت  خصوص  اين  در 

وکارها، افزايش مشارکت و تاب آوري اقتصادی، بهبود  های جديد شغلي، گسترش کسب فرصت 

بانکی،   و  مالی  به خدمات  تسهيلد دسترسی  قيمت،  و  بازار  اطلاعات  به  و    سترسی  آموزش 

های های آنلاين(، حذف موانع جغرافيايی، توانمندسازی بخشآموزش )در قالب   هاتوسعه مهارت 

 (.  2023 ،2تلافوكا و همكاران)( و 2012، 1)فرهادي و همكاران  محلی و ...

ادغام رسد  مي  بنظر  چارچوب  اين  و   در  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  نوين  راهکارهای 

های مبادله، خرد ديجيتال، با کاهش هزينهتأمين مالی  تأمين مالی جمعی و    در رويه هاي  ارتباطات 

آفرينی در اين  غلبه بر مشکل اطلاعات نامتقارن و گسترش دسترسی جغرافيايی، پتانسيل تحول

دارند.   را  است  حوزه  بديهي  كه  ايجاد محيط  بهرههر چند  پتانسيل مستلزم  اين  از  کامل  گيری 

 كسب و كارهاي كوچك و متوسطها و توانمندسازی ديجيتالی  نظارتی حمايتگر، توسعه زيرساخت 

نوآوری تلفيق هوشمندانه  سياست است.  با  فناورانه  می های  اثربخش،  دستيابی  های  مسير  تواند 

ها را به عنوان موتور  به منابع مالی را هموار کرده و نقش آن  كسب و كارهاي كوچك و متوسط  

كما اينكه در اين خصوص تجربيات بسيار    زايی تقويت نمايد.محرک رشد اقتصادی و اشتغال

با استفاده از    ها پلتفرم  برخي    چين مشاهده مي شود. مثلا در كشور    لي مناسبي در عرصه بين المل

فعاليت داده از  وامهای کلان حاصل  الکترونيک،  تجارت  به هزاران  های  تاخير صفر  با  هايی 

درصد توليد ناخالص    ۹تا    ۷در ايران  (.  201۹،  3)ها و همكاران   دهندخرد ارائه می كسب و كار  

در    اين   4وابسته است.  متوسط و  کوچک هایبنگاه به فعاليت درصد اشتغال کشور  ۶0و  داخلی  

كه است   ساختار  55شود. می  برآورد درصد  20 از کمتر بانکی تسهيلات  از آنها سهم حالي 

 از اعتباری تضمين  نهادهای ضعف و  کلان  هاینااطمينانی  مزمن، تورم مالی، نظام محوربانک

بديهي  .  هستند ايران  در كسب و كارهاي كوچك و متوسط   مالی  تأمين  محدوديت  اصلی  عوامل

 شخصی  سرمايه و  غيررسمی  منابع به ساير بنگاهها   از بيش محلی  کوچک هایبنگاه است  

 .دهدمی  کاهش را آنها آوری تاب  امر اين  که هستند متکی 

و در اقتصاد  كسب و كارهاي كوچك و متوسط    محوری نقش با تاكيد بر  در مقاله حاضر

در نظر است،  ضرورت وجود و كاركرد مطلوب يك نهاد مالي خرد در تامين مالي اين بنگاهها،  

با تاكيد بر قابليتهاي اين كسب وكارها  الحسنه در تامين مالي  های قرضكاركردهاي صندوق  به

در نظر است مراتب در قالب زنجيره    در اين راستافناوری اطلاعات و ارتباطات پرداخته شود.  

. در اين راستا بر  دنبال گرددارزش خدمات مالي كه توسط اين صندوقها قابل ارايه مي باشد  

و تامين   )در ابتداي اين زنجيره( كارگيري فناوری اطلاعات و ارتباطات در تامين مالی جمعي ب

بدين منظور    تاكيد مي گردد.توسط صندوق هاي قرض الحسنه  )در انتهاي اين زنجيره(  مالی خرد  

پس از مقدمه حاضر در بخش دوم، ابعاد زنجيره ارزش ارايه خدمات مالي توسط صندوق هاي  

 نقشو چهارم به  قرض الحسنه )بعنوان موسسات مالي خرد( تبيين مي گردد. در بخش سوم  

در تخصيص  و  در جمع آوري وجوه در قالب تامين مالی جمعي   فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 
1 Farhadi, et al.  

2 Talla Foka, et al.  

3 Hau, et al.  

4 https://otaghiranonline.ir/news2/67788/1402.06.27. 

از تامين مالي   ٪۹0اين در حالي است كه نظام تامين مالي در ايران عمدتا متكي به منابع بانكي است )حداقل    ۵5

 اقتصاد توسط نظام بانكي صورت مي گيرد(.
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 5                        فصل، سال ،شماره فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، 

  روري برادبيات موضوع پرداخته مي شود. بخش پنجم به مكاراي وجوه در قالب تامين مالی خرد  

، پايان بخش مقاله )در بخشهاي ششم و هفتم(  بندیو جمع   يافته هاتحليل    اختصاص يافته است.

 حاضر خواهد بود. 

 

 محلی  نهاد مالي يک در خرد مالی تأمين ارزش زنجيره طراحی -2

 پيوستههمبه هایفعاليت  از ایمجموعه  محلی، يك نهاد مالي  در خرد مالی  تأمين  ارزش زنجيره

 و  بازپرداخت  نظارت، منابع، تخصيص تا و  شده آغاز مالی  منابع تجهيز مرحله  از که است 

 عملياتی، کارايی  در ایکنندهتعيين  نقش زنجيره اين  صحيح  طراحی . يابدمی  ادامه وجوه بازيافت 

 کوچک هایبنگاه از حمايت  در ويژهبه بانک، ایتوسعه اثرگذاری و  مالی  شمول مالی، پايداری

ضمن اينكه در صورت بومي سازي صحيح آن مي توان استفاده كاراتري  .  دارد محلی  متوسط و 

همچون فناوري اطلاعات و   1از پتانسيلهاي موجود در جوامع محلي و نيز برخي توانمندسازها 

همانگونه كه    طراحي نمود. 1ارتباطات داشت. مي توان اين زنجيره را در قالب نمودار شماره 

 تکرارشونده و  پويا فرآيند يک عنوان به را مالی  تأمين ،پيشنهادي  ارزش زنجيرهملاحظه مي شود  

 اين  محلی، بانک در.  است  اعتماد و  ريسک اطلاعات، منابع، جريان  شامل  که گيردمی  نظر در

 خانوارها و  هابنگاه اجتماعی، نهادهای  با  عميقا   و  گيردمی  شکل محلی  اقتصاد بستر در زنجيره

 اين زنجيره در قالب شش مرحله به شرح زير قابل تدوين مي باشد.  .دارد پيوند

مي تواند    و  است  زنجيره آغاز نقطه مرحله اين :  مالی  منابع آوریجمع و  تجهيز  -اول مرحله 

، محلی  هایصندوق و  هاخيريه ای،توسعه نهادهای منابع ،محلی  خانوارهای خرد هایسپردهشامل  

 پايدار نقدی منابع مرحله ن اي   خروجی .  و ... باشد  دولت  يا بالادستی  هایبانک اعتباری خطوط

 مي باشد. 

 به تجهيزشده منابع مرحله اين در:  اعتباری هایبسته و  مالی  محصولات  طراحی  -دوم مرحله 

و شودمی  تبديل متقاضيان  نياز با متناسب  محصولات   در سرمايه خرد هایام. مواردي چون: 

  غيرمالی خدمات با وام ترکيب  ، 2ایمرحله  تسهيلات  ،کوچک گذاریسرمايه هایموا  ،گردش

و   .  مشاوره )آموزش     ... و   عمر چرخه با متناسب  مالی  محصولات  اين مرحله خروجی ( 

 در جامعه محلي مورد نظر مي باشد.  خرد وکارهایکسب 

شناسايی، پذيرش و اعتبارسنجی متقاضيان: اين مرحله قلب مديريت ريسک زنجيره    -مرحله سوم

شبکه طريق  از  متقاضيان  شناسايی  شامل  و  و   جمعمحلي،    های  است  مالی  اطلاعات  آوری 

شهرت محلی و رفتار بازپرداخت، رتبه  شناسايي  غيرمالی، اعتبارسنجی مبتنی بر جريان نقد،  

بندی ريسک متقاضيان و ... مي شود. خروجی اين مرحله تصميم اعتباری با حداقل عدم تقارن  

 اطلاعاتی با هدف تخصيص منابع به متقاضيان مدنظر مي باشد. 

و در قالب   هدفمند صورت به منابع مرحله، اين  در:  تسهيلات  پرداخت  و  تخصيص -چهارم مرحله 

چون   پرداخت  ابزارهای از استفاده،  فعاليت  پيشرفت  با متناسب  ایمرحله پرداخت  كانالهايي 

 اين مرحله نتيجهيابد.  می  و ... تخصيص  مشخص تعيين شده  رفامص به وام اتصالل،  ديجيتا

 خواهد بود.  محلی  مولد سرمايه به مالی  منابع تبديل

 ماد. اشو می  گرفته ناديده اغلب  مرحله اين ارتباطات:   مديريت  و  پشتيبانی  پايش،  -پنجم مرحله 

 نقد جريان  مستمر پايشاست. اهم اقدامات اين مرحله عبارتند از:   حياتی  زنجيره پايداری برای

 
1 Enabler(s) 
2 Step Lending 
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اين مرحله  نتيجه.  و ...     نکول ريسک زودهنگام هشدار ،مديريتی  و  مالی  مشاوره ارائه ،  بنگاه

 ي هدف مي باشد. وکارهاکسب  موفقيت  افزايش و  نکول کاهش

 .است : اين مرحله آخرين بخش از زنجيره  بازچرخش و  منابع بازيافت  بازپرداخت،  -ششم مرحله 

د از: ن. اهم اقدامات اين مرحله عبارتدشو می  منتهي از زنجيره   اول مرحله به بگونه اي كه عملا  

بروز   شرايط در بازپرداخت  برنامه بازطراحی  ،درآمد ندیبفصل  با متناسب  اقساط دريافت 

 تداوم و  بانک مالی پايداری اين مرحله  نتيجه و ...  .  جديد متقاضيان  به منابع بازچرخش ،شوک

 در طول حيات نهاد مالي مي باشد.  زنجيره

توان   مي  فوق  زنجيره  چارچوب  زير   ایزنجيرهدرون  ارتباطات در  جريانهاي  شرح  به  را 

 برشمرد:

 بازچرخش و  بازپرداخت  تا منابع تجهيز ز: امالی  جريان  •

 سازمانی يادگيری و  پايش تا اعتبارسنجی  از: اطلاعات  جريان  •

 محلی  جامعه و  متقاضی  بانک، بين : اعتماد جريان  •

 .گذاردمی  اثر بعدی مراحل بر مرحله هر کيفيت  و  کرده عمل بازخوردی صورت به هاجريان  اين 

 پيرامونی  محيط با و  است  باز سيستم يک خرد مالی  تأمين  ارزش زنجيرهبا اين توضيح كه اساسا  

)اقتصاد  و  مالی  پولی، هایسياست  ،حقوقی  و  نهادی نظام ، اشتغال ساختار شامل محلی(   خود 

 است. دائمی  تعامل در و ... بازپرداخت  فرهنگ و  اجتماعی  سرمايه ،ایتوسعه

 
    خرد مالی تأمين ارزش زنجيره شماتيک تصوير :1مودار ن
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 7                        فصل، سال ،شماره فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، 

عنوان يک  همانگونه كه ملاحظه مي شود اين نمودار زنجيره ارزش تأمين مالی خرد را به

دهد که در آن جريان منابع مالی، اطلاعات و اعتماد اجتماعی  ای نشان می سيستم باز و چرخه

شود و پس از خلق اشتغال های خرد منتقل می از جامعه محلی آغاز شده، از طريق بانک به بنگاه

 تأمين  ارزش زنجيره يك نمودار گردد. ضمن اينكه اين و درآمد، مجددا  به سيستم بانکی بازمی 

 اقتصادی ارزش  خلق با و  شده آغاز جامعه از که است  يادگيرنده و  پويا چرخه يک خرد با مالی 

قابليتهايي چون:  بازمی  جامعه به دوباره اجتماعی، و  ابزارهای مالی  گردد و متضمن  طراحی 

، اعتباربه   بنگاهها  افزايش دسترسی ،  اعتبارسنجی محلی ،  کاهش عدم تقارن اطلاعاتی ،  متناسب 

بهبود بازپرداخت و  و نهايتا    زايی و رشد محلی شتغالو در نتيجه ا  گذاری مولدافزايش سرمايه 

 . است  پايداری مالی 

مي توان زنجيره فوق را در قالب سه موضوع كليدي خلاصه نمود كه عبارتند از جمع آوري 

وجوه، تخصيص وجوه و كارايي سازوكار گردش منابع. مقوله جمع آوري وجوه عمدتا در بخش  

كه بستري براي استفاده    مصداق مي يابد  فوق  از زنجيره ارزش  )و تا حدودي بخش ششم(  اول

)در قالب رويه تامين مالي جمعي(  از سازوكار تامين مالي جمعي مي باشد. مقوله تخصيص وجوه  

مصداق مي يابد و مقوله كارايي سازوكار گردش منابع منوط به كاركرد    ۴و    2عمدتا در بخشهاي  

ارزش فوق مي باشد كه در آن بهره گيري از قابليتهاي  از زنجيره    ۶و    ۵،  3مطلوب بخشهاي  

بسيار راهگشا مي باشد. بدين منظور در  )در كنار ساير بخشها(    و ارتباطات   فناوری اطلاعات 

در تامين مالی جمعي و تامين مالي خرد  فناوری اطلاعات و ارتباطات  ادامه مقاله به كاركردهاي

كه عملا )با شدت و ضعفي متفاوت( در همه   توسط صندوق هاي قرض الحسنه پرداخته مي شود

 مي يابند. كاربرد بخشهاي زنجيره ارزش فوق 

 

 تامين مالی جمعي  جمع آوري وجوه در قالب  در فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش -3

ها از طريق مشارکت  ها يا فعاليت تأمين مالی جمعی فرآيندی است که در آن منابع مالی پروژه 

اين روش   .شودآوری می های اجتماعی، جمعکهافراد متعدد، عموما  از طريق بستر اينترنت و شب

 انواع مختلفی دارد. مواردي چون:

 الحسنه مناسب است. های خيريه و قرضبرای پروژه :1راهدا محو تامين مالی جمعي  •

 کنند. دهنده عمل می عنوان قرضکنندگان بهمشارکت :  2محور تامين مالی جمعي وام •

پاداش • جمعي  مالی  دريافت  مشارکت :   3محورتامين  غيرمالی  مزايای  يا  پاداش  کنندگان 

 کنند. می 

شود و مالکيت  های تجاری استفاده می در پروژه:  4گذاری محورتامين مالی جمعي سرمايه •

 کند. جزئی ايجاد می 

دهی بدون  الحسنه، دو مدل اهدا محور و وامبا توجه به ماهيت غيرانتفاعی مؤسسات قرض

در مدل اهدا محور، خيرين مبالغی   .های اين مؤسسات دارندبهره، بيشترين تناسب را با فعاليت 

می  قرار  مؤسسه  اختيار  در  مالی  بازده  انتظار  بدون  وام را  مدل  در  بهره، دهند.  بدون  دهی 

دهند تا  الحسنه در اختيار مؤسسه قرار می کنندگان منابع مالی خود را به صورت قرضمشارکت 

 
1 Donation-based 
2 Debt-based / P2P Lending 
3 Reward-based 
4 Equity-based 
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ها مجددا  در چرخه تأمين  در قالب تسهيلات خرد به متقاضيان پرداخت شود و سپس بازپرداخت 

 .تواند پايداری مالی مؤسسه را افزايش دهدمالی قرار گيرد. اين مدل می 

 

 الحسنه از تأمين مالی جمعیگيری مؤسسات قرض های بهره شيوه -1-3

فنی  بهره و  سازمانی  فرآيندهای  طراحی  مستلزم  جمعي  مالي  تامين  سازوکار  از  مؤثر  گيری 

هاي قابل اجرا، مي توان به موارد زير اشاره  مشخص است. به عنوان نمونه مهم ترين شيوه

 :نمود

 های موجودطراحی پلتفرم اختصاصی يا همکاری با پلتفرم  -الف

های دارای مجوز تأمين اندازی يک پلتفرم بومی يا همکاری با شرکت توانند با راهمی صندوق ها  

های خود را به صورت شفاف معرفی کنند و امکان مشارکت عمومی را مالی جمعی، پروژه

 .فراهم سازند

 های قابل حمايت با اطلاعات شفاف تعريف پروژه  -ب

بندی، نتايج  هر پروژه بايد شامل اطلاعاتی نظير هدف مالی، گروه هدف، مبلغ مورد نياز، زمان 

 .کرد باشد. شفافيت در اين بخش نقش مهمی در اعتمادسازی داردمورد انتظار و نحوه هزينه

 های خرد و مستمرتسهيل پرداخت -ج

های خودکار ماهانه يا استفاده  های بسيار کوچک، پرداخت توانند امکان پرداخت می   صندوق ها 

 .پذير باشدهای ديجيتال را فراهم کنند تا مشارکت حتی با کمترين مبالغ نيز امکان از کيف پول

 هوش مصنوعی و تحليل داده بهره گيري از  -د

بهينه برای  مشارکت  الگوهای  تحليل  در جهت  ها  قابليت  اين  از  توانند  مي  ها  سازی  صندوق 

های مناسب به کاربران بر اساس علايق و سوابق مشارکت، استفاده  ها و پيشنهاد پروژهکمپين 

 نمايند. 

 های اجتماعی و بازاريابی ديجيتالبهره گيري از شبکه  -ه

رسانی های اجتماعی برای اطلاعصندوق ها مي توانند از اين بسترها در جهت استفاده از رسانه

 کنندگان جديد بهره ببرند. های تعاملی برای جذب مشارکت گسترده و نيز كمپين 

 

 الحسنه نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در ارتقای کارايی تأمين مالی جمعی قرض  -2-3

طور  های آن بهفناوری اطلاعات و ارتباطات بستر اصلی تحقق تأمين مالی جمعی است و قابليت 

 :اند ازها عبارت ترين قابليت گذارد. مهممستقيم بر کارايی اين سازوکار تأثير می 

 شفافيت و قابليت رهگيری اطلاعات -الف

لحظه  ثبت  امکان  ديجيتال  تراکنشبسترهای  انتشار ای  منابع،  تامين  وضعيت  نمايش  ها، 

کنند. اين شفافيت موجب افزايش کرد را فراهم می ای و رهگيری دقيق هزينههای دورهگزارش 

 .شوداعتماد عمومی و کاهش ريسک سوءاستفاده می 

 های عملياتی و اداری کاهش هزينه   -ب

دهی سبب ها و گزارش اتوماسيون فرايندهای جذب منابع، تخصيص وجوه، مديريت بازپرداخت 

شود. اين مزيت امکان تخصيص منابع بيشتر به نيازمندان  های اداری مؤسسات می کاهش هزينه

 .سازدرا فراهم می 
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 9                        فصل، سال ،شماره فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، 

 افزايش دامنه مشارکت از طريق دسترسی فراگير  -ج

های اجتماعی باعث افزايش دسترسی عموم  ها و شبکهسايت های موبايلی، وب استفاده از اپليکيشن 

توانند بدون مراجعه حضوری و در هر شود. کاربران می الحسنه می های قرضمردم به پروژه

 .زمان و مکان مشارکت کنند

 ها و هوش مصنوعیگيری از تحليل داده بهره   -د

داده تحليل  اولويت فناوری  شناسايی  مالی،  نيازهای  دقيق  ارزيابی  امکان  اجتماعی،  ها  های 

کند. اين امر سازی پيشنهادهای مشارکت را فراهم می کنندگان و شخصی بينی رفتار مشارکت پيش

 شود. ها می سبب افزايش اثربخشی فعاليت 

 امنيت اطلاعات و حفظ اعتماد عمومی  -ه

های رمزنگاری، احراز فناوری اطلاعات و ارتباطات امکان استفاده از پروتکل هایزيرساخت 

چندمرحله سيستمهويت  و  می ای  فراهم  را  هوشمند  نظارت  مالی های  اطلاعات  از  و  سازد 

می مشارکت  محافظت  متقاضيان  و  اين .  کندکنندگان  متعدد  مزايای  کنار  در  است  بذكر  لازم 

هايی نيز براي آن قابل تصور مي باشد كه بصورت نمونه مي توان به موارد  سازوکار، چالش 

 زير اشاره نمود:

 چالش هاي هماهنگي با قوانين و مقررات مالی و بانکی •

 های فنی امن و پايدار لزوم وجود زيرساخت  •

 های امنيتی و کلاهبرداری ديجيتال نارسايي هاي موجود در زمينه مديريت ريسک •

 سازی ميان کاربران زمان بر بودن فرايند اعتمادسازی و فرهنگ •

 ها، مخصوصا پروژه هايي با مقياس بزرگهای نظارت و ارزيابی پروژهپيچيدگی  •

ظرفيت  با  جمعی  مالی  تأمين  سازوکار  ادغام  آنكه  ارتباطات  نتيجه  و  اطلاعات  فناوری  های 

قرض می  مؤسسات  عملکرد  در  مناسبي  بهبود  فراهم  تواند  با  سازوکار  اين  کند.  ايجاد  الحسنه 

کننده، شفافيت اطلاعاتی، کاهش آوری وجوه خرد از تعداد زيادی مشارکت ساختن امکان جمع

های عملياتی و افزايش دامنه مشارکت عمومی، قادر است منابع پايدار و قابل اتکايی برای  هزينه

گيری از تحليل  های ديجيتال تخصصی، بهرهپذير فراهم کند. توسعه پلتفرمحمايت از اقشار آسيب 

ها، و رعايت استانداردهای امنيتی و نظارتی از الزامات موفقيت اين رويكرد در مؤسسات  داده

بهرهالحسنقرض مجموع،  در  است.  فناوریه  از  هوشمندانه  می گيری  نوين  نقش  های  تواند 

قرض جمؤسسات  اقتصادی  رفاه  بهبود  و  اجتماعی  عدالت  توسعه  در  را  به الحسنه  طور امعه 

 (. 1404توجهی تقويت کند )مزيني و كرمي، قابل

 

 وجوه در قالب تامين مالی خرد  كاراي در تخصيص   فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش -4

 :استوار است زير بطور كلي تأمين مالی خرد بر سه محور اصلی 

 مقياس به نيازمندان،ارائه خدمات مالی کوچک  -الف

 تقويت توان اقتصادی و خوداشتغالی متقاضيان،  -ب 

 .محورهزينه و مشارکت های کماستفاده از مکانيزم -ج

الحسنه، منابع مالی اغلب محدود و تقاضا بيشتر از ظرفيت موجود است.  در مؤسسات قرض

بهره از روشبنابراين،  اولويت گيری  برای  كارا  وجوه ضروری  های  بهينه  تخصيص  و  بندی 

ای است که، افراد با بيشترين  است. تخصيص بهينه در اين زمينه به معنای توزيع منابع به گونه

هايی با بيشترين بازده اجتماعی حمايت شوند، چرخه بازپرداخت  نياز واقعی شناسايی شوند، طرح
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از سوي ديگر از آنجا كه تأمين مالی خرد بر  .  تسهيل شود و پايداری مالی مؤسسه حفظ گردد

های خوداشتغالی، کاهش فقر، ارتقاء عدالت اجتماعي و  ارائه خدمات مالی خرد، تقويت فعاليت 

الحسنه، لزوم استفاده از محدوديت منابع در مؤسسات قرض (.2001،   1)راين ... استوار است 

تخصيص بهينه   .(13۹۹دهد )موسوی و رهبری،  گيری بهينه را افزايش می های تصميمالگوريتم

اولويت  اين مؤسسات شامل  واقعی، ظرفيت منابع در  نياز  دارای  که  است  متقاضيانی  به  دهی 

فرايند زمانی اثر (.  2018،  2)كول و همكاران بازپرداخت، و تأثيرگذاری اجتماعی بالاتر هستند

شاخص اساس  بر  که  بود  خواهد  دادهبخش  و  علمی  شودهای  انجام  مارچ  محور  و  ،  3)هونر 

بندی اعتباری، با هدف کاهش ريسک نکول و تخصيص بهتر منابع  بعنوان مثال رتبه.  (2003

الحسنه به خوبي بنظر مي رسد اين مهم در مؤسسات قرض (.2002،  4)بات و تانگ  دنبال گردد

با بهره گيري از قابليت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و با معيارهايی مانند سطح درآمد، 

در اين    (.1400پايدار بودن شغل و سابقه بازپرداخت، قابل انجام مي باشد)حسينی و قاسمی،  

رابطه نمونه اي از قابليت هاي فناوری اطلاعات و ارتباطات در تخصيص بهينه وجوه خرد را 

 : (1404)مزيني و كرمي،  مي توان به شرح زير برشمرد

 های هوشمند اعتبارسنجی و ارزيابی ريسکاستفاده از سيستم  -الف

بينی رفتار اعتباری را فراهم  های مالی و پيشفناوری اطلاعات و ارتباطات امکان تحليل داده

مارچ،    کندمی  و  اي2003)هونر  سيستم(.  افزايش  ن  را  منابع  تخصيص  در  عدالت  و  دقت  ها 

 (.  2020، 5)اوزيلدهندمی 

 هااستفاده از بانکداری ديجيتال و کاهش هزينه  -ب

فرآيند  فناوری ديجيتال،  پول  کيف  و  الکترونيکی  هويت  احراز  ديجيتال،  امضای  مانند  هايی 

 (. 2012، 6)دونوواندهندها را کاهش می تخصيص و دريافت تسهيلات را تسهيل کرده و هزينه

 های مديريت چرخه تسهيلاتاستفاده از سامانه  -ج

ها از مرحله درخواست تا بازپرداخت، نظارت کامل بر چرخه عمر تسهيلات ايجاد  اين سامانه

 .وری و شفافيت است (. نتيجه اين فرآيند افزايش بهره13۹۷کنند )رفيعی و محمدی، می 

 استفاده از پايگاه داده يکپارچه و تحليل داده  -د

کند که نقش مهمی گيری مبتنی بر داده را فراهم می های داده يکپارچه امکان تصميموجود پايگاه

 (. 2020)اوزيل، ددر تخصيص هدفمند منابع دار

 استفاده از نظارت ديجيتال بر مصرف منابع  -ه

پيشرفت طرح ميزان  بررسی  امکان  ديجيتال  و ابزارهای  کرده  فراهم  واقعی  زمان  در  را  ها 

 (.  2012)دونووان،  دهندريسک انحراف مصرف را کاهش می 

با عنايت به موارد فوق انتظار مي رود بهره گيري قابليت هاي فناوری اطلاعات و ارتباطات  

در تخصيص بهينه وجوه خرد، مزاياي متعددي همچون افزايش دقت و شفافيت در تخصيص  

و مارچ،    منابع ، کاهش ريسک (2012)دونووان،  های عملياتی کاهش هزينه،  (2003)هونر 

 
1 Rhyne 
2 Cull, et al.  
3 Hevner & March 
4 Bhatt & Tang 
5 Ozili 
6 Donovan 
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 11                        فصل، سال ،شماره فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، 

و ... به همراه داشته باشد. بديهي است  در کنار مزايای متعدد اين  ( 2002)بات و تانگ، نکول

هايی نيز براي آن قابل تصور مي باشد كه بصورت نمونه مي توان به نياز به  سازوکار، چالش 

، ريسک امنيت سايبری، لزوم ارتقای  (2020)اوزيل،    گذاری اوليهزيرساخت پايدار و سرمايه

 و ... اشاره نمود.  (2012)دونووان،  سواد مالی کاربران 

 

 مروري برادبيات موضوع  -5

 ملاحظات نظري  -1-5

ارگيري رويه هاي تامين مالي جمعي و تامين مالي خرد در صندوق هاي قرض الحسنه  كتوسعه ب

حمايت    مباني نظريطيف وسيعي از    با ات و ارتباطات  با بهره گيري قابليت هاي فناوري اطلاع 

 كه بصورت نمونه مي توان به موارد زير اشاره نمود: مي گردد

 

 نظريه اقتصاد اطلاعات  -1-1-5

،  بهبود شفافيت در چارچوب مباحث اقتصاد اطلاعات، فناوري اطلاعات و ارتباطات از مجراي  

و   1و ... ، با كاهش مخاطرات اخلاقی   تقويت نظام ارزيابی و اعتبارسنجی ،  کاهش عدم تقارن 

عدم تقارن اطلاعات مستقيما با    .کندبه کارايی بازارهای مالی خرد کمک می ، 2انتخاب نامساعد 

وام گيرندگان معمولا اطلاعات   تاثير می گذارد.عملکرد بازار های مالی    ار برکاهش کارايی باز

بيشتری نسبت به وام دهندگان درمورد توانايی بازپرداخت و ريسک مشارکت در پروژه های 

اين مشکل قبل از انتقال وام يا فعاليت مالی ايجاد می شود و به زمان پس   سرمايه گذاری دارند.

از آن نيز منتقل می شود، بنابراين وام دهندگان به دليل کمبود اطلاعات متقاضيان با انتخاب  

نامساعد مواجه می شوند. مشکل ديگر، ناشی از عدم تقارن اطلاعات پس از انجام فعاليت مالی  

اخلاقی می نامند و وقتی پديد می آيد که وام گيرنده پس از دريافت وام،   مخاطرهاست، که آن را  

بنابراين عدم تقارن اطلاعاتی  (. 2020،  3)عيسي زاده روشن و عبدي کند  آن را بازپرداخت نمی 

يکی از موانع مهم وام دهندگان در دسترسی به    ،است که منجر به ريسک بيش از حد می شود

بخش های کم درآمد خانوارها و جمعيت های فعال در اقتصاد غيررسمی است. يکی از تکنيک 

های سنتی وام دهی خرد برای رفع اين مشکل، وام دهی گروهی بوده است که در آن مسئوليت  

ميشود؛ تقسيم  گيرندگان  وام  از  بين گروهی  وام  به عنوان    بازپرداخت  اين روش  اگرچه شايد 

مکانيسم نظارت عمل کند و بر انگيزه بازپرداخت وام تاثير بگذارد و به کاهش خطرات برای  

  (.  201۵، 4)بك  دوام دهندگان کمک کند؛ اما احتمال تبانی بين وام گيرندگان نيز وجود دار

وام   شغلی  سوابق  و  رسمی  مالی  سابقه  فقدان  توسعه،  درحال  اقتصادهای  از  بسياری  در 

گيرندگان، باعث تشديد عدم تقارن اطلاعات و محدود کردن خانوارها برای دسترسی به اعتبار 

های   الگوريتم  ديجيتال  دهندگان  وام  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  توسعه  با  اما  شود،  می 

کنند.   برای داده های جايگزين، عمدتا از دستگاه های تلفن همراه اعمال می يادگيری ماشين را  

اين امر منجر به رشد عظيم وام دهی ديجيتال در دهه گذشته در بسياری از کشور های درحال  

که در غياب    ،توسعه در سراسر جهان شده است. البته اين مزيت مشکلات خاص خود را دارد

 
1 Moral Hazard 

2 Adverse Selection 

3 Eisazadehroshan & Abdi 
4 Beck 
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دهد که اعتبار ديجيتال    مقررات قوی و نظارت آشکار می شود. درمجموع يافته ها نشان می 

تحقيقات نشان   (.2023، 1د )چن و همكاران شمول مالی و رفاه داشته باش ميتواند نقش مثبتی در

با گسترش ضريب نفوذ فناوري اطلاعات و ارتباطات، همزمان با توسعه شمول مالي،   د نمی ده

می توان با تقارن اطلاعات بيشتر در بازار مالی فعاليت کرد و موجب بهبود و توسعه بازارهای  

برای مثال استفاده از بلاکچين با به اشتراک  (.  2020)عيسي زاده روشن و عبدي،    مالی شد

گذاشتن و ارزيابی يک سابقه شفاف، قابل اعتماد و کامل از اعتبار و بازپرداخت، اثرات انتخاب  

، 2)هوگو هوفمان   می بردداده و عدم تقارن اطلاعات را تا حد زيادي از بين    نامساعد را کاهش

2021 .) 

 

 3نظريه کاهش هزينه مبادله  -5-1-2

موجب   ،پردازشو  نظارت ، های جستجو هزينه : اهشك فناوري اطلاعات و ارتباطات از طريق

فعاليت مالی در صندوق پلتفرمهای قرضگسترش  تامين مالی  .  شودهای ديجيتال می الحسنه و 

خرد دارای ويژگی هايی است که مانع از پذيرش آن توسط موسسات مالی شده است. خدمات  

دهند، اما اغلب به    تراکنش، وام، رهن و پرداخت، هسته اصلی مجموعه بانکی را تشکيل می 

فرآيندهای اجرايی قديمی و منسوخ متکی هستند. تاييد اطلاعات، امتيازدهی اعتباری، پردازش 

وام و توزيع وجوه به روش سنتی، همگی خدمات زمان بر هستند. مشتريانی که درخواست وام  

بط با کارمزد  های کوچک و کوتاه مدت دارند، از نظر تاريخی به دليل هزينه های ثابت بالا، مرت

تراکنش و هزينه های اداری، از اين خدمات کنار گذاشته شده اند. هزينه جذب مشتری در مقايسه 

با اندازه وام در تامين مالی خرد، در مقايسه با وام های تجاری معمولی به طور چشمگيری  

مانع رشد در بخش تامين مالی   عواملبالاتر است. اين هزينه ها به عنوان يکی از مهم ترين  

خرد شناسايی شده اند. بنابراين يک روش کارآمد و ايمن برای مديريت اين تراکنش ها، می تواند  

استفاده از بلاک چين اين امکان را   بطور مثال  به طور قابل توجهی به وام دهندگان کمک کند.

 (.  2021)هوگو هوفمان،  فراهم کرده و هزينه های تراکنش و مديريت را به شدت کاهش می دهد

تامين مالی خرد به طور طبيعی با هزينه مبادله خيلی بالا روبه روست؛هزينه هايی  نتيجه آنكه  

جمع آوری اقساط    نظارت بر بازپرداخت،  اعتبارسنجی افراد،  مثل ارزيابی مشتريان کم درآمد،

و... . فناوری اطلاعات و ارتباطات در کاهش اين هزينه ها نقش پررنگی ايفا ميکند. با استفاده  

از سامانه های آنلاين جستجوی مشتريان و بررسی اعتبار آنها با استفاده از داده های موجود، 

از طرفی برای نظارت بر بازپرداخت   گيرد.  هم با کمترين هزينه و هم با سرعت بيشتر انجام می 

توان اپليکيشين هايی را طراحی و اجرا کرد ،که يادآوری و فرآيند پرداخت اقساط از   اقساط می 

طريق آن انجام شود و در صورت عقب افتادن اقساط، جريمه و درنهايت، با عدم بازپرداخت  

همچنين قراردادها به    آن وام گيرنده به ليست سياه منتقل شده و ديگر قادر به دريافت وام نباشد.

بايد کاهش می  آن  به  و هزينه های مربوط  منعقد گرديده  ديجيتال  و كرمي،   صورت  )مزيني 

1۴0۴).  

 
1 Chen, et al.  
2 Hugo-Hoffmann 
3 Transaction Cost Theory 
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 نظريه نوسازی مالی و شمول مالی  -3-1-5

کند که گسترش، کينون و شاو ارائه شد و بيان می بار توسط مک نظريه نوسازی مالی نخستين 

پايدار است  اقتصادی  ، 1)مكينون آزادسازی و بهبود ساختارهای مالی، شرط لازم برای رشد 

)شاو1۹۷3 و  و  (.  1۹۷3،  2(  دولتی  محدود،  حالت  از  مالی  نظام  انتقال  نظريه،  اين  هدف 

فناوری است  اين نظريه بر چند محور   .غيررقابتی به نظام مالی کارآمد، رقابتی و متکی بر 

 :اصلی استوار است 

ها بر نرخ بهره، کنند که زمانی که محدوديت کينون و شاو استدلال می مک :  آزادسازی مالی  -الف

يابد، منابع مالی بهتر تجهيز شده و سرمايه و جريان سرمايه کاهش  افزايش اعتبارات  گذاری 

 . يابدمی 

ايجاد 1۹۷3کينون )زعم مک به:  گری مالیگسترش واسطه  -ب (، توسعه مؤسسات مالی و 

های انداز، افزايش عمق مالی و تسهيل جريان منابع به بخشرقابت در آنها موجب افزايش پس

 .شودمولد می 

نرخ بهره دستوری پايين، کنترل شديد اعتبارات و دخالت گسترده  :  کاهش سرکوب مالی -ج

پس انگيزه  کاهش  موجب  سرمايهدولت  کاهش  و  غيررسمی  بازارهای  افزايش  گذاری  انداز، 

 (. 1۹۹5، 3)فراي شودمی 

دهد که توسعه فناوری اطلاعات و  مطالعات جديدتر نشان می :  نوآوری و فناوری مالی -د

پذيری نظام مالی  ابزارهای ديجيتال از ارکان نوسازی مالی است و بدون آن، کارايی و رقابت 

 (. 2016، 4سريدزنكا ) يابدافزايش نمی 

ساز شمول مالی گسترده دانسته شده است. با  در اين نظريه پيامدهای نوسازی مالی، زمينه

و مقرون  برابر  معنای دسترسی  به  مالی  كه شمول  به  بهاين توضيح  اقشار جامعه  صرفه همه 

است  رسمی  مالی  جهاني خدمات  اعتبار، (.  2018،  5)بانك  بانکی،  حساب  شامل  خدمات  اين 

لازم بذكر است ادبيات بانک جهانی سه بعد اصلی    .انداز، بيمه و ابزارهای پرداخت است پس

را برای شمول  ،   8و استفاده مؤثر و مستمر  ۷صرفه بودنبه، قابليت استفاده و مقرون 6دسترسی

کند. ضمن اينكه شمول مالی باعث کاهش فقر، افزايش توان اقتصادی خانوارها،  مالی معرفی می 

در اين   (.2022،  ۹)دميرگوچ كانت و همكاران   شودهای خرد و بهبود ثبات مالی می رشد فعاليت 

نظريه، رابطه ميان نظريه نوسازی مالی و شمول مالی در قالب محورهاي زير مورد تاكيد قرار 

 مي گيرد.

نوسازی مالی، زمينه دسترسی گسترده افراد :  عنوان پيامد نوسازی مالیشمول مالی به    -الف

گری مالی و نوآوری فناوری  کند. آزادسازی مالی، توسعه واسطه به خدمات مالی را فراهم می 

 
1 McKinnon 
2 Shaw 
3 Fry 
4 Svirydzenka 
5 World Bank 
6 Physical/Digital Access 

7 Affordability 
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9 Demirgüç-Kunt 
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کم اقشار  ميان  در  مالی  پوشش  افزايش  و  خدمات  هزينه  کاهش  می باعث  ، 1)لوين  شوددرآمد 

 .شودبدين ترتيب، شمول مالی يکی از نتايج طبيعی نوسازی مالی تلقی می (. 2005

مالی  -ب مالی و شمول  نوسازی  پيوند  در  اطلاعات  فناوری  داده:  نقش  نشان  که  تحقيقات  اند 

است  مالی  شمول  تحقق  برای  لازم  شرط  و  مالی  نوسازی  محرک  موتور  اطلاعات   فناوری 

هايی نظير بانکداری موبايلی، کيف پول ديجيتال فناوری(.  2012( و )دونوان،2020)اوزيل،  

اند که خدمات مالی با هزينه بسيار کمتر و  های اعتبارسنجی مبتنی بر داده، باعث شدهو سامانه

 .سرعت بالاتر به افراد مناطق دوردست برسد

الحسنه از ابزارهای و مؤسسات قرض تأمين مالی خرد:  نقش تأمين مالی خرد در اين فرآيند   -ج

اند. اين نهادها افراد فاقد حساب بانکی يا دارای محدوديت مالی را وارد مهم تحقق شمول مالی 

)آرمنداريز    شوند سيستم رسمی کرده و موجب افزايش عمق مالی و توانمندسازی اقتصادی می 

مورداخ  درحالبه(.  2010،  2و  کشورهای  در  ديجيتالی ويژه  خرد، توسعه،  مالی  خدمات  شدن 

)كول و همكاران،   تری ايجاد کرده است هزينه ارائه تسهيلات را کاهش داده و دسترسی گسترده

2018 .) 

در مجموع مي توان اينگونه مطرح نمود كه نظريه نوسازی مالی بر اين باور است که اصلاحات  

نياز رشد اقتصادی است. در اين ساختاری، آزادسازی و نوسازی فناوری در نظام مالی، پيش

ترين پيامدهای اين نوسازی است، زيرا با کاهش هزينه خدمات، ميان، شمول مالی يکی از مهم 

های مالی، امکان دسترسی برابر افراد جامعه به خدمات مالی  افزايش رقابت و توسعه زيرساخت 

ای کليدی ميان نوسازی مالی و شمول مالی دارد  شود. فناوری اطلاعات نقش واسطهفراهم می 

امکان تحقق شمول مالی   داده،  اعتبارسنجی مبتنی بر  بانکداری ديجيتال و  ابزارهايی مانند  و 

 .کنندمی  گسترده را تسهيل

 

 3های مالینظريه محدوديت -4-1-5

اين نظريه بر برخي فروض اوليه استوار است. مثلا اينكه بازارهای سرمايه کامل نيستند و با   

گيرندگان و  دهندگان و وام، عدم تقارن اطلاعات بين واممبادلههای پديده هايي چون وجود هزينه

از شرکت هزينه بسياري  لذا  و  باشند  نمی های نظارت مواجه مي  بهها  از طريق توانند  راحتی 

مالی   تأمين  هزينه  يا  شوند،  مالی  تامين  وام(  گرفتن  يا  سهام  )فروش  خارجی  مالی  بازارهای 

های با محدوديت مالی  ها زياد و دسترسی به آن محدود است. در نتيجه، شرکت خارجی برای آن 

. بدين  مي شوندبه شدت به منابع داخلی )مثل جريان نقدی عملياتی( وابسته  براي سرمايه گذاري،  

پيدا مي  ها نسبت به تغييرات جريان نقدی حساسيت بيشتری  گذاری اين شرکت معنا که سرمايه 

مالی  كند منابع  چون  سنتی  ديگر  .  ديدگاه  از  موضوع  اين  است.  گران  يا  نيست  دسترس  در 

توانند از  شان می ها بدون توجه به وضعيت مالی کند همه شرکت گذاری )که فرض می سرمايه

دهد که نقش ساختار مالی و دسترسی به  بازارهای مالی استفاده کنند( متفاوت است و نشان می 

 4ها اهميت دارد. از اين پديده به حساسيت بيش از حدگذاری شرکت منابع مالی در تصميم سرمايه

   (.  1۹88)فازاري و همكاران،  نيز تعبير شده است  گذاری به جريان نقدیسرمايه

 
1 Levine 
2 Armendáriz & Morduch 
3 Financial Constraints 
4 Excess Sensitivity 
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همانگونه كه ملاحظه مي گردد همزمان كه نظريه اقتصاد اطلاعات بر لزوم برقرار شرايط 

دسترسي اطلاعات حداكثري در محيط كسب و كار و تامين مالي تاكيد دارد. نظريه هاي نوسازی  

های مالی بر كارايي و ارتقاء رقابت در اين فضا تاكيد دارند كه مالی و شمول مالی و  محدوديت 

ع براي متقاضيان مي باشد كه موضوع نظريه  ينه مبادله و هزينه تمام شده منابنتيجه آن كاهش هز

کاهش هزينه مبادله است. اين موارد بخوبي بستر نظري بكارگيري فناوری اطلاعات و ارتباطات  

در تامين مالی جمعي )در ابتداي اين زنجيره( و تامين مالی خرد )در انتهاي اين زنجيره( توسط  

كاره و  مالي كسب  تامين  الحسنه جهت  قرض  هاي  )در جوامع  صندوق  متوسط  و  كوچك  اي 

 محلي( را تامين مي نمايند. 

 

 مروري بر مطالعات تجربي -2-5

در تامين مالي بنگاههاي  بهره گيري از قابليت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات  در ارتباط با  

از رويه هاي تامين مالي جمعي و  ه در جوامع محلي كه ناگزير به استفاده ژبوي ك و متوسطچكو 

نسبتا قابل مطالعات  .مي باشيم تامين مالي خرد در موسسات مالي )صندوق هاي قرض الحسنه(

است  گرفته  قرار  تاكيد  مورد  مفاهيم  از  وسيعي  راستا طيف  اين  در  است.  شده  انجام  توجهي 

مواردي چون نقش حكمراني، عدالت، ريسك، فرهنگ، كارايي اعتبارسنجي، كاهش انحراف در  

به منتخبي از مطالعات انجام شده در اين حوزه  بصورت نمونه تخصيص منابع و ...  . در ادامه  

 :شاره مي گردداو يافته هاي حاصل از آنها 

ای ( نشان دادند تحول ديجيتال و ابزارهای فناوری نقش فزاينده1404خداپناه و همکاران )

می  تأکيد  ايشان  دارند.  خرد  مالی  تأمين  نهادهای  کارايی  بهبود  فناوری    بكارگيرينمايند  در 

های های عملياتی را کاهش دهد و شکاف اصلی، فقدان مدلتواند هزينهمی   و ارتباطات   اطلاعات 

فناوری بومی ديجيتال در نهادهای خرد اسلامی است. اين نتيجه مستقيما  به ضرورت استفاده از  

 الحسنه تاكيد مي نمايد. های قرضدر صندوقاطلاعات و ارتباطات 

( نشان دادند آموزش مالی و ابزارهای ديجيتال مکمل يکديگرند  1403مقدم و همکاران )

های اطلاعاتی باعث بهبود شفافيت و انضباط مالی و کاهش ريسک نکول  واستفاده از سامانه

الحسنه های قرضشود. يافته هاي اين مطالعه در طراحی زنجيره ارزش هوشمند در صندوقمی 

 بسيار کاربرد مي يابد. 

های اجرايی در (  با تمرکز بر تأمين مالی خرد اسلامی، چالش 1403تفتيان و همکاران ) 

اند. نتايج نشان می  های اطلاعاتی يکی از  دهد ضعف سيستمنهادهای محلی را بررسی نموده 

های ديجيتال برای پايش و  دهد از فناوریکارايی است. مطالعه پيشنهاد می تحقق  موانع اصلی  

برای   مناسبی  علمي  مبنای  ها  يافته  رسد  مي  بنظر  شود.  استفاده  بازپرداخت  مديريت 

 کند.الحسنه فراهم می سازی نهاد قرضديجيتالی 

و همکاران )صادقی  اثر وام1403مقدم  فقر را (  از  های خرد بر درآمد خانوار و خروج 

ها به نحوه تخصيص و نظارت بستگی دارد.  دهد اثربخشی وامتحليل نموده اند. نتايج نشان می 

می  تسهيلات  اثرگذاری  کاهش  موجب  اطلاعاتی  نقش    مطالعهشود.  ضعف  بر  فناوری تلويحا  

زنجيره ارزش مالی بدون  و اينكه    تأکيد دارد  منابع  در بهبود تخصيصاطلاعات و ارتباطات  

 فناوری ناقص است. 

( بر نقش دولت و نهادهای مالی اسلامی در توسعه تأمين  1402زاده )نسب و حسن شهيدی

دهند حمايت نهادی بدون زيرساخت ديجيتال ناکافی است و نشان می   مالی خرد تاكيد مي نمايند و 
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فناوری بههای قرضنقش صندوق اساسا  قابل توجه مي باشد و  عنوان  الحسنه در شمول مالی 

 عامل توانمندساز مي تواند شناخته شود. 

های اطلاعاتی يکپارچه مانع کارايی  ( نشان مي دهند نبود سيستم1402اميری و همکاران )

از فناوری برای اتصال بازيگران محلی استفاده   مي دهندزنجيره تأمين مالی است. لذا پيشنهاد  

 شود. اين مطالعه تلويحا طراحی زنجيره ارزش هوشمند را مورد تاكيد قرار مي دهد.

تأثير تأمين مالی خرد بر فقر شهری و روستايی تاكيد نموده    ( بر1402زروکی و همکاران )

  طور ضمنیبه  مطالعهدهد.  دهند ضعف ابزارهای پايش، نرخ نکول را افزايش می و نشان می 

سازی فرآيندها حمايت  نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات را از منظرنظارتي تاكيد و از ديجيتالی 

 کند. می 

نتايج نشان  ( نقش فناوری موبايل در تامين مالي خرد را بررسی می 2025)1لنهامر  کند. 

 يابد.  افزايش می را سازی هزينه تراکنش را کاهش و اعتماد کاربران دهد ديجيتالی می 

( نشان مي دهند فناوری ديجيتال روند غالب در آينده خواهد بود  2025)  2داودي و دالوادي 

 هر چند كه پيوند كامل تامين مالي خرد و هوش مصنوعي جديد بوده و نياز به تكامل دارد. 

های اعتباری  ( در مطالعه خود به مقوله عدالت و ريسک در سيستم2023)  3كيم و همكاران

چرا كه خطر    .ها بايد شفاف باشنددهند الگوريتمپردازند و نشان می مبتنی بر هوش مصنوعي می 

بسيار مورد تاكيد قرار    در اين مطالعه  تبعيض الگوريتمی وجود دارد و لذا اهميت حکمرانی داده

 گرفته است.

( در بررسي خود چارچوب راهبردی پذيرش هوش مصنوعي  2024)  4حسين و رضوان

دهند و موفقيت هوش مصنوعي را وابسته به  وکارهای کوچک و متوسط را ارائه می در کسب 

 نهاد و فرهنگ مي دانند.  

گيری  های مفهومی هوش مصنوعي در تصميم( در بررسي خود مدل2025)  5وو و همكاران

وکارهای کوچک و متوسط را بررسی كرده و نشان مي دهند هوش مصنوعي دقت  مالی کسب 

 دهد. تصميمات اعتباری را افزايش می 

و نوآوری  فناوری اطلاعات و ارتباطات  نشان دادند پذيرش  (  2022)  6مشتاق و همكاران 

دسترسی  به با  مثبت  منابع  کسب طور  به  متوسط  و  کوچک  که وکارهای  است  مرتبط  مالی 

 دهنده نقش کليدی فناوری در توانمندسازی مالی است. نشان 

يکروفاينانس باعث بهبود  اشدن در موسسات مدادند ديجيتالی   ( نشان 2024)  ۷امينه و همكاران

پايعملکرد، بهره افزايش شمول مالی می   داروری، توسعه  فقر و  و  شود که مستقيم بر کاهش 

 .وکارهای خرد اثر داردتوسعه کسب 

طور مثبت به توسعه مشاغل به  تامين مالي خرد( در مطالعه خود نشان داد  2021)  8لجلي

 آن را دارد. کند و فناوری مالی نقش ميانجی در بهبود اثر خرد کمک می 
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 17                        فصل، سال ،شماره فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، 

  تال ديجيتامين مالي  بر اين نكته تاكيد نمودند كه اگرچه گسترش    (  2022)  1يو و همكاران 
دهد  خطر »دام بدهی« نيز دارد که نشان می   اما  دهددسترسی به بازارهای اعتبار را افزايش می 

 و آموزش همراه باشد. فناوری بايد با حمايت مالی 
همانگونه كه ملاحظه مي گردد بدون شك تامين مالي خرد به يكي از رويه هاي كليدي در 
تامين مالي فعاليتهاي اقتصادي تبديل شده است. اين رويه جداي از آثار معنادار بر رشد اقتصادي، 
اشتغال زايي، عدالت اجتماعي، هر چه بيشتر در جوامع محلي و در سطح بنگاههاي كوچك و  

مور فناوري  متوسط  قابليتهاي  از  مطلوب  گيري  بهره  ميان  اين  در  است.  گرفته  قرار  تاكيد  د 
اطلاعات و ارتباطات مي تواند مي تواند كارايي و اثربخشي اين رويه تامين مالي را دو چندان  
نموده و همزمان بسياري از چالشهاي نهادهاي مالي در زمينه غربالگري متقاضيان، بازپرداخت  

را به حداقل برساند. بديهي است همانگونه كه در    و ...   ده و مقوله ريسك نكولمنابع دريافت ش
بودن   آماده  از  تابعي  موضوع  اين  است  گرفته  قرار  تاكيد  مورد  نيز  شده  انجام  مطالعات 

عملكرد بين المللي طي    در اين راستا  زيرساختهاي فني، نهادي، انساني و ... در جوامع مي باشد. 
حكايت از استقبال قابل توجه جامعه جهاني از  تامين مالي خرد )در قالب    نيز  سالهاي گذشته

چه در سطح جذب منابع و چه در تخصيص    (رويه هاي تامين مالي جمعي و تامين مالي خرد
بگونه اي كه پيش بيني مي شود در سالهاي آينده از روند رو به رشد قابل توجهي نيز   دارد.آنها 

حكايت از آن دارند كه در عرصه بين المللي تامين مالي خرد از   پيش بيني ها  برخوردار باشد.
ميليارد    8/522به  در سال    ٪8/10با نرخ رشدي معادل    2024ميليارد دلار در سال    ۹/234

با    2024ميليارد دلار در سال    6/1از سوي ديگر تامين مالي جمعي از    2برسد.  2032دلار در  
. لازم بذكر است در 3برسد  2032ميليارد دلار در    45/4به  در سال    ٪ 5/13نرخ رشدي معادل  

 .4نيز برآورد شده است ٪ 18برخي منابع نرخ رشد تامين مالي جمعي در دوره مذكور بيش از 
 

 يافته ها تحليل  -6

های مالی و افزايش های اخير نقشی اساسی در تحول نظامطی دهه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
صندوق ميان،  اين  در  است.  داشته  مالی  خدمات  به  جامعه  مختلف  اقشار  های  دسترسی 

محور، ظرفيت قابل توجهی برای توسعه شمول  عنوان نهادهای مالی اجتماعی الحسنه بهقرض
های ارزيابی  های عملياتی بالا و ضعف در نظاممالی دارند. با اين حال، محدوديت منابع، هزينه

 هایگيری از قابليت هايی مواجه کرده است. بهرهها را با چالشو نظارت، کارايی اين صندوق

آوری منابع و تأمين  ويژه در قالب تأمين مالی جمعی برای جمع ، بهفناوری اطلاعات و ارتباطات 
آن  هدفمند  تخصيص  برای  خرد  می مالی  بهها،  صندوقتواند  عملکرد  چشمگيری  های  طور 

 . الحسنه را ارتقا دهد و نقش آنان را در توسعه مالی فراگير تقويت کندقرض
برای  الحسنه های قرضصندوقحال در اين چارچوب چنانچه فرايند تامين مالی خرد توسط 

کسب و کارهای کوچک و متوسط در قالب يک زنجيره ارزش در نظر گرفته شود که از ابتدا 
قابليت  از  استفاده  برای جمع آوری وجوه  تامين مالی جمعی  برای  های  انتها كه  تا  مي شود و 

تخصيص و توزيع منابع از رويه تامين مالی خرد استفاده مي شود فناوری اطلاعات و ارتباطات  
تواند در ارتقاء کارايی و اثربخشی اين زنجيره بسيار موثر باشد. به عنوان يک توانمندساز می 

 
1 Yue, et al.  
2 https://www.fortunebusinessinsights.com/microfinance-market-113660 

3 https://www.fortunebusinessinsights.com/crowdfunding-market-107129 

4 https://www.marketdataforecast.com/market-reports/crowdfunding-market 
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اين فناوری از مراحل ابتدايی اين زنجيره در جمع آوری وجوه تا پردازش اطلاعات متقاضيان، 
های مترتب بر اين فرايند تا توزيع منابع جمع  غربالگري، رتبه بندي، ارزيابی و مديريت ريسک

رسد  تواند کاربرد يابد. حال به نظر می آوری شده و بازپرداخت آنها توسط دريافت کنندگان می 
های قرض الحسنه را با تاكيد بر تامين مالي كسب و كارهاي  توان نسل جديدی از صندوقمی 

های کارکردي و مزيتهاي اين زنجيره ارزش را در يک  توان قابليت محلي بازتعريف نمود. می 
 صندوق قرض الحسنه به شرح مراحل زير برشمرد. 

آوری منابع تبعاتي چون افزايش حجم اعتبارات در دسترس، کاهش هزينه در مرحله جمع  -
تأمين مالی، پايداری منابع وثبات تأمين مالی و ... قابل تصور مي باشد. در اين خصوص  

آسيا بانک  مطالعه بانک توسعه  نشان داد  فيليپين  پلتفرمدر  از  های جمعی  های محلی که 
اند، حجم پرتفوی كسب و كارهاي مخاطب خود را تا   در دو سال   ٪1۵0استفاده کرده 

 .1افزايش دادند
تر از مجراي کاهش در مرحله ارزيابی و تخصيص هوشمند تبعاتي چون دسترسی عادلانه -

سازی شرايط )امکان طراحی محصولات مالی متناسب  سوگيری انسانی در ارزيابی، بومي 
با جريان نقدی خاص هر كسب وكار(، سرعت بيشتر و ... قابل تصور مي باشد. در اين  
از طريق سيستم   که  كارهايي  و  داد كسب  نشان  پرو  بانک مرکزی  خصوص مطالعات 

بيشتر از كسب و كارهاي مشابه که به روش سنتی    ٪3۵هوش مصنوعی ارزيابی شدند،  
 .2ارزيابی شده اند، وام دريافت کردند 

)شناسايی زودهنگام    نظارت )پيش بينانه( تبعاتي چون پيشگيری از ورشکستگی   در مرحله -
مشکلات و امکان مداخله حمايتی(، کاهش هزينه نظارت، افزايش اعتماد و ... قابل تصور 

در بنگلادش نشان داد نرخ ورشکستگی   BRACمي باشد. در اين خصوص تجربه بانک 
 .3کاهش مي يابد 28٪كسب و كارها 

پذير( تبعاتي چون مديريت نقدينگی بهتر)امکان بازسازی  در  مرحله بازپرداخت )انعطاف  -
شوک با  مواجهه  صورت  در  قطع  وام  احتمال  بانکی)کاهش  رابطه  حفظ  موقت(،  های 

دسترسی به خدمات مالی به دليل مشکلات موقت(، ايجاد سابقه اعتباری براي كسب و  
 كارها و ... قابل تصور مي باشد.  

، بهره گيري از قابليتهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در اين حوزه مي  جداي از موارد فوق
در    4ای تواند اثراتي بر كل نظام تامين مالي داشته باشد. بعنوان نمونه مي توان به اثرات شبکه

هايی توليد  داده  شوداين نظام اشاره نمود. بدين معنا كه اساسا هر متقاضي که وارد پلتفرم می 
بخشد. شواهد تجربي در هند نشان مي دهند در  کند که ارزيابی بنگاههاي ديگر را بهبود می می 

افزايش يافته، هزينه وام برای همه کسب    ٪30به    ٪10های ديجيتال از  مناطقی که نفوذ پلتفرم
ه  کاهش يافت  ٪1۵کردند(  و کارهای کوچک و متوسط )حتی آنهايی که از پلتفرم استفاده نمی 

  هاياثر ديگر افزايش شفافيت و کاهش فساد است. چرا كه فرآيند (.  2023)بانك جهاني،    است 
در اين چارچوب بنظر    .دنده گيری را کاهش می شده، امکان دخالت انسانی در تصميمديجيتال
ب و  سكآثار مثبت آن برتقويت  فوق را به كل نظام بانكداري اسلامي و يافته مي توان مي رسد 

 
1 ADB (2021) 

2 Central Reserve Bank of Peru (2022) 

3 BRAC (2021) 

4 Network Effects 
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 19                        فصل، سال ،شماره فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، 

نيزتعميم  ارتباطات  و  فناوري اطلاعات  ( از مجراي توسعه  1405كارها )نخعي و محمودآبادي،  
   اد.د

 
 بندی جمع -7

  نقش بسزايی در توسعه عدالت اجتماعی و شمول مالی   كه  مهم تأمين مالی خرد  بسترهاييکی از  

و   روشهابا گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات از يك سو و    الحسنه است.نهاد قرض  دارد

های ارزشمندي برای تحول ديجيتال اين نهادها  رويكردهاي تامين مالي از سوي ديگر، فرصت 

عنوان يک نهاد مالی اجتماعی، برای تداوم و توسعه فعاليت  الحسنه بهفراهم شده است. قرض

های سنتی، جذب منابع عموما  محدود به  خود نيازمند جذب منابع مالی پايدار است. در روش

های محلی بوده که از نظر جغرافيايی و زمانی محدوديت دارد.  های حضوری و شبکهکمک 

 را فراهم کرده است.   های تأمين مالی جمعی های نوين، امکان توسعه مدلظهور فناوری

الحسنه، فرصت مهمی  استفاده از سازوکار تأمين مالی خرد در مؤسسات قرضاز ديگر سوي  

از جوامع محلي با هدف رشد و برای افزايش کارايی در توزيع منابع مالی محدود و حمايت  

باشد مناطق مي  اين  مالی خرد در مؤسسات قرضتوسعه  تأمين  از سازوکار  استفاده  الحسنه . 

بر  در قالب يك زنجيره ارزش ديده شده و  زمانی بيشترين کارايی را دارد که    (13۹3)تاري،  

ساختن  های ديجيتال طراحی و اجرا شود. فناوری اطلاعات و ارتباطات، با فراهم  پايه زيرساخت 

تواند فرآيند توزيع وجوه را از يک روش ابزارهای نوين ارزيابی، تحليل و تخصيص منابع، می 

داده علمی،  مدل  يک  به  غيرسيستماتيک  و  کند.سنتی  تبديل  شفاف  و  فناوری  چراكه    محور 

و تجهيز منابع مالی خرد از عموم مردم فراهم  های کماطلاعات، فرصت  نظيری برای جذب 

ای در تخصيص بهينه و کارآمد منابع  کنندهنقش تعيين  کند. ثانيا فناوری اطلاعات و ارتباطات،می 

ايفا می مالی گردآوری زمينه را  فناوری اطلاعات و ارتباطات  کارگيریکند. ثالثا اينكه بهشده 

های مبتنی بر فناوری، تسهيلات  سازد. در مدلبرای توسعه تأمين مالی خرد هوشمند فراهم می 

ها تخصيص يابند. نهايتا  ای و بر اساس پايش ديجيتال پيشرفت طرحطور مرحلهتوانند بهخرد می 

اينكه ترکيب تأمين مالی جمعی برای جذب منابع و تأمين مالی خرد برای تخصيص منابع، در 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدل عملياتی  قالب يك زنجيره ارزش تقويت شده با زيرساخت 

صندوق برای  قرضجديدی  می های  ايجاد  و الحسنه  عدالت  شفافيت،  کارايی،  آن  در  که  کند 

تنها  توانند نهالحسنه می های قرضرسد. به اين ترتيب، صندوقمشارکت اجتماعی به حداکثر می 

)عبادي و جعفري،   تقويت کنند  و رشد اقتصادي  درآمدخود را در توانمندسازی اقشار کم  نقش

عنوان موتور محرک توسعه مالی فراگير در جامعه عمل ، بلکه به(1401( و )آقاپور،  13۹۹

 .کنند
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 منابع 

ي، رشد اقتصادررسي رابطه افزايش حسابهاي قرض الحسنه برب(،  1405آقاپور، وحيد،) .1

 . 55-۷8، 35شماره  ،اسلامي اقتصاد و بانکداري 

) کرمی، و  وهاب، قليچ، حسين، اميری، .2 آسيب 1402محبوبه،  سازی  پياده شناسی (، 

 هایسياست  و  هاپژوهش ،  SWOTبانکداری پيوندی در ايران؛ با استفاده از تحليل عاملی  

 .  212-18۷، صص  10۷شماره  31جلد  .اقتصادی

اله،) .3 فتح  الحسنه،  13۹3تاري،  قرض  شيوه  به  بنگاهها  خرد  مالي  تامين  و (،  اقتصاد 

  .111-134، ۹شماره  ،اسلامي بانکداري 

فريده،) تفتيان، .4 نورمحمدي،  مؤلفه (،1402اكرم،  و  ابعاد  اجرايی شناسايی  الزامات  های 

،  26شماره پياپی    -  4، شماره  12دوره  اسلامی،   مالی  تحقيقات  ،  تأمين مالی خرد اسلامی 

 .  ۷۹5 -828صص 

)   مصری، و  محمد، اجيرلو، باشکوه بهمن، خداپناه، .5  بر مندنظام مروری (.1404فريبا 

، 13دوره مالی،   تأمين  و دارايی  ، مديريت  .ADO-TCM رويکرد :خرد  مالی  تأمين  ادبيات 

 . 104-۷۷، صص 4۹شماره پياپی  - 2شماره 

شهريار، يدالهي اطاقسرا، مستانه، توسلي نيا، علي، سحاب خدامرادي، مرتضي،  زروکی، .6

ايران،   (.1402) در  روستايی  و  شهری  خانوارهای  فقر  بر  خرد  مالی  تامين  اثر  تحليل 

 .  218 -1۹۹صص  – 1شماره :  - 10اقتصادی، دوره :  هایسياست  و  مطالعات 

) سروستانی، زادهحسن  و  مصطفي، نسب،شهيدی .۷ نقش   (. 1402حسين،  تطبيقی  بررسی 

سال  .اسلامی  اقتصاد ، فصلنامهدولت در تأمين مالی خرد متعارف و اسلامی با تأکيد بر ج.ا.ا

 . 53-۹0، صص  ۹2شماره  1۴02زمستان  23

مهرداد. صادقی  .8 هدايت،  حميدي  مهسا،  نشان،  سلطاني  مهدي،  قرباني،  مقدم،محمدرضا، 

وام(،  1403) تأثير  رويکرد بررسی  فقر:  از  خروج  و  افراد  درآمد  سطح  بر  خُرد  های 

،   53شماره پياپی  - 1، شماره 14دوره  .صنعتی  مديريت  اندازچشم ،بنيان سازی عاملشبيه

 .  113-۹1صص 

(،قرض الحسنه ، راهبردي براي اقتصاد سالم،  13۹۹عبادي، روح ا...، جعفري، مهدي،) .۹

 . ۹1- 122، 32شماره  ،اسلامي اقتصاد و بانکداري 

اميرحسين  .10 )  ،مزيني،  فاطمه،  و 1404كرمي  اطلاعات  فناوری  قابليتهاي  بررسي   ،)

الحسنه در تجهيز و تخصيص منابع مالي  های قرضارتباطات در افزايش كارايي صندوق

 خرد، پنجمين همايش ملي صندوقهاي قرض الحسنه. 

 مالی  سواد  تأثير .(1403هادي، بهاري پور، سحر، باقري، فاطمه. ) اميری، وحيد، مقدم، .11

شماره پياپی   -  2، شماره 12مالی، دوره  تأمين  و  دارايی  اندازی، مديريت پس تصميمات  بر

 . 1۷- 38، صص 45

محمدصادق،) .12 محمودآبادي،  كريم،  بب(،  1405نخعي،  اثرات  بر    اسلامي انکداري  ررسي 

   .28۷-306، 55شماره   ،اسلامي اقتصاد و بانکداري ، رونق کسب و کار در ايران 

13. Aminah, A. and Wiryono, S. and Sudrajad, O. Y.(2024) , Exploring Digital 

Transformation in Microfinance Institutions: Drivers, Barriers, and its Role 

in Performance and Sustainable Development. Available at SSRN:   
https://ssrn.com/abstract=5077645. 
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