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 چکیده
این پژوهش با هدف تحلیل آینده سرمایه انسانی در بانکداری اسلامی ایران در عصر هوش مصنوعی و  

گذاری منابع انسانی انجام شده است. با توجه به بانکداری باز و ارائه چارچوبی راهبردی برای سیاست 

های اخلاقی  ها، افزایش فشارهای عملکردی و بروز چالش تکشتاب تحولات فناورانه، تشدید رقابت با فین

تواند  های ساختاری مواجه است که می قطعیت های الگوریتمی، نظام بانکی اسلامی با عدم گیریدر تصمیم 

مشروعیت شرعی، کیفیت سرمایه انسانی و اعتماد عمومی را تحت تأثیر قرار دهد. پژوهش حاضر با 

بی انجام شد. در مرحله نخست، از طریق  تبیینی و روش ترکی –پژوهی اکتشافیگیری از رویکرد آینده بهره 

مصاحبه عمیق با خبرگان بانکداری اسلامی، مدیریت سرمایه انسانی    18مند ادبیات و انجام  مرور نظام 

فناوری  پیشرانو  مالی،  تحلیل های  از  استفاده  با  دوم،  مرحله  در  شد.  شناسایی  کلیدی  روندهای  و  ها 

های راهبردی استخراج گردید. سپس سه  قطعیت متغیر کلیدی و عدم   14مک، افزار میکساختاری و نرم

افزار سناریوویزارد،  وضعیت محتمل برای هر متغیر تعریف و از طریق تحلیل سازگاری متقاطع در نرم 

سازی، این سناریوها بر  یازده سناریوی قوی با بیشترین درجه انسجام درونی تولید شد. در مرحله غنی

– افزای فناورانهاساس همگرایی الگوهای ساختاری در چهار سناریوی معنادار تجمیع شدند: تحول هم 

شده، فرسایش سرمایه انسانی در رقابت فناورانه، و پایداری اخلاقی با کندی تحول  اخلاقی، گذار مدیریت 

محور، رهبری  سالاری داده شود که شایستهدهد آینده مطلوب زمانی محقق می ها نشان می دیجیتال. یافته 

زمان تقویت  صورت هم های نظارت شرعی دیجیتال بهفقه و نظام –های تلفیقی فناوری اخلاقی، آموزش 

مهارت  توسعه  از  غفلت  مقابل،  در  می شوند.  اخلاقی  حکمرانی  و  ترکیبی  شکاف  های  تشدید  به  تواند 

مند  مهارتی، مهاجرت نخبگان و تعارض سودآوری و شریعت بینجامد. این پژوهش با ارائه چارچوبی نظام 

عدم  تحلیل  سیاست قطعیت برای  طراحی  برای  علمی  مبنایی  انسانی،  سرمایه  انعطافهای  و  های  پذیر 

 آورد. نگر در بانکداری اسلامی فراهم می آینده
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 مقدمه  .1
اند: تسریع در  آفرین قرار گرفتههای بانکی جهان در تقاطع دو نیروی تحولدر دهه اخیر، نظام

(، و حرکت رو به جلو در  AIویژه هوش مصنوعی )های نوین، بهکارگیری فناوریانتشار و به

های سنتی تبادل اطلاعات و خدمات مالی را بازتعریف که مدل  1های بانکداری باز چارچوب 

فراهممی  با  باز  بانکداری  دادهکنند.  به  امن  دسترسی  برای آوردن  مشتریان  مالی  های 

طریقتوسعه از  ثالث  شخص  برنامهبرنامه  دهندگان  رابط  یاهای  کاربردی  ها،  2API  نویسی 

است  فرصت  کرده  فراهم  مشتری  تجربه  و  بانکی  خدمات  در  نوآوری  ایجاد  برای  را  هایی 

صورت نقطه تمرکز تحول در خدمات مالی  (. همزمان، هوش مصنوعی به2023،  3)گاردزی

که می  بهتواند تصمیمدرآمده  را  مشتری  تجربه  و  عملیاتی  کارآمدی  توجهی  گیری،  قابل  طور 

  – (. در ادبیات مدیریت منابع انسانی نیز، سرمایه انسانی  2024و همکاران،    4بهبود دهد)حمدو

عنوان عامل کلیدی توانمندسازی  به  –های کارکنان  ها، تجربه و توانمندییعنی دانش، مهارت 

ویژه در شرایط رقابت فناورانه شناخته شده است  نوآوری و مزیت رقابتی در مؤسسات بانکی به

 (.  1405؛ تقوی و همکاران، 2024و همکاران،  5)پرتیوی 

کند، در واقع ترکیبی از تعهدات  در ایران اما، نظام بانکی که خود را »اسلامی« معرفی می 

شرعی با ساختارهای نهادی و عملکردهای متعارف بانکداری است؛ به این معنا که بسیاری از  

ابزارها، فرایندها و عملکردهای بانکی بیش از آنکه مبتنی بر اصول بانکداری اسلامی خالص  

عملیات بانکی بدون ربا    باشند، بازتابی از سازوکارهای بازار مالی جهانی در چارچوب قانون 

های مورد نیاز، الزامات است. این وضعیت باعث شده است تا طبیعت سرمایه انسانی، مهارت 

چالش با  ایران  در  بانکی  کارکنان  و حکمرانی شغلی  که  فرهنگی  مواجه شوند  چندبعدی  های 

اند. به بیانی دیگر، هرچند  ادبیات موجود مورد بررسی قرار نگرفته  صورت سیستماتیک دربه

بهپژوهش که  مطالعاتی  اما  دارد،  وجود  بانکی  بخش  در  انسانی  مورد سرمایه  در  طور هایی 

های نوظهور )همچون هوش مصنوعی مند نقش سرمایه انسانی را در بستر همزمان فناورینظام

 و بانکداری باز(  و اصول بانکداری اسلامی تحلیل کنند، بسیار اندک هستند. 

های هوش مصنوعی  اهمیت این موضوع از چند جهت قابل تعلیل است. نخست، توسعه فناوری

های جدید را برای اینکه چگونه کارکنان بانکی  ها و چالشو فراگیرشدن بانکداری باز، فرصت 

میز سنتی  ها دیگر فقط به عملیات پشت های جدید مواجه شوند ایجاد کرده است. بانکبا مهارت 

مهارت  با  کارکنانی  نیازمند  بلکه  ندارند،  فقهی نیاز  فهم  داده،  تحلیل  دیجیتال،  و -های  شرعی 

بین ارزش تطبیق  فناوریتوانایی  انسانی  های نوظهور می های اسلامی و  باشند. دوم، سرمایه 

عنوان »منبع استراتژیک« برای نوآوری و خلق ارزش سازمانی مطرح است و نقش آن در  به

)پرتیوی و    های جدید برجسته شده است مله نظام بانکی، در پژوهشهای خدماتی از جشرکت 

سوم، ادغام تجارب اسلامی در مدیریت منابع انسانی و عملکرد فناورانه  (.  2024همکاران،  

عمق مورد طور کمبانکی، یک گپ نظری بزرگ را در ادبیات علمی ایجاد کرده که تاکنون به

 بررسی قرار گرفته است. 

 
1. Open Banking 
2. Application Programming Interface 
3. Gardezi 
4. Hamadou et al 

5. Pertiwi et al 
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 3                                     فصل سال                      فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  

 

 

ها حول محورهای زیر متمرکز دهد که بخش قابل توجهی از پژوهشهای ادبیات نشان می بررسی 

بهینهبوده بر  تأثیر هوش مصنوعی  بهاند:  بانکی  چالش سازی خدمات  بررسی  کلی،  های  طور 

ها. برای مثال،  ها بر عملکرد بانکهای مالی، و تحلیل اثرات بازار باز دادهفناوری در سیستم

های زیادی  دهد که پژوهشمند نقش هوش مصنوعی در بانکداری نشان می مطالعات مرور نظام

اند، اما درباره کاربردهای هوش مصنوعی در خدمات، کاهش هزینه و بهبود کارآیی انجام شده

و   1اند)فارز های انسانی و مدیریت نیروی کار توجه چندانی نکردهاین مطالعات اغلب به جنبه

سازی بانکداری  دهند که در زمینه توسعه و پیادهها نشان می (. همچنین تحلیل2022همکاران،  

اند، ولی مطالعات  باز، مباحث عمدتاً روی منافع مشتری، رقابت و نوآوری محصول متمرکز بوده

مهارت  و  انسانی  منابع  مدیریت  بر  آن  تأثیرات  به  بانککمی  در  شغلی  پرداختههای  اند   ها 

 (. 1402؛ جاودان خرد و همکاران، 2023)گاردزی، 

در حوزه بانکداری اسلامی نیز، هرچند مطالعاتی وجود دارد، مانند بررسی تاثیر سرمایه انسانی  

( و نقش  2018و همکاران،    2های اسلامی در اندونزی )موآفیبر عملکرد سازمانی در بانک

( ،  2024ابعاد سرمایه انسانی در نوآوری خدمات در بانکداری اسلامی )پرتیوی و همکاران،  

های سنتی مدیریت منابع انسانی یا نوآوری خدمات را در چارچوب  ها عمدتاً جنبهاین پژوهش

اند و به تعامل میان  آفرین مورد بررسی قرار دادههای تحولبانکداری اسلامی مستقل از فناوری

های انسانی در طراحی آینده سرمایه انسانی توجه  تغییرات فناورانه، اصول شرعی و مهارت 

 اند.نکرده

کند که به تفاوت ساختاری نظام مدیریت  ویژه زمانی اهمیت بیشتری پیدا می این شکاف نظری به

های  های جهانی و حتی بانکهای اسلامی ایران نگاه کنیم. در حالی که بانکنیروی کار در بانک

های  سرعت آغازی بر تحول دیجیتال و پذیرش فناوریاسلامی در برخی کشورهای اسلامی، به

المللی و در عین  های ایران هنوز در مسیر تطبیق با استانداردهای بین اند، بانکپیشرفته داشته

و سناریونویسی   تحلیل ساختاری  نیازمند  که  موانعی هستند  تعهدات شرعی گرفتار  حال حفظ 

آینده سرمایه انسانی در بانکداری اسلامی ایران  نگر می آینده باشند. این به معنای آن است که 

چارچوب نمی  با  تنها  درنظرگرفتن تواند  با  باید  بلکه  شود،  توصیف  انسانی  منابع  سنتی  های 

 های فناوری، تغییرات نهادی و انتظارات شرعی بازطراحی شود. پیچیدگی 

بنابراین، ضرورت پژوهش حاضر از دو جنبه قابل توجه است: نظری و عملی. از منظر نظری،  

ای را ارائه دهد که پیوند میان سرمایه این پژوهش تلاش خواهد کرد تا مدل تحلیلی یکپارچه

انسانی بانکداری، الزامات بانکداری اسلامی، و نوآوری فناورانه )هوش مصنوعی و بانکداری  

تواند شاهدی علمی برای پرکردن خلاهای موجود در ادبیات  باز( را شفاف سازد. این مدل می 

نتایج چنین پژوهشی   از منظر عملی،  باشد.  اسلامی  بانکداری  و  انسانی  منابع  مدیریت  علمی 

های مورد نیاز آینده، گذاران بانکی ایران کمک کند تا مهارت ها و سیاست تواند به سازمان می 

آموزش نظامساختارهای  طرحی،  و  انگیزشی  تحول های  چارچوب  در  را  شغلی  توسعه  های 

 دیجیتال طراحی نمایند تا بتوانند با رقابت جهانی و الزامات شرعی همسو شوند. 

قطعیت  های مدلسازی عدمکارگیری تحلیل ساختاری و تکنیک در نهایت، پژوهش حاضر، با به

می  سناریونویسی،  بانکداری  مانند  در  انسانی  آینده سرمایه  بر  مؤثر  روندهای  و  عوامل  تواند 

 
1. Fares et al 
2. Muafi et al. 
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ای که بتواند سناریوهای محتمل، مطلوب و نامطلوب را  اسلامی را کشف و تبیین نماید، به گونه

سال  تصمیمبرای  به  و  کند  طراحی  آتی  سیاست های  ایران  گیری  در  بانکی  مدیران  و  گذاران 

رهنمون شود. این رویکرد، که تاکنون در ادبیات بانکداری اسلامی و مدیریت منابع انسانی کمتر 

گشاید که با استانداردهای های پژوهشی جدیدی را می طور سیستماتیک اعمال شده است، زمینهبه

 المللی سازگار است.تحقیقاتی معتبر بین 

 

 .ادبیات تحقیق2

 . سرمایه انسانی در بانکداری اسلامی2.1

مجموعه به  انسانی  دانشسرمایه  از  مهارت ای  توانمندیها،  و  تجربیات  اطلاق ها،  افراد  های 

وری سازمان طور مستقیم در فرآیندهای سازمانی و در راستای ایجاد ارزش و بهره شود که بهمی 

های مختلف اقتصادی، به ویژه در صنعت بانکداری، سرمایه انسانی روند. در عرصهبه کار می 

طور قابل تواند بهشود و توانمندی آن می ترین منابع سازمانی شناخته می عنوان یکی از مهمبه

(.  1964،  1توجهی در تحقق اهداف استراتژیک، نوآوری و مزیت رقابتی تاثیرگذار باشد )بیکر 

کند، از این قاعده مستثنی نیست. در  بانکداری اسلامی که مطابق با اصول شریعت فعالیت می 

ها و  این نظام، عملکرد منابع انسانی علاوه بر رعایت قوانین و مقررات موجود، باید با ارزش

های خاصی برای مدیریت سرمایه انسانی در  راستا باشد، که در نتیجه چالشاصول شرعی هم

های پیشرفته نظیر کند. از سوی دیگر، تحولات فناورانه و استفاده از تکنولوژیها ایجاد می بانک

های منابع  ها و توانمندی( و بانکداری باز، نیازهای جدیدی را برای مهارت AIهوش مصنوعی )

 انسانی در این صنعت ایجاد کرده است.

های  های فنی و مهارت ها باید علاوه بر داشتن دانشدر دنیای بانکداری اسلامی، کارکنان بانک

بانکی، درک عمیقی از اصول شرعی و فقهی داشته باشند. این درک برای حاکمیت شرعی در 

های اسلامی باید قادر  تمام فرایندهای مالی و بانکی ضروری است. برای مثال، کارکنان بانک

باشند که تصمیمات و معاملات بانکی را با در نظر گرفتن اصول عدم ربا و دیگر قوانین شریعت  

انجام دهند. بنابراین، برای مدیریت منابع انسانی در این بخش، نیاز به یک چارچوب آموزشی  

های تخصصی بانکداری و فقه مالی اسلامی تربیت  ویژه وجود دارد که کارکنان را در حوزه

تنها به مدیریت کارایی  های مدیریتی منابع انسانی در بانکداری اسلامی نه، چالشکند. از این رو 

شود، بلکه باید عوامل اخلاقی و فرهنگی مرتبط با اصول  و اثربخشی منابع انسانی محدود می 

 (.  2022، 2شرعی نیز در نظر گرفته شوند)صدیکیو

های عظیمی در صنعت  عنوان یک پیشران عمده، دگرگونی تحولات دیجیتال و هوش مصنوعی به

فناوریبانکداری به بانکداری اسلامی به همراه آورده است. ظهور  های نوین، از جمله  ویژه 

های کلان، اتصال امن اطلاعات از طریق بانکداری باز و خدمات  هوش مصنوعی، پردازش داده

های فنی و دیجیتال است. در نتیجه، ها، در پی افزایش نیاز به کارکنانی با مهارت مبتنی بر داده

ها قادر به ای باشد که نه تنها کارکنان بانک گونهمدیریت سرمایه انسانی در این حوزه باید به

فناوری این  از  مؤثر  آن استفاده  کردن  هماهنگ  توانایی  بلکه  باشند،  بانکداری  ها  اصول  با  ها 

ی را نیز داشته باشند. به عبارت دیگر، در دنیای امروز بانکداری اسلامی، دیگر صرفاً اسلام
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های فقهی نیست، بلکه کارکنان باید توانایی درک و به کارگیری نیاز به منابع انسانی با دانش

نیازمند یک آموزش و توسعه فناوری واقع، تحول دیجیتال  داشته باشند. در  های نوین را نیز 

مستمر منابع انسانی است که به کارکنان کمک کند تا هم با تحولات جهانی و هم با اصول شرعی  

 (.  2024بانکداری اسلامی هماهنگ شوند )پرتیوی و همکاران، 

ها و تطبیق های مهم در مدیریت منابع انسانی در این عرصه، تکامل سریع مهارت یکی از چالش

های جدید نظیر هوش مصنوعی و بانکداری باز های نوین است. در حالی که فناوریبا فناوری

بانکهای گستردهفرصت  کارایی  بهبود  و  ارتقای خدمات  برای  ایجاد کردهای  به همان ها  اند، 

ها  اند. کارکنان بانکهای انسانی به وجود آوردههای مهارت های جدیدی نیز در زمینهاندازه چالش

ها، خدمات دیجیتال، امنیت سایبری و هوش های مانند تحلیل دادههای فنی در زمینهباید از مهارت 

حالی    طور مؤثر با این تحولات در ارتباط باشند. این درتجاری برخوردار باشند تا بتوانند به

های دیجیتال در نیروی کار خود  ها در حال حاضر با کمبود مهارت است که بسیاری از بانک

های های آموزشی جامعی را برای ارتقاء مهارت اند و برای رفع این چالش باید برنامهمواجه

 (. 2023دیجیتال کارکنان خود طراحی کنند )گاردزی، 

های کارکنان بانکداری  های شایستگی برای سنجش و توسعه مهارت در این زمینه، استفاده از مدل

ها باید بتوانند نیازهای فعلی و آتی سازمان را در زمینه  اسلامی بسیار ضروری است. این مدل

هایی برای آموزش و پرورش تحول دیجیتال و انطباق با اصول شرعی درک کرده و چارچوب 

ها  ای طراحی شوند که به کارکنان بانکگونههای شایستگی باید بهمنابع انسانی فراهم کنند. مدل

های  های فنی و فناورانه توانمند شوند، بلکه درک کاملی از چالش کمک کنند تا نه تنها در حوزه

 (.  2024اخلاقی و فقهی در بانکداری دیجیتال اسلامی نیز پیدا کنند)پیرتیوی و همکاران، 

یکی دیگر از ابعاد مهم مدیریت سرمایه انسانی در بانکداری اسلامی، آموزش و توسعه منابع 

های بانکداری  های فنی و اخلاقی کارکنان توجه داشته باشد. در نظامانسانی است که به شایستگی 

مهارت  بر  مهارت اسلامی، علاوه  بر  فنی،  چارچوب های  در  کار  توانایی  و  اخلاقی  های  های 

می  زیادی  تأکید  نیز  می شرعی  موجب  اسلامی  بانکداری  خاص  ویژگی  این  که  شود.  شود 

ها باید از منابع انسانی خود های مستمر در این حوزه دارای اهمیت خاصی باشد. بانک آموزش

های روز، توانایی ایجاد تعادل بین نیازهای فنی و شرعی  بخواهند که ضمن یادگیری تکنولوژی

 (. 2022، 1)صدیکیورا نیز داشته باشند 

ویژه هوش مصنوعی و بانکداری  در نهایت، با توجه به روندهای تحولی در صنعت بانکداری، به

ها و مطالعات اخیر تأکید دارند که تربیت نیروی انسانی کارآمد و متخصص به یک  باز، پژوهش

ها باید به آموزش و  چالش کلیدی تبدیل خواهد شد. برای موفقیت در این عصر دیجیتال، بانک

برداری  های فناورانه بهرهای داشته باشند تا از مزیت توسعه سرمایه انسانی دیجیتال توجه ویژه

هم و  شوند)بیکر کنند  همگام  اسلامی  بانکداری  اصول  با  نیازمند  1964،  2زمان  امر  این   .)

های توسعه منابع های ارزیابی عملکرد و استراتژیهای آموزشی، سیستمتغییرات عمیق در نظام

 های فناورانه و شرعی باشند.  انسانی است تا کارکنان قادر به انطباق با تغییرات سریع در عرصه

 .تأثیر هوش مصنوعی بر منابع انسانی2.2
های اقتصادی  به سرعت در حال تحول بسیاری از حوزه (AI) در عصر حاضر، هوش مصنوعی

کند. هوش نقش مهمی ایفا می    (HRM)ویژه در بخش مدیریت منابع انسانی  و سازمانی است و به
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تر و با  طور مؤثرتر، سریعکند تا فرایندهای منابع انسانی را بهها کمک می مصنوعی به سازمان 
دقت بالاتری انجام دهند. در واقع، ورود هوش مصنوعی به مدیریت منابع انسانی باعث تغییرات  

شیوهعمده در  تصمیمای  عملکرد،  ارزیابی  آموزش،  استخدام،  حتی  گیریهای  و  شغلی  های 
)شارما  است  شده  کارکنان  رفتار  همکاران،    1مدیریت  به2024و  عمدتاً  تحول  این  دلیل (. 

ها این  های پیشرفته است که به سازمان های کلان، و تحلیلاتوماسیون فرایندها، پردازش داده
ها وری بیشتری ببرند. در حالی که برخی از تحلیلدهد تا از کارکنان خود بهرهامکان را می 

می  می نشان  مصنوعی  هوش  که  کیفیت  دهند  بهبود  و  انسانی  اشتباهات  کاهش  باعث  تواند 
هایی نیز در خصوص تأثیرات منفی آن بر  تصمیمات در فرایندهای منابع انسانی شود، نگرانی 

 (. 2024و همکاران،  2)یینعدالت و اخلاق وجود دارد
هوش مصنوعی در بخش استخدام و انتخاب کارکنان تغییرات عمیقی ایجاد کرده است. با استفاده  

الگوریتم ماشیناز  یادگیری  طبیعی  (ML) های  زبان  پردازش  سیستم(NLP) و  هوش  ،  های 
تر هستند.  طور دقیقسازی تصمیمات انسانی بهها و شبیهمصنوعی قادر به تجزیه و تحلیل داده

ترین کاندیداها را با استفاده از معیارهای  توانند از میان هزاران رزومه، مناسب ها می این سیستم
های سنتی انتخاب کارکنان،  شده شناسایی کنند. از آنجا که در بسیاری از سیستماز پیش تعیین 

طور ناخودآگاه تحت تأثیر تعصبات قرار تصمیمات بر اساس الگوهای ذهنی و ممکن است به
طور  دهد که فرایندهای انتخاب و استخدام بهاین امکان را می  هوش مصنوعی، گیرند، استفاده از

(. این ویژگی در بانکداری اسلامی که 2024،  3عینی و بدون تبعیض انجام شوند )چن و وانگ
با اصول شریعت دارد، بسیار حائز اهمیت است.  اهمیت ویژه تطابق  به رعایت عدالت و  ای 

های موجود در فرآیند استخدام و ارزیابی کمک کرده تواند به کاهش تبعیضهوش مصنوعی می 
 .های شغلی بیشتر کندو شفافیت را در انتخاب 

ها در استفاده از هوش مصنوعی در فرایندهای منابع انسانی، مسئله  ترین چالشیکی از بزرگ
می  مصنوعی  هوش  اگرچه  است.  اخلاق  و  فرآیندهای  عدالت  بهبود  و  خطاها  کاهش  به  تواند 

می تصمیم نادرست،  استفاده  صورت  در  اما  کند،  کمک  تبعیضگیری  به  منجر  های  تواند 
یا عدم رعایت مساوات در تصمیم الگوریتمگیریسیستماتیک  مثال،  برای  های هوش ها شود. 

های گذشته استفاده کنند که خود ممکن است تحت تأثیر تعصبات  مصنوعی ممکن است از داده
پیش یا  بهداوریتاریخی  این خطر  باشند.  داشته  قرار  اجتماعی  ازهای  استفاده  هوش   ویژه در 

های حساس در تصمیمات شغلی مانند ارزیابی عملکرد و انتخاب کارکنان در زمینه مصنوعی 
 4)ژآنگ شودتر می مانند بانکداری اسلامی که رعایت انصاف و شریعت اولویت دارد، برجسته

ای های منصفانه و شامل از اهمیت ویژهبه همین دلیل، توسعه الگوریتم . (2024و همکاران،  
 .جلوگیری شود های ناکاملهای ناشی از دادهبرخوردار است تا از بروز تبعیض

های تأثیر هوش مصنوعی در منابع انسانی، آموزش و توسعه منابع انسانی  یکی دیگر از جنبه
سازی فرایندهای یادگیری و  ای برای شخصی طور فزایندههای هوش مصنوعی بهاست. سیستم

استفاده می  کارکنان  به کمک هوش مصنوعی، سازمان آموزش  برنامهها می شوند.  های  توانند 
توانند  های یادگیری هوشمند می سیستم .آموزشی خاص و متناسب با نیازهای هر کارمند ایجاد کنند
ها را برای  های آموزشی مبتنی بر دادهنقاط قوت و ضعف هر کارمند را شناسایی کرده و برنامه
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ویژه در بانکداری اسلامی که نیاز به  های خاص آنها ارائه دهند. این رویکرد بهبهبود مهارت 
مهارت آموزش کنار  در  شرعی  و  فنی  حرفه های  مصنوعی  های  هوش  است.  مفید  دارد،  ای 

های مختلف نظیر  ها در زمینهای کارکنان بانکعنوان ابزاری برای آموزش حرفه تواند بهمی 
، 1)سینگ و جین های مالی عمل کندفقه مالی اسلامی، مدیریت ریسک شرعی، و تحلیل داده

2025.) 
می  همچنین  مصنوعی  سازمان هوش  به  را  تواند  عملکرد  ارزیابی  فرایندهای  تا  کند  کمک  ها 

انجام دهند. بسیاری از سیستمطور دقیقبه های ارزیابی عملکرد سنتی بر اساس مشاهدات تر 
های شوند که ممکن است دقیق نباشند. در مقابل، سیستمدستی و بازخوردهای غیررسمی انجام می 

های مختلف از عملکرد روزانه کارکنان، تعاملات با مشتریان و توانند دادههوش مصنوعی می 
توانند با استفاده از ها می آوری و تجزیه و تحلیل کنند. این سیستمهای خودکار را جمعارزیابی 

پیشمدل اتخاذ های  در  سازمان  مدیران  به  و  کرده  ارزیابی  را  کارکنان  آینده  عملکرد  بینی، 
های بانکداری  در سیستم (.2025) (.  2025،  2ستراتژیک کمک کنند)وانگ و لی تصمیمات ا

شود، هوش مصنوعی  اسلامی که اهمیت زیادی به کارایی و تطابق با اصول شرعی داده می 
طور مستمر و در راستای اصول شرعی تواند کمک کند تا فرایندهای ارزیابی عملکرد بهمی 

 .نظارت شوند
ای در نیازهای شغلی در زمینه تغییرات شغلی و مهارتی، هوش مصنوعی موجب تغییرات عمده

اتوماسیون برخی از مشاغل و فرایندها توسط   .شودهای مورد انتظار از کارکنان می و مهارت 
می  تکراری  و  روتین  مشاغل  در  کارکنان  به  نیاز  کاهش  به  منجر  مصنوعی  در  هوش  شود. 

ها و  های نوین، تحلیل دادهها به کارکنانی نیاز دارند که قادر به کار با فناوریعوض، سازمان 
های مستمر و بازآموزی منابع انسانی های پیچیده باشند. به همین دلیل، آموزش مدیریت سیستم
)ژانگ و های جدید همگام شوند طور مؤثر با تکنولوژیکند تا کارکنان بتوانند بهاهمیت پیدا می 

ای از  این تغییرات در ماهیت شغلی کارکنان بانکداری اسلامی، نیاز به مجموعه (.2025،  3لیو
ای و های فقههای فنی و دیجیتال، به دانشها را ایجاد کرده است که علاوه بر توانمندیمهارت 

پذیری شغلی و  اخلاقی در حوزه بانکی نیز توجه دارند. این تغییرات همچنین تأکید بر انعطاف
 .دهدیادگیری مداوم را افزایش می 

در نهایت، هوش مصنوعی تأثیر عمیقی بر مدیریت رفتار کارکنان نیز داشته است. با استفاده از  
سازی رفتار  بینی، هوش مصنوعی قادر به شبیههای پیشهای کلان و مدلهای تحلیل دادهسیستم

کننده از مشکلات احتمالی و ارزیابی میزان راضی بودن  بینی کارکنان، شناسایی الگوهای پیش
توانند به مدیران منابع انسانی کمک کنند تا با  ها می کارکنان از محیط کاری است. این سیستم

در   (.2024،  4گیری کنند و برای رفع مشکلات سازمانی اقدام کنند)گارتنر دقت بیشتری تصمیم
ها بانکداری اسلامی، که شفافیت و رضایت کارکنان از اهمیت بالایی برخوردار است، این سیستم

 .توانند در تحلیل مشکلات اخلاقی و شریعتی نیز مفید واقع شوندمی 
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 .پیشینه تحقیق3

پژوهش وضعیت  بررسی  انجامبرای  و  های  مصنوعی  هوش  انسانی،  سرمایه  حوزه  در  شده 

بانکداری اسلامی، پیشینه پژوهشی داخلی و خارجی در دو جدول تفکیک و ارائه شده است.  

به بعد است که تمرکز    1403شده در ایران از سال  های انجامجدول پیشینه داخلی شامل پژوهش

آن  مهارت اصلی  توسعه  و  آموزش  دیجیتال،  تحول  بر  و ها  سازمانی  فرهنگ  کارکنان،  های 

می  نشان  مطالعات  این  است.  بوده  اسلامی  بانکداری  در  بانکنوآوری  که  ورود  دهند  با  ها 

های فنی، دیجیتال و مدیریتی کارکنان  های نوین و بانکداری باز نیازمند توسعه شایستگی فناوری

محور و فقدان تطابق با  هستند و خلأهایی همچون عدم تحلیل ساختاری، نبود سناریوهای آینده

 شود. ها مشاهده می های شرعی در آن چارچوب 

به بعد   2024المللی منتشرشده از سال از سوی دیگر، جدول پیشینه خارجی شامل مطالعات بین 

وری، ارزیابی عملکرد، است که به کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی، بهبود بهره

مهارت  توسعه  و  الگوریتمی  شفافیت  و  آیندهاخلاق  بخش های  در  مالی محور  و  بانکی  های 

دهند که هوش مصنوعی نقش مهمی در تحول نقش نیروی  اند. این مطالعات نشان می پرداخته

های شرعی ها تمرکز کافی بر چارچوب انسانی از وظایف اجرایی به راهبردی دارد، اما اکثر آن 

های منابع انسانی در آینده  قطعیت و بومی بانکداری اسلامی و نیز سناریونویسی و تحلیل عدم

 اند. نداشته

 . پیشینه پژوهش خارجی1جدول 

 نتیجه عنوان پژوهش پژوهشگران  ردیف 

 (2025) 1راما 1
نقش هوش مصنوعی  
منابع  مدیریت  در 

 انسانی

به   اجرایی  کارکرد  از  انسانی  منابع  نقش  تحول  هوش مصنوعی موجب 

گرانه، دقت و  بینیهای پیشگیری از تحلیلکارکرد راهبردی شده و با بهره

تصمیم  را  کیفیت  استعداد  مدیریت  و  عملکرد  ارزیابی  جذب،  در  گیری 

 .دهد طور معناداری افزایش میبه

2 

و   آشوربائف 

  2یففایزالله

(2024 ) 

هوش   ادغام 

در   مصنوعی 

 مدیریت منابع انسانی

بانک به انسانی  فرآیندهای منابع  در  ها موجب کارگیری هوش مصنوعی 

وری، بهبود تجربه کارکنان و ارتقای شفافیت در تصمیمات  افزایش بهره 

 .شودمدیریتی می

3 
 3نواز و همکاران

(2024 ) 

عملکردی   پیامدهای 

در   مصنوعی  هوش 

 مدیریت منابع انسانی

ها از طریق  سازی خدمات و قدرت پردازش داده دقت الگوریتمی، شخصی 

های منابع انسانی و افزایش سرعت  هوش مصنوعی موجب کاهش هزینه

 .شود و کارایی فرآیندهای سازمانی می

4 

و   النصورز 

 4همکاران
(2024 ) 

هوش   کاربردهای 
مصنوعی در جذب و  

سازمانی  اثربخشی 

 در بانکداری 

های هوشمند در استخدام و گزینش، زمان جذب نیرو را  استفاده از سیستم 

راستایی مهارت کارکنان با اهداف استراتژیک بانک را کاهش داده و هم 
 .کندتقویت می

5 
 5نواز و همکاران

(2024 ) 

نظام  مند مرور 

مدیریت منابع انسانی  

هوش  بر  مبتنی 
 مصنوعی

پذیرش موفق هوش مصنوعی مستلزم ارتقای سواد دیجیتال، مهارت تحلیل 

 .داده و آمادگی فرهنگی سازمان برای پذیرش تحول فناورانه است 

 
1. Rama 
2. Ashurbaev & Fayzullaev 
3. Nawaz et al. 
4. Alnsours et al. 
5. Nawaz et al. 
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 نتیجه عنوان پژوهش پژوهشگران  ردیف 

۶ 
 1کاستلنوو

(2024 ) 

سوی   به  حرکت 

مصنوعی   هوش 
در   مسئولانه 

 بانکداری

سوگیری   از  جلوگیری  برای  مسئولانه  مصنوعی  هوش  استقرار 

الگوریتمی، تضمین عدالت سازمانی و افزایش شفافیت در تصمیمات منابع 

 .انسانی ضروری است

 ( 2025) 2موگال ۷

تأثیر هوش مصنوعی 

های مدیریت  بر شیوه 
در   انسانی  منابع 

 بانکداری

ریزی مسیر  هوش مصنوعی بر ارزیابی عملکرد، حفظ کارکنان و برنامه

ها را  های اخلاقی و حریم خصوصی داده شغلی اثر مثبت دارد، اما چالش 

 .کندنیز تشدید می

8 

و   حیدری 

 3همکاران
(2025 ) 

آینده  شایستگی های 
منابع   متخصصان 

بانکداری   در  انسانی 

 دیجیتال 

های کلان و  های دیجیتال پیشرفته، تفکر تحلیلی، توانایی کار با داده مهارت

مهمانطباق سازمانی  شایستگیپذیری  منابع ترین  متخصصان  آینده  های 
 .شوندانسانی محسوب می 

9 

مطالعات   گروه 

مصنوعی   هوش 

اروپا  4بانکداری 
(2024 ) 

هوش   پذیرش 

تحول   و  مصنوعی 

در   کار  نیروی 
 خدمات مالی

شکل موجب  دیجیتال  نقش تحول  داده گیری  مشاغل  های  کاهش  و  محور 
های نوین های بازآموزی و توسعه مهارت تکراری شده و نیازمند برنامه

 .است 

10 
جهانی  مجمع 

 (2024) 5اقتصاد 

مصنوعی،  هوش 

مهارت  و  ها اشتغال 

 در خدمات مالی

طور همزمان موجب حذف برخی مشاغل سنتی و ایجاد هوش مصنوعی به
نگر را در  گذاری مهارتی آینده های تخصصی جدید شده و سیاست فرصت 

 .صنعت مالی ضروری ساخته است 

11 
و   رضایی 

 ( 1404همکاران )
و  دیجیتال  تحول 

 های بانکی شایستگی

های نوین مانند هوش مصنوعی این پژوهش نشان داد که با ورود فناوری 
سیستم  بانک و  باز،  بانکداری  شایستگیهای  بازتعریف  نیازمند  های  ها 

مهارت هستند.  با  کارکنان  کار  توانایی  و  دیجیتال  سواد  داده،  تحلیل  های 
های مورد نیاز آینده محسوب  ترین شایستگییار، مهمهای تصمیمالگوریتم 

مهارت می بین  توجهی  قابل  فاصله  که  شد  مشخص  همچنین  های شوند. 
وری و عملکرد  تواند بهره های مطلوب وجود دارد که میموجود و مهارت 

 .ها را تحت تأثیر قرار دهد بانک 

12 
کریمی   و  محمدی 

(1403 ) 

و   باز  بانکداری 

 ساختار اشتغال

پژوهش نشان داد که اجرای بانکداری باز منجر به تغییر ماهیت مشاغل 
نقش  ایجاد  و  بینسنتی  نیازمند  رشته های  جدید  کارکنان  است.  شده  ای 

های ترکیبی در حوزه داده، فناوری و درک مقررات بانکی هستند.  مهارت
بانک  رقابت  فینهمچنین،  با  جذب  تک ها  برای  فشار  افزایش  باعث  ها 

اهمیت طراحی  این مطالعه بر  توانمند شده است.  نیروهای متخصص و 
 .محور تاکید کردهای آینده مسیرهای شغلی منعطف و توسعه مهارت 

13 
حسینی و همکاران  

(1404 ) 
 پژوهی بانکی آینده

های مؤثر بر تحول سرمایه انسانی شناسایی شدند در این مطالعه، پیشران
که شامل هوش مصنوعی، مقررات شرعی، تغییرات بازار کار و تحول  

یافته است.  مشتریان  باید انتظارات  آینده  انسانی  سرمایه  که  داد  نشان  ها 
های تحلیلی و قابلیت نوآوری را داشته  توانایی ترکیب دانش فقهی، مهارت 

سیاست  بین  انطباق  عدم  همچنین،  آینده  باشد.  نیازهای  و  فعلی  گذاری 
 .تواند باعث کاهش اثربخشی سرمایه انسانی شودبانکداری می

14 
صادقی   و  نادری 

(1403 ) 
دیجیتال   آمادگی 

 کارکنان 

نتایج پیمایش ملی نشان داد که کارکنان نگرش مثبت به فناوری دارند، اما  
تر های هوشمند پایینهای عملی آنان در حوزه تحلیل داده و سیستم مهارت

آموزش  بدون  که  کرد  تاکید  مطالعه  است.  مطلوب  حد  و  از  هدفمند  های 

به   است  ممکن  اسلامی  بانکداری  دیجیتال  تحول  کارکنان،  بازآموزی 
 .وری منجر شودمقاومت سازمانی و کاهش بهره 

15 
قاسمی و همکاران  

(1404 ) 

هوش     امنیت شغلی و 

 مصنوعی

پژوهش نشان داد که جایگزینی بخشی از مشاغل سنتی با هوش مصنوعی 

ها نشان دادند  شود. یافتهباعث نگرانی کارکنان و کاهش تعهد سازمانی می
های کارکنان برای کاهش این که راهکارهای آموزشی و توسعه مهارت 

 
1. Castelnovo 
2. Mughal 
3. Heidary et al. 
4. European Banking AI Study Group 
5. World Economic Forum Financial Services Report 
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 نتیجه عنوان پژوهش پژوهشگران  ردیف 

تغییر سازمانی ها حیاتی است. همچنین، وجود مدل نگرانی های مدیریت 

 .برای پذیرش فناوری ضروری است

1۶ 
موسوی   و  احمدی 

(1403 ) 

و  سازمانی  فرهنگ 

 فناوری 

مدار نقش  محور و ارزش مطالعه نشان داد که فرهنگ سازمانی یادگیری 
افزایش بهرهتعدیل فناوری و  پذیرش  در  وری دارد. همچنین کننده مثبتی 

های اسلامی با نوآوری فناورانه موجب افزایش انگیزش و  ترکیب ارزش 

 .شودمشارکت کارکنان می

1۷ 
و   رستمی 

 ( 1404همکاران )

های مؤثر در  پیشران 

 تحول سرمایه انسانی

پیشران  شناسایی  به  بانکداری  پژوهش  در  انسانی  سرمایه  کلیدی  های 

های فنی، تغییرات  اسلامی پرداخت و نشان داد که دیجیتالیزاسیون، مهارت

ترین عوامل مؤثر هستند. این مطالعه  بازار کار و انتظارات مشتریان مهم
ریزی منابع  تاکید کرد که بدون تحلیل ساختاری و سناریونویسی، برنامه

 .های زیادی مواجه خواهد شدانسانی با عدم قطعیت 

18 
عباسی   و  طاهری 

(1403 ) 
دیجیتال  آموزش  های 
 وری و بهره 

آموزش  که  داد  نشان  فناوری پژوهش  بر  مبتنی  و های  دیجیتال  های 
بهره شبیه افزایش  موجب  مستقیم  طور  به  مصنوعی  هوش  وری  سازی 

شود. همچنین مشخص شد که طراحی  کارکنان و کاهش شکاف مهارتی می

شایستگیبرنامه و  بانک  واقعی  نیازهای  با  باید  آموزشی  های های 
 .راستا باشدمحور هم آینده

19 
مرادی و همکاران  

(1404 ) 

منابع  در  نوآوری 

 انسانی

بانک یافته که  داد  نشان  آمادگی  ها  رسمی،  نوآوری  راهبرد  دارای  های 

های کارکنان  های نوین و توسعه شایستگیبیشتری برای پذیرش فناوری 

های دارند. این مطالعه نشان داد که نوآوری سازمانی باعث ارتقای مهارت 
تغییرات   با  توانایی سازمان برای تطبیق  فنی و مدیریتی کارکنان شده و 

 .دهدمحیطی را افزایش می

20 
صالحی   و  اکبری 

(1403 ) 

منابع  سناریونویسی 

 انسانی در بانکداری 

پژوهش سه سناریوی آینده سرمایه انسانی در بانکداری اسلامی ایران را  
»مقاومت   و  تدریجی«  »انطباق  سریع«،  فناورانه  »تحول  کرد:  ترسیم 

یافته  ساختار نهادی«.  بر  متفاوتی  پیامدهای  سناریو  هر  که  داد  نشان  ها 

 .محور خواهد داشتهای آینده مهارتی، اشتغال و نیاز به آموزش 

 های پژوهش منبع: یافته  

 

دهد که ادبیات موجود درباره آینده سرمایه انسانی در بانکداری، مرور پیشینه پژوهش نشان می 

ها شناختی است و این شکافای و روشبا وجود غنای نسبی، دچار سه شکاف نظری، زمینه

اند. از منظر نظری،  های ساختاری این حوزه شدهقطعیت گیری فهمی یکپارچه از عدممانع شکل

( هوش مصنوعی را ابزاری برای ارتقای 10تا    1های  بخش عمده مطالعات خارجی )ردیف

کرده تلقی  انسانی  منابع  )کارکردهای  راما  )2025اند.  و همکاران  نواز  و  دقت 2024(  بر   )

( و  2024یف )اند. آشوربایف و فایزاللهگیری، کاهش هزینه و سرعت فرآیندها تأکید کردهتصمیم

( همکاران  و  بهره2024النصورز  بر  کوتاه(  و  شفافیت  بانکوری،  در  جذب  زمان  ها شدن 

بوده )متمرکز  کاستلنوو  )2024اند.  موگال  و  حریم 2025(  الگوریتمی،  سوگیری  به  نیز   )

اند،  هایی که افق آینده را در نظر گرفتهاند. حتی پژوهشهای اخلاقی پرداختهخصوصی و چالش

(  2024(، گروه مطالعات هوش مصنوعی بانکداری اروپا ) 2025از جمله حیدری و همکاران )

های لازم، تغییر ترکیب مشاغل و (، عمدتاً به شناسایی شایستگی 2024و مجمع جهانی اقتصاد )

اند و تعامل این روندها با یکدیگر و با عوامل نهادی را در قالب  ضرورت بازآموزی بسنده کرده

رمایه انسانی در این مطالعات بیشتر متغیری  اند. در نتیجه، ستحلیلی ساختاری بررسی نکرده

زمان و وابسته به یکدیگر  قطعیت هموابسته به فناوری است تا نظامی پویا که در معرض چند عدم

ای، این مطالعات یا بانکداری متعارف و خدمات مالی عمومی را مبنا قرار دارد. از منظر زمینه 

اند. در این چارچوب، ای خنثی از نظر ارزشی و نهادی را فرض کردهاند یا زمینهقرار داده

ها فروکاسته شده است. در بانکداری  اخلاق عمدتاً به مسئله عدالت الگوریتمی و حفاظت از داده
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اسلامی، اخلاق صرفاً یک ملاحظه حاکمیتی نیست و به مشروعیت شرعی خدمات و تصمیمات 

های الگوریتمی، آموزش بانک گره خورده است. بنابراین مسائلی مانند نظارت شرعی بر تصمیم

تلفیقی فناوری و فقه، رهبری اخلاقی و تعارض احتمالی میان سودآوری و الزامات شریعت در  

یک از مطالعات خارجی بانکداری باز و فشار این مطالعات جایی ندارند. افزون بر این، هیچ 

فین  بهتکرقابتی  را  همها  بهطور  مصنوعی  هوش  با  بازتعریفزمان  نیروهای  کننده  عنوان 

ای  ( نزدیکی زمینه19تا    11های  های داخلی )ردیفاند. در پژوهشسرمایه انسانی تحلیل نکرده

اند. رضایی و  مطالعات نیز عمدتاً ابعاد را جدا از یکدیگر بررسی کردهبیشتر است، اما همین  

( )1404همکاران  کریمی  و  محمدی  و  شایستگی 1403(  بازتعریف  بر  ماهیت  (  تغییر  و  ها 

(  1403اند. نادری و صادقی )مشاغل در پی ورود هوش مصنوعی و بانکداری باز تمرکز کرده

( امنیت شغلی و تعهد سازمانی، احمدی و 1404آمادگی دیجیتال کارکنان، قاسمی و همکاران )

های دیجیتال و مرادی ( آموزش1403( فرهنگ سازمانی، طاهری و عباسی )1403موسوی )

انسانی را بررسی کرده1404و همکاران ) این مطالعات  ( نوآوری در منابع  از  اند. هر یک 

از مسئله را روشن می  آنها تصویری پروجهی  اما مجموع  ارائه می کند،  آن  اکنده  دهد که در 

اهمیت نسبی و جایگاه ساختاری هر عامل، شامل میزان تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری آن، معلوم 

محور است و بیشتر وضعیت موجود و شکاف مهارتی فعلی نیست. نگاه غالب این مطالعات حال

کند، نه مسیرهای محتمل آینده را. همچنین روابط میان متغیرها در آنها اغلب  را توصیف می 

های سویه فرض شده است، در حالی که واقعیت بانکداری اسلامی در عصر فناوریخطی و یک

های متقابل میان فناوری، مقررات شرعی، بازار کار، رقابت و نوین با بازخوردها و وابستگی 

می  شکل  مشتریان  پژوهشانتظارات  میان  در  آیندهگیرد.  به  مطالعه  دو  داخلی،  ژوهی  پهای 

( و 1404کنند. حسینی و همکاران ) طور کامل پر نمی یک شکاف را بهترند، اما هیچ نزدیک

هایی  اند؛ پیشران های تحول سرمایه انسانی را شناسایی کرده( پیشران 1404رستمی و همکاران )

چون دیجیتالیزاسیون، مقررات شرعی، تغییرات بازار کار و انتظارات مشتریان. با این حال، 

انجامد، زیرا پیشران فهرستی از عوامل تغییر  تنهایی به تدوین سناریو نمی ها بهشناسایی پیشران 

( خود  1404های ممکن آنها. رستمی و همکاران )است و سناریو ترکیبی منسجم از وضعیت 

می  برنامهتصریح  سناریونویسی،  و  ساختاری  تحلیل  بدون  که  با  کنند  انسانی  منابع  ریزی 

های پیشین  رو خواهد بود و این خود اذعان به خلأی است که پژوهش ای زیادی روبههقطعیت عدم

نکرده پر  را  نزدیکآن  ) اند.  و صالحی  اکبری  یعنی  موضوع،  به  مطالعه  سه 1403ترین   ،)

برای سرمایه   را  نهادی«  و »مقاومت  تدریجی«  فناورانه سریع«، »انطباق  سناریوی »تحول 

شده، این سناریوها  انسانی در بانکداری اسلامی ایران ترسیم کرده است. بر پایه نتایج گزارش 

اند و پیامدهای آنها بر ساختار مهارتی، اشتغال و آموزش  بیشتر در قالب مسیرهای کلی ارائه شده

مند متغیرهای کلیدی از طریق تحلیل ساختاری،  بررسی شده است. در آن نشانی از استخراج نظام

شود.  ها دیده نمی برای هر متغیر و سنجش سازگاری درونی ترکیب های محتمل  تعریف وضعیت 

های  اند، مانند مشروعیت شرعی، نظامهمچنین ابعادی که در ادبیات بانکداری اسلامی حیاتی 

چارچوبی   در  شریعت،  و  سودآوری  تعارض  و  نخبگان  مهاجرت  دیجیتال،  شرعی  نظارت 

شناختی  اند. از منظر روشیکپارچه و در تعامل با هوش مصنوعی و بانکداری باز تحلیل نشده

مند ادبیات و مصاحبه با خبرگان را با  رغم گستردگی مطالعات، پژوهشی که مرور نظامنیز، به

و مرحله غنی  متقاطع  تحلیل سازگاری  و مسیر تحلیل ساختاری،  کند  ترکیب  سناریوها  سازی 

شود.  دار ارائه دهد، در پیشینه دیده نمی ها تا تجمیع سناریوهای معناای از شناسایی پیشران پیوسته
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دهد که مطالعات موجود هر های پیشین نیست، بلکه نشان می این نبود به معنای ضعف روش

های اتصال میان آنها، یعنی  اند و حلقهپژوهانه را پوشش دادهیک بخشی از زنجیره تحلیل آینده

های کلیدی و از آنها به سناریوهای منسجم، ناگفته مانده است.  قطعیت ها به عدمگذار از پیشران 

توان در سه سطح خلاصه کرد: نخست، نبود تحلیل  ها را می بر این اساس، شکاف اصلی پژوهش

بههم باز  بانکداری  و  مصنوعی  هوش  سرمایه زمان  بازتعریف  در  مکمل  نیروی  دو  عنوان 

المللی و  انسانی؛ دوم، غفلت از ابعاد شرعی و اخلاقی خاص بانکداری اسلامی در مطالعات بین 

پو ناکافی  آیندهبودن  چارچوبی  فقدان  سوم،  داخلی؛  مطالعات  در  آنها  یکپارچه  و  شش  پژوهانه 

صورت ساختاری تحلیل کند. پژوهش  های سرمایه انسانی را بهقطعیت محور که عدمسازگاری 

و  ساختاری  تحلیل  خبرگان،  دیدگاه  تلفیق  پایه  بر  معنادار  سناریوی  چهار  طراحی  با  حاضر 

پذیر و گذاری انعطافدهد و مبنایی علمی برای سیاست سازگاری متقاطع، به این خلأ پاسخ می 

 کند.نگر منابع انسانی در بانکداری اسلامی ایران فراهم می آینده

 

 شناسی تحقیق.روش4

اکتشافی روش طرح  مبنای  بر  پژوهش  این  آینده–شناسی  رویکرد  با  و  نظامتبیینی  مند  پژوهی 

(  1طراحی شد. در مرحله نخست، جامعه آماری بخش کیفی شامل پنج گروه از خبرگان بود: )

( متخصصان مدیریت سرمایه انسانی در نظام  2مدیران و کارشناسان ارشد بانکداری اسلامی، )

تک و  ( فعالان و متخصصان فین 4مالی، )–گذاران و ناظران حوزه پولی ( سیاست 3بانکی، )

 ( و  دانشگاه( اعضای هیئت 5هوش مصنوعی،  و پژوهشگاهعلمی  با سابقه پژوهشی در  ها  ها 

ها و پوشش  بندی با هدف تضمین تنوع دیدگاهپژوهی. این گروهحوزه بانکداری اسلامی و آینده

 ع انجام شد. های تخصصی مرتبط با موضو حوزه

کننده  شده صورت گرفت. هر مشارکت انتخاب خبرگان بر اساس معیارهای ورود از پیش تعریف

شرط آنکه معیار اول و دوم  کم سه معیار از چهار معیار زیر را داشته باشد، بهبایست دست می 

ای یا علمی مرتبط با بانکداری اسلامی،  سال سابقه حرفه   10( حداقل  1هر دو برقرار باشند: )

گذاری  گیری یا سیاست ( تجربه تصمیم2پژوهی؛ )های مالی یا آیندهمنابع انسانی بانکی، فناوری

( آشنایی مستند با تحولات دیجیتال نظام بانکی، که از طریق سوابق 3در سطح میانی یا عالی؛ )

( دارا بودن 4های تحول دیجیتال احراز شد؛ و )اجرایی، انتشارات علمی یا مشارکت در پروژه

های مرتبط. تمایل به مشارکت و  ک تحصیلی کارشناسی ارشد یا بالاتر در یکی از رشتهمدر

امکان همکاری در مصاحبه نیز شرط نهایی ورود بود. احراز معیارها پیش از دعوت از طریق 

نیز   ابتدای هر مصاحبه  در  و  انجام شد  انتشارات  پیشینه  و  بررسی رزومه، سوابق سازمانی 

 صورت شفاهی تأیید گردید. به

برفی استفاده  صورت هدفمند قضاوتی انجام شد و برای تکمیل آن از روش گلوله گیری بهنمونه

ها و مؤسسات شد. در گام نخست، پژوهشگر با مراجعه به فهرست مدیران و کارشناسان بانک

هیئت  اعضای  اسلامی،  مرتبط، علمی صاحب مالی  مقالات  پدیدآورندگان  و  حوزه  این  در  اثر 

صورت مستقیم دعوت شدند. در گام ای از خبرگان بالقوه تهیه کرد. این افراد به فهرست اولیه

شونده خواسته شد افراد واجد معیار را که از نظر او دانش و تجربه عمیقی  دوم، از هر مصاحبه

شده نیز پیش از دعوت، با همین معیارهای ورود درباره موضوع دارند معرفی کند. افراد معرفی 

شدند   معرفی ارزیابی  صرف  از  و  ناشی  سوگیری  کاهش  برای  نبود.  پذیرش  معنای  به  شدن 

ای یا سازمانی حداکثر دو نفر وارد مطالعه شدند و  برفی، از هر شبکه حرفه گیری گلولهنمونه
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نفر   31در انتخاب افراد، توزیع متوازن میان پنج گروه یادشده مدنظر قرار گرفت. در مجموع،  

 نفر پذیرفتند.  18دعوت شدند که 

مصاحبه    18ها تا دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت؛ به این معنا که پس از انجام  مصاحبه

نیمه دادهعمیق  تازهساختاریافته،  مفهوم  یا  کد  استخراج  به  منجر  جدید  انسجام  های  و  نشد  ای 

عنوان مصاحبه تأییدی  مفهومی حاصل گردید. برای اطمینان از اشباع، دو مصاحبه پایانی نیز به

نفر از نهادهای   1ها و مؤسسات مالی،  نفر از بانک  ۶کننده،  مشارکت   18انجام شد. از میان  

ها و مراکز نفر از دانشگاه  ۷تک و فناوری، و های فین نفر از شرکت   4گذار و نظارتی،  سیاست 

جدول   در  تفصیلی  )مشخصات  بودند  مصاحبه  1پژوهشی  است(.  شده  بهارائه  صورت  ها 

ها پس  دقیقه بود، و کلیه مصاحبه ۷5انجام شد، میانگین زمان هر مصاحبه حضوری و مجازی 

پیاده آگاهانه ضبط،  از تحلیل مضمون ساختاری کدگذاری از اخذ رضایت  استفاده  با  سازی و 

مشارکت  توسط  بازبینی  تکنیک  از  کیفی،  تحلیل  پایایی  افزایش  برای  کنترل شدند.  و  کنندگان 

با   برابر  کوهن  کاپای  شاخص  با  کدگذاران  میان  توافق  و  شد  استفاده  پژوهشی    0٫82همتای 

ساختاری(، جامعه  –دهنده پایایی قابل قبول است. در مرحله دوم )بخش کمی محاسبه شد که نشان 

  18آماری شامل همان خبرگان مرحله کیفی بود که وارد فرآیند تحلیل ساختاری شدند. از میان  

تقاطع همکاری کامل داشتند. این تعداد با توجه به ماهیت  نفر در تکمیل ماتریس اثرات م  15نفر،  

از نظر روشمیک روش آماری(،  آن بر خبرگی تخصصی )و نه تعمیم  تأکید  شناختی مک و 

شده از تحلیل کیفی، در متغیر کلیدی استخراج  14کفایت دارد. در این مرحله، فهرست نهایی  

تنظیم شد و خبرگان میزان تأثیر هر متغیر بر سایر متغیرها    14× 14قالب ماتریس اثرات مستقیم  

داده کردند.  امتیازدهی  قوی(  متوسط،  ضعیف،  اثر،  )بدون  سه  تا  صفر  مقیاس  در  در را  ها 

های تأثیرگذاری، وابستگی و پراکنش سیستم محاسبه شد تا مک وارد و شاخصمیک افزارنرم

متغیرهای پیشران، وابسته، مستقل و پیوندی شناسایی شوند. در ادامه، برای تولید سناریوها، سه 

قطعیت کلیدی تعریف و ماتریس سازگاری متقاطع با عدم  14وضعیت محتمل برای هر یک از 

تحلیل شد و   سناریوویزارد افزارهای حاصل در نرمخبره تکمیل گردید. داده 15مشارکت همان 

سناریوهای با بیشترین درجه سازگاری درونی استخراج گردیدند. لازم به ذکر است که در این  

اعتبار   و  تحلیلی  عمق  به  دستیابی  بلکه  نبوده،  وسیع  جامعه  به  آماری  تعمیم  هدف  پژوهش، 

رو، کفایت نمونه بر مبنای معیارهای اشباع  پژوهی بوده است؛ ازاین ساختاری در چارچوب آینده

 نظری، تخصص خبرگان و ثبات نتایج تحلیلی ارزیابی شده است. 

ویژگی  منظر  جمعیت از  بههای  نمونه  ترکیب  و  گونهشناختی،  نهادی  تنوع  که  شد  طراحی  ای 

ویژگی  زیر  جدول  گردد.  جلوگیری  بخشی  سوگیری  از  تا  شود  حفظ  های  تخصصی 

در مرحله کمی( را   نفر  15 در مرحله کیفی و  نفر  18) ای نمونه نهایی شناختی و حرفهجمعیت 

 دهد. نشان می 
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 شناختی نمونه آماری های جمعیت . ویژگی2جدول

 درصد  فراوانی بندیطبقه شناختی شاخص جمعیت  ردیف 

 جنسیت 1
 %۷۷.8 14 مرد

 %22.2 4 زن 

 سطح تحصیلات 2
 %66.۷ 12 دکتری 

 %33.3 6 کارشناسی ارشد

 حوزه تخصص اصلی 3

 %2۷.8 5 بانکداری اسلامی

 %22.2 4 مدیریت سرمایه انسانی

 %16.۷ 3 اقتصاد پولی و مالی

 %16.۷ 3 هوش مصنوعی و تحلیل داده 

 %16.۷ 3 تک و نوآوری مالیفین 

 ایسابقه حرفه 4

 %22.2 4 سال 15الی  10

 %33.3 6 سال20الی  15

 %44.5 8 سال 20بیش از 

 سمت سازمانی  5

 %33.3 6 مدیر ارشد بانکی

 %38.9 ۷ علمی دانشگاه عضو هیئت 

 %2۷.8 5 تکگذاری/فین مشاور سیاست 
 های پژوهش منبع: یافته    

 

حرفه سابقه  خبرگان  میانگین  آنان    19٫۶ای  سن  میانگین  و  که   4۷٫3سال  است  بوده  سال 

گیری و دانش تخصصی در نمونه است. این ترکیب، از دهنده سطح بالای تجربه تصمیمنشان 

های عملیاتی و سیاستی نظام بانکی فراهم کرده و از سوی دیگر، سو پوشش مناسبی از دیدگاهیک

مند را تضمین  پشتوانه نظری و تحلیلی لازم برای انجام تحلیل ساختاری و سناریونویسی نظام

با رویکرد »خبرگی نموده است. بدین  این پژوهش  آماری در  ترتیب، طراحی جامعه و نمونه 

پژوهی در مجلات سطح  حداکثری و تنوع نهادی« انجام شده و با استانداردهای مطالعات آینده

 راستا است. بالا هم

 

 های تحقیق .نتایج و تحلیل یافته5

مک و طراحی سناریوهای آینده، شناسایی و  در راستای انجام تحلیل ساختاری مبتنی بر میک

شود)نیازی، ، گام نخست و بنیادی محسوب می 2و روندهای اثرگذار  1های کلیدی تعیین پیشران 

همکاران،  1402 و  رهبر  داده139۶؛  تلفیقی  تحلیل  کتابخانه(.  مطالعات  از  حاصل  ای های 

مصاحبهنظام و  نیمهمند  منابع  های  مدیریت  اسلامی،  بانکداری  حوزه  خبرگان  با  ساختاریافته 

های مالی نشان داد که آینده سرمایه انسانی در بانکداری اسلامی ایران تحت  انسانی و فناوری

 
1. Driving Forces 
2. Key Trends / Influential Factors 
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تنیده و چندسطحی قرار دارد که هر  ای از روندهای درهمتأثیر شش پیشران کلان و مجموعه

فناورانه  تحول  پیشران،  نخستین  هستند.  ارزشی  و  نهادی  مهارتی،  ساختاری،  آثار  واجد  یک 

های  عنوان موتور محرک دگرگونی ( و بانکداری باز است که بهAIمبتنی بر هوش مصنوعی )

ساختاری در نظام منابع انسانی شناسایی شد. در این چارچوب، هوشمندسازی فرایندهای منابع  

های یادگیری ماشین در جذب، غربالگری، کارگیری الگوریتم( به معنای به AI-HRMانسانی )

گیری  بینی ترک خدمت و طراحی مسیر شغلی، موجب انتقال کانون تصمیمارزیابی عملکرد، پیش

داده تحلیل  به  مدیران  قضاوت شهودی  جایگزینی  از  روند  با  تحول  این  است.  شده  های کلان 

الگوریتم با  ثابت  ها همراه است که به کاهش تقاضا برای  مشاغل تکراری و مبتنی بر قواعد 

محور گیری مشاغل جدید دادههای عملیاتی در شعب فیزیکی و در مقابل، شکل برخی موقعیت 

های هوشمند، مدیریت ریسک الگوریتمی و حاکمیت داده  در حوزه تحلیل داده، معماری سامانه

نابع انسانی به تحلیل داده، ساختار قدرت سازمانی  های مشود. افزایش وابستگی تصمیممنجر می 

سازد و واحدهای منابع انسانی را به بازیگران راهبردی مبتنی بر شواهد تبدیل را نیز متحول می 

های دیجیتال، زمان، کاهش نیاز به نیروی انسانی در شعب فیزیکی و توسعه کانالکند. هممی 

بانک فزاینده  تعامل  دارد.  پی  در  را  بانکی  اشتغال  جغرافیای  فین بازآرایی  با  ها، تکها 

می اکوسیستم شکل  را  رقابتی  همکاری  تیمهای  مستلزم  که  بین دهد  از  رشتههای  متشکل  ای 

گیری الگوریتمی  متخصصان فقه مالی، علم داده و فناوری اطلاعات است. با این حال، تصمیم

پذیری را برجسته  ها و مسئله مسئولیت های اخلاقی همچون سوگیری داده، عدم شفافیت مدلچالش 

مهارت می  به  نیاز  افزایش  با  روندها  این  اسلامی،  بانکداری  بستر  در  دیجیتال  سازد.  های 

هایی که تلفیقی از سواد داده، فهم فقه معاملات و حساسیت اخلاقی  اند؛ مهارت محور همراه اسلامی 

عنوان یک گسل هستند. افزون بر این، شکاف دیجیتال میان کارکنان باسابقه و نسل جدید، به

 تواند مقاومت در برابر تحول را تشدید کند. سازمانی بالقوه شناسایی شد که می 

طور مستقیم بر معماری پیشران دوم، حاکمیت شرعی و نهادی بانکداری اسلامی است که به

می شایستگی  اثر  انسانی  منابع  نظارت  ساختار  و  مطالبه ها  افزایش  و گذارد.  اجتماعی  گری 

بانک ها برای کاهش فاصله تخصصی برای اجرای واقعی عقود اسلامی، فشار مضاعفی بر 

های عملی و اصول شریعت ایجاد کرده است. در این راستا، تقویت نقش نهادهای  میان رویه

بانک عملیاتی  و  راهبردی  در سطوح  انسانی  نظارت شرعی  نیروی  تربیت  به  نیاز  نیز  و  ها 

کننده مطرح شد. فشار نهادی برای شفافیت شرعی  عنوان روندی تعیین متخصص در فقه مالی، به

بانک پاسخگویی عمومی،  تدویو  به  را  و  ها  کارکنان  برای  استانداردهای شایستگی شرعی  ن 

های  دهد. ورود فناوری به فرآیند نظارت شرعی، از جمله استفاده از سامانهمدیران سوق می 

شرعی   »نظارت  از  جدیدی  الگوی  فقهی،  موازین  با  قراردادها  انطباق  رصد  برای  هوشمند 

های هوش مصنوعی با اصول فقهی، دهد. با این حال، تطبیق الگوریتمدیجیتال« را شکل می 

کند.  ویژه در موضوعاتی مانند غرر، ربا و عدالت قراردادی، چالشی نظری و عملی ایجاد می به

افزایش مسئولیت اخلاقی کارکنان و حتی ظهور مشاغل جدیدی همچون  این وضعیت موجب 

 د. کن»ناظر شرعی دیجیتال« شده است که نقش واسط میان فناوری و فقه را ایفا می 

گری منابع انسانی بانکی است که چارچوب نهادی تحولات  گذاری و تنظیمپیشران سوم، سیاست 

وری سرمایه انسانی، اصلاح نظام استخدام و ارتقای  گذار بر بهرهکند. تمرکز سیاست را تعیین می 

محور را تقویت کرده  سالاری دادهسوی شایستهبانکی را در دستور کار قرار داده و حرکت به

های  های منابع انسانی، استانداردسازی آموزشگر در سیاست است. افزایش نقش نهادهای تنظیم
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های نیروی انسانی، زمان، فشار برای کاهش هزینهدنبال دارد. همبانکی و ارزیابی عملکرد را به

های انگیزشی و پرداخت را ضروری ساخته است. چالش انطباق قوانین کار بازنگری در نظام

به دیجیتال،  بانکداری  الزامات  قراردادهای پروژهبا  دورکاری،  ارزیابی  ویژه در زمینه  و  ای 

مبتنی بر داده، یکی از نقاط تنش ساختاری است. کاهش امنیت شغلی سنتی و رشد قراردادهای  

محور پذیر، الگوی اشتغال بانکی را از مدل باثبات کلاسیک به مدل سیال و پروژهکاری انعطاف 

 دهد. سوق می 

های سرمایه انسانی است که به بازتعریف ترکیب پیشران چهارم، تحولات بازار کار و مهارت 

نویسی، مدیریت  های تحلیلی، برنامهشود. افزایش تقاضا برای مهارت مهارتی کارکنان منجر می 

داده و درک ریسک فناوری، در کنار کاهش جذابیت مشاغل سنتی بانکی، ساختار عرضه و  

بانک رقابت  است.  داده  تغییر  را  کار  نیروی  فین تقاضای  با  استعدادهای  تکها  برای جذب  ها 

می  افزایش  را  کارفرمایی  برند  و  خدمات  جبران  نظام  بر  فشار  یادگیری  دیجیتال،  رشد  دهد. 

های مجازی، پاسخ نهادی به افزایش شکاف مهارتی است. با این  العمر و توسعه آموزشمادام

بانک  نخبگان  مهاجرت  مهارت حال،  کمبود  و  انسانی ی  سرمایه  کاهش  ریسک  پیشرفته،  های 

پذیری سازمانی را افزایش کند. روند چندمهارته شدن کارکنان، انعطافراهبردی را تقویت می 

با تصمیمدهد، در حالی که اهمیت مهارت می  انسانی در مواجهه  های  های اخلاقی و قضاوت 

 شود. تر می الگوریتمی برجسته

های اسلامی است که لایه هنجاری  ای و ارزش پیشران پنجم، فرهنگ سازمانی، اخلاق حرفه 

دهد. در شرایط فشار رقابتی و عملکردی، احتمال تضعیف یا تقویت هویت  تحولات را شکل می 

مدت و التزام به اخلاق اسلامی، یکی اسلامی کارکنان وجود دارد. تعارض میان سودآوری کوتاه

تنش شناسایی از  بنیادین  اخلاقی  های  سرمایه  فرسایش  و  عملکردی  فشار  افزایش  است.  شده 

تواند بحران اعتماد کارکنان به سازمان را تشدید کند. از سوی دیگر، عصر هوش  ها می سازمان 

اخلاق حرفه  بازتعریف  مستلزم  بهمصنوعی  شفافیت  ای،  و  الگوریتمی  عدالت  زمینه  در  ویژه 

ها، کاهش تعلق سازمانی و مطالبه شفافیت و  ارزشی میان نسل  گیری است. تعارضات تصمیم

های اخلاق اسلامی در این عدالت سازمانی، از روندهای برجسته این پیشران هستند. آموزش

به هممیان  تقویت  سازوکار  سازمانی  عنوان  اجتماعی  سرمایه  بازسازی  و  ارزشی  راستایی 

 آفرین است.نقش

کننده ظرفیت  در نهایت، پیشران ششم یعنی الگوهای رهبری و حکمرانی سرمایه انسانی، تعیین 

عدم مدیریت  برای  رهبری  قطعیت سازمان  به  تجربه  بر  مبتنی  سنتی  رهبری  از  گذار  هاست. 

های راهبردی مدیران است. افزایش  محور مبتنی بر تحلیل شواهد، مستلزم ارتقای شایستگی داده

نگر که قادر به ترکیب فهم فناوری، فقه و مدیریت باشند، در کنار ضعف  نیاز به رهبران آینده

آمادگی بخشی از مدیران فعلی برای تحول دیجیتال، یک شکاف رهبری ایجاد کرده است. نقش 

به اسلامی،  بانکداری  در  اخلاقی  تصمیمرهبری  با  مواجهه  در  اهمیت  ویژه  الگوریتمی،  های 

گیری مبتنی بر شواهد، افزایش پاسخگویی مدیران و تحول ز بر تصمیمیابد. تمرکمضاعف می 

مراتبی به مدل مشارکتی نظام ارزیابی عملکرد آنان، حکمرانی سرمایه انسانی را از مدل سلسله

گیری رهبری مشارکتی، کاهش فاصله مدیران و کارکنان و نیاز  دهد. شکلای سوق می و شبکه

آینده سرمایه انسانی بانکداری اسلامی نهای، همگی نشان می رشتهبه رهبران بین  تنها  دهد که 

ها بیانگر آن  محور خواهد بود. مجموع این یافتهفناورانه، بلکه عمیقاً نهادی، اخلاقی و حکمرانی 
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برهم که  تعادل  است  تا  فناورانه  تمرکزگرایی  از  متنوعی  سناریوهای  پیشران،  این شش  کنش 

 دهد. هوشمند میان فناوری، شریعت و سرمایه انسانی را پیش روی بانکداری اسلامی قرار می 

ها و روندهای اثرگذار شکل گرفت که  ای از پیشران در نتیجه، با استفاده از این رویکرد، شبکه

تحلیل   پایه  و  شد  فراهم  وابستگی  و  اثرگذاری  بیشترین  با  کلیدی  متغیرهای  شناسایی  امکان 

مک برای طراحی سناریوهای آینده سرمایه انسانی در بانکداری اسلامی ایران  ساختاری میک

آورد. این روند نه تنها جنبه علمی و  در عصر هوش مصنوعی و بانکداری باز را فراهم می 

کند، بلکه اعتبار پژوهش را از نظر عملیاتی بودن، انطباق با  شناختی مقاله را تقویت می روش

 کند. پژوهی تضمین می المللی آیندهشرایط ایران و همسویی با بهترین استانداردهای بین 

 

 
 تأثیرپذیری –ها در محور تأثیرگذاری: نقشه پراکندگی متغیرها و جایگاه آن 1شکل 
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 : نقشه روابط مستقیم بین متغیرها )تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی 2شکل

 

ها در محور  گردد نحوه پراکندگی متغیرها و جایگاه آن ( ملاحظه می 1همانطور که در شکل )

گذاری نشان داده شده است. که با توجه به ادبیات تحلیل ساختاری به منظور  تأثیر-تاثیرپذیری

استخراج سناریوهای آتی، از روندهایی که در محور مزبور، در ناحیه شمال شرقی )انتهای 

شود که در  ها یا متغیرهای کلیدی بهره گرفته می ناحیه اول( قرار دارند به عنوان عدم قطعیت 

ساز سرمایه انسانی  این پژوهش هفده متغیر در این ناحیه قرار گرفتند که به عنوان متغیرهای آینده

در بانکداری اسلامی ایران در عصر هوش مصنوعی و بانکداری باز در نظر گرفته شدند. در  

دهد که ارتباط بسیار قوی بین  ضمن نقشه روابط مستقیم بین متغیرها )شکل دو( نیز نشان می 

های  خروجی   دهنده اعتبار و صحبت تواند نشانروندهای شناسایی شده وجود دارند که این امر می 
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مرحله قبل باشد که منجر به شناسایی روندهای اساسی موثر بر آینده سرمایه انسانی در بانکداری  

 اسلامی ایران در عصر هوش مصنوعی و بانکداری باز گردیده است. 

 

های احتمالی آن در  آینده سرمایه انسانی در بانکداری  . عوامل کلیدی و وضعیت 4جدول

 اسلامی ایران در عصر هوش مصنوعی و بانکداری باز 

 اختصار  وضعیت بدبینانه  وضعیت بینابین  بینانه وضعیت خوش  عامل کلیدی 

افزایش شکاف  

 مهارتی 

استقرار نظام بازآموزی  

فراگیر، کاهش شکاف  

مهارتی به کمتر از حد  

راستایی  بحرانی، هم

 AI هایآموزش با فناوری 

ها اما بهبود نسبی مهارت
تداوم فاصله میان نیازهای  

فناورانه و توانمندی  

 کارکنان 

تشدید شکاف مهارتی، 

ناتوانی کارکنان در تطبیق با  

 بانکداری هوشمند

SSG 

ها با رقابت بانک 

ها برای جذب  تک فین
 استعداد 

گیری اکوسیستم  شکل 

تک و فین–همکارانه بانک 
 جذب مشترک استعدادها 

شده همراه با  رقابت کنترل 

 همکاری محدود 

خروج گسترده استعدادها به  

ها و تضعیف سرمایه  تک فین
 ها انسانی بانک 

FTR 

افزایش تعارضات  

 هاارزشی نسل 

مدیریت موفق تنوع نسلی  

و همگرایی ارزشی در  
 چارچوب اسلامی 

بروز تعارضات مقطعی  

 قابل کنترل

تعارض شدید نسلی و کاهش  

 انسجام سازمانی
GVC 

مهاجرت نخبگان 

 بانکی 

های ماندگاری  ایجاد مشوق 

 و بازگشت نخبگان

تداوم مهاجرت در سطح  

 متوسط

مهاجرت گسترده و کاهش  

 ها سرمایه دانشی بانک 
TGM 

سوی  حرکت به
سالاری  شایسته

 محورداده 

استقرار کامل نظام ارتقای  
مبتنی بر تحلیل داده و  

 عملکرد واقعی 

اجرای ناقص همراه با  

 مقاومت سازمانی

تداوم روابط  
سالار و  غیرشایسته

 اعتمادی کارکنان بی

DSS 

افزایش مسئولیت  

 اخلاقی کارکنان 

شدن پاسخگویی نهادینه

های اخلاقی در تصمیم 
 دیجیتال 

افزایش نسبی حساسیت  

 اخلاقی

شدن مسئولیت  کمرنگ 

اخلاقی در سایه اتکای  
 هاافراطی به الگوریتم 

RHE 

نقش رهبری اخلاقی  

 در بانکداری اسلامی

تقویت رهبری اخلاقی و  

تلفیق فناوری و شریعت در  
 گیری تصمیم

مدار  وجود رهبران اخلاق 

 محدود 

ضعف رهبری اخلاقی و  

 غلبه نگاه صرفاً سودمحور 
ELD 

های نقش آموزش 
 اخلاق اسلامی 

طراحی نظام آموزش  

ای  مستمر اخلاق حرفه 
 اسلامی

های مقطعی و  آموزش 
 غیرسیستماتیک

فقدان آموزش مؤثر و کاهش  
 حساسیت شرعی 

IEA 

جایگزینی مشاغل 

تکراری با  

 ها الگوریتم 

بازآموزی کارکنان و  

انتقال موفق به مشاغل  

 تحلیلی 

حذف تدریجی مشاغل  

بدون برنامه جامع 

 بازآموزی 

بیکاری گسترده و مقاومت  
 سازمانی

ARI 

گیری مشاغل  شکل 

»ناظر شرعی  

 «دیجیتال

شدن این نقش در  نهادینه
 ها ساختار بانک 

تعریف محدود و آزمایشی  
 این موقعیت

عدم پذیرش و شکست در  
 استقرار این شغل 

SDJ 

افزایش اهمیت  
های اخلاقی و  مهارت

 قضاوت انسانی

تقویت قضاوت انسانی 

 AI مکمل

های  توجه نسبی به مهارت

 نرم 

تضعیف نقش قضاوت  

 ها انسانی در برابر الگوریتم 
HEJ 

افزایش فشار  
عملکردی بر  

 کارکنان 

مدیریت هوشمند عملکرد  

 همراه با حمایت سازمانی

فشار بالا همراه با حمایت 

 محدود 

فرسودگی شغلی و کاهش  

 وری بهره
EPP 

تغییر ترکیب مهارتی  

 کارکنان بانکی 

گذار موفق به نیروی کار  

 فقهی چندمهارته–دیجیتال

تغییر تدریجی همراه با 

 مقاومت

ناهماهنگی شدید مهارتی و  

 کاهش کارایی
STC 

چالش تعارض  

سودآوری و اخلاق  

 اسلامی

وکار راستایی مدل کسب هم
 با اصول شریعت 

تعادل شکننده میان سود و  
 اخلاق

یافتن سود بر اخلاق  اولویت 
 و تضعیف هویت اسلامی

PSC 

 های پژوهش منبع: یافته 
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 .تهیه سبد سناریوها 6
مک و شناسایی متغیرهای افزار میکدر مرحله پس از انجام تحلیل ساختاری با استفاده از نرم

طور کامل از طریق تحلیل  های کلیدی، فرآیند تولید و غربال سناریوها بهقطعیت پیشران و عدم
انجام شد. در این مرحله، برای هر یک    1افزار سناریوویزارد سازگاری متقاطع در محیط نرم

شناسایی  کلیدی  عامل  چهارده  بانک—شدهاز  رقابت  مهارتی،  شکاف  افزایش  جمله  با از  ها 
نسلتکفین  ارزشی  تعارضات  استعداد،  جذب  برای  حرکت ها  بانکی،  نخبگان  مهاجرت  ها، 
شایستهبه دادهسوی  آموزش سالاری  اخلاقی،  رهبری  کارکنان،  اخلاقی  مسئولیت  های محور، 

گیری نقش ناظر شرعی دیجیتال، ها، شکلاخلاق اسلامی، جایگزینی مشاغل تکراری با الگوریتم
های اخلاقی و قضاوت انسانی، فشار عملکردی، تغییر ترکیب مهارتی و تعارض  اهمیت مهارت 

اسلامی  اخلاق  و  و  سه وضعیت محتمل )خوش—سودآوری  تعریف  بدبینانه(  و  بینابین  بینانه، 
شدند. ارزیابی میزان  افزار  ها در قالب ماتریس سازگاری متقاطع وارد نرمسپس کلیه وضعیت 

سازگاری یا ناسازگاری هر جفت وضعیت بر اساس نظر خبرگان و امتیازدهی ساختاری انجام  
گرفت و خروجی نهایی نه بر مبنای گزینش ذهنی پژوهشگر، بلکه بر اساس الگوریتم محاسباتی  

تر، سناریوویزارد با  افزار و شاخص سازگاری درونی سناریوها استخراج شد. به بیان دقیقنرم
های دارای ناسازگاری بالا، ها و حذف ترکیب های ممکن وضعیت زمان تمامی ترکیب تحلیل هم
بندی کرد. از  ای از سناریوهای سازگار با بیشترین انسجام درونی را شناسایی و رتبهمجموعه

لاترین  عنوان سناریوهای قوی )دارای بامیان طیف گسترده سناریوهای بالقوه، یازده سناریو به
افزار استخراج و معرفی  صورت خودکار توسط نرمامتیاز سازگاری و حداقل تعارض داخلی( به

شده حاصل فرآیند سیستماتیک محاسباتی و مبتنی بر منطق شدند. بنابراین، سبد سناریوهای ارائه
یا روایت  نه محصول طراحی توصیفی  است و  سازی ذهنی ریاضی تحلیل سازگاری متقاطع 

 محقق. 
صورت دستی اضافه یا حذف نشده و تمامی گونه ترکیب وضعیت بهدر تنظیم سبد سناریوها، هیچ 

شده های دارای آستانه سازگاری تعیین شده در جدول نتایج، دقیقاً همان خروجی سناریوهای درج
نرم نرمدر  هستند.  ترکیب،  افزار  هر  برای  کل«  سازگاری  »درجه  شاخص  محاسبه  با  افزار 

های اند، در رتبهتر بودهتناقضسناریوهایی را که از نظر ساختاری پایدار و از منظر سیستمی کم
دهنده الگوی واقعی ها در سناریوهای نهایی بازتاب بالاتر قرار داده است. همچنین توزیع وضعیت 

بههم متغیرهاست؛  میان  در وضعیت  گونهپیوندی  نخبگان  مهاجرت  که  سناریوهایی  در  که  ای 
بهبدبینان گرفته،  قرار  همه  در  طور  نیز  عملکردی  فشار  و  مهارتی  شکاف  افزایش  زمان 

محور در وضعیت  سالاری دادهاند، یا در سناریوهایی که شایستهراستا ظاهر شدههای هموضعیت 
آموزشخوش تقویت  دارد،  قرار  بهبینانه  نیز  اخلاقی  رهبری  و  اسلامی  اخلاق  صورت  های 

دیده می  همان طیف  در  همسازگار  این  سازگاری زوجی  زمانی شود.  میزان  محاسبه  نتیجه  ها 
هاست، نه انتخاب  قطعیت ها در ماتریس متقاطع است و بیانگر روابط ساختاری میان عدموضعیت 

 تفسیری پژوهشگر. 
سازد؛ بر این اساس، تنها  را فراهم می   2افزار امکان تعیین آستانه پذیرش سناریوعلاوه، نرمبه

اند. بدین ترتیب،  اند که از حد مجاز ناسازگاری عبور نکردهسناریوهایی در سبد نهایی باقی مانده
های ممکن هستند که از منظر تحلیلی هایی از آیندهشده نمایانگر خوشهیازده سناریوی استخراج

اند. این سناریوها  دارای انسجام درونی و قابلیت تحقق ساختاری در بستر بانکداری اسلامی ایران 
دهند، اما جایگاه هر وضعیت در هر محور را پوشش می محور تا تحولهای بحران طیفی از آینده

سناریو بر اساس محاسبه الگوریتمی و امتیاز سازگاری تعیین شده است. بنابراین، »تهیه سبد  

 
1. ScenarioWizard 4.4 
2. Threshold of Inconsistency 
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معنای   به  بلکه  نبوده،  آینده  روایت  چند  ذهنی  انتخاب  معنای  به  پژوهش  این  در  سناریوها« 
نظام خروجی استخراج  تحلیل مند  کمی  مدل  طریق  از  درونی  سازگاری  بیشترین  دارای  های 

سازگاری متقاطع در سناریوویزارد است. این رویکرد موجب افزایش قابلیت اتکا، تکرارپذیری 
و عینیت نتایج شده و امکان ارزیابی راهبردی آینده سرمایه انسانی در بانکداری اسلامی ایران 

ها و پردازش محاسباتی فراهم ساخته ی بر منطق سیستمرا بر پایه یک چارچوب تحلیلی مبتن
 است. 

 

 ها های( کلیدی به تفکیک سناریوها و طیف . وضعیت هریک از عوامل )عدم قطعیت 4جدول 
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افزایش شکاف 

 مهارتی 
 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بینابین  بدبینانه  بدبینانه  بینابین 

رقابت با 

 هاتکفین
 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بینانه خوش بینابین  بدبینانه  بینابین 

تعارضات 

 نسلی 
 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بینابین  بینابین  بدبینانه  بینابین 

مهاجرت 

 نخبگان 
 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بینابین  بینابین  بدبینانه  بدبینانه 

سالاری شایسته

 محورداده
 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بینانه خوش بینابین  بدبینانه  بینابین 

مسئولیت  

اخلاقی 

 کارکنان 

 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بینابین  بینابین  بدبینانه  بینابین 

رهبری 

 اخلاقی 
 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بینانه خوش بینابین  بدبینانه  بینابین 

های آموزش

 اخلاق اسلامی 
 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بینانه خوش بینابین  بدبینانه  بینابین 

جایگزینی  

مشاغل 

 تکراری 

 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بینانه خوش بینانه خوش بدبینانه  بینابین 

ناظر شرعی  

 دیجیتال 
 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بینانه خوش بینابین  بدبینانه  بینابین 

اهمیت مهارت  

اخلاقی و  

قضاوت 

 انسانی 

 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بینانه خوش بینابین  بدبینانه  بینابین 

فشار 

عملکردی 

 کارکنان 

 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بدبینانه  بینانه خوش بینابین  بینابین  بدبینانه  بدبینانه 

تغییر ترکیب 

 مهارتی 
 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بینانه خوش بینابین  بدبینانه  بینابین 

تعارض 

سودآوری و  

 اخلاق اسلامی 

 بینابین  بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بدبینانه  بینابین  بینانه خوش بینابین  بینابین  بدبینانه  بدبینانه 

 های پژوهش منبع: یافته
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 سازی و توسعه سناریوها .غنی7

سازی و توسعه سناریوها با هدف افزایش عمق  پس از استخراج یازده سناریوی قوی، فرآیند غنی 

های علّی، تحلیل و تبدیل آنها به راهبردهای سیاستی انجام شد. این فرآیند شامل بررسی زنجیره

ها  پیامدهای چندسطحی )فردی، سازمانی، نهادی و حکمرانی( و شناسایی نقاط مداخله بود. تحلیل

»شایسته مانند  کلیدی  عوامل  که  داد  دادهنشان  نقش  سالاری  اخلاقی«  »رهبری  و  محور« 

ای در هدایت سناریوها به مسیرهای مطلوب دارند. در نهایت، یازده سناریوی اولیه کنندهتعیین 

خوشه کلان  سناریوی  چهار  به  ساختاری  الگوهای  همگرایی  اساس  برای بر  شدند.  بندی 

این عملیاتی  و ریسک اصلی،  خوشه  کردن  ماهیت  پیامدهای سیاستی هر سناریو، شامل  بندی، 

 ارائه شده است. 5های پایش، در جدول های سیاستی، اقدامات عملیاتی و شاخصاولویت 

 

 مقایسه پیامدهای سیاستی سناریوهای چهارگانه . 5جدول 

 سناریو 
ماهیت و ریسک یا فرصت  

 اصلی 

اولویت  

 سیاستی 
 های پایش شاخص  اقدامات عملیاتی 

افزای  تحول هم 
– فناورانه

 اخلاقی

های افزایی مهارت فرصت: هم 

دیجیتال و اخلاقی؛ ورود  
زمان الزامات شرعی و  هم

حکمرانی اخلاقی به 

 های بانکی گیری تصمیم

تثبیت و 

 تعمیق 

های تلفیقی  توسعه آموزش 

اخلاق؛  –فقه –فناوری
سالاری  سازی شایسته نهادینه

های محور؛ استقرار نظام داده 

 نظارت شرعی دیجیتال

سهم کارکنان دارای  
گواهی مهارت ترکیبی؛ 

پوشش نظارت شرعی  

های بر تصمیم 
الگوریتمی؛ شاخص  

 اعتماد مشتریان

گذار  
شده با  مدیریت 

های تنش

 ساختاری

فرصت مشروط: رسیدن به  

گذاری  مسیر مطلوب با سیاست 
گذاری  صحیح و سرمایه

های  زیرساختی؛ ریسک: تنش 

مهارتی و سازمانی در دوره  
 گذار 

مدیریت گذار  

 و کاهش تنش

طراحی برنامه مدیریت تغییر؛ 

ای کارکنان؛ بازآموزی مرحله 
تک برای  فین–همکاری بانک 

های مشترک نظارتی؛ مدل

گذاری در  سرمایه
 های آموزشیزیرساخت 

های نرخ تکمیل برنامه

بازآموزی؛ میزان  

مقاومت سازمانی؛ تعداد  
های مشترک  پروژه 

 تکفین–بانک 

فرسایش  

سرمایه انسانی  

در رقابت  
 فناورانه

ریسک بحرانی: افزایش  

شکاف مهارتی، مهاجرت 
نخبگان، وابستگی به 

های خارجی، کاهش  الگوریتم 

 اعتماد عمومی 

مهار 

فرسایش و  

حفظ سرمایه 
 انسانی بومی 

نظام انگیزشی برای حفظ  

متخصصان فنی و فقهی؛  
بازنگری نظام ارزیابی 

عملکرد؛ تقویت توان بومی در  

 هاتوسعه و ارزیابی الگوریتم 

نرخ خروج  

متخصصان؛ سهم  

های بومی؛ الگوریتم 
 شاخص شکاف مهارتی

پایداری  

اخلاقی با 
کندی تحول  

 دیجیتال 

ریسک: حفظ مشروعیت  

ماندن از شرعی همراه با عقب 

 رقابت دیجیتال

دهی به  شتاب

تحول بدون  
تضعیف  

 هاارزش 

های دیجیتال و  ارتقای مهارت 
های تحلیل داده؛ اجرای پایلوت 

شده فناورانه زیر نظر  کنترل

ناظران شرعی؛ همکاری  
 ها تک هدفمند با فین 

های نرخ پذیرش فناوری 
ها در  نوین؛ سهم بانک 

خدمات بانکداری باز؛  

زمان ورود خدمات  
 جدید به بازار 

 های پژوهش منبع: یافته 

 

 گیری  نتیجه .8

منظور بررسی و تحلیل آینده سرمایه انسانی در بانکداری اسلامی ایران در  در این پژوهش، به

اخلاقی،   فناورانه،  تغییرات  اساس  بر  سناریوهایی  باز،  بانکداری  و  مصنوعی  هوش  دوران 

گیری این مطالعه حاکی از آن است که هر  فرهنگی و نهادی استخراج و توسعه داده شد. نتیجه

شده نمایانگر یک مسیر متمایز برای آینده سرمایه انسانی  یک از چهار سناریوی معنادار طراحی 

به پیشنهادی،  سناریوهای  است.  دیجیتال  تحولات  با  مواجهه  در  ایران  اسلامی  ویژه  بانکداری 

شده با  اخلاقی« و »سناریوی گذار مدیریت -افزای فناورانههایی که شامل »سناریوی تحول همآن 

گذاری  گذاری صحیح و سرمایهدهند که در صورت سیاست تاری« هستند، نشان می های ساختنش

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

11
-0

5 
] 

                            22 / 26

http://mieaoi.ir/article-1-2017-en.html


 23                                     فصل سال                      فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  

 

 

زیرساخت  می در  ایران  مناسب،  همهای  جهت  در  مهارت تواند  اخلاقی  افزایی  و  دیجیتال  های 

های فناورانه، الزامات شرعی و حکمرانی اخلاقی ای که علاوه بر پیشرفت گونهحرکت کند، به

های بانکی وارد شود. با این حال، سناریوهایی نظیر گیریطور مؤثر در فرآیند تصمیمنیز به

»سناریوی فرسایش سرمایه انسانی در رقابت فناورانه« و »سناریوی پایداری اخلاقی با کندی  

دهند که  گذاران به همراه دارند. این سناریوها نشان می تحول دیجیتال« هشدارهایی برای سیاست 

سازی نشود، بانکداری  طور مؤثر پیادهگری و آموزش نیروی انسانی بههای تنظیماگر سیاست 

ران با مشکلات جدی در تطبیق با تحولات دیجیتال و حکمرانی شرعی مواجه خواهد اسلامی ای

ها بر جذابیت  تکهای مهارتی افزایش یابد و رقابت با فین ویژه، در شرایطی که شکافشد. به

های  ها و فناوریها به سمت استفاده از الگوریتمهای سنتی فزونی یابد، ممکن است بانکبانک

تواند به تضعیف سرمایه انسانی بومی و  گیری سوق یابند که این امر می خارجی برای تصمیم

 کاهش اعتماد عمومی به بانکداری اسلامی منجر شود.

گیری اصلی از این پژوهش این است که »آینده سرمایه انسانی بانکداری  در این چارچوب، نتیجه

به باز  بانکداری  و  مصنوعی  هوش  عصر  در  ایران  هماسلامی  به  وابسته  میان  شدت  افزایی 

شده حاکی از های انسانی است«. سناریوهای استخراجگذاری و مهارت فناوری، اخلاق، سیاست 

سیاست  از  ترکیبی  نیازمند  مطلوب،  آینده  یک  تحقق  که  است  مهارت آن  از  حمایت  های  های 

های آموزش فقهی و شرعی برای دیجیتال، تبیین اصول حکمرانی اخلاقی و ایجاد زیرساخت 

های اسلامی ویژه، سناریوهایی که به نقش رهبری اخلاقی و آموزشکارکنان بانکی است. به

تواند پیامدهای  راستایی با اصول اخلاقی می حول فناورانه بدون همدهند که تتأکید دارند، نشان می 

کارایی سازمان  و  اعتماد عمومی  برای  این رو، در حالی منفی  از  باشد.  داشته  که تحولات  ها 

می  باز  بانکداری  و  مانند هوش مصنوعی  داشته  فناورانه  همراه  به  را  بسیاری  مزایای  توانند 

سیاست  باید  بانکی  نهادهای  بهباشند،  تحولات  این  که  کنند  طراحی  را  همهایی  با  طور  زمان 

 راستا باشد. های اسلامی و اخلاقی همارزش 

های مربوط به شود: اول، سیاست پیشنهادات سیاستی این مطالعه به دو بخش اصلی تقسیم می 

مهارت  ارتقای  و  سیاست »توسعه  دوم،  و  انسانی«،  سرمایه  نظارت  های  و  »حکمرانی  های 

های  طور ویژه بر آموزشها، باید بهشرعی« در بانکداری اسلامی. در خصوص توسعه مهارت 

امر به بانک این  تأکید شود.  فقه، اخلاق(  )فناوری،  انسانی  ها کمک می ترکیبی  تا نیروی  کند 

زمان با تحولاتی مانند بانکداری باز و هوش  متخصص و ماهر را پرورش دهند که بتواند هم

به باشد.  سازگار  فناوریمصنوعی  که  سناریوهایی  در  الگوریتمویژه،  مانند  جدید  های  های 

شوند، ضروری است که  گسترده جایگزین مشاغل تکراری می طور  ها بهگیری و ربات تصمیم

هایی مجهز شوند که نه تنها از نظر فنی بلکه از نظر اخلاقی نیز در  ها به مهارت کارکنان بانک

ای طراحی شوند که کارکنان نه  گونهها باید بهتطبیق با اصول اسلامی توانمند باشند. این آموزش

های جدید باشند، بلکه قادر به اتخاذ تصمیمات اخلاقی و شرعی تنها قادر به استفاده از فناوری 

برگزاری دورهدر محیط باشند. همچنین،  نیز  دیجیتال  مداوم در زمینههای  آموزشی  های  های 

ها کمک کند تواند به بانکها، هوش مصنوعی، و فقه مالی اسلامی می جدید از جمله تحلیل داده 

ت تحولات آینده آماده کنند. علاوه بر این، باید در نظر داشت که تا نیروی انسانی خود را در جه

های جدید در نظر گرفته عنوان ابزاری مؤثر در انتقال مهارت های دیجیتال و مجازی بهآموزش

العمر از اهمیت بیشتری  ویژه در شرایطی که تحولات سریع و نیاز به یادگیری مادامشود، به

 شود. برخوردار می 
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سیاست  دوم،  بخش  و  در  فناورانه  تحولات  اساس  بر  باید  شرعی  نظارت  و  حکمرانی  های 

پیشچالش  جدید  پیشران بینی های  از  یکی  که  آنجایی  از  شوند.  طراحی  سناریوها  در  های شده 

هایی در  کلیدی در این مطالعه، »حاکمیت شرعی و نهادی بانکداری اسلامی« است، باید تلاش

طور مؤثر  ها صورت گیرد. این نهادها باید بهراستای تقویت نهادهای نظارتی شرعی در بانک

این  فناوری برای  دهند.  تطبیق  شرعی  و  فقهی  اصول  با  را  مصنوعی  هوش  مانند  جدید  های 

به که  دیجیتال«  شرعی  ناظر  »نهادهای  ایجاد  تصمیممنظور،  فرآیندهای  بر  ویژه  گیری  طور 

کنند، می  نظارت  گامالگوریتمی  اسلامی تواند  بانکداری  ی مؤثر در راستای حفظ مشروعیت 

ها از اهمیت بالایی  تکباشد. علاوه بر این، در سناریوهایی که شکاف مهارتی و رقابت با فین 

های مشترک ها برای ایجاد مدلتکها را به سمت همکاری با فین برخوردار است، باید بانک

تواند به ایجاد  های جدید با الزامات شرعی هدایت کرد. این همکاری می نظارتی و تطبیق فناوری

 یک اکوسیستم مالی پایدار و مقاوم در برابر تغییرات اقتصادی و فناورانه کمک کند.

از —بینی شده است های مختلفی که در سناریوهای بدبینانه پیشدر نهایت، برای مقابله با چالش

هایی  باید از سیاست —جمله مهاجرت نخبگان، افزایش شکاف مهارتی و فشارهای عملکردی

های انگیزشی و  استفاده کرد که بر حفظ و جذب استعدادهای انسانی متمرکز باشد. ایجاد سیستم

ای  های فنی و فقهی، از اهمیت ویژهویژه در زمینهکارآمد برای حفظ نیروی انسانی متخصص، به

های نیروی انسانی از طریق استفاده مؤثرتر از برخوردار است. همچنین، باید به کاهش هزینه

سیستم بهبود  و  سیاست فناوری  شود.  توجه  عملکرد  ارزیابی  باید  های  زمینه  این  در  گذاری 

 های درونی و اخلاقی کارکنان حفظ شود.وری، انگیزهکه ضمن افزایش بهره ای باشدگونهبه

گیرنده باید در مواجهه ها و نهادهای تصمیمدهند که بانکدر مجموع، نتایج این مطالعه نشان می 

به فناورانه،  تحولات  و  با  فنی  ابعاد  به  توجه  ضمن  باز،  بانکداری  و  مصنوعی  هوش  ویژه 

ای داشته باشند. بنابراین، در راستای های اخلاقی و شرعی نیز توجه ویژهکارکردی، به ارزش 

بانکداری اسلامی، ضروری است که سیاست  انسانی در  ها تدوین راهبردهای توسعه سرمایه 

های دیجیتال و اخلاقی کارکنان، و نیز تقویت نهادهای  زمان در جهت ارتقای مهارت طور همبه

امر نه تنها به بهبود کیفیت  نظارتی شرعی و حکمرانی اخلاقی در بانک ها حرکت کنند. این 

های اخلاقی و فنی  شود، بلکه از ایجاد بحران ارتقای اعتماد عمومی منجر می خدمات بانکی و  

 در آینده نیز جلوگیری خواهد کرد. 
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