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 چکیده
در    یدی کشور، نقش کل  یاقتصاد  رساختی ز  یاز ارکان اصل  یکی عنوان  به  ینظام بانک  :زمینه و هدف

  ،یقانون   یآن علاوه بر سازوکارها  ی دارد. کارآمد  یو حفظ ثبات مال   دی از تول  تی منابع، حما  صی تخص 
  ییهابا ارزش  تی ری مد  ،ی اسلام  کردی وابسته است. در رو  رانی مد  یهای ستگی و شا  یحکمران   تی فی به ک

  ن یی دارد. هدف پژوهش حاضر، تب   وندی و خدمت به مردم پ   یری پذت ی مسئول  ،یدارامانت   الت،چون عد
 یدر نظام بانک  یاسلام  کردی با رو  یمتعال  یبر حکمران   یمبتن   رانی مد  یستگی شا  یاستقرار الگو  یامدهای پ 
 نظام است. نی ا یداری و پا یسلامت، اعتماد، کارآمد یو ارتقا رانی ا

  تحلیل   است که برای  تفسیری  پارادایم   قالب  در  پژوهش حاضر دارای رویکرد کیفی وروش تحقیق:  
  های مصاحبه   ها،داده   گردآوری  ابزار.  است  شدهاستفاده   مضمون  تحلیل  راهبرد  از  آمده،دست به  هایداده 

شدند و تا زمان    انتخاب  هدفمند  صورتبه  که  بود  و خبرگان  رانی مداز    نفر   سیزده  از  نیمه ساختاریافته
 تکثرگرایی  و  خارجی  بازبینی  راهبرد   دو  از  سنجی مدل پژوهش  اعتبار  برای.  ها ادامه یافتاشباع داده 
 .شد استفاده

نتیجهیافته  و  م  هاافته ی گیری:  ها  الگو   یامدهای پ   دهدی نشان  بر   یمبتن   رانی مد  یستگی شا  یاستقرار 
بانک  یمتعال  یحکمران  نظام  و    3در    رانیا  یدر  فراگیر  شامل    13مضمون  دهنده  سازمان  مضمون 

انسان   یتوانمند  یارتقای،  ری گمی تصم  هایمهارت   یارتقای)ت ی ری مد  یامدهای پ  توسعه  اخلاق   تی تقوی،  و 
معنو  یاحرفه  هوش  محور  تی تقوی،  و  مسئول  یارزش    ش ی افزای)سازمان   یامدهای پ ی(؛  ری پذت ی و 
نوآور  یوربهره  پاسخگو  تی تقو،  تی شفافی،  و    ی امدهای پ ی(؛  اله  ین ی ب جهان   ی سازادهی پ یی،  نظام 
  انطباق ی،  رقابت   تی قابل  شی افزای،  و اقتصاد  یمال  داری پا  توسعهی،  بانک  نظامبه   یاعتماد عموم)محورجامعه 

  دهدی پژوهش نشان م  ج ی درمجموع، نتا  شود.( تعریف میتحقق  جهادی،  حکمران   یالمللنی ب   یبا استانداردها
نهاد حکمران   یمبتن   رانی مد  یستگ ی شا  یالگو  یسازنهی که  رو  ی متعال  یبر   تواندی م  ،یاسلام  کردی با 

 ری و خ یاله یهابه ارزش بندی پا یداری و پا یت ی ری مد  یکارآمد ،یو مال یسلامت اخلاق یارتقا سازنهی زم
  کشور باشد. یدر نظام بانک یعموم 

 یعملکرد بانک ران،یا ینظام بانک ،ی متعال ی حکمران ران،یمد ی ستگیشا :کلیدی هایواژه 
 JEL    :G21, G28, M12, M54بندیطبقه
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 مقدمه 
اقتصادها بانک   یدر  نظام  وظنه  ی مدرن،  بلکه    ی مال  یگرواسطه  فهیتنها  دارد،  عهده  بر  را 

و    ت یر یمد  یی توانا  رایز  شود،ی شناخته م  یاقتصاد  ی حکمران  ی ات یاز ارکان ح  ی کی عنوان  به
  ی عیعدالت توز  ،یرشد اقتصاد  ، ی بر ثبات مال  ی قیعم  ریتأث  ،ی نگ یو کنترل نقد  ی منابع مال  عیتوز

  تواند ی سالم و کارآمد م  ی . نظام بانک(1390)شایگانی و عبداللهی آرانی،  دارد  ی و اعتماد عموم
از    سک،یر  ت ی ریو مد  ی نظارت  یسازوکارها  ح یکارکرد صح  قیاز طر  ی ثبات مال  شیبا افزا

  یکه تجربه جهان  یی هاکند؛ بحران   یریجلوگ  یو انحرافات بزرگ اقتصاد  ی مال  یهابروز بحران 
ها بانک  ی مال  یاقتصاد دارد و ناتراز  یهابخش  ریسا  یبرا  یاگسترده  یامدهاینشان داده است پ

)روف و   منجر شود  ی پول  یهااست یو فشار بر س  ی مال  یبه کاهش کارکرد بازارها  تواندی م
 .(2022، 1احمد

این اساس،   اثرگذار  بانک  ی سازماندرون   یی تنها بر کارانه  ،ی بانک  ران یعملکرد مدبر  ها 
و    دی تول  ی مال  ن یتأم  ،ی نظام مال  سلامت   ،ی پول  یهااست یبر س  یاگسترده  یامدها یاست، بلکه پ

برجا  یاقتصاد  ت یامن  ی حت بحران گذاردی م  یکشور  تجربه  چالش   ی جهان  ی مال  یها.   یهاو 
بانک   یساختار بخش    ریاخ  یهادهه  ی ط   ران یا  ی نظام  که  است  داده  از   توجهی قابل نشان 
غ   ها،یناتراز  ها،یناکارآمد شفاف  ،یرجاریمطالبات  سرما  ت یضعف  کاهش   ی اجتماع   هیو 
ربانک نارسا  ی ت یریمد  یهادر ضعف  شهیها،  و همکاران  دارد  یحکمران   یهایی و  ،  2)یولاه 
2024). 

ادب ب  ی علم  ات یدر  از   یکرد یعنوان رو به  «ی متعال  یمفهوم »حکمران  ،ی المللن ی و  فراتر 
دارد و فراتر از صرف    دیتأک   یمتعدد  ن یادیشده است که بر اصول بن  فیتعر  ی سنت  ی حکمران

به  ن ی. اردیگی م  ارقر  یی امور اجرا  ت یریمد اند که اقدامات  شده   ی طراح  یاگونهاصول اساساً 
  تیمحور هداصورت مشروع، پاسخگو، شفاف و عدالت را به  یاقتصاد   یحکومت و نهادها

پا توسعه  به  و  ارتقا   داری کنند  عموم  یو  نما  ی اعتماد  همکاران، ندیکمک  و  مقدم  )اعرابی 
در   ژهیو به ی و عملکرد سازمان ی حکمران  ت یف یدر ک ران یمد یها ی ستگ یشا، حالن یباا  (.1403

بلکه    ست،یتنها محدود به ساختارها و مقررات ن  ی است که حکمران  ن یبر ا  دیتأک  ،ی بخش بانک
و   ی انسان   یهای ستگیوابسته به شا  یادیآن تا حد ز  ت یفیاست که ک  ی و انسان  ایپو   ندیفرآ  کی
که   یی ها و نهادهاسازمان   ،دیگر بیان به.  (1401)بهرامی و همکاران،  باشدی م  ران یمد  ی ت یریمد
برخوردار    ی و اخلاق  یراهبرد  ، ی مهارت  ،ی دانش  یهای ستگیاز شا  یااز مجموعه   هاآن   ران یمد

کنند و عملکرد خود را بهبود    ت یریمتعدد را مد  یهاو چالش  دهیچیپ  طیباشند، قادرند بهتر مح
ادب  امری  ،دهند در  حکمران  ت یریمد  ات یکه  فزابه  ی و  تأک  یاندهیطور  گرفته    دیمورد  قرار 
 (.2023، 3)یحیی و سیگبیا است 

بلکه آن را   داند،ی از ساختارها و مقررات نم  یارا صرفاً مجموعه  ی حکمران  کرد،یرو   ن یا 
 ی حکمران  ت یفیمنظر، ک  ن ی. از انگردی م  ی تیریو مد  ی انسان  یها ی ستگیبر شا  ی مبتن   ایپو   یندیفرآ

 ،ی مهارت  ،ی در ابعاد دانش  رانیمد  یهای ستگیوابسته به سطح شا  یاد یتا حد ز  ی در نظام بانک 
 . (1401)بهرامی و همکاران، است  یو راهبرد یرفتار ، ی اخلاق

 
1 Raouf & Ahmed  

2 Ullah et al 

3 Yahaya & Segbenya 
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بر ضرورت   ی المللن یدر سطح ب  ی ناظر بانک   یو نهادها  گذاران است یس  ر،یاخ  یهاسال   در
 اند.  کرده دیتأک ی بانک ی حکمران یارتقا یبرا ران یمد ی ستگیشا یهااستقرار چارچوب 

  دهد ی نشان م  (2025،  2؛ وو و همکاران2021،  1)بهاتیا و گویلاتی های انجام شدهپژوهش
مد وجود  شا  ی رانیکه  به  ی بر حکمران  ی مبتن  یها ی ستگ یبا  قابل مطلوب    تواند ی م  ی توجهطور 

 یطلبانه، ارتقافرصت   یکاهش رفتارها  ت،یشفاف  شیافزا  ،یر یگمیتصم  ت یفیمنجر به بهبود ک
 شود.  هانکبا ی رمالیو غ  ی بهبود عملکرد مال ت یو در نها یی پاسخگو  ت یتقو  سک،یر ت یریمد

  ی ارهایبر مع  ی عمدتاً مبتن  ران یمد  ی ابیانتصاب و ارز  ران،یا  ی در نظام بانک  ن،ی ا  باوجود
اجرا  ،ی سنت غ   ای  یی سابقه  م  ی ستمیرسیملاحظات  همکاران،    رد یگی صورت  و  تبار  )سلیمان 

باشند، استفاده   ی متعال  ی بر اصول حکمران  ی که مبتن  ی ستگیجامع شا  یو کمتر از الگوها(  1403
مطلوب و   ی الزامات حکمران  ان یم  یدارسبب شده است که شکاف معنا  ت ی وضع  ن ی. اشودی م
  ت، یکه خود را در قالب ضعف در شفاف  ی شکاف  رد؛یشکل گ  ی بانک   ران یمد  ی واقع  یها ی ستگیشا

 ی مدت، تعارض منافع و کاهش اعتماد عمومکوتاه  یهایریگمیتصم  ،ی نظارت داخل  یناکارآمد
  یستگیشا  یپژوهش آن است که اگر الگو   ن یا  سؤالبر این اساس،    .دهدی نشان م  ی به شبکه بانک

به دنبال   یی امدهایمستقر شود، چه پ  ران یا  ی در نظام بانک  ی متعال   ی بر حکمران  ی مبتن   ران یمد
بر    تواندی چگونه م  یی الگو   ن یکه استقرار چن  ست یهنوز روشن ن  ،دیگربیان بهخواهد داشت؟  

 ی و کارآمد  نفعان یاعتماد ذ  ،ی ها، سلامت نظام بانکعملکرد بانک  ران،یمد  یریگمیتصم   ت یفیک
 طیمتناسب با شرا  ی و مدل مفهوم  ی کشور اثرگذار باشد. نبود شواهد بوم  یاقتصاد  ی حکمران

کرده   جاد یا  یگذاراست یو س ی علم ات یدر ادب  یجد  یی خلأ  ران،یا   ی نظام بانک ی و فرهنگ  ینهاد
 به آن است. یی گو پاسخ  ی در پ ژوهشپ ن یاست که ا

  وند یدر آن است که با پ  یپژوهش از منظر نظر  ن یو ضرورت ا  ت یاهماز سوی دیگر،  
 ی به غنا   ،ی در بستر نظام بانک  ی ت یریمد  ی ستگ یشا  یو الگوها  ی متعال  ی حکمران  ات یدادن ادب 

  ی برا  ی مفهوم  ی و مدل  دیافزای م  ی مال  یگذاراست یو س  ی حکمران  ت،ی ریمد  یارشتهن یب  ات یادب
  ژه یو که به یاحوزه کند؛ی کارآمد ارائه م ی حکمران تحققدر  یتیر یمد یهای ستگ ینقش شا ن ییتب

قرار گرفته است. از منظر    ی صورت منسجم مورد بررسکمتر به  ران یا  ی در مطالعات بوم
  یو ارتقا ی نیگزستهینظام شا ی بازطراح یبرا یی مبنا تواندی پژوهش م ن یا ج ینتا ز،ین یکاربرد

حکمران  ی مبتن   ی ابیارز  یهاشاخص  ن ی تدو   ،ی بانک   ران یمد ک  ،ی متعال  ی بر   تی فیبهبود 
ً ی و نها  ی تیریمد  یهاسک یکاهش ر  ،یی و پاسخگو   ت یشفاف  یارتقا  ،ی تی ریمد  یریگمیتصم  تی تقو   تا

  ی عنوان ابزاربه  تواندی پژوهش حاضر م  ب،یترت ن ی فراهم آورد. بد  ی به نظام بانک   ی اعتماد عموم
کارآمد، پاسخگو و    ی بانک  م نظا  یسو و حرکت به  ی بانک  ی در خدمت اصلاح حکمران  ی استیس

 .ردیقرار گ ران یدر ا ی متعال ی در تراز الزامات حکمران ن یاعتمادآفر
 

 نظری و پیشینه پژوهش مبانی  -1
 شایستگی مدیران  -1-1

او بیان کللند، مطرح شد.  مک   دیو ی توسط د  19۷0بار در دهه    ن ی نخست  یبرا  ی ستگ یمفهوم شا
آزمون   کرد پ  ی سنت  یهاکه  و   تیموفق  یبرا  ی فیضع  یهاکنندهن یبشیپ  ،ی ل یتحص  نهیشیهوش 
  یستگی.شا  داد  شنهادیافراد را پ  یی ربنایز  یهای ستگیشا  یریگآن، اندازه  جایبههستند و    ی شغل

 
1 Bhatia & Gulati 

2 Vo et al 
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 شود ی گفته م  یفرد  یهای ژگیها، رفتارها و و ها، نگرشها، مهارت به مجموعه دانش  1رانیمد
دارد و موجب کسب عملکرد   ازین  ی تی رینقش مد فیو وظا هات یانجام مؤثر فعال یبرا ریکه مد

م سازمان  در  شاشودی برتر  آن   های ستگی.  با  ک ی  کههستند    یی زهایچشامل  »بداند«،    دیفرد 
طور موفق اجرا  را به  ی تیریبه انجام آن داشته باشد« تا نقش مد  لی»بتواند انجام دهد« و »تما

داده  هایپژوهش  .(2021،  2)ادوین  کند نشان  شامختلف  که  ساختار    کی  ران یمد  ی ستگیاند 
-این شایستگی باشد.    ی شامل ابعاد متفاوت   تواندی م  ،ی تیریاست و با توجه به نوع نقش مد  یچندبعُد
توانا  ن یا  :کیاستراتژ  یهایستگیشاالف.    از:  اندعبارت ها   شامل  تفکر   یی ها یی دسته  مانند 

  کند ی کمک م  ریبلندمدت است که به مد  یریگمیو تصم  ط،یمح  ل یتحل  ،یزیربرنامه   ک،یاستراتژ
استراتژ تدو  یهایتا  را  کند  ن یسازمان  اجرا  همکاران،    و  و  البهادی  ب. (؛  1403)رشک 

کارکنان،   زشیانگ   گران،یارتباط مؤثر با د  یبرقرار  یی توانای:  فردن یو ب  یارتباط  یهامهارت 
؛ شودی بعُد محسوب م ن یدر سازمان از ا یسازتعاملات مثبت و شبکه  جادیتعارض، ا ت یریمد
مانند    ی تیریمد  فیمرتبط با حوزه وظا  ی تخصص  یهامهارت ی: و تخصص  یفن  یهامهارت ج.  

 نیدر ا  یاحرفه  ی و دانش تخصص  ندهاینظارت بر فرآ  ،ی منابع انسان  ت یریمد  ات،یکنترل عمل
  ، یریپذانعطاف  ،ی تی ریابعاد شامل خودمد  ن یا  ی:و نگرش  یفرد   یهامهارت د.  ؛  دسته هستند

 ی است که موجب بهبود عملکرد فرد  یریادگیو نگرش مثبت به    ی جانیهوش ه  ،یریپذت یمسئول
 .(2021، 3)ادوین شودی م ریمد
 

 حکمرانی متعالی  -2-1
بالاتر از عملکرد    ی خوب« است که به سطح  ی فراتر از »حکمران  ی مفهوم  ی متعال  ی حکمران

  ی نه تنها از اصول حکمران  ی عموم  یکه نهادها  یی اشاره دارد، جا  ی در بخش عموم  ینهاد
طور اصول را به  ن یبلکه ا  کنند،ی م  ت یعدالت و مشارکت( تبع   ،یی پاسخگو   ت،ی خوب )مانند شفاف
  نیتر و نوآورانه  ن یتراثربخش  ن،ی گوترپاسخ   ن،یدارتریها به پاتا سازمان   دهندی مستمر ارتقا م

بنابراین،   .(2025)باربیر،  ابند یدست    ر یو رشد فراگ  ی عموم  ریتحقق خ  یبرا  ت یریمد  یهاوهیش
که فراتر    شودی گفته م  ی و حکمران  ی عموم  ت یریاز مد  شرفتهی پ   یبه استاندارد  ی متعال  ی حکمران

چارچوب    ک ی  ی ریکارگو با به  کندی ها عمل مسازمان   یکارکرد  ایاز صرفاً عملکرد نرمال  
  تیعملکرد ممکن هدا   ن یرا به سمت بهتر  ی حکمران  یندهاینهادها و فرآ  محور،ی اب ارزی–ی فیک
دکندی م حکمران  ن یا  ر.  از  پاسخگو   ی عموم  ینهادها  ،ی سطح    ، یکارآمد  ت،یشفاف  ،یی با 

  ص یخصا  ن ی و ا  شوندی در تعامل با شهروندان شناخته م  ی عموم  ریو التزام به خ  یی جو مشارکت 
 یارزش برا  ن یشتر یو ب  ت یف یک  ن یبا بالاتر  ی تا خدمات عموم  دهند ی صورت مستمر ارتقا مرا به

  تی ریدر مد  وین ن   یکردیبه عنوان رو   متعالی   ی حکمران  .(2025،  4)نیلیکانیجامعه ارائه شود
 ی الگو   ی و حت  ی حکمران  ی سنت  یالگوها  یهایی و نارسا  هات یبه محدود  ی پاسخ  ی بخش عموم

-ها و ویژگی بسیاری از شاخص  (.2025)اوبنگ و همکاران،  رودی خوب به شمار م  ی حکمران
این حکمرانی   (.103:  1391ای حکمرای با اصول و مبای دین همراستا است)فرمانفرمایی،  ه

به دنبال تحقق عدالت، کرامت انسانی،  اخلاق محوری و شفافیت در سطحی فراتر از الزامات  

 
1 Managerial Competencies 

2 Edwin 

3 Edwin 

4 Nilekani  
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حکمرانی خوب است، این مدل از حکمرانی نه تنها ساختار و فرایندهای سازمانی را شامل می 
حکمرانی  (.1404شود، بلکه به اصول ارزشی و فرهنگی نیز توجه دارد)حمزه و همکاران، 

متعالی دارای ویژگی های استقلال، آگاهی، جدیت و استمرار در انتخاب است. براین اساس،  
ای متعالی، آگاه، جدی و مستقل شکل می گیرد)شیرازی  در اثر توسعه حکمرانی متعالی، جامعه

 (. 1404و همکاران، 
  ی متعدد  یهاپژوهش ،ی متعال ی در تحقق حکمران ی ت یریمد  یهای ستگ یشا  ت یبا توجه به اهم

اند که نشان داده  هاپژوهشاند،  پرداخته  ت یریدر سطوح مختلف مد  های ستگیشا  ن یا  ی به بررس
ً یمستق  های ستگ یشا   ن یا  ت ی تقو  خدمات ارتباط    ت ی فیک  یاعتماد و ارتقا  شیافزا  کرد،با بهبود عمل  ما

 ، ی متعال  ی بر حکمران  ی مبتن  ران یمد  یهای ستگ یشا  یامدهایپ  لیو تحل  یی شناسا  ن،یدارد. بنابرا
  نی ا  یداریو پا   یی کارا  یارتقا  یبرا  ی و عمل  ی ضرورت علم  کی  ،یدر نظام بانکدار  ژهیو به

  .شودی نظام محسوب م
 یاسلام  ی متعال  ی حکمران  یبسترهاپژوهشی با عنوان    در  (،1404معصومی و مهاجرنیا)

خود، لزوم توجه به   ژهیو   یها ت یو محدود  ایبا مزا  میکه هر پارادا  نشان دادند،  میدر سه پاراد
. نظام امت و امامت بر  سازدی را برجسته م  ی اسلام  ی در فهم حکمران  ی اسینظام س  یبسترها
و   ی بر قرارداد اجتماع  هینظام دولت ـ ملت با تک کند،ی م دیتأک ی اله ی و رهبر ی اله ت یمشروع 
رو روبه  ت یفاصله گرفته، و در بلندمدت با بحران مشروع   ی اله  ت یاز مشروع   ،ی مل  ت یحاکم

اصول ثابت   ان یچالش حفظ توازن م  ت،یدو منبع مشروع   قیامامت و ملت، با تلف   یاست. الگو 
مقتض   ی ن ید م  ی عقلان   ات یو  مطرح  را  مدرن  مو   کندی ـ  توانمند  ت یفقکه  در  تحقق    یآن 

گانه،  سه   یپژوهش با ارائه چارچوب نظر  ن یاست. ا  هااست یس  یو کارآمد  ی نید  یسالارمردم
ا در دوران معاصر ممکن ر  ی نید  یسالارمردم  یسازو الگو   ی اسلام  ی حکمران  ی مبان  ی بازخوان

است  همکاران)؛  ساخته  و  عنوان    در  (1404فتحانی  با  سطح    یارتقا  یها شران یپپژوهشی 
  ، بیان کردند مشهد  یشهردار  در  گرای تعال  ی حکمران  کردیبا رو   ی بخش عموم  ی سازمان  یداریپا

 کرد ی با رو   ی بخش عموم  ی سازمان  یداری ادر پرا    ت یاهم  ن یشتریب   «ی ت یریو تعهد مد  یکه »رهبر
  « ی منابع انسان  یو »سرآمد  هوشمندانه«  یگذاراست یآن، »س  دنبالدارد؛ به  گرای تعال  ی حکمران

در چارچوب   ی سازمان  یداریپا  ت ی تقو   یبرا  ی ت یریمد  یشنهادهایپ  یمبنا  هاافتهیقرار گرفت.  
م   گرای تعال  ی حکمران فراهم  همکاران)؛  آوردی را  و  عنوان در  (،  1404حمزه  با  پژوهشی 
 یمتعال  ی که حکمران  ندشمال نشان داد  ی اجتماع   ن یدر سازمان تام  ی متعال  ی مدل حکمران  ی طراح
توانا   ۸  یدارا تصم  ی ل یتحل  یها   یی بعد  ارتباط  ،یریگ  میو  اقدامات    رساخت،یز  ،ی عوامل 

ها  ک،یاستراتژ مشخصه  سازمان  ،ی عموم  یفرهنگ،  س  ی ت یریمد/ی عوامل   ی ها  است یو 
  ی سازمان  یالگو   ی طراحپژوهشی با عنوان    در  (،1404شیرازی و همکاران)؛  است   ی سازمان

مبتن خدمتگزار  دولت   ی متعال  ی بر حکمران  ی دولت  بخش  که  ی،در  دادند  مال  نشان  -ی عوامل 
ارتباط  یاقتصاد عوامل  زمبه  ی و  عوامل  س   ،یانهیعنوان  با   ی قانون  -ی اسیعوامل  ارتباط  و 
  یگر، عوامل فناورعنوان عوامل مداخله به  ی عوامل منابع انسان  ،ی عل  املعنوان عو به  یمشتر

تصم سازمانبه  یریگمیو  عوامل  و  راهبرد  فرهنگ  ی تیریمد  ،ی عنوان  عنوان به  ی اجتماع -ی و 
مبتن  ی سازمان  یالگو  یامدهایپ انتخاب شدند عوامل   ی متعال  ی بر حکمران  ی دولت خدمتگزار 

دل  ی اخلاق مصاحبه  ل یبه  در  محوربه  هاتکرار  مقوله  مبتن  یعنوان  خدمتگزار  بر    ی دولت 
 .دیانتخاب گرد ی متعال ی حکمران
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با عنوان  2025)1بیرتونسیلا و همکاران  خوب در   ی حکمران  یها ی ستگیشا(، پژوهشی 
عموم عموم  یبرا  ی بهداشت  بهداشت  پزشکان  دادند،  آموزش  انجام  هدف   ن یای  با  مطالعه 

نظام سلامت انجام شد   ی حکمران  نهیدر زم  ی ساکنان بهداشت عموم  ی آموزش  یازهاین  ی ابیارز
  ی هاخوب« بود تا برنامه  ی »حکمران   یبرا  ی ستگ یچارچوب شا  کی  فیبه دنبال تعر  ن یو همچن
 ینشان داد که ساکنان بهداشت عموم  نتایج   را بهبود بخشد.  ی پزشکان بهداشت عموم  ی درس
نظام سلامت احساس    ی مرتبط با حکمران  یشنهادیموضوعات پ  ی در تمام  شتریبه آموزش ب  ازین
  ی زیرو برنامه  ی اتیعمل  یزی ربرنامه  ،یراهبرد  یزیربرنامه  ،یمختلف حکمران  فی. وظاکنندی م

تعر  یی اجرا هنگام  مسئولنقش  فیدر  و  گرفتند.  ردمو   هات یها  قرار  و    توجه  پاپا 
ی  دولت  یهامسئولانه در سازمان   ت یریمد  ی ابعاد تعالپژوهشی با عنوان    در  (2023)2همکاران 

که کردند  برا  کی  بیان  شفاف  کسب   ت یریمد  یچارچوب  مسئولانه  رفتار  و  وکار،  اثربخش 
اکندی عمل م  ی دولت   ت یریمطلوب در مد  یحکمران  یبرا  یاریعنوان معبه از   ن ی.  چارچوب 
دارد و از   دیها تأکاصول و ارزش   ،یااخلاق حرفه   ات،یاخلاق  ت،یبر ضرورت شفاف  سو کی

متمرکز است.    رخواهانهیخ  ی ها ت یو فعال  ست یزط یحفاظت از مح  ،ی اجتماع   ریبر خ  گرید  یسو 
ا شناسا  ن یهدف  کل  یی پژوهش،  واحدها  ت یریمد  ی »تعال  یدیابعاد  در  حکومت   یمسئولانه« 
( در پژوهشی با عنوان  2011)3فوری   .است   ونان ی  یهایطور مشخص در شهردارو به  ،ی محل

ی بیان کردند که در خدمات عموم  ی به تعال  ی ابیدست  یخوب برا  ی حکمران  ی معمار  می بازتنظ
از   ی اس یس  ندگان ی انتخاب رهبران و نما  قیانتقال قدرت از طر  یبه معنا  ی اسیس  یی تمرکززدا

  یی)تمرکززدا اریانتقال قدرت و اخت ند،یفرا ن یاست. ا ی محل ی اهبه دولت  یسطح دولت مرکز
و   ی محل  یهابه دولت   یاز دولت مرکز  یو اقتصاد  ی اسیس  ، ی اجتماع   یها( در حوزهیعمود

عنوان  به  زین   یاقتصاد  یی تمرکززدا  .دارد  ی ( را در پی افق  یی )تمرکززدا  ی به جوامع محل  زین
کالاها و    ن ی( و تأمی اتیمال  یساختارها   قیدولت )از طر  یهانهیهز  ی مال  ن یتأم  یبرا  یسازوکار
  کی  جاد یا  رو،ن ی. از اکندی عمل م  رمتمرکز ینظام غ   کیدر چارچوب    ی صورت جمعخدمات به

 ییهای ژگیـ با و   دمات مدرن از ارائه خ  یی را در قالب الگو   یی که تمرکززدا  یچارچوب نهاد
انعطاف پو   ینوآور  ،ی کپارچگ ی  ،یریپذچون  ترو  یی ا یو  مح  ج یـ  در  را  خدمات  و    ی طیدهد 

. دیآی به شمار م  یدیکل  یهااز چالش  ی کیکند،    عیو بدون گسست تجم  کپارچهی  ک  یبوروکرات
  ردانداز و راهبمستلزم وجود چشم  کپارچهی  یکردیرو   ی اجرا  ق یبهتر« از طر  ی تحقق »حکمران
برا تغ  یمشترک  خدمات،  هم  یهمکار  ،ی سازمان  رات ییارائه  تعامل    ان یم  یی افزاو  و  شرکا 

 مختلف است.  یهاشبکه
پ م  ن یشیمطالعات  شا  دهندی نشان  به  ی تیر یمد  یهای ستگیکه  مختلف،  سطوح   ژه یو در 

خوب و  ی در تحقق حکمران ی مهم ارینقش بس ،ی و اخلاق یراهبرد ،ی ت یریمد ،ی فن یهامهارت 
 ی هاو سازمان   هایشهردار  ،ی بهداشت عموم  یهاشده در حوزهانجام  قات یدارند. تحق  ی متعال
افزا  ران یمد  ی ستگیشا  یارتقاکه    کنندی م  ان یب  ی دولت پاسخگو   ت یفیک   شیباعث   ، یی خدمات، 
؛ 2023؛ پاپا و همکاران،  2025و همکاران،    لایرتونس ی)ب  شودی م  ی و عملکرد سازمان  ت یشفاف
  ، ی حکمران  یندهایفرآ  لیرا در تسه  ی ت یریمد  یها ی ستگیشا  ت ی اهم  هاافتهی  ن ی(. ا2011  ،یفور

 .دهندی نشان م نفعان یذاعتماد  ت یو تقو  ی تحقق اهداف سازمان

 
1 Bertoncello et al 

2 Pappa Et al 

3 Fourie    
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 یدولت  ت یریو مد هایشهردار ،ی بهداشت عموم یهانهیها در زماکثر پژوهش ن،ی ا باوجود
  ی بر حکمران  ی مبتن  ران یمد  ی های ستگیشا  یامدهایپ  ی به بررس  ی اند و مطالعات کممتمرکز بوده

  یدگ ی چیپ  ،ی خود در اقتصاد مل  ی ات ینقش ح  لیها به دلاند. بانکپرداخته  یدر نظام بانکدار  ی متعال
مناسب   ی طیمح  ،یی و پاسخگو   ت یشفاف  یبالا  یاستانداردها  ت یو ضرورت رعا  ی مال  ات یلعم
 .هستند ی متعال ی بر حکمران ی ت یریمد یهای ستگیاثر شا ی بررس یبرا

بر عملکرد   ران یمد  یهای ستگ یشا  یامدهایاست که هنوز پ  ن یخلا پژوهش در ا  ن،ی بنابرا
  ی مورد بررس  کیستماتیصورت جامع و سبه  ی متعال  ی در چارچوب حکمران  ینظام بانکدار

 یت یریمد  یها ی ستگیاست که هم ابعاد شا  ی قاتیبه تحق  ازیدهنده نخلا نشان   ن یقرار نگرفته است. ا
 ی برا  ی عمل  ی کنند تا چارچوب  لیها را تحلو عملکرد بانک  ی متعال  ی بر حکمران  هاآن   ریو هم تأث
 ارائه شود. ی و خدمات بانک ت یر یمد ت یفیک یارتقا
 

  شناسی پژوهشروش  -2

توسعه هدف،  نظر  از  حاضر  کاربرد  یاپژوهش  ماه  یو  نظر  از  قالب    ت یو  در  پژوهش، 
مضمون   لیاز روش تحل  شده،یآورجمع  یهاداده  لیتحل  یانجام شده است. برا  ی فیپژوهش ک
 است. شدهاستفاده 

از آغاز   شیشد. پ  یگردآور  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیها از طردر پژوهش حاضر، داده
ا  ح یشوندگان توض هر مصاحبه، به مصاحبه   ی امدها یپ  یی پژوهش شناسا  نیداده شد که هدف 

  ت یو اهم  ران یا  ی در نظام بانک  ی متعال  ی بر حکمران  ی مبتن  ران یمد  ی ستگیشا  یاستقرار الگو 
ا ارائه شد.   ن یانجام  پ  پژوهش  بر  الگو   یامدهایسؤالات مصاحبه عمدتاً   ی ستگیشا  یاستقرار 

ها تا  داده  یآورمتمرکز بودند. جمع  ران یا  ی در نظام بانک  ی متعال   ی بر حکمران  ی مبتن  ران یمد
نظر اشباع  گونه  افت؛ یادامه    یزمان    اینو    ینظر  دگاهید  چ یه  د،یجد  یهاکه مصاحبه  یابه 

مصاحبه    ندیطول فرا  درشده  استخراج   ن یو مضام  هاادداشت ینکردند.    جادیا  یامضمون تازه
 مضمون استفاده شدند. لی تحل یبرا یی عنوان مبناثبت و به
 یریگشد. روش نمونه  یگردآور   مدیران و خبرگان نفر از    13ها از  پژوهش، داده  ن یدر ا

و دست اول در مورد    ی که اطلاعات کاف  یکه افراد  یاگونهبه  د،یبه صورت هدفمند انتخاب گرد
داشتند در نمونه   ی در نظام بانک   ی متعال  ی بر حکمران  ی مبتن  رانیمد  ی ستگیشا  یاستقرار الگو 

 نه یو زم  لات یتخصص، تحص  ات یفراهم شود. جزئ  لیحلو قابل ت  ی غن  یهاگرفتند تا داده  یجا
 ارائه شده است.  3افراد در جدول شماره   ن یا ی شغل

 یابیدست  یشد. برا  لیو تحل  هیصورت مکتوب تجزها بهآن   یها، محتواپس از انجام مصاحبه 
مصاحبه  فهم  پبه  از  الگو   یامدهایشوندگان   یبر حکمران  ی مبتن   ران یمد  ی ستگیشا  یاستقرار 

هر مصاحبه    ب،یترت  ن ی. بددیاستفاده گرد  یی استقرا  کردیاز رو   ران،یا  ی در نظام بانک  ی متعال
بررسبه مورد  کامل  و    ی طور  متن مصاحبه  چندباره  مطالعه  با  پژوهشگران  و  گرفت  قرار 

صورت  واحدها به  ن یمعنادار را استخراج کردند. ا  یواحدها  هیها، کلور شدن در دادهغوطه
 .دی گرد ن ییتع هیپا ن یشد و مضام لیکننده تحل هر مشارکت  یمجزا برا
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 سمت سازمانی  شوندگان به تفکیک تحصیلات و فهرست مصاحبه  :1جدول 

 تحصیلات سمت  ردیف
 سابقه کاری

 )سال( 

 32 منابع انسانی  تیریمد یدکتر عضو هیات عامل و معاون پشتیبانی و سرمایه انسانی 1

 2۸ ی منابع انسان تیریمد یدکتر مدیر استانی بانک  2

 30 و خط مش گذاری   تیریمد یدکتر مدیر استانی بانک  3

 30 دولتی تیریارشد مد یکارشناس عضو هیات عامل و معاون شعب و بانکداری شرکتی 4

 31 و خط مش گذاری   تیریمد یدکتر مدیر استانی بانک  5

 2۷ کارشناسی ارشد حسابداری  معاون مدیر استانی بانک  6

 2۸ دکتری اقتصاد مدیر استانی بانک  7

 29 دولتی تیریارشد مد یکارشناس مدیر بازرسی بانک 8

 20 اقتصاد یدکتر معاون شعب و بازاریابی 9

 33 مهندسی صنایع  عضو هیأت عامل و معاون اعتباری بانک  10

 29 دکتری مدیریت و خط مشی گذاری  مدیر استانی بانک  11

 29 منابع انسانی  تیریمد یدکتر معاون امور شعب و بازاریابی 12

 32 مدیریت مالیارشد   یکارشناس معاون خزانه داری و سرمایه گذاری  13

 منبع: نتایج تحقیق 

 
مختلف متن بودند، ثبت شدند. در مرحله    یهاکه معرف بخش   ی نیمرحله دوم، مضام  در

بود که   ریدهنده و فراگسازمان   یهاشامل تم  یبند خوشه  ن یها انجام شد؛ امقوله  یبندسوم، خوشه
متون    یهای و تداع   میها و برداشت مشترک پژوهشگران از مفاهمصاحبه   قیدق  ی با بازخوان

مداوم و    سهیها، کنار هم قرار دادن جداول، مقادر داده  یوربا غوطه  ت،یهاشکل گرفت. در ن
جدول    کیشده در  استخراج  یبه همراه کدها  ریدهنده و فراگسازمان   یهاها، تممشابهت   یی شناسا
 .شدند عیتجم

ترک  ن یا  در با  ارائه  میمفاه  ب یمرحله،  مطالب  از  استفاده  و  توسط مشترک  شده 
  رانیمد  ی ستگیشا  یاستقرار الگو   یامدهایجامع شکل گرفت که پ  ی شوندگان، چارچوبمصاحبه

 .دهدی طور واضح نشان مرا به ران یا ی در نظام بانک  ی متعال ی بر حکمران ی مبتن
ک  ی اعتبارسنج  یبرا به  ،ی فیپژوهش  راهبرد  شددو  گرفته  انجام یخارج  ی نیبازب  :کار   :

افراد با  اصل  ی مصاحبه  گروه  از  برا  ی خارج  بررس  ل یتحل  ی نمونه  پژوهش،    ندیفرا  ی و 
م  های خروج آن   زان یو  افرادییتکثرگرا؛  دقت  با  مصاحبه  با    ی:  و  مختلف  سطوح  در  که 
 گوناگون پوشش داده شود. یهادگاهیتا د  کنندی م ت یمتفاوت فعال یهات یمسئول
 

 های پژوهش یافته -3

استقرار    یامدهایپبا استفاده از تحلیل    های انجام شده بر اساس نتایج بدست آمده از تحلیل مصاحبه
بانک  ی متعال  ی بر حکمران  ی مبتن  ران یمد  ی ستگیشا  یالگو  نظام  مضمون   سه در    ران یا  ی در 

نشان   4تا    2های  در قالب جدولو پنجاه مضمون پایه  مضمون سازمان دهنده    یازدهفراگیر و  
 داده شده است:
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بر   یمبتن ران یمد یستگی شا ی استقرار الگو ی درتیریمد  پیامدهایهای مضمون  :2جدول 
 ران یا  یدر نظام بانک یمتعال یحکمران

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

 ی تیریمد یامدهایپ
 

  هایمهارت  یارتقا
 یریگمیتصم

 هایریگمیدر تصم یرسم  یهالیها و تحلاز داده رانیاستفاده مد
 استاندارد و مستند یندهایبر فرآ یمبتن ماتیتصم

 تیریدر واحد تحت مد  یاتیزمان حل مسائل عمل
 شده نییدر تحقق اهداف تع یتیریمد ماتیتصم تیموفق

 رمستندیو غ یاقه یسل ماتیکاهش تصم

ارتقای توانمندی و 
 توسعه انسانی

 در کارکنان زشیانگ جادیدر ا ریتوان مد
 اهداف مشترک  یبه سو هامیت تیدر هدا ریمد ییتوانا

 یتعارضات سازمان تیریدر مد ریمد یاثربخش
 مشخص یزمان یهادر دوره یمیتحقق اهداف ت

 یمیت ماتیمشارکت کارکنان در تصم زانیم

ی ااخلاق حرفه  تیتقو
 و هوش معنوی

 یدهبه اصول صداقت در گزارش  ریمد یبندیپا
 ها منابع و فرصت صیعدالت در تخص  تیرعا
 و بر اساس اصول اخلاقی هایریگم یاز تعارض منافع در تصم ر یمد زیپره

 درک عمیق از ارزشها و احساسات 
 دیدن مدیریت به عنوان خدمت و نه قدرت

 همسو نمودن اهداف شخصی با اهداف سازمانی و اجتماعی
 ت یریدر واحد تحت مد یشده تخلف اخلاقموارد گزارش حل 
 کارکنان  انیمدار در ماخلاق یرفتارها جیترو

تقویت ارزش محوری  
 و مسئولیت پذیری

 اجرای عدالت و انصاف 
 احترام به کرامت انسانی

 مردم باوری
 رویکرد الهی و ناظر دانستن خداوند
 اعتقاد به خدمت در نظام اسلامی 

 یتیریمد ماتیتصم یامدهایپ تیمسئول رشیپذ
 محوله  فیموقع تعهدات و وظاانجام به
 در ارائه گزارش عملکرد  ریمد تیشفاف
 ی تیریمد یپس از بروز خطاها یاقدامات اصلاح تعداد

 ایجاد طرز فکر متعالی 

 تمرینات تعاملی  
 آگاهی فرا فردی 

 مدیریت خدمت گزار 
مدیریت در راستای یک هدف متعالی و الهی علاوه بر اهداف 

 سازمانی

 های پژوهش یافتهمنبع:  

 ی امدهایپ  ران،یا  ی در نظام بانک   ی متعال  ی بر حکمران  ی مبتن  ران یمد   ی ستگیشا  یاستقرار الگو 
طور خاص در قالب  که به   گذاردی م  یها برجاسازمان   یو رهبر  ت یریدر سطح مد  یمعنادار

کل مؤلفه  تصم  ی»ارتقا  یدیچهار  انسان  یتوانمند  یارتقا»  «،یریگمیمهارت  توسعه   «، ی و 
معنو و    یااخلاق حرفه   ت ی»تقو ، «یریپذ ت یسئولمو    یارزش محور  ت یتقو   و »  «یهوش 
متعال  جادیا» فکر  تب  ی«طرز  ا  ن ییقابل  ک  امدهایپ  ن یاست.  بهبود  به  منجر  مجموع    تیفیدر 

 یبانک   یهادر سازمان   ران یمد   ینهاد  ت یمشروع   یو ارتقا   ی تیر یمد  ی اثربخش  شیافزا  ،ی حکمران
 ؛ شودی م

انسان   یتوانمند  یارتقا الگو   یدی کل  ن یاز مضام  ی کی عنوان  به  ی و توسعه    یستگ یشا  یدر 
 ش یب   ی بانک  ی حکمران  ت یفیفرض استوار است که ک  ن یبر ا  ،ی متعال  ی بر حکمران  ی مبتن  ران یمد

قابل  ی انسان  هیبه سطح سرما  ز یاز هر چ ادب  ی تیریمد  یهات یو   تیریمد  ات یوابسته است. در 
 ی ها ت یها و قابلها، نگرشدانش، مهارت   شیمند افزانظام  ندیبه فرا  ی انسان  عهتوس  ،ی منابع انسان 

از سوی دیگر،   .گرددی منجر م  ی و سازمان یکه به بهبود عملکرد فرد شودی اطلاق م یاحرفه 
دهنده، ناظر بر آن سازمان   ن یاز مضام  ی کیعنوان  به  یو هوش معنو   یااخلاق حرفه   ت ی تقو 

و اعتماد   یی پاسخگو   ،یریگمیتصم  ت یفیاست که ک  ران یمد  ی و درون  ی ارزش  یهات یدسته از قابل

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

08
-2

7 
] 

                             9 / 18

http://mieaoi.ir/article-1-2018-en.html


 روزبهانی طاهریو  گودرزی طاهری، جابرانصاری، نژادرومیانی  / ... الگوی استقرار پیامدهای                  194

  ی از هنجارها و استانداردها  یامجموعه  یااخلاق حرفه   .دهدی ارتقا م  ی را در نظام بانک  ی عموم
گذاران، سهامداران، نهاد ناظر و  )سپرده  نفعان یرا در قبال ذ  ران یاست که رفتار مد  یرفتار

ها و افراد در ادراک معنا، ارزش   ییبه توانا  ی نیزمفهوم هوش معنو   .کندی م  ت یجامعه( هدا
  ،ی همدل  ،ی سازه با خودآگاه ن یاشاره دارد. ا  ی سازمان  یو رفتارها  هامیدر تصم  ی اهداف متعال

اخلاق  یریپذت یمسئول قضاوت  است.  ی و  معنا  یمحورارزش  مرتبط  آگاهانه    ی دهجهت   یبه 
رفتارها  هااست یس  ها،میتصم پا  ی سازمان  یو  ارزش   یامجموعه  هیبر  است؛    ن ی ادیبن  یهااز 
و    ی ازمانس  ، یدر سطوح فرد  یبند ت یو اولو   یداور  یارهای ها به معارزش   ن یکه ا  یاگونهبه
  رانیمد   یی پاسخگو  یبه معنا  ی بانک  یحکمران  ی نیز اشاره بهر یپذ ت ی شوند. مسئول  لیتبد  ینهاد

قبال نتا  یتیاست. اسناد حاکم  نفعان ی مقررات و حفاظت از منافع ذ  ت یرعا  ها،میتصم  ج یدر 
ه  کنندی م  دیتأک مد  رهیمدئت یکه  با  ران یو  پاسخگو  یسازوکارها  دی ارشد    یاب یارز  ،یی روشن 

داخل نظارت  و  سازن  ی عملکرد  برقرار  نهایت  را  در  متعال  جاد یاد.  فکر  معنا  ی طرز    یبه 
مد  ی نگرش  یریگشکل تصم  ران یدر  که  مد  یریگمیاست  کنش  منافع    ی ت یریو  از  فراتر  را 
و آن را در چارچوب اهداف کلان    کندی م  ت یهدا  یملاحظات فرد  ای  ی مدت، سود مقطعکوتاه
 ر یمد  کرد،یرو   ن ی. در ابخشدی معنا م  ی اجتماع   ت یو مسئول  ی ثبات مال   ،ی منافع عموم  ،ی سازمان
کارانه  ی بانک  به  پ  ،ی اتیعمل  یی تنها  به  اقتصاد  یامدهایبلکه  اخلاق  ی اجتماع   ،یبلندمدت    ی و 
 خود توجه دارد. یهامیتصم

 
بر   یمبتن ران یمد یستگی شا یاستقرار الگو ی در سازمان  های پیامدهایمضمون  :3جدول 

 ران یا  یدر نظام بانک یمتعال یحکمران

مضامین  

 فراگیر 
 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده 

 یامدهایپ

   یسازمان

ی و ور  بهره شیافزا
  نوآوری

 هر کارمند یبه ازا یخدمات بانک یخروج شیافزا
 شعب و واحدها یاتیعمل یهانهیکاهش هز

 انیبهبود زمان ارائه خدمات به مشتر
 یداخل یندهایفرآ ییکارا شیافزا

 بانک یدیعملکرد کل یهابهبود شاخص
 توانایی انطباق و تغییرات محیطی و ارایه راهکارهای نوآورانه 

 بهبود مستمر کیفیت خدمات بانکی

   تیشفاف

 یو عملکرد یبانک در ارائه اطلاعات مال تیشفاف
 شدهبه صحت اطلاعات ارائه انیاعتماد مشتر
 نفعانیذ اتیها و شکابه درخواست ییگوزمان پاسخ

 بانک ییگوپاسخ یهاهیاز رو نفعانیذ تیرضا
 یو نظارت یبانک با الزامات قانون  یهاانطباق گزارش 

 یی نظام پاسخگو تیتقو

درخواست   ییپاسخگو   یبرا   یرسم  یسازوکارها  جادیا و  به  ها 
 نفعانیذ اتیشکا
 نفعانیو به موقع به ذ قیبانک در ارائه پاسخ دق ییوانات
 و اصلاح خطاها  تیمسئول رشیپذ

 اقدامات جیو نتا  ییدرباره عملکرد پاسخگو یعموم یرساناطلاع 

پیاده سازی جهان بینی  
 الهی 

 پایبندی به  مبانی دینی، احکام و اخلاق اسلامی
 قرآن محوری 

 پایبندی به قوانین اسلامی
 پاسخگویی در برابر خداوند و مردم

 های پژوهش منبع: یافته
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در قالب    ،ی متعال  ی بر حکمران  ی مبتن   ران یمد  ی ستگیشا  یاستقرار الگو   ی سازمان  یامدهایپ

  ین یجهان ب  یساز  ادهیپو    یی پاسخگو نظام    ت یتقو   ت،یشفاف  یارتقا  ،یو نوآور  یوربهره   شیافزا

ک   ی اله بهبود  تقو   ی اتیعمل  یکارآمد  شیافزا  ،ی سازماندرون   ی حکمران  ت ی فیبه  اعتماد    ت یو 

را    ی در نظام بانک  ینهاد  یداریتحقق پا  نهیو زم  شودی م  رها منجبه عملکرد بانک  نفعان یذ

م افزا  .سازدی فراهم  به  یوربهره   ش ینخست،  پبانک  حاصل    ،ی سازمان  یمحور  امد یعنوان 

  کرد یو رو  یی عقلا  یریگمیتوان تصم  ،یاحرفه   یها ی ستگیاست که از شا  ی رانیمد  یریکارگبه

  ها، یکاری کاهش مواز  ،یکار  یندهایفرآ  یسازنهیبا به  ی رانیمد  ن یبرخوردارند. چن  ی ستمیس

 یی کارا  شیعملکرد، موجب افزا  ی ابینظام ارز  یو ارتقا  ی و مال  ی استفاده اثربخش از منابع انسان

 یهانهیامر، کاهش هز  ن یا  میمستق   امدی. پشوندی و بهبود نسبت ستانده به نهاده در بانک م  ی اتیعمل

دوم،   است.  ان یمشتر  ت یرضا  یو ارتقا  ی ارائه خدمات بانک  ت یفیسرعت و ک  شیافزا  ،ی اتیعمل

است.    ی در سطح سازمان  ی متعال  ی حکمران  ن ی ادیبن  یامدهایپ  گریاز د  ی سازمان  ت یشفاف  یارتقا

الگو  تأک  ران،یمد  ی ستگیشا  یاستقرار  افشا  دیبا  صح  یبر  به  ح یاطلاعات  وضوح و  موقع، 

  ی ر یشگیو پ  ی عملکرد، موجب کاهش عدم تقارن اطلاعات  ی دهو گزارش  یریگمیتصم  یندهایفرآ

و   یسلامت ادار یعلاوه بر ارتقا ی سازمان ت ی. شفافشودی طلبانه مفرصت  یرهااز بروز رفتا

 ی و نهادها ان ی)از جمله کارکنان، مشتر ی سازمانو برون  ی سازماندرون  نفعان یاعتماد ذ ،ی مال

تقو ی نظارت را  مشروع   ت ی(  و  افزا  ینهاد  ت یکرده  را  تقو   .دهدی م  ش یبانک  نظام   ت یسوم، 

آن    قیاست که از طر  یی سازوکارها  شدن نهیناظر بر نهاد  ت،یعنوان مکمل شفافبه  یی پاسخگو 

برابر تصم  ی سازمان  یو واحدها  ران یمد نتا  مات یدر  پاسخگو هستند. در   ج ی و  عملکرد خود 

حکمران تعربه  هات یمسئول  ،ی متعال  ی چارچوب  شفاف  نظام  ف یصورت  و    یابیارز  یهاشده 

 مات، یتصم   ج یبه نتا  ران یتعهد مد  شیامر موجب افزا  ن ی. اشودی م  ت یتقو   ی دهو گزارش   دعملکر

سازمان  یارتقا تقو   لیتسه  ،ی انضباط  و  در    گرددی م  ی سازمان  یریادگ ی  ت یاصلاح خطاها  و 

به    ی اله  ی ن یبجهان   یسازادهیپ در نهایت،    .شودی به بهبود مستمر عملکرد بانک منجر م  ت ینها

 ت یباور به حاکم  هیبر پا  ی ت یریو رفتار مد  یگذاراست یس  ،یر یگمینظام تصم  ی دهجهت   یمعنا

در برابر خداوند و جامعه  یی و پاسخگو  یریپذ ت یمسئول ،یدارعدالت، امانت  ،ی اله یهاارزش 

و    ی اخلاق  ی امانت  بلکه  ،یاقتصاد  ای  ی فن  ت یفعال  کی نه صرفاً    ت یریمد  کرد،یرو   ن یاست. در ا

 .ردیانجام گ ی عموم ریو خ ی متعال یهادر چارچوب ارزش  دیکه با شودی م ی تلق ی اجتماع 
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بر   یمبتن ران یمد یستگیشا  ی استقرار الگو در محورجامعه   های پیامدهایمضمون  :4جدول 
   رانیا  یدر نظام بانک یمتعال یحکمران

 مضامین فراگیر 
مضامین سازمان  

 دهنده
 مضامین پایه 

   ی امدها یپ

   محورجامعه

به  یاعتماد عموم

 ی نظام بانک 

 یاعتماد جامعه به ثبات و سلامت نظام بانک 

 خود  یمنابع مال تیگذاران به امنسپرده  نانیاطم

 هاعملکرد بانک  تیاز شفاف یادراک عموم

 ان یها با مشتراز نحوه برخورد بانک  یعموم تیرضا

  یمال داریتوسعه پا

 ی و اقتصاد

 دار یپا یاقتصاد  یهات یاز فعال تیحما

 یو ثبات مال سک ی ر تیریمد

 یبه خدمات بانک  ی دسترس  شیافزا

 برخوردار به مناطق کم  یتوسعه خدمات مال

 یتقابل  شیافزا

 ی رقابت

 یاقتصاد  داریمولد و پا یهابانک از پروژه  تیحما

 کوچک و متوسط  یوکارهامنابع به کسب  صیتخص

 ی و کاهش نوسانات اقتصاد ینقش بانک در ثبات مال

 یاقشار مختلف به خدمات بانک   یگسترش دسترس

 دار یپا یمال یهای بانک در نوآور  ی گذارهیسرما

انطباق با 

  یاستانداردها

 یالمللنیب

 ی حکمران

 ی المللنیب ی اطلاعات مطابق استانداردها ی و افشا ت یالزامات شفاف تیرعا

 (انتصابات  سک، یر  ،ی)حسابرس  یتخصص  یهاتهیو کم  رهیمدئت یه  یاستقلال و اثربخش

 ی حکمران  یالمللنیب  ینهادها  یهاهیبا توص  یدهو گزارش  ییپاسخگو  یهاهیانطباق رو

 ی جهان  ی و مبارزه با تعارض منافع با استانداردها  ی ااخلاق حرفه   یهااست یس  ییهمسو

 یالمللنیب یشرکت یمرتبط با حکمران یآموزش یهادر دوره   رانیمشارکت مد

 جهاد تحقق

 دستیابی به اخلاق و ارزشهای اسلامی 

 جهاد علمی

 جهاد اقتصادی 

 تقویت هویت اسلامی

 های پژوهش منبع: یافته

در نظام    ی متعال  ی بر حکمران  ی مبتن  ران یمد  ی ستگیشا  یمحور استقرار الگو جامعه  یامدهایپ

پا  ت یحما  ،ی اعتماد عموم  ت یتقو   قیاز طر  ،ی بانک  اقتصاد  ی مال  داریاز توسعه   ی ارتقا  ،یو 

استانداردهابانک  ی رقابت  ت یقابل با  انطباق  و  افزا  ،ی حکمران  ی المللن یب  یها    هیسرما  ش یبه 

پ  ،ی بانک  منظا  ی اجتماع  و ارتقابانک  وندیبهبود  با جامعه  بانک  گاهیجا   یها  فرآ  ی نظام   ندیدر 

محور،  جامعه  امدیپ  ن یترعنوان مهمبه  ی به نظام بانک  ی اعتماد عموم  .شودی منجر م  ی توسعه مل

تأث شا  ی حکمران  ت یفیک  میمستق  ریتحت  مد  ران یمد  ی ستگیو  دارد.  اساس    ی رانیقرار  بر  که 

 نهیزم  شوند،ی م  ی ابیانتخاب و ارز  یاو اخلاق حرفه   یی پاسخگو   ت،یشفاف  ،ی ستگیشا  یارهایمع

  ش یافزا  ند،یفرآ  ن یا  امدی. پسازندی را فراهم م  ی رانت  مات یتصمو    یکاهش تخلفات، فساد ادار

  شیو افزا ی نظام بانک  ی اجتماع  هیسرما ت یها، تقو شهروندان به سلامت عملکرد بانک نان یاطم

رسم  لیتما خدمات  از  استفاده  به  امر  ی بانک  ی جامعه  تعم  یاست؛  به  کاهش    ی مال  ق یکه  و 

از    یو اقتصاد  ی مال  داریتوسعه پا؛ همچنین،  شودی در اقتصاد منجر م  ی ررسمیغ   یهات یفعال
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محقق   ی کلان بانک  یهایریگمی تصم  ت یفیبهبود ک  ق یمحور است که از طرجامعه  یدیکل  یامدهایپ

فعال  ی منابع مال  ،ی متعال  ی در چارچوب حکمران  ستهیشا  ران ی. مدشودی م  ی هات یرا به سمت 

نظام    تیو با تقو   کنندی م  ت ی اقتصاد هدا  دارت ی اولو   یهامحور و بخشتوسعه  یهامولد، پروژه

مد  ی اعتبارسنج تخص  سک،یر  ت یریو  ا  صیاز  و  منابع  غ   جادیناکارآمد    ی رجاریمطالبات 

  ی ریپذب یو کاهش آس  یرشد اقتصاد  یداریپا  ،ی به ثبات نظام مال  کردیرو  ن ی. اشودی م  یریجلوگ

 تیقابل  شیفزااز سوی دیگر،    .کندی کمک م  ی و بانک   ی مال  ی هادر برابر شوک  ی اقتصاد مل

 یمحور استقرار الگو جامعه   یامدهایپ  گریاز د  ی المللن ی و ب  یدر سطح مل  ی نظام بانک   ی رقابت

خدمات   ت یفی موجب بهبود ک  ی ت یریمد یها ی ستگیشا ی. ارتقاشودی محسوب م ران یمد  ی ستگیشا

شود. ی م  ی اتیعمل  یی کارا  شی و افزا  تالی جید  یگسترش بانکدار  ،ی مال  یهایتوسعه نوآور  ،ی بانک 

و تعامل مؤثر با   ان یها در جذب منابع، حفظ مشترتوان رقابت بانک  شیافزا  ند،یفرآ  ن یا  امدیپ

ً یاست که نها  ی المللن یو ب  یامنطقه   ی مال  یبازارها   ی کشور را در فضا  ی نظام بانک  گاهیجا  تا

جهان  ی رقابت م  ی اقتصاد  نهایت،    .دهدی ارتقا  استانداردهادر  با   یحکمران  ی المللن یب  یانطباق 

  فا یا  ی نظام بانک  ی المللن یاعتبار ب  شیدر افزا  ی محور، نقش مهمجامعه  یراهبرد  امدیعنوان پبه

  یجهان  شدهرفتهیپذ   یبا استانداردها  ی حکمران  یهاهیو رو   ی تیر یمد  یساختارها  یی سو . همکندی م

حاکم  ری)نظ پاسخگو   ت یفافش  سک،یر  ت یریمد  ، ی شرکت  ت یاصول  بهبود   نهی( زمینهاد  یی و 

را فراهم   ی المللن یب  ی روابط مال  ل یو تسه  ی خارج  یگذارهیجذب سرما  ، یفرامرز  ی تعاملات بانک

بلکه   کند،ی م  ت یتقو   ی المللن یها را در سطح ببانک  ینهاد  ت ی تنها مشروع امر نه   ن ی. اسازدی م

با این حال،   .سازدی را هموار م  ی هانج  ی کشور در شبکه مال  ی نظام بانک   ی جیادغام تدر  ریمس

 یابیدست  ریمحور، متعهدانه و مجاهدانه در مسکنش  کردیرو   کیعنوان  به  توان ی جهاد تحقق را م

  ی ریپذت یکه بر تلاش مستمر، مسئول  یکردیکرد؛ رو   فیتعر  ی و مل  ی به اهداف کلان سازمان

معنا،    ن یدارد. در ا  دیاهداف تأک  ی و تحقق عمل  یی گراجهینت  ،ی فعال، غلبه بر موانع، کار جهاد

طرز فکر و سبک   ی نوع   انگریبلکه ب  ست،ین  یشعار  ای  ی مفهوم ارزش  کیجهاد تحقق صرفاً  

  جی را به نتا  یو اهداف راهبرد  دهدی »سند و عمل« را کاهش م  ان یاست که فاصله م  ت یریمد

 .کندی م لیتبد  ی ن یع 

  یبر حکمران  ی مبتن   ران یمد   ی ستگیشا  یمحور استقرار الگو جامعه  یامدها یپبدین ترتیب،  

بانک  ی متعال نظام  طر  ،ی در  عموم  ت یتقو   قی از  پا  ت یحما  ،ی اعتماد  توسعه  و    ی مال  داریاز 

استانداردهابانک  ی رقابت  ت یقابل  یارتقا  ،یاقتصاد با  انطباق  و  به    ،ی حکمران  ی المللن یب  یها 

 ینظام بانک  گاهیجا  یها با جامعه و ارتقابانک  وندیبهبود پ  ،ی بانک  منظا  ی اجتماع   هیسرما  شیافزا

 .شودی منجر م ی توسعه مل ندیدر فرآ
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   ران یا  یدر نظام بانک یمتعال یبر حکمران  یمبتن ران یمد یستگی استقرار شا ی امدهایپ: 1شکل 
 های پژوهش یافتهمنبع : 

 
 گیری بحث و نتیجه  -4

بر    ی مبتن  ران یمد  ی ستگیشا  ی استقرار الگو   یامدهایپ  ن یی و تب  ی پژوهش، بررس  ن یا  ی هدف اصل
بانک  ی متعال  ی حکمران نظام  م  ن ی ا  یهاافتهی  است.  ران یا  یدر  نشان  پ  دهد ی پژوهش    وند ی که 
منظام »حکمران  ران«یمد  یستگیشا  ی»الگو   ان یمند    کیعنوان  به  تواندی م  «ی متعال   ی و 

در   ی بانک  ران یمد  یو توانمندساز  ی ابیدر نظام انتصاب، ارز  ی شیبازاند  یبرا  ن یچارچوب نو 
به   ای  ،ی بانک  ت یریموجود در حوزه مد  ات یاز ادب  ی . بخش مهمردیمورد استفاده قرار گ  ران یا
  تیخوب و حاکم  ی طور مجزا بر اصول حکمرانبه  ایپرداخته است    ران یمد  یفرد  یها ی ستگیشا

استقرار  یامدهایپ

بر  یمبتن رانیمد یستگیشا

یمتعال یحکمران  

 یامدهایپ

یتیریمد  

 یامدهایپ

یسازمان  

 یامدهایپ
جامعه 
 محور

 یارتقا

 هایمهارت

یریگمیتصم  

ارتقای 

توانمندی و 

توسعه 

 انسانی

 تیتقو

اخلاق 

ی و احرفه

هوش 

تقویت 

ارزش 

محوری و 

یپذتیمسئول

 یاعتماد عموم

یبه نظام بانک  

 داریتوسعه پا

و  یمال

 یاقتصاد

 تیقابل شیافزا

یرقابت  

انطباق با 

 یاستانداردها

 یالمللنیب

یحکمران  

بهره  شیافزا

و  یور

ینوآور  

تیشفاف  

نظام  تیتقو

ییپاسخگو  

 یساز ادهیپ

 ینیجهان ب

یاله  

 جهاد تحقق
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ارائه    کپارچهی  ی دو حوزه، مدل  ن یا  ق یپژوهش با تلف  ن یا  کهی داشته است؛ در حال   دیتأک  ی شرکت
پ  دهدی م مد  یامدهایکه  در سه سطح  جامعه  ی سازمان  ،ی تیریآن  قابو  است.    لمحور  مشاهده 

بلکه تحقق    ست،یتنها در سطح ساختارها و مقررات قابل تحقق ن  ی متعال  ی حکمرانبنابراین،  
برخوردار  ی عمل مستلزم  مجموعه   ران یمد  یآن  شا  یااز  و    ی اخلاق  ،ی شناخت  یهای ستگیاز 
  ی او اخلاق حرفه  یرهبر  ت ی ف یکه بر نقش ک  ی شرکت  ت یحاکم  ات یبا ادب  جهینت  ن یاست. ا  یرهبر
  ی سازی پژوهش حاضر با بوم  . از این رو،راستا است دارد هم  د یأکت  ی حکمران   یدر ارتقا  ران یمد
 تواند ی م  ی ت یریمد   یهای ستگی که فقدان شا  دهدی نشان م  ران،یا  ی نظام بانک   نهیدر زم  میمفاه  ن یا

از نکات   ی کی  ن،یکند. بنابرا  دیرا تشد  هاآن   ی واقع  ی و اجرا  ی حکمران   یهااست یس  ان یشکاف م
 یاز آنکه ناش  شیب  ،ی در نظام بانک   ی حکمران  یهایکارآمداز نا  یاریاست که بس  ن یقابل بحث ا

قوان ر  ن یاز ضعف  شا  شهیباشد،  سازوکارها  یت یریمد  یهای ستگیدر ضعف  و    یو  انتخاب 
 دارد.  ران یمد ی ابیارز

مهارت    یارتقا  رینظ  یی های ستگیکه تمرکز بر شا  دهدی نشان م   ج ینتا  ،ی تیریدر سطح مد
و هوش   یااخلاق حرفه  ت یتقو ی،  و توسعه انسان  یتوانمند  یارتقاو حل مسئله،    یریگمیتصم
و    ی تیریمد  یهاکنش  ت یفیموجب بهبود ک  ،یریپذ ت یو مسئول  یارزش محور  ت یتقو ی و  معنو 
 ی اقه یسل  مات یتنها به کاهش تصمامر نه   ن ی. اشودی ها مدر بانک  یریگمیتصم   ت یعقلان  یارتقا
غ  زم  انجامد،ی م  ی ستمیرسیو  درون   ت یتقو  نهیبلکه  ت  شیافزا  ،ی سازمان اعتماد    ی ها میانسجام 
راستا هم  هاافتهی  ن یا  ،ی. از منظر نظرسازدی را فراهم م  ران یمد  یاتعهد حرفه  یو ارتقا  ی ت یریمد

 ی و اخلاق  یفرد  یهای ستگینقش شا   براست که    ی شرکت  ت یخوب و حاکم  ی حکمران  ات یبا ادب
 دارد. دیتأک یحکمران ت یف یدر بهبود ک ران یمد

 ،ی سازمان  ت یشفاف  یبانک، ارتقا  یوربهره   شیهمچون افزا  یی امدهایپ  ،ی در سطح سازمان
پاسخگو   ت ی تقو  ب  یساز  ادهیپو    یی نظام  الگو   انگریب  ،ی اله  ی نیجهان  استقرار  که  است   یآن 
ها منجر شود. بانک  ی و سلامت سازمان  ینهاد  یبه بهبود کارآمد  تواندی م  ران یمد   ی ستگیشا
 یهاو فرصت   ی علاوه بر کاهش عدم تقارن اطلاعات  ،یی ت و پاسخگو یشفاف  یسازوکارها  ت ی تقو 

زم ذ   یارتقا  نهیفسادزا،  برون   ی سازماندرون   نفعان یاعتماد  م  ی سازمانو  فراهم  .  آوردی را 
 یآورتاب   ش یدر افزا  ی نقش مهم  ،ی داخل  یهاو بهبود کنترل  ی ات یعمل  یهاسک یکاهش ر  ن یهمچن

نشان   هاافتهی  ن ی. اکندی م  فایا  ی طیمح  یهاو شوک  یصاداقت  یهادر برابر بحران   ی نظام بانک
و   ی عمل  یامدهایپ  یبلکه دارا  ست،ین  یمفهوم هنجار  ک یصرفاً    ی متعال  ی که حکمران  دهدی م

 است. ی قابل سنجش در سطح عملکرد سازمان
توسعه   ت ی تقو   ،ی به نظام بانک  ی اعتماد عموم  ش یافزا  رینظ  یی امدهایمحور، پدر سطح جامعه 

 ی المللن یب  یانطباق با استانداردها،  ی نظام بانک  ی رقابت  ت یقابل  ش یافزا  ،یو اقتصاد  ی مال  داریپا
فراتر از    ران یمد  ی ستگیشا  یاز آن است که آثار استقرار الگو   ی حاک  ،جهاد تحققو    ی حکمران
.  کندی م  دایپ  یتسر  یو اقتصاد  ی کلان اجتماع   یهاو به حوزه  ابدیی امتداد م  ی سازمان  یمرزها

  ، ی مال  قیتعم  شرط شیپ  ،یدیکل  ی اجتماع   هیسرما  کیعنوان  به  ی به نظام بانک  ی اعتماد عموم
است.   ی ررسمیغ   یهات یو کاهش فعال  ی و بانک  ی پول  ی مشارکت مردم در نظام رسم  شیافزا
کشور را    ی نظام بانک  گاهیجا  تواندی م  ، ی حکمران  ی المللن یب  ی ابا استاندارده  یی سو هم  ن یهمچن

را   ی و توسعه تعاملات مال  هیجذب سرما  ریارتقا داده و مس  ی و جهان  یادر تعاملات منطقه
 هموار سازد. 
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م  یهاافتهی  ندیبرآ نشان  الگو   دهدی پژوهش  استقرار  بر   ی مبتن  ران یمد  ی ستگیشا  یکه 
مؤثر در    ی تی ریو مد  ی استیچارچوب س  کیعنوان  آن را دارد که به  ت یظرف  ،ی متعال  ی حکمران

 ی ارتقا  قیالگو از طر  ن یکار گرفته شود. ابه  ران یا  ی نظام بانک   ی تیریمد  یاصلاح ساختارها
با   ی نظام بانک   وندیپ   ت یها و تقو بانک   ی سازمان  یبهبود کارکردها  ران،یمد  یریگمی تصم  ت یفیک

توسعه اهداف  و  م  یاجامعه  ارتقا  تواندی کشور،    یکارآمد  شیافزا  ،ینهاد  ت ی مشروع   یبه 
و    ی پول  گذاران است یس  شودی م  هیرو، توص  ن یمنجر شود. از ا ی اعتماد عموم  ت یو تقو  ی اتیعمل
صورت به  ،ی بانک  ران یو توسعه مد  ی ابیانتصاب، ارز  یندهایآناظر، در فر  یو نهادها  ی بانک 
توسعه   یهاو آن را در قالب برنامه   رندیالگو بهره گ  ن یا  یها ها و مؤلفه مند از شاخصنظام
 سازند.  نهینهاد ی بانک  ی و اصلاح حکمران  ی انسان هیسرما

را با تمرکز بر    ران یمد  یو توانمندساز  ی آموزش  یهابرنامه  دیناظر با   یها و نهادهابانک
حرفه   ن،یآفرتحول   یرهبر  ،ی ریگمیتصم  یهامهارت   یارتقا مسئول  یااخلاق    ی ریپذت یو 
 یسازه یو شب  یگری مرب  ،یکاربرد  یهاشامل آموزش   دیها بابرنامه  ن یو اجرا کنند. ا  ی طراح
شا  دهی چیپ  یریگمیتصم  یهاطیمح تا  عملبه  ی تی ریمد  یهای ستگیباشد  شود.    نهی نهاد  ی طور 
  یستگ یشا  یهابر شاخص  ی شده و مبتن   ی بازطراح  دی با  ران یمد  ی ابیزمان، نظام انتصاب و ارزهم

ارتقا   ی متعال  ی و حکمران  ی اخلاق  ،یاحرفه  و  انتخاب  تا  اساس مع  ران یمد  یباشد   ی ارهایبر 
 .ردیصورت گ ی و عمل ی علم

سازمان  در سازوکارها  یضرور  ،ی سطح  پاسخگو   ت یشفاف  یاست  تا    ت ی تقو   یی و  شوند 
قرار    نفعان ی ذ  اریدر اخت  قی موقع و دقصورت بهبه  ی ت یریمد  مات یو تصم  یاطلاعات عملکرد

  نفعانی اعتماد کارکنان و ذ  یموجب ارتقا  ،ی اتیعمل  یهاسکیاقدام علاوه بر کاهش ر   ن ی. اردیگ
افزا همچنشودی م   ی زمانسا  یوربهره   ش یو  بابانک  ن،ی.  بهره   سکیر  ت یریمد  دیها   یورو 
  نه یبه  ی اطلاعات  ن ینو  یهایو استفاده از فناور   ی کنترل  یرا با استقرار استانداردها  ی سازمان

 .ابدی شیافزا یاقتصاد دهیچیپ طیو ثبات عملکرد در مواجهه با شرا ی سازمان یآورکنند تا تاب 
به مطالبات جامعه    یی پاسخگو   ،یااخلاق حرفه   ت یبا رعا  دیها بامحور، بانکمنظر جامعه   از

  هیسرما  یاقدام به ارتقا  ن یکنند. ا  ت یرا تقو   ی و ارائه خدمات شفاف و قابل اعتماد، اعتماد عموم
 ی رقابت  ت یقابل  ش یافزا  نهیو زم  کندی کشور کمک م  یو توسعه اقتصاد  ی مال  یداریپا  ،ی اجتماع 

 یحکمران  ی المللن یب  یها با استانداردهابانک  یی همسو   ن،ی. همچنآوردی را فراهم م  ی بانک   ظامن
ارتقا سرما  ،ینهاد   ت یمشروع   یموجب  تسه  ی خارج   یگذاره یجذب  بانک   لیو    یتعاملات 

 . شودی م ی المللن یب
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