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 چکیده

بررس  نی ا با هدف  اقتصاد رفتار  یپژوهش  تقو  یکاربرد مداخلات  مال  تی در  و    ی: طراحیات ی وجدان 
اسلام   یمبتن   یبوم   یالگو  کی   یاب ی ارز اقتصاد  ا  یبر اصول  با رو  رانی در  پژوهش    کرد ی انجام شد. 
با نوزده خبره و   قی مصاحبه عم  قی از طر  ،یفی در دو فاز انجام شد. در فاز ک  یتوال  یاکتشاف   ختهی آم
و   یشصت مقوله فرع  ،یاصل  قولهکه در مجموع شانزده م  یبعُدشش   یمی مدل پارادا  اد،ی داده بن   لی تحل

پنجاه   کصدوی با نمونه     یسؤالوششپرسشنامه پنجاه   ،یوپنج کد باز را دربرداشت. در فاز کم صدوشصت 
 ، یدیی تأ  یعامل   لی تحل  یهاها با روش و داده   عی توز  یات ی از خبرگان و کارشناسان حوزه مال  ینفر  ینفر
  .شدند  لی تحل  یو مدل معادلات ساختار  یری تفس  یارساخت   یسازمدل   ،یفاز   یمراتب سلسله   لی تحل  ندی فرا
 ،یمراتب سلسله   لی قرار دارند. در تحل  یدر سطح مطلوب   ییایو پا  ییروا  یهاشاخص   ینشان داد تمام  ج ی نتا

  ی ساختار  یسازشدند. مدل   ییاول و دوم شناسا   تی اولو  بی به ترت   اتی مصرف مال  تی و شفاف  یاعتماد نهاد
سطح  یری تفس چهار  ساختار  یساختار  معادلات  مدل  داد.  نشان  را  شاخص   یعوامل  برازش   یهابا 

دارند و راهبردها با   یبر مقوله محور  یمعنادار  ر ی تأث   یانهی و زم  یعل    طی کرد که شرا  دیی مطلوب، تأ
با اقتصاد   یاقتصاد رفتار  قی تلف  .شوندی م  یو اجتماع  ینهاد  ،یمثبت اقتصاد  یامدهای منجر به پ   یقو  ر ی تأث 

  ی سازشفاف   ،یاعتماد نهاد   تی . تقودهدی ارائه م  یات ی مال  هی توسعه روح  یبرا  یچارچوب جامع  یاسلام 
  ی دی کل  یراهبردها  ندهای فرآ  یسازیتالی جی و د  ین ی د  یهابر ارزش  یمبتن   یسازمصرف درآمدها، فرهنگ 

 .کشور هستند یات ی تحول نظام مال یبرا
 

اخلاق  ، ی اتیمال  هی: روحی دیکلی  هاواژه  رفتار  ،ی اتیمال  ی وجدان  اسلام  ،یاقتصاد    ، ی اقتصاد 
 . ی اتیمال ن یتمک ،یاعتماد نهاد

 JEL  :D91, H26, Z12 بندیطبقه
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 مقدمه  
مواز  ت یرعا و  مهم  ی اخلاق  ن یاصول  ارزش  ی نقش  حفظ  تقو  ی اجتماع   یهادر    تیو 
 یباورها و نظام ارزش  ریتحت تأث  زیافراد ن  یاقتصاد  یدر جامعه دارد. رفتارها  یریپذت یمسئول

قرار    ی نیو د  ی اجتماع   یهابر ارزش  ی مبتن   ن یکه در چارچوب قوان  ی و زمان  ردیگی آنان شکل م
مانند عدالت، انصاف    یی هاارزش  زین  ی . در اقتصاد اسلامشودی م  ت یقو ت  ی نظم اجتماع   رد،یگ

مسئول اقتصاد  یریپذ ت یو  رفتار  زم  یبر  و  بوده  اقتصاد  یریگشکل   سازنه یاثرگذار   یاخلاق 
به   تواندی م  یاقتصاد  یگذارو قانون   یگذاراست یرو، توجه به اخلاق در س  ن ی. از اشوندی م

اقتصاد  ی ع اجتما   یهانظام  ی کارآمد  ش یافزا ا   یو  در  کند.  مال  ان،یم  ن یکمک  به    ی اتیاخلاق 
 نی و تمک رشیپذ زان یم ن ییدر تب ی نقش مهم ات،یپرداخت مال یافراد برا ی درون زهیعنوان انگ

ها و ارزش  یکه رفتار انسان را به سو   ی درون  یی رو یبه عنوان ن   ی اخلاق  وجدان   .دارد  ی اتیمال
 تواندی مفهوم م  ن یبوده است. ا  شمندان یهمواره مورد توجه اند  کند،ی م  ت یمطلوب هدا  یهنجارها
و    ت یحس مسئول  یریگو در شکل  ردیقرار گ  ی و فرهنگ   ی اجتماع   ،یعوامل فرد  ریتحت تأث 

و فرهنگ   ی اجتماع   طیکه خانواده، مح  دهدی ها نشان م. پژوهششدرفتار نقش داشته با  ت یهدا
 .شوندی محسوب م ی وجدان اخلاق ت یاز عوامل مهم در تقو 

مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته    ی اتیاخلاق و رفتار مال  ان یارتباط م  ر،یاخ  یهاسال  در
در توسعه    ی ها و عامل مهمدولت   ی عموم   یهانهیهز  ن یتأم  ی از منابع اصل   ی کی  ات یاست. مال
تا حد    ی اتیمال  یحال، تحقق درآمدها  ن ی. با ارودی به شمار م  یو ارائه خدمات عموم   یاقتصاد

 انیمؤد  ی اتیمال  هیروح  ،ی اتیاخلاق مال   ان،یم  ن یوابسته است. در ا  ی اتیمال  ن یتمک  زان یمبه    یادیز
مشارکت داوطلبانه در   ،ی اعتماد عموم  شیبا افزا  تواندی م  ی ات یو رفتار منصفانه مأموران مال

را عادلانه و شفاف بدانند و   ی اتینظام مال  ان یکه مؤد  ی کند. هنگام  ت ی را تقو   ات یپرداخت مال
آنان به پرداخت    لیتما  شود،ی م  نهیهز  ی در جهت منافع عموم  ات یداشته باشند که مال  نان یاطم
 .ابدیی م شیافزا ات یمال

 ی ها از چالش  ی کی   ی اتیمال  ن ی بودن سطح تمک  ن یی در حال توسعه، پا  یاز کشورها  یاریبس  در
متفاوت   یهاابهام مقررات، برداشت   ن،یقوان  ی دگ یچیمانند پ  ی است. عوامل   ی اتینظام مال  ی اساس

را کاهش    ات یافراد به پرداخت مال  لیتما  تواندی به دولت م  ی از قانون و ضعف اعتماد عموم 
آموزش  ی فرهنگ  یهارساخت یز  ت یتقو   قابل،دهد. در م   جیو ترو   ی اتیمال  ی آگاه  شیافزا   ،ی و 

اقتصاد    یهارا فراهم کند. آموزه  ات یپرداخت داوطلبانه مال  نهیزم  تواندی م  ی اخلاق  یهاارزش 
 .دارند دیتأک ی و نقش آن در تحقق عدالت اجتماع  ات یبر پرداخت مسئولانه مال زین ی اسلام

 یادراک عدالت و سطح اعتماد عموم  ، ی اخلاق  یهانگرش  دهدی نشان م  ی المللن یب  مطالعات 
 یمتفاوت باشد؛ برخ  تواندی م  ات یهستند. برداشت افراد از مال  ی اتیاز عوامل مؤثر بر رفتار مال

 نی. اکنندی م  ی تلق  ی مال  یآن را بار  ی و برخ  دانندی م  ی منافع عموم  ن یتأم  یبرا  یآن را ابزار
عوامل    ان یتعامل م  ن ی. همچنگذاردی م  ریتأث   ی اتیمال  ن یقوان  ت ی رعا  زان یها بر منگرش  وت تفا
جهت   یفرد مح  ی اخلاق  یریگمانند  عوامل  ر  ی طیو  ادراک  رفتار   تواندی م  ی مال  سکیمانند 
 .افراد را شکل دهد ی اتیمال

س  از مال  ی طراح  ،یگذاراست یمنظر  کارا  دی با  ی اتینظام  عدالت،  اصول  قابل  یی بر   تیو 
از عدالت   ی با برداشت عموم  ی اتیانطباق نظام مال  یبه معنا  ی ات یاستوار باشد. عدالت مال  یی اجرا

  ع ی مانع تحقق اهداف رشد و توز  ات یمستلزم آن است که اخذ مال  زین  یاقتصاد   یی است و کارا
دهد.   ش یرا افزا  ی اتینظام مال  یکارآمد  تواندی اصول م  ن یا  ان یتعادل م  جادیمناسب درآمد نشود. ا
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 3                 فصل سال                                                   فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره ،  

 شود؛ی از منابع مهم درآمد دولت محسوب م  ی کی  ی نفت  یپس از درآمدها  ات یمال  زین  ران یدر ا
دارد. بر    ت یاهم  ی ات یمال  ن یمؤثر بر تمک   ی و فرهنگ  ی اخلاق  ، یعوامل رفتار  ی بررس  ن ی بنابرا

اصل  ن یا پرسش  که    ی اساس،  است  آن  حاضر  رفتارپژوهش  اقتصاد  چگونه   ی»مداخلات 
بر    ی مبتن  ی بوم  یالگو   کیمؤثر باشند و    ی رانیشهروندان ا  ی ات یوجدان مال  ت یدر تقو   توانندی م

 است؟«  ی ابیو ارز ی چگونه قابل طراح نهیزم  ن یدر ا ی اصول اقتصاد اسلام
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش-1
های متوسط در غنا ( به بررسی مذهب و تمکین مالیاتی در شرکت 2023)  1کارسامر و آبام

های کوچک هدف این مطالعه ارزیابی تناسب دین و دینداری در انطباق مالیاتی شرکت پرداختند.  
هایی در مورد کند تا بینشدر بازارهای غنا است. پژوهش حاضر تلاش می  (SMEs) و متوسط

مزایای شهرت دینی غنا در رعایت مالیات بر اساس ادراک کارآفرینان به دست آورد. ابزار 
های پرسشنامه بین شرکت   472اصلی مورد استفاده در این تحقیق پرسشنامه است. در مجموع  

ها پرسشنامهکوچک و متوسط بدون مرجع درآمد غنا توزیع شد. به دلیل ابزار خود ایفا، تمامی 
 دهد که شهرت مذهبی غنا تبعیت مالیاتی برای تجزیه و تحلیل برگشت داده شد. نتایج نشان می 

SME های نهادی، شرکتی شود. ویژگی دهد و فرار مالیاتی اخلاقی تلقی می ها را توضیح نمی
ها هستند. نتایج این مقاله تحقیقاتی به SME های مهم انطباق مالیاتی کنندهو کارآفرینان، تعیین 

ها و اداره درآمد غنا در توسعه آموزش رعایت مالیات بدون به خطر انداختن دین کنندهتنظیم
کند. این مقاله شواهد تجربی از مناسب بودن دین و دینداری در بازارهای نوظهور کمک می 

ها را افزایش  SME دهد و سطح درک انطباق مالیاتی به طور کلی و غنا به طور خاص ارائه می 
 .دهدمی 

  یات یو اجتناب مال  ی با عنوان »رابطه احتمال ورشکستگ  ی ( در پژوهش1400)  یریرده و ش
ها شرکت   ی اتیرفتار اجتناب مال  ی رقابت در بازار محصول« به بررس  گرل یتعد  ریبا نقش متغ
و   ترت یفیتر، باککه قادرند محصولات ارزان   یی هامطالعه نشان داد شرکت   ن یا  ج ی پرداختند. نتا

  ل یتما  ابند،یبه انحصار در بازار دست    کینزد  ط یکنند و به شرا  دیتول  زیمتما  یهای ژگیو   یدارا
مال  یشتریب اجتناب  ا  ی اتیبه  براشرکت   ن یدارند.  موقع   یها  بازار   ی رقابت  ت یحفظ  در  خود 

پژوهش  ن یا ی بهره ببرند. هدف اصل یتعهد یاز درآمدها یاز سطح بالاتر  توانندی محصول م
 یاتیو اجتناب مال  ی احتمال ورشکستگ  ن یبازار محصول بر رابطه ب  ررقابت د  ریتأث  ی بررس
 .است  13۹۸تا  13۹۴ ی آن مربوط به دوره زمان یهاها بوده و دادهشرکت 
  یـ اجتماع   ی را از منظر فرهنگ  ی ات ینظام مال  زی( ن 1400و همکاران )  یاسکندری زمان

و از    یاز نظر هدف کاربرد  ،ی بیپژوهش از نظر نوع داده ترک  ن یقرار دادند. ا  ی مورد بررس
مؤثر بر   یهاشران یمطالعه، پ  ن یاست. در ا  ی شیمایـ پ  ی فیها توصداده  ینظر روش گردآور

مال حوز  ی اتینظام  اجتماع   ی فرهنگ  هدر  روش  ی ـ  از  استفاده  خبرگان،    یی هابا  پانل  همچون 
 ی پژوهش نشان داد عوامل  جی شدند. نتا  یی شناسا  ی مثلث  یفاز  ی پرسشنامه باز، مصاحبه و دلف

مردم از    یمندتوجه به عدالت و انصاف، بهره   ات،یو اعتقاد مردم به پرداخت مال  مان یمانند ا
 ن یی و تب   ی حکمران  یهاشاخص  ،ی در چارچوب حکمران  حولت  ات،یاز مال  ی ناش  ی خدمات عموم

به    ی اتینظام مال  سازندهیو آ  ی راهبرد  یهاشران یپ   ن یتردر جامعه از مهم   ات یآثار پرداخت مال
مورد   ستمیس  یداری دهنده ناپاها در مرکز مختصات نشان پراکنش داده  ن ی. همچنندیآی شمار م

 
1 Carsamer and Abbam 
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در سازمان   ی پژوه ندهیمرکز آ  جادیا  رورت اساس، پژوهشگران بر ض  ن یاست. بر ا  ی بررس
  انیمؤد  ی اتیمال  یحقوق شهروند  ت یرعا  ،ی حکمران  یهاکشور، توجه به شاخص  ی اتیامور مال
 .اندکرده دیتأک ی اتیاز نظام مال ت یجانبه حاکمهمه ت یو حما

 
 روش شناسی پژوهش -2

نوع داده ها کیفی، از نظر محل  و از نظر    کاربردی–یاپژوهش حاضر از نظر هدف توسعه
. شودی ماز نظر روش اجرا پیمایشی ،از نظر مقطع زمانی یک مقطعی محسوب  ،  اجرا میدانی 
معنا که   ن یاست؛ بد اکتشافی –ی از نوع متوال قیتحق ن ی(، ا2003کرسول ) یبندمیبر اساس تقس

  ی ها افتهی  ند،یفرآ  ن ی. در اشوندی م  لیو تحل  یمضمون گردآور  لیبا روش تحل  ی فیک  یهاداده
مورد مطالعه    دهیپد  ی و ابعاد اصل  کنندی کمک م  ی کم  یهاداده  یابزار گردآور  ن ی به تدو   ی فیک

مدیران و خبرگان دانشگاهی، مدیران ارشد و  از نفر 1۹ از پژوهش  این   سازندی را مشخص م
داشته   کاملی  و اقتصاد اسلامی آشنایی     یاتی و وجدان اخلاق مال  یهروح بحث با که میانی بخش ها

 مورد افراد مشخصات  است. لیست  شده انجام درگیر بوده اند سازمان  کارکنان  و  افراد با و  اند،

 .است  شده داده ( نشان 3-1جدول ) در مصاحبه
 
 معیارهای انتخاب خبرگان در این پژوهش به شرح ذیل می باشد: 

 کلیه گرایش ها-* دارا بودن تحصیلات کارشناسی ارشد و یا دکتری در رشته مدیریت 
 مورد پژوهش ینهدر زم ی و ترجمه کتاب و انتشار مقالات علم یفتال* 

 سال  10* دارای سابقه و تجربه کاری حداقل 
 * مورد تایید مقامات و مسئولین ارشد و بالادست سازمان مربوطه

نفر از    1۹با    ی هدفمند و گلوله برف  یهااز روش  یمندو با بهره  یبه روش نظر  یریگمونهن
تا زمان رس  ی کارشناسان عال با داده  یبه اشباع نظر  دن یو خبرگان  ها مصاحبه انجام شد و 
 ها صورت گرفت. داده ی اعتبار سنج ی جلسات کانون

 
 روش و ابزار گردآوری اطلاعات-3

 روش گردآوری اطلاعات در بخش کیفی -1-3
باشد. در تحقیق حاضر با توجه به  ها در بخش کیفی اغلب مصاحبه میروش گردآوری داده

موضوع و اهداف تحقیق از روش مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شد  در تحقیق حاضر، 
ها بصورت حضوری یا از طریق تلفن و ایمیل با یادداشت برداری و تعدادی نیز ضبط  مصاحبه

دقیقه انجام شد. پس از انجام مصاحبه    ۴5تا    30شده )با کسب اجازه از مصاحبه شوندگان( طی  
و صاحبنظران، مصاحبه پیادهبا خبرگان  دادهها  و سپس  و های جمعسازی  تحلیل  آوری شده 

 ترکیب شدند  
 
 روایی و پایایی بخش کیفی -3-2

ها از منابع متعدد، آوری داده  ها نیز از سه تکنیکِ جمعیافته(  تأییدپذیریروایی ) جهت تعیین  
تحلیل موارد منفی و انعطاف روش استفاده گردید. منابع دادها متنوع بوده و همسوسازی به  

ها، تبیینات متناقضِ تفسیر شده  در تحلیل موارد منفیِ مصاحبه پژوهشگرشده است.  کار گرفته
مجدد شده و محتوا و    ه مصاحبه، بارها ارزیابی همچنین برناماست.  ها حل کرده  را در داده
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منعطف عمل    كاملاا ها  فرآیندهای آن مورد بازبینی قرارگرفته و در تفسیرها، پیشنهادها و یافته
 (.  13۹2)ثقفی و برزگر،  شده است 

شیوه به  توجه  داده  با  گردآوری  در  یافتهمصاحبه  مرحله،  هر  در  پژوهش  سایر  های  به  ها 
ارجاع   آن   شدهدادهمتخصصان  اعمالو نظرات  از شدهها در خلال پژوهش  اند. همچنین پس 

های  است تا ایده شدهدادهکننده ارجاع گیری مدل نظری، مدل به ترکیبی از افراد مشارکت شکل
 ها نسبت به تغییر، حذف و اصلاح اعمال شود.  آن 
 

 های کیفی فرآیند کدگذاری و تحلیل داده 

 استخراج مفاهیم اولیه  -کدگذاری باز  :1جدول 

 کد مصاحبه شوندگاننمونه بیانات مصاحبه مفهوم اولیه ردیف
فراوانی 
 تکرار 

۱ 
شفافیت قوانین 

 مالیاتی

ای باشد که مودیان  “قوانین مالیاتی باید به گونه
 به راحتی آن را درک کنند”

M۱, M5, 

M۹ 
۸ 

 ابهام در قوانین  ۲
دهد “وقتی قانون مبهم است، مودی ترجیح می 

 کمتر بپردازد” 
M۲, M۷, 

M۱۱ 
۱۲ 

 عدالت مالیاتی ۳
“اگر همه یکسان مالیات بدهند، روحیه مردم 

 شود” بهتر می 
M3, M۸, 

M۱۴ 
۱5 

۴ 
برخورد منصفانه 

 کارکنان

“نحوه برخورد کارمندان با مودیان خیلی مهم 
 است” 

M۴, M۱۰, 

M۱۶ 
۹ 

۵ 
های ثبات رویه
 مالیاتی

“هر سال تغییر قانون باعث سردرگمی  
 شود”می

M۱, M۶, 

M۱3 
۱۱ 

۶ 
تبعیض در اجرای  

 قوانین 
 دهند” “برخی با پارتی مالیات کمتری می 

M5, M۱۲, 

M۱۷ 
۱۴ 

۷ 
تناسب مالیات با 
 توان پرداخت

 “مالیات باید متناسب با درآمد باشد”
M۷, M۱۱, 

M۱۸ 
۱3 

۸ 
شفافیت مصرف  

 درآمدها 
 شود”ها کجا خرج می دانند مالیات“مردم نمی

M۲, M۹, 

M۱5 
۱۶ 

 “نظام مالیاتی ما ناکارآمد است”  کارایی نظام مالیاتی ۹
M3, M۸, 

M۱۹ 
۱۰ 

 “مردم به دولت اعتماد ندارند” اعتمادی به نهادها بی ۱۰
M۴, M۱۰, 

M۱۴ 
۱۸ 

 “نظارت جدی وجود ندارد” ضعف نظارت دولت  ۱۱
M۶, M۱۲, 

M۱۶ 
۹ 

۱۲ 
ضعف عملکرد  

 نهادی
 کنند” “نهادهای ما ضعیف عمل می 

M۱, M۷, 

M۱3 
۱۱ 

 “پرداخت مالیات یک وظیفه اخلاقی است”  وظیفه اخلاقی ۱۳
M5, M۹, 

M۱۷ 
۱5 

۱۴ 
رعایت در غیاب 

 نظارت 
 “باید حتی بدون نظارت هم مالیات بدهیم”

M۲, M۱۱, 

M۱۸ 
۷ 

 کند”“وجدان من مرا وادار می وجدان شخصی ۱۵
M3, M۸, 

M۱5 
۱۲ 

… … … … … 

 مفهوم اولیه(  100-۸0)جدول کامل شامل  

 های پژوهشگرمنبع: یافته 
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های کیفی است که در آن  دهنده مرحله اولیه و بنیادین تحلیل دادهجدول کدگذاری باز نشان  
مفهوم اولیه )از   15ای از  اند. در این جدول نمونهها استخراج شدهمفاهیم اولیه از متن مصاحبه

قوانین    100-۸0مجموع   شفافیت  مانند  مفاهیمی  شامل  که  شده  ارائه  شده(  استخراج  مفهوم 
مالیاتی، ابهام در قوانین، عدالت مالیاتی، برخورد منصفانه کارکنان و سایر موارد است. برای  

شوندگان، کد افراد و فراوانی تکرار ارائه شده است. به  ای از بیانات مصاحبههر مفهوم، نمونه
ته  بار تکرار، بیشترین تأکید را داش  1۸اعتمادی به نهادها" با فراوانی  عنوان مثال، مفهوم "بی 

دهنده اهمیت بحران اعتماد در نظام مالیاتی ایران است. همچنین مفاهیمی مانند "شفافیت که نشان 
بار( نیز از    15بار( و "وظیفه اخلاقی" )  15بار(، "عدالت مالیاتی" )  16مصرف درآمدها" )

 .فراوانی بالایی برخوردارند که حکایت از تمرکز خبرگان بر این ابعاد دارد
 

 هابندی مفاهیم به مقوله دسته -کدگذاری محوری  :2جدول

 مفاهیم فرعی  مقوله اصلی  ردیف
تعداد کدهای  

 باز

درصد  
 فراوانی 

 شرایط عل ی  الف 

۱ 
عوامل 
 قانونی 

ها،  شفافیت قوانین، ابهام قوانین، ثبات رویه
 تناسب مالیات 

۱۲ ۱5% 

۲ 
عوامل 
 نهادی 

اعتمادی، ضعف  ضعف عملکرد نهادی، بی
 نظارت، کارایی نظام 

۱۰ ۱3% 

۳ 
عوامل 
 رفتاری

عدالت مالیاتی، برخورد منصفانه، تبعیض  
 در اجرا، شفافیت مصرف 

۱۴ ۱۸% 

 زمینه و بستر  ب

۴ 
عوامل 
 فرهنگی 

فرهنگ عمومی، هنجارهای اجتماعی، 
 سرمایه اجتماعی 

۸ ۱۰% 

 %۸ ۶ الناس های دینی، حقباورهای دینی، آموزه عوامل دینی  ۵

۶ 
عوامل 
 اجتماعی 

های  ها، ارزشنقش خانواده، آموزش، رسانه
 اخلاقی 

۹ ۱۱% 

 گر شرایط مداخله ج

۷ 
عوامل 
 اقتصادی 

 %۹ ۷ وضعیت اقتصادی، تورم، درآمد سرانه 

۸ 
عوامل 
 ساختاری 

 %۶ 5 ساختار نظام مالیاتی، پیچیدگی فرآیندها 

۹ 
عوامل 
 ادراکی

ادراک عدالت، ادراک کارایی، ادراک 
 شفافیت 

۸ ۱۰% 

 های پژوهشگرمنبع: یافته 

 
های سطح بالاتر کدگذاری محوری مرحله دوم تحلیل است که در آن مفاهیم اولیه به مقوله 

دهد که مفاهیم استخراج شده در سه بخش اصلی شرایط  شوند. این جدول نشان می بندی می دسته
اند. در بخش شرایط عل ی، عوامل قانونی بندی شدهگر طبقهعل ی، زمینه و بستر، و شرایط مداخله

کد    1۴درصد( و عوامل رفتاری با    13کد )  10درصد(، عوامل نهادی با    15کد باز )  12با  
دهنده  اند. بیشترین فراوانی مربوط به عوامل رفتاری است که نشان درصد( شناسایی شده  1۸)

گیری روحیه مالیاتی است. در بخش زمینه و بستر،  اهمیت ادراکات و رفتارهای افراد در شکل 
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اند که درصد( شناسایی شده  11درصد( و اجتماعی )  ۸درصد(، دینی )  10عوامل فرهنگی )
گیری وجدان اخلاقی دارد. در شرایط  دینی نقش مهمی در شکل - دهد زمینه فرهنگی نشان می 
)مداخله اقتصادی  عوامل  نیز  )  ۹گر  ساختاری  )  6درصد(،  ادراکی  و  درصد(    10درصد( 

 .اندمشخص شده
 

 مقوله محوری و ارتباطات  -: کدگذاری انتخابی 3جدول

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  بعُد پارادایمی  ردیف
ارتباط با مقوله  

 محوری

۱ 

 شرایط عل ی 

 عوامل قانونی 

 تأثیر مستقیم مثبت  شفافیت قوانین مالیاتی 
 تأثیر مستقیم منفی  ابهام در قوانین 

های  ثبات رویه
 مالیاتی 

 تأثیر مستقیم مثبت 

 عوامل نهادی  ۲

 تأثیر مستقیم مثبت  کارایی نظام مالیاتی 
 تأثیر مستقیم منفی  اعتمادی به نهادها بی

 تأثیر مستقیم منفی  ضعف نظارت 

 عوامل رفتاری   ۳
 تأثیر مستقیم مثبت  عدالت مالیاتی 

شفافیت مصرف  
 درآمدها 

 تأثیر مستقیم مثبت 

 مقوله محوری ۴
روحیه و وجدان اخلاقی  

 مالیاتی 

 - وظیفه اخلاقی 

 - وجدان شخصی 

 - تعهد اجتماعی 

 عوامل فرهنگی  زمینه و بستر  ۵
فرهنگ عمومی 

 جامعه
 تأثیر غیرمستقیم 

 تأثیر غیرمستقیم  هنجارهای اجتماعی

 عوامل دینی   ۶
 تأثیر غیرمستقیم  باورهای دینی 

 تأثیر غیرمستقیم  های دینی آموزه

شرایط   ۷
 گرمداخله

 عوامل اقتصادی 
 کننده تعدیل وضعیت اقتصادی 
 کننده منفی تعدیل تورم و گرانی 

 کننده منفی تعدیل پیچیدگی فرآیندها  عوامل ساختاری  ۸

۹ 

 راهبردها 

 راهبردهای آموزشی 
 کننده تقویت سازی مالیاتی فرهنگ

 کننده تقویت آموزش مالیاتی 

 راهبردهای اجرایی  ۱۰
 کننده تقویت سازی فرآیندها ساده
 کننده تقویت سازی قوانینشفاف

 راهبردهای انگیزشی  ۱۱
 کننده تقویت های مالیاتی مشوق

 کننده تقویت تکریم مودیان 

۱۲ 

 پیامدها 

 پیامدهای اقتصادی 
 نتیجه مثبت  افزایش درآمد مالیاتی 
 نتیجه مثبت  توسعه اقتصادی 

 پیامدهای نهادی  ۱۳
 نتیجه مثبت  تقویت اعتماد نهادی 
 نتیجه مثبت  ارتقای مشروعیت 

 پیامدهای اجتماعی ۱۴
افزایش سرمایه  

 اجتماعی 
 نتیجه مثبت 

 نتیجه مثبت  کاهش فرار مالیاتی 

 های پژوهشگرمنبع: یافته 
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دهنده مرحله نهایی تحلیل است که در آن مقوله محوری )روحیه و  کدگذاری انتخابی نشان 
شود. این جدول ها با آن مشخص می وجدان اخلاقی مالیاتی( شناسایی شده و ارتباط سایر مقوله

بعُد پارادایمی است.    1۴بر اساس الگوی پارادایمی استراوس و کوربین تنظیم شده و شامل  
شرایط عل ی شامل عوامل قانونی، نهادی و رفتاری است که تأثیر مستقیم مثبت یا منفی بر مقوله 

منفی دارد. زمینه محوری دارند. به عنوان مثال، شفافیت قوانین تأثیر مثبت و ابهام قوانین تأثیر  
گر شامل عوامل  و بستر شامل عوامل فرهنگی و دینی با تأثیر غیرمستقیم است. شرایط مداخله

کننده است. راهبردها شامل راهبردهای آموزشی، اجرایی ی و ساختاری با نقش تعدیلاقتصاد
کننده، و پیامدها شامل پیامدهای اقتصادی، نهادی و اجتماعی است که  و انگیزشی با نقش تقویت 

 .دهندنتایج تقویت روحیه مالیاتی را نشان می 

 
 فرآیند رسیدن به اشباع نظری  :4جدول 

 وضعیت اشباع  مفاهیم تکراری مفاهیم جدید استخراج شده  تعداد مصاحبه  مرحله 

 اشباع نشده  ۰ ۴5 ۱-5 ۱

 اشباع نشده  ۱۷ ۲۸ ۶-۱۰ ۲

 در حال اشباع  33 ۱۲ ۱۱-۱5 ۳

 اشباع شده  ۴۲ 3 ۱۶-۱۹ ۴

 های پژوهشگر منبع: یافته       

ها به اشباع نظری نفر، مفاهیم جدیدی استخراج نشد و داده  16پس از مصاحبه با    توضیح:
 برای اطمینان از اشباع انجام شد.  1۹تا  17های رسید. مصاحبه

دهد. در مرحله اول  ها را نشان می این جدول فرآیند رسیدن به اشباع نظری در مصاحبه
مفهوم جدید استخراج شد و هیچ تکراری وجود نداشت. در مرحله   ۴5(، 5تا  1های )مصاحبه

)مصاحبه و    2۸(،  10تا    6های  دوم  جدید  سوم   17مفهوم  مرحله  در  شد.  شناسایی  تکرار 
تکرار یافت شد که نشان از شروع اشباع    33مفهوم جدید و    12(، تنها  15تا    11های  )مصاحبه

ا در مرحله چهارم )مصاحبه تکرار    ۴2مفهوم جدید و    3(، فقط  1۹تا    16های  داشت. نهایتا
کننده رسیدن به اشباع نظری است. انجام سه مصاحبه اضافی پس از مصاحبه  مشاهده شد که تأیید

مصاحبه برای    1۹دهد که تعداد  بوده است. این روند نشان می برای اطمینان از اشباع کامل    16
 .پوشش کامل ابعاد پدیده کافی بوده است 

 شوندگانهای مصاحبه نمونه نقل قول :5جدول 

 مقوله  ردیف
کد  

 مصاحبه 
 نقل قول 

۱ 
شفافیت  
 قوانین 

M۱ 
“زمانی که قوانین مالیاتی شفاف و قابل فهم باشد، مردم تمایل  
بیشتری به پرداخت خواهند داشت. ابهام در قوانین باعث  

 شود.”سوءاستفاده می

۲ 
عدالت  
 مالیاتی 

M5 
ترین مسئله عدالت است. وقتی ببینیم برخی با پارتی فرار  “مهم

 کنند، چرا ما بپردازیم؟”می

 M۱۰ اعتمادی بی ۳
“مردم اعتماد ندارند که پول مالیات به جای درست برسد. این  

 ای است.” اعتمادی ریشهبی

۴ 
وجدان  
 اخلاقی 

M۹ 
“وجدان اخلاقی باید از درون شکل بگیرد. اگر کسی خودش قبول  
کند که پرداخت مالیات وظیفه اوست، بدون نظارت هم عمل  

 کند.”می
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 مقوله  ردیف
کد  

 مصاحبه 
 نقل قول 

 M3 نقش دین  ۵
الناس بسیار مهم است. پرداخت مالیات هم از این  “در اسلام حق

 دست است که باید رعایت شود.”

 M۱۴ سازی فرهنگ ۶
سازی جدی انجام شود. از مدرسه شروع کنیم تا  “باید فرهنگ

 گردد.”دانشگاه. به مردم بگوییم مالیات به خودشان برمی

 M۱۲ نقش رسانه  ۷
توانند نقش بزرگی داشته باشند. اما متأسفانه گاهی  ها می“رسانه

 سازند.” کنند و فضای منفی میبرعکس عمل می

۸ 
پیچیدگی  
 فرآیند 

M۷ 
سازی شود تا  “فرآیند پرداخت مالیات خیلی پیچیده است. باید ساده

 تر عمل کنند.”مردم راحت

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 
دهد که اعتبار و  شوندگان را ارائه می های مستقیم مصاحبههایی از نقل قولاین جدول نمونه

دهند از  ها را پوشش می ها طیف وسیعی از مقولهدهد. نقل قولهای کیفی را نشان می غنای داده
سازی،  اعتمادی، وجدان اخلاقی، نقش دین، فرهنگ جمله شفافیت قوانین، عدالت مالیاتی، بی 

کنند بلکه ها نه تنها صحت کدگذاری را تأیید می نقش رسانه و پیچیدگی فرآیندها. این نقل قول
سازند. به عنوان مثال، نقل قول مربوط به  های خبرگان را نمایان می عمق و پیچیدگی دیدگاه

ای اعتمادی ریشهاعتمادی )"مردم اعتماد ندارند که پول مالیات به جای درست برسد. این بی بی 
کند و نقل قول مربوط به وجدان اخلاقی  است"( بحران عمیق اعتماد را به خوبی منعکس می 

 .دهد که چگونه خبرگان بر جنبه درونی و اختیاری تمکین مالیاتی تأکید دارندنشان می 

 
 ها ماتریس تعاملات مقوله  :6جدول 

 پیامدها  راهبردها  گر مداخله زمینه شرایط علّی  مقوله 

 ← ← ↑ ↑↑ - شرایط علّی 

 ← ← ↑ - ↑ زمینه

 ← ↕ - ↕ ↕ گر مداخله

 → - ↓ ↓ ↓ راهبردها 

 - ↑ - - - پیامدها 

 های پژوهشگرمنبع: یافته                   

 علائم: 

 تأثیر مثبت ↑ •
 تأثیر منفی ↓ •
 تأثیر دوطرفه ↕ •
 تأثیر مستقیم  ← •
 شود به منجر می  → •

دهنده روابط پیچیده و چندسویه بین ابعاد مختلف مدل است.  ها نشان ماتریس تعاملات مقوله
گر دارند و به طور مستقیم منجر به راهبردها شرایط عل ی تأثیر مثبت قوی بر زمینه و مداخله

گر دارد و به راهبردها و پیامدها منجر  شوند. زمینه نیز تأثیر مثبت بر مداخلهو پیامدها می 
مداخله می  شرایط  نشان شود.  که  دارد  زمینه  و  عل ی  شرایط  با  دوسویه  تأثیر  نقش گر  دهنده 

کننده آنهاست و همچنین به صورت دوطرفه با راهبردها در ارتباط است. راهبردها تأثیر تعدیل
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گر دارند )به معنای کاهش مشکلات( و منجر به پیامدها منفی بر شرایط عل ی، زمینه و مداخله 
این ماتریس نشان می می  دهد که مدل دارای شوند. پیامدها فقط تحت تأثیر راهبردها هستند. 

 .ای است که تعاملات متقابل بین عناصر آن را باید در نظر گرفت ساختار پیچیده و چندلایه
 

 های کدگذاری خلاصه یافته  :7جدول 
 درصد از کل  تعداد کدهای باز  های فرعی تعداد مقوله های اصلی تعداد مقوله بعُد

 %۲۲ 3۶ ۱۲ 3 شرایط علّی 

 %۱۲ ۲۰ ۸ ۱ مقوله محوری

 %۱۴ ۲3 ۱۰ 3 زمینه و بستر

 %۱۲ ۲۰ ۱۰ 3 گر شرایط مداخله

 %۱۷ ۲۸ ۸ 3 راهبردها 

 %۲3 3۸ ۱۲ 3 پیامدها 

 %۱۰۰ ۱۶5 ۶۰ ۱۶ جمع کل 

 های پژوهشگرمنبع: یافته 

 
مقوله   16دهد. در مجموع  های کدگذاری را ارائه می ای جامع از یافتهاین جدول خلاصه

اند. از نظر توزیع درصدی، پیامدها با کد باز شناسایی شده  165مقوله فرعی و    60اصلی،  
 22درصد کمترین سهم را دارند. شرایط عل ی    12درصد بیشترین سهم و مقوله محوری با    23

درصد از کل   12گر درصد و شرایط مداخله 1۴درصد، زمینه و بستر  17درصد، راهبردها 
دهد که پژوهش توجه قابل توجهی به پیامدها و  دهند. این توزیع نشان می کدها را تشکیل می 

تقویت   نتایج  و  مؤثر  عوامل  شناسایی  اصلی  زیرا هدف  است  منطقی  که  داشته  عل ی  شرایط 
ا بین  تعادل نسبی  مالیاتی است.  کامل  بعاد مختلف نشان روحیه  جامعیت مدل و پوشش  دهنده 

 های مختلف پدیده استجنبه
 - 

 های تفصیلیمدل پارادایمی و مقوله 

 ای تفصیلی مقولات مدل پارادایمی و مضامین گزاره  :8جدول 

 ردیف
بعُد 

 پارادایمی 
 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

ای  مضامین گزاره
 )کدهای باز(

شماره فرد  
 مصاحبه شونده 

 فراوانی 

 شرایط عل ی  ۱
عوامل 
قانونی و  
 نظارتی

شفافیت قوانین 
 مالیاتی

روشن بودن مقررات  
مالیاتی، قابل فهم 
بودن قوانین،  

دسترسی آسان به 
 قوانین 

۱ ،2 ،۴ ،5  ،
7 ،۹ ،11  ،
13 ،1۴ ،16  ،
17 ،1۸ ،1۹ 

۱5 

 شرایط عل ی  ۲
عوامل 
قانونی و  
 نظارتی

 ابهام در قوانین 

تفسیرهای متفاوت از  
قانون، عدم شفافیت  
مقررات، پیچیدگی 

 قوانین 

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
5 ،6 ،۸ ،۹  ،
10 ،11 ،12  ،
1۴ ،15 ،16  ،
17 ،1۸ ،1۹ 

۱۸ 

 شرایط عل ی  3
عوامل 
قانونی و  
 نظارتی

ثبات و پایداری  
 قوانین 

تغییرات مکرر  
قوانین، عدم  

پذیری،  بینیپیش
 هاناپایداری رویه

۲ ،3 ،5 ،7  ،
۹ ،10 ،12 ،
1۴ ،15 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۱۲ 
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 ۱۱                 فصل سال                                                   فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره ،  

 ردیف
بعُد 

 پارادایمی 
 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

ای  مضامین گزاره
 )کدهای باز(

شماره فرد  
 مصاحبه شونده 

 فراوانی 

 شرایط عل ی  ۴
عوامل 
قانونی و  
 نظارتی

قدرت نظارت  
 دولت

ضعف نظارت  
مالیاتی، عدم پیگیری 
متخلفان، ناکارآمدی  

 نظام نظارتی 

۱ ،3 ،۴ ،6  ،
7 ،۸ ،10  ،
11 ،13 ،15  ،
16 ،17 ،1۸  ،

1۹ 

۱۴ 

 عوامل نهادی شرایط عل ی  5
کارایی نظام 
 مالیاتی

سرعت خدمات  
مالیاتی، کیفیت  

سازی  خدمات، ساده
 فرآیندها

۲ ،۴ ،6 ،۸  ،
۹ ،11 ،13 ،
15 ،17 ،1۸  ،

1۹ 

۱۱ 

 عوامل نهادی شرایط عل ی  ۶
اعتماد به 

 نهادهای دولتی 

اعتمادی به دولت،  بی
اعتماد نهادی پایین،  
سوءظن به عملکرد  

 دولت

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
5 ،6 ،7 ،۸  ،
۹ ،10 ،11 ،
12 ،13 ،1۴  ،
15 ،16 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۲۲ 

 عملکرد نهادی  عوامل نهادی شرایط عل ی  ۷

ضعف ساختار 
نهادی، ناکارآمدی  

ها، فساد سازمان
 نهادی

۱ ،2 ،3 ،5  ،
6 ،۸ ،۹ ،11  ،
12 ،13 ،1۴  ،
15 ،16 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۱۶ 

 شرایط عل ی  ۸
عوامل 
رفتاری و 
 ادراکی 

 عدالت مالیاتی
برابری در پرداخت  
مالیات، عدم تبعیض،  

 رفتار عادلانه 

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
5 ،6 ،7 ،۸  ،
۹ ،10 ،11 ،
12 ،13 ،1۴  ،
15 ،16 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۲۰ 

 شرایط عل ی  ۹
عوامل 
رفتاری و 
 ادراکی 

برخورد 
منصفانه  
 کارکنان

آمیز،  رفتار احترام 
ای،  برخورد حرفه
 عدم تبعیض 

۱ ،3 ،5 ،7  ،
۸ ،10 ،11 ،
13 ،1۴ ،15  ،
17 ،1۸ ،1۹ 

۱3 

 شرایط عل ی  ۱۰
عوامل 
رفتاری و 
 ادراکی 

شفافیت  
مصرف 
درآمدهای  
 مالیاتی

دهی شفاف، گزارش 
اطلاع از مصارف، 
 پاسخگویی دولت

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
5 ،6 ،7 ،۸  ،
۹ ،10 ،12 ،
13 ،1۴ ،15  ،
16 ،17 ،1۸  ،

1۹ 

۱۹ 

 شرایط عل ی  ۱۱
عوامل 
رفتاری و 
 ادراکی 

تناسب مالیات  
با توان  
 پرداخت 

تناسب با درآمد،  
توجه به توان مالی، 
انصاف در تعیین  

 مالیات 

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
5 ،7 ،۸ ،۹  ،
11 ،12 ،13  ،
1۴ ،15 ،16  ،
17 ،1۸ ،1۹ 

۱۷ 

۱۲ 
مقوله  
 محوری 

روحیه و 
وجدان 
اخلاقی  
 مالیاتی

 تعهد اخلاقی 

احساس وظیفه  
اخلاقی، مسئولیت  
اخلاقی فردی، الزام  

 وجدانی

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
5 ،6 ،7 ،۸  ،
۹ ،10 ،11 ،
12 ،13 ،1۴  ،
15 ،16 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۲۴ 
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 ردیف
بعُد 

 پارادایمی 
 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

ای  مضامین گزاره
 )کدهای باز(

شماره فرد  
 مصاحبه شونده 

 فراوانی 

۱3 
مقوله  
 محوری 

روحیه و 
وجدان 
اخلاقی  
 مالیاتی

 وجدان شخصی

های درونی،  ارزش 
باورهای فردی، 
اصول اخلاقی 

 شخصی

۱ ،2 ،3 ،5  ،
6 ،7 ،۸ ،۹  ،
10 ،12 ،13  ،
1۴ ،15 ،16  ،
17 ،1۸ ،1۹ 

۱۸ 

۱۴ 
مقوله  
 محوری 

روحیه و 
وجدان 
اخلاقی  
 مالیاتی

 تعهد اجتماعی 

مسئولیت اجتماعی، 
تعلق به جامعه،  
 همبستگی اجتماعی

۱ ،2 ،۴ ،5  ،
6 ،7 ،۹ ،10  ،
11 ،13 ،1۴  ،
15 ،16 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۱۶ 

۱5 
مقوله  
 محوری 

روحیه و 
وجدان 
اخلاقی  
 مالیاتی

رعایت در 
 غیاب نظارت

پرداخت داوطلبانه، 
عمل بدون اجبار، 
 رفتار اختیاری 

3 ،5 ،7 ،۸  ،
10 ،12 ،1۴  ،
15 ،16 ،17  ،

1۹ 

۱۱ 

۱۶ 
مقوله  
 محوری 

روحیه و 
وجدان 
اخلاقی  
 مالیاتی

نگرش مثبت به  
 مالیات 

باور به اهمیت  
مالیات، دیدگاه مثبت،  
 پذیرش ضرورت

۱ ،2 ،۴ ،6  ،
7 ،۹ ،11  ،
12 ،13 ،1۴  ،
15 ،17 ،1۸  ،

1۹ 

۱5 

۱۷ 
زمینه و 
 بستر

عوامل 
 فرهنگی

فرهنگ 
 عمومی جامعه 

های فرهنگی،  ارزش 
باورهای جمعی،  

 های اجتماعیسنت

۱ ،3 ،5 ،6  ،
۸ ،۹ ،11  ،
12 ،1۴ ،16  ،
17 ،1۸ ،1۹ 

۱3 

۱۸ 
زمینه و 
 بستر

عوامل 
 فرهنگی

هنجارهای  
 اجتماعی

قواعد اجتماعی، 
رفتار مورد انتظار،  
 الگوهای رفتاری

۲ ،۴ ،5 ،7  ،
۹ ،10 ،13 ،
1۴ ،15 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۱۲ 

۱۹ 
زمینه و 
 بستر

عوامل 
 فرهنگی

سرمایه 
 اجتماعی

اعتماد اجتماعی، 
های اجتماعی،  شبکه

 همکاری اجتماعی 

۱ ،3 ،6 ،۸  ،
11 ،13 ،15  ،
16 ،1۸ ،1۹ 

۱۰ 

۲۰ 
زمینه و 
 بستر

 باورهای دینی  عوامل دینی 

اعتقادات دینی، 
های اسلامی،  آموزه 

 احکام شرعی 

۲ ،3 ،۴ ،5  ،
7 ،۹ ،10  ،
12 ،1۴ ،15  ،
16 ،17 ،1۸  ،

1۹ 

۱۴ 

۲۱ 
زمینه و 
 بستر

 الناسحق  عوامل دینی 

رعایت حقوق  
دیگران، پرداخت  
حقوق عمومی،  
 مسئولیت دینی

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
5 ،6 ،۸ ،۹  ،
11 ،12 ،13  ،
1۴ ،15 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۱۶ 

۲۲ 
زمینه و 
 بستر

 عوامل دینی 
های ارزش 

 اسلامی 

داری،  صداقت، امانت 
 پذیری مسئولیت 

3 ،5 ،6 ،۸  ،
10 ،12 ،1۴  ،
16 ،17 ،1۸  ،

1۹ 

۱۱ 
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 ۱3                 فصل سال                                                   فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره ،  

 ردیف
بعُد 

 پارادایمی 
 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

ای  مضامین گزاره
 )کدهای باز(

شماره فرد  
 مصاحبه شونده 

 فراوانی 

۲3 
زمینه و 
 بستر

عوامل 
 اجتماعی

 نقش خانواده

آموزش خانوادگی، 
الگوپذیری،  

 های خانوادگیارزش 

۱ ،۴ ،7 ،۹  ،
11 ،13 ،15  ،

1۸ ،1۹ 

۹ 

۲۴ 
زمینه و 
 بستر

عوامل 
 اجتماعی

 آموزش رسمی 

آموزش مدرسه،  
آموزش دانشگاه،  

 های آموزشی برنامه

۲ ،5 ،6 ،۸  ،
10 ،12 ،1۴  ،
16 ،17 ،1۹ 

۱۰ 

۲5 
زمینه و 
 بستر

عوامل 
 اجتماعی

 هانقش رسانه

رسانی، اطلاع 
سازی،  فرهنگ
 سازیآگاه 

۱ ،3 ،5 ،7  ،
۹ ،11 ،13 ،
1۴ ،15 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۱۲ 

۲۶ 
شرایط  
 گر مداخله 

عوامل 
 اقتصادی 

وضعیت 
 اقتصادی 

رونق یا رکود 
اقتصادی، ثبات  
اقتصادی، رشد 

 اقتصادی 

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
6 ،7 ،۹ ،10  ،
12 ،13 ،15  ،
16 ،17 ،1۸  ،

1۹ 

۱5 

۲۷ 
شرایط  
 گر مداخله 

عوامل 
 اقتصادی 

 سطح درآمد 
درآمد سرانه، قدرت  
 خرید، توان مالی

۲ ،۴ ،5 ،۸  ،
۹ ،11 ،12 ،
1۴ ،15 ،16  ،
17 ،1۸ ،1۹ 

۱3 

۲۸ 
شرایط  
 گر مداخله 

عوامل 
 اقتصادی 

 تورم و گرانی

ها، افزایش قیمت 
کاهش قدرت خرید،  
 فشار اقتصادی

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
5 ،6 ،7 ،۸  ،
10 ،11 ،12  ،
13 ،1۴ ،15  ،
17 ،1۸ ،1۹ 

۱۷ 

۲۹ 
شرایط  
 گر مداخله 

عوامل 
 ساختاری

پیچیدگی  
 فرآیندها

تشریفات اداری،  
بوروکراسی،  
 دشواری فرآیندها

۱ ،3 ،۴ ،5  ،
7 ،۸ ،۹ ،11  ،
13 ،1۴ ،15  ،
16 ،17 ،1۹ 

۱۴ 

3۰ 
شرایط  
 گر مداخله 

عوامل 
 ساختاری

دسترسی به 
 خدمات 

دسترسی فیزیکی، 
خدمات الکترونیک، 
 سهولت دسترسی 

۲ ،۴ ،6 ،۹  ،
11 ،13 ،15  ،
17 ،1۸ ،1۹ 

۱۰ 

3۱ 
شرایط  
 گر مداخله 

عوامل 
 ادراکی 

ادراک از  
 عدالت 

ادراک برابری،  
ادراک انصاف، 

 طرفیادراک بی 

۱ ،3 ،5 ،7  ،
۸ ،10 ،12 ،
1۴ ،16 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۱۲ 

3۲ 
شرایط  
 گر مداخله 

عوامل 
 ادراکی 

ادراک از  
 کارایی 

ادراک اثربخشی،  
ادراک کارآمدی،  
 ادراک مفید بودن 

۲ ،6 ،۹ ،11  ،
13 ،15 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۹ 

 راهبردها  33
راهبردهای  
 آموزشی 

سازی  فرهنگ
 مالیاتی

آموزش عمومی،  
 سازیتبلیغات، آگاه 

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
5 ،6 ،۸ ،۹  ،
11 ،12 ،13  ،
1۴ ،15 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۱۶ 
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 ردیف
بعُد 

 پارادایمی 
 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

ای  مضامین گزاره
 )کدهای باز(

شماره فرد  
 مصاحبه شونده 

 فراوانی 

راهبردهای   راهبردها  3۴
 آموزشی 

 آموزش مالیاتی
آموزش قوانین،  
آموزش وظایف،  
 آموزش حقوق 

۲ ،3 ،5 ،6  ،
7 ،۹ ،10  ،
12 ،1۴ ،15  ،
16 ،17 ،1۸  ،

1۹ 

۱۴ 

 راهبردها  35
راهبردهای  
 اجرایی

سازی ساده
 فرآیندها

کاهش تشریفات،  
سهولت پرداخت،  
 خدمات الکترونیک

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
5 ،6 ،7 ،۸  ،
۹ ،11 ،12 ،
13 ،1۴ ،15  ،
16 ،17 ،1۸  ،

1۹ 

۱۸ 

 راهبردها  3۶
راهبردهای  
 اجرایی

سازی  شفاف
 قوانین 

تدوین مقررات  
رسانی، شفاف، اطلاع 
 راهنمایی 

۱ ،2 ،۴ ،5  ،
7 ،۸ ،10  ،
11 ،13 ،1۴  ،
15 ،16 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۱5 

راهبردهای   راهبردها  3۷
 اجرایی

 تقویت نظارت 
افزایش بازرسی،  
کنترل متخلفان، 
 جریمه متخلفان

3 ،۴ ،6 ،7  ،
۹ ،10 ،12 ،
13 ،15 ،16  ،
17 ،1۸ ،1۹ 

۱3 

 راهبردها  3۸
راهبردهای  
 انگیزشی 

های مشوق 
 مالیاتی

ها، ها، تخفیفمعافیت 
 هاپاداش

۱ ،2 ،5 ،6  ،
۸ ،11 ،12 ،
1۴ ،15 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۱۲ 

راهبردهای   راهبردها  3۹
 انگیزشی 

 تکریم مودیان 
احترام به مودی،  
قدردانی، شناسایی  
 مودیان نمونه 

3 ،۴ ،7 ،۹  ،
10 ،13 ،1۴  ،
16 ،17 ،1۸  ،

1۹ 

۱۱ 

 پیامدها  ۴۰
پیامدهای 
 اقتصادی 

افزایش درآمد  
 مالیاتی

رشد درآمدهای  
دولت، پایداری مالی،  
 افزایش سهم مالیات 

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
5 ،6 ،7 ،۸  ،
۹ ،10 ،11 ،
12 ،13 ،1۴  ،
15 ،16 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۱۹ 

 پیامدها  ۴۱
پیامدهای 
 اقتصادی 

توسعه 
 اقتصادی 

رشد اقتصادی، 
گذاری  سرمایه

عمومی، توسعه 
 هازیرساخت 

۱ ،2 ،3 ،5  ،
6 ،7 ،۸ ،10  ،
11 ،12 ،13  ،
1۴ ،15 ،16  ،
17 ،1۸ ،1۹ 

۱۷ 

 پیامدها  ۴۲
پیامدهای 
 اقتصادی 

کاهش فرار  
 مالیاتی

افزایش تمکین، کاهش  
اجتناب، پرداخت  

 داوطلبانه

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
5 ،6 ،7 ،۸  ،
۹ ،10 ،11 ،
12 ،13 ،1۴  ،
15 ،16 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۲۱ 
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 ۱5                 فصل سال                                                   فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره ،  

 ردیف
بعُد 

 پارادایمی 
 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

ای  مضامین گزاره
 )کدهای باز(

شماره فرد  
 مصاحبه شونده 

 فراوانی 

پیامدهای  پیامدها  ۴3
 نهادی

تقویت اعتماد 
 نهادی

افزایش اعتماد به 
دولت، تقویت 

مشروعیت، بهبود 
 روابط

۱ ،2 ،۴ ،5  ،
6 ،۸ ،۹ ،11  ،
12 ،13 ،1۴  ،
15 ،16 ،17  ،

1۸ ،1۹ 

۱۶ 

 پیامدها  ۴۴
پیامدهای 
 نهادی

ارتقای کارایی  
 نهادی

بهبود عملکرد، 
افزایش اثربخشی،  

 سازی منابعبهینه

۲ ،3 ،5 ،7  ،
۸ ،10 ،12 ،
13 ،1۴ ،16  ،
17 ،1۸ ،1۹ 

۱۴ 

پیامدهای  پیامدها  ۴5
 اجتماعی

افزایش سرمایه  
 اجتماعی

تقویت اعتماد، 
همبستگی اجتماعی، 
 مشارکت عمومی 

۱ ،3 ،۴ ،6  ،
7 ،۹ ،10  ،
11 ،13 ،1۴  ،
15 ،17 ،1۸  ،

1۹ 

۱5 

 پیامدها  ۴۶
پیامدهای 
 اجتماعی

عدالت  
 اجتماعی

توزیع عادلانه بار 
مالیاتی، کاهش  
نابرابری، انصاف 

 اجتماعی

۱ ،2 ،3 ،۴  ،
5 ،6 ،7 ،۹  ،
10 ،11 ،12  ،
1۴ ،15 ،16  ،
17 ،1۸ ،1۹ 

۱۸ 

 های پژوهشگرمنبع: یافته
 

این جدول پدیده مرکزی یعنی "روحیه و وجدان اخلاقی مالیاتی" و پیامدهای اصلی آن را 
دهد. پدیده مرکزی به عنوان احساس تعهد درونی و اخلاقی نسبت به پرداخت  به تفصیل نشان می 

بعُد )اخلاقی، اجتماعی،   5مالیات که مستقل از نظارت خارجی است تعریف شده و دارای  
کد بیشترین فراوانی را دارد    2۴شاخص است. بعُد اخلاقی با    ۸رفتاری، نگرشی و ارزشی( و  

دهنده اهمیت محوری تعهد اخلاقی و وجدان شخصی است. پیامدهای اصلی در سه که نشان 
اند. بیشترین تأکید  بندی شدهکد( طبقه  33کد( و اجتماعی )  30کد(، نهادی )  57دسته اقتصادی )

شامل افزایش درآمد مالیاتی، توسعه اقتصادی و کاهش فرار    بر پیامدهای اقتصادی است که
می  می مالیاتی  نشان  ساختار  این  که  شود.  است  چندبعُدی  پدیده  یک  مالیاتی  روحیه  که  دهد 

 .ای در سطوح مختلف داردپیامدهای گسترده
 

 پدیده مرکزی و پیامدهای کیفی اصلی  :9جدول 

 ها شاخص ابعاد  شرح  مؤلفه 

پدیده مرکزی: روحیه  
و وجدان اخلاقی  

 مالیاتی 

احساس تعهد درونی و اخلاقی  
نسبت به پرداخت مالیات که مستقل  

 از نظارت خارجی است 

 شاخص  ۸ بعُد 5

 تعهد اخلاقی، وجدان شخصی  بعُد اخلاقی 
احساس وظیفه، مسئولیت  
 فردی، الزام درونی 

 کد ۲۴

 تعهد اجتماعی، همبستگی  بعُد اجتماعی 
مسئولیت اجتماعی، تعلق  

 جمعی، همیاری 
 کد ۱۶
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 ها شاخص ابعاد  شرح  مؤلفه 

 رفتار داوطلبانه، تمکین اختیاری  بعُد رفتاری

پرداخت بدون اجبار،  
رعایت خودجوش، تمکین  

 داوطلبانه 

 کد ۱۱

 نگرش مثبت، باور به اهمیت  بعُد نگرشی 
دیدگاه مثبت، باور به  
 ضرورت، پذیرش اهمیت 

 کد ۱5

 اخلاقی   أصولهای درونی، ارزش بعُد ارزشی 
های  فردی، ارزش أصول

 محوری، باورهای بنیادی 
 کد ۱۸

  پیامدهای اصلی 

 تأثیرات بر اقتصاد و مالیه عمومی  پیامدهای اقتصادی

افزایش درآمد مالیاتی،  
توسعه اقتصادی، کاهش  

 فرار مالیاتی 

 کد 5۷

 تأثیرات بر نهادها و ساختارها  پیامدهای نهادی
تقویت اعتماد نهادی،  
 ارتقای کارایی نهادی 

 کد 3۰

 پیامدهای اجتماعی 
تأثیرات بر جامعه و روابط  

 اجتماعی 

افزایش سرمایه  
اجتماعی، عدالت  

 اجتماعی 

 کد 33

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 
سطحی و تفصیلی عوامل بستری دهنده ساختار سه ای نشان های شرایط زمینهجدول زیرمقوله
دارند. عوامل فرهنگی شامل فرهنگ عمومی،  است که در شکل مالیاتی نقش  گیری روحیه 

اجتماعی است که نقش اجتماعی و سرمایه  تقویت هنجارهای  تعیین های  بنیادی  کننده،  و  کننده 
های های اسلامی است که نقشالناس و ارزش دارند. عوامل دینی شامل باورهای دینی، حق

آور و ارزشی دارند. عوامل اجتماعی شامل نقش خانواده، آموزش رسمی و نقش  بنیادین، الزام
دهد که  کنند. این جدول نشان می ای، رسمی و فرهنگی عمل می ها است که به ترتیب پایهرسانه

بسیار پیچیده و چندلایه است و نیازمند توجه به عوامل متنوع    گیری روحیه مالیاتی بستر شکل
 .فرهنگی، دینی و اجتماعی است 

 
 ای های شرایط زمینه زیرمقوله  :10جدول 

 مقوله اصلی 
زیرمقوله  

 سطح اول 

زیرمقوله سطح  

 دوم 
 مصادیق عملیاتی 

نقش در  

 پدیده 

عوامل  

 فرهنگی

فرهنگ  

 عمومی جامعه

های  ارزش

 فرهنگی 

احترام به قانون،  

 پذیری، صداقت مسئولیت
 کننده تقویت

 باورهای جمعی 
اهمیت مشارکت، تعهد عمومی،  

 همکاری اجتماعی 
 کننده تقویت

های  سنت

 اجتماعی 

رفتارهای سنتی، الگوهای  

 فرهنگی، عادات اجتماعی 
 ساز زمینه
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 ۱۷                 فصل سال                                                   فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره ،  

 مقوله اصلی 
زیرمقوله  

 سطح اول 

زیرمقوله سطح  

 دوم 
 مصادیق عملیاتی 

نقش در  

 پدیده 

هنجارهای  

 اجتماعی 

 قواعد اجتماعی 

رفتار مورد انتظار،  

استانداردهای اجتماعی، قواعد  

 ضمنی 

 کننده تعیین

الگوهای  

 رفتاری

رفتار گروه همتا، الگوبرداری،  

 فشار همسالان
 تأثیرگذار 

سرمایه  

 اجتماعی 

 اعتماد اجتماعی 
فردی، اعتماد  اعتماد بین

 عمومی، اعتماد نهادی 
 بنیادی 

های  شبکه

 اجتماعی 

روابط اجتماعی، پیوندهای  

 اجتماعی، ارتباطات 
 کننده تسهیل

 عوامل دینی

 باورهای دینی 

اعتقادات  

 اسلامی

ایمان دینی، باورهای شرعی،  

 تقوا 
 بنیادین

های  آموزه

 قرآنی 
 راهنمایی  آیات قرآن، احادیث، سیره نبوی 

 الناس حق

 احکام شرعی 
وجوب پرداخت، حرمت فرار،  

 ضمان
 آور الزام

 مسئولیت دینی 
داری،  تکلیف شرعی، امانت

 پاسخگویی اخروی 
 بخش انگیزه

های  ارزش

 اسلامی

صداقت و  

 راستگویی 

حرمت دروغ، وجوب صداقت،  

 امانت 
 اخلاقی 

 ارزشی اقامه عدل، انصاف، برابری  عدالت 

عوامل  

 اجتماعی 

 نقش خانواده 

آموزش 

 خانوادگی 

تربیت اخلاقی، آموزش  

 ها، الگوسازی والدین ارزش
 ای پایه

 الگوپذیری 
رفتار والدین، تقلید از  

 ترها، یادگیری اجتماعیبزرگ
 دهنده شکل

 آموزش رسمی

آموزش 

 ای مدرسه

برنامه درسی، آموزش  

 شهروندی، تعلیمات اخلاقی 
 رسمی

آموزش 

 دانشگاهی 

های تخصصی، آموزش  دوره

 حقوقی، تربیت متخصص 
 تخصصی 

 ها نقش رسانه

 رسانی اطلاع
انتشار اخبار، اطلاعات مالیاتی،  

 بخشی آگاهی
 اطلاعاتی 

 سازی فرهنگ
های  تبلیغات آموزشی، برنامه

 ای فرهنگی، محتوای رسانه
 فرهنگی 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 
سطحی و تفصیلی عوامل بستری دهنده ساختار سه ای نشان های شرایط زمینهجدول زیرمقوله
دارند. عوامل فرهنگی شامل فرهنگ عمومی،  است که در شکل مالیاتی نقش  گیری روحیه 
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اجتماعی است که نقش اجتماعی و سرمایه  تقویت هنجارهای  تعیین های  بنیادی  کننده،  و  کننده 
های های اسلامی است که نقشالناس و ارزش دارند. عوامل دینی شامل باورهای دینی، حق

آور و ارزشی دارند. عوامل اجتماعی شامل نقش خانواده، آموزش رسمی و نقش  بنیادین، الزام
دهد که  کنند. این جدول نشان می ای، رسمی و فرهنگی عمل می ها است که به ترتیب پایهرسانه

گیری روحیه مالیاتی بسیار پیچیده و چندلایه است و نیازمند توجه به عوامل متنوع  بستر شکل
 .فرهنگی، دینی و اجتماعی است 

 
 گر و راهبردهای تطبیقی شرایط مداخله  :11جدول

 اولویت  اقدامات پیشنهادی راهبرد تطبیقی نوع تأثیر گر شرایط مداخله

 عوامل اقتصادی

 کننده تقویت رونق اقتصادی
برداری از  بهره

 فرصت 

افزایش نرخ مالیات، گسترش پایه  
 مالیاتی، افزایش انتظارات 

 بالا 

 مدیریت بحران  کننده تضعیف رکود اقتصادی
کاهش موقت نرخ، تسهیلات  

 های موقت پرداخت، معافیت
 بالا 

 تعدیل و جبران کننده تضعیف تورم بالا 
ها، جبران تورم،  تعدیل نرخ

 پرداخت تدریجی 
 متوسط 

افزایش درآمد  
 سرانه 

 توسعه  کننده تقویت
افزایش پوشش، تنوع منابع،  

 گسترش خدمات 
 متوسط 

 عوامل ساختاری

پیچیدگی بالای  
 فرآیند

 سازی ساده کننده تضعیف
سازی،  کاهش تشریفات، یکپارچه

 اتوماسیون 

بسیار  
 بالا 

 توسعه دسترسی  کننده تقویت دسترسی آسان 
خدمات الکترونیک، دفاتر محلی،  

 های آنلاین سامانه
 بالا 

بوروکراسی  
 سنگین

 کننده تضعیف
کاهش  

 بوروکراسی

حذف مراحل اضافی، تسریع  
 سازی مدارک فرآیندها، ساده

 بالا 

 عوامل ادراکی 

ادراک منفی از  
 عدالت 

 بازسازی ادراک  کننده تضعیف
شفافیت در اجرا، برخورد یکسان،  

 رسانی اطلاع

بسیار  
 بالا 

ادراک مثبت از 
 کارایی

 تقویت ادراک  کننده تقویت
نمایش اثربخشی، گزارش عملکرد،  

 انتشار دستاوردها 
 متوسط 

 کننده تضعیف عدم آگاهی 
آموزش و  

 سازی آگاه

های آموزشی، آموزش  کمپین
 عمومی، راهنمایی مودیان 

 بالا 

 عوامل سیاسی 

 حفظ ثبات  کننده تقویت ثبات سیاسی 
پذیری،  بینیها، پیشتداوم سیاست

 اطمینان بخشی 
 بالا 

 مدیریت ریسک  کننده تضعیف ثباتی سیاسی بی
بخشی،  ها، اطمینانتثبیت سیاست

 شفافیت 
 متوسط 

 های پژوهشگرمنبع: یافته
 

دهد و نقشه راه  گر و راهبردهای تطبیقی را نشان می این جدول رابطه بین شرایط مداخله
کند. در عوامل اقتصادی، رونق اقتصادی به  کننده ارائه می عملیاتی برای مدیریت عوامل تعدیل
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عنوان فرصت و رکود اقتصادی به عنوان تهدید شناسایی شده و راهبردهای متناسب پیشنهاد  
برداری از فرصت  شده است. برای مثال، در شرایط رونق اقتصادی با اولویت بالا، راهبرد بهره

شود، در حالی که در رکود با از طریق افزایش نرخ مالیات و گسترش پایه مالیاتی توصیه می 
اولویت بالا، راهبرد مدیریت بحران شامل کاهش موقت نرخ و ارائه تسهیلات پرداخت است.  

ساده نیازمند  بالا  بسیار  اولویت  با  فرآیند  بالای  پیچیدگی  ساختاری،  عوامل  کاهش  در  سازی 
تشریفات و اتوماسیون است، در حالی که دسترسی آسان با اولویت بالا باید از طریق توسعه  

یت شود. در عوامل ادراکی، ادراک منفی از عدالت با اولویت بسیار  خدمات الکترونیک تقو 
بالا نیازمند بازسازی ادراک از طریق شفافیت در اجرا و برخورد یکسان است. این جدول 

دهد تا بتوانند متناسب با شرایط متغیر، راهبردهای نقشه راه جامعی برای سیاستگذاران ارائه می 
گر را کاهش و تأثیر  بندی درست اتخاذ کنند و تأثیر منفی عوامل مداخلهمناسب را با اولویت 

 .مثبت آنها را تقویت نمایند
 

 شدهمقوله هسته و نظریه استخراج  :12جدول 
 شرح تفصیلی  عنصر

 توسعه روحیه و وجدان اخلاقی مالیاتی مبتنی بر اقتصاد رفتاری و اقتصاد اسلامی مقوله هسته 

 وار بیان داستان

های  زمانی که شفافیت قوانین، عدالت مالیاتی و اعتماد نهادی در بستری از ارزش
دینی، فرهنگی و اجتماعی مناسب شکل گیرد و شرایط اقتصادی، ساختاری و 

ادراکی این فرآیند را تسهیل کند، روحیه و وجدان اخلاقی مالیاتی در مودیان شکل 
گیرد. این روحیه از طریق اجرای راهبردهای آموزشی، اجرایی و انگیزشی می

شود و منجر به افزایش درآمد مالیاتی، تقویت اعتماد نهادی و افزایش  تقویت می
 .گرددسرمایه اجتماعی می

نظریه  
 شده استخراج

 نظریه توسعه وجدان مالیاتی با رویکرد اقتصاد رفتاری اسلامی 

 1گزاره 
شفافیت قوانین مالیاتی و عدالت مالیاتی به عنوان شرایط عل ی اصلی، تأثیر مستقیم و  

 .گیری روحیه و وجدان اخلاقی مالیاتی دارندمعناداری بر شکل

 2گزاره 
اعتماد نهادی و ادراک از عملکرد دولت، نقش میانجی در رابطه بین شرایط عل ی و  

 .کنندروحیه مالیاتی ایفا می

 3گزاره 
گیری وجدان اخلاقی های اسلامی، زمینه بنیادین شکلباورهای دینی و ارزش

 .آورندمالیاتی را فراهم می

 4گزاره 
کننده بر رابطه بین فرهنگ عمومی جامعه و هنجارهای اجتماعی، تأثیر تعدیل
 .شرایط عل ی و روحیه مالیاتی دارند

 5گزاره 
گر، شدت و ضعف تأثیر شرایط اقتصادی و ساختاری به عنوان عوامل مداخله

 .کنندشرایط عل ی را تعدیل می

 6گزاره 
سازی، بیشترین تأثیر را در تقویت روحیه و وجدان  راهبردهای آموزشی و فرهنگ

 .مالیاتی دارند

 7گزاره 
سازی قوانین، راهبردهای اجرایی مؤثر برای افزایش  سازی فرآیندها و شفافساده

 .تمکین مالیاتی هستند

 8گزاره 
تقویت روحیه مالیاتی منجر به افزایش درآمد مالیاتی، تقویت اعتماد نهادی و افزایش  

 .شودسرمایه اجتماعی می
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و مقوله هسته و   دهدی پژوهش را ارائه م  ی فیک  یهاافتهی  نیتراز مهم   یاجدول خلاصه   ن یا
  ی و وجدان اخلاق  هی. مقوله هسته با عنوان »توسعه روحکندی م  ن ییشده را تباستخراج   هینظر
وار داستان   ان یشده است. بر اساس ب  ف یتعر  «ی و اقتصاد اسلام  یبر اقتصاد رفتار  ی مبتن  ی اتیمال
و   ی نید  یهااز ارزش   یدر بستر  یو اعتماد نهاد  ی اتیعدالت مال  ن،یقوان  ت یشفاف  مقوله،  ن یا

و   هیروح  یریگشکل  نهیمناسب، زم  یو ساختار  یاقتصاد  طیو با فراهم بودن شرا  ی فرهنگ
 یزشیو انگ  یی اجرا  ،ی آموزش  یراهبردها  ق یاز طر  هیروح  ن ی. اکندی م  جادیرا ا  ی اتیوجدان مال

 .به همراه خواهد داشت  ی و اجتماع ینهاد ،یمثبت اقتصاد  یامدهایپ ت یهاشده و در ن ت ی تقو 
 ی اقتصاد رفتار  کردیبا رو   ی اتیتوسعه وجدان مال  هیشده با عنوان »نظراستخراج  هینظر
 ، ی ها روابط عل  گزاره  ن یاست. ا  ی شده است که شامل هشت گزاره اصل  یگذارنام  «ی اسلام

که گزاره نخست بر    یاگونهبه  کنند؛ی م  ن ییپژوهش را تب  یرهایمتغ  ان یگر مو مداخله   ی انجیم
  یاعتماد نهاد  ی انجیدارد، گزاره دوم نقش م  دیتأک  ی اتیو عدالت مال  ن ی قوان  ت یفافش  میمستق  ریتأث

 کند، ی مطرح م  ی اساس  ی انی را به عنوان بن  ی نی د  یباورها  ت ی گزاره سوم اهم  دهد،ی را نشان م
و    یاقتصاد  طیشرا  ریو گزاره پنجم به تأث  کندی م  ان یفرهنگ را ب  کنندهل یگزاره چهارم نقش تعد

همچنی م  یساختار مؤثرتر  یهاگزاره  ن یپردازد.  هفتم  و    ه یروح  ت یتقو   یراهبردها  نیششم 
  ی نهاد  ،یرا در ابعاد اقتصاد  ندیفرا  ن یا  یی نها  یامدهایو گزاره هشتم پ  کنندی م  ی را معرف  ی اتیمال

اجتماع  اکندی م  یبند جمع   ی و  در مجموع،  برا  ی چارچوب  هینظر  ن ی.  توسعه   ن ییتب  ی جامع  و 
 .دهدی ارائه م ی نید یهاو ارزش  یبر ابعاد رفتار دیبا تأک ی رانیا معهدر جا ی اتیوجدان مال

 
 بحث و نتیجه گیری -4

 ران یدر ا  ان یمؤد  ی اتیمال  ی و وجدان اخلاق  هیروح  ت یمدل تقو  ی پژوهش حاضر با هدف طراح
مصاحبه با خبرگان و    قیاز طر  ،ی فیانجام شد. در بخش ک  ی توال  ی اکتشاف  ختهیآم  کردیو با رو 

و    نهیزم  ،یمقوله محور  ،ی عل    طیدر قالب شش بعُد شامل شرا  ی میمدل پارادا  اد،یبن داده  لیتحل
  ی ا دهیپد   یاتیمال  هینشان داد روح   ج یاستخراج شد. نتا   امدهایگر، راهبردها و پمداخله   طیابستر، شر
 رد یگی شکل م  ی و حقوق  ی فرهنگ  ،یاقتصاد  ، ینهاد  ،یعوامل فرد  ریاست که تحت تأث  یچندبعد

 .است  ت یمناسب قابل تقو  یو با اتخاذ راهبردها
شامل   ی اتیمال  هیروح  یر یگشکل  ی عل    طیشرا  ن یترآن است که مهم  انگریب  ی فیک  یهاافتهی

است.   ی اتیمال  ی و آگاه  ی اتیعدالت مال  ،ی اتیمال  یدر مصرف درآمدها  ت یشفاف  ،یاعتماد نهاد
 کرد نهیدر نحوه هز  ت یشفاف  ن ی و همچن  ی دولت  یو صداقت نهادها  یبه کارآمد  ان یاعتماد مؤد

  یاتیعدالت مال  ت یدارد. رعا  ات یبه پرداخت داوطلبانه مال  لیتما  شیدر افزا  ی مهم  شنق  ها،ات یمال
نظام   رشیاز عوامل مؤثر در پذ زین ی ات یمال فینسبت به حقوق و تکال ان یمؤد  ی آگاه یو ارتقا

 .شوندی محسوب م ی اتیمال
است.   ی و حقوق  ی فرهنگ  ،یشامل عوامل اقتصاد  ی اتیمال  هیروح  یریگو بستر شکل  نهیزم
 گذارد،ی اثر م  ات یدر پرداخت مال  ان یمؤد  یی درآمد بر توانا  عیمانند تورم و توز   یاقتصاد  طیشرا

نگرش افراد   توانندی م  ی فرهنگ  یهاو ارزش  ی اجتماع   یهنجارها  ،ی ن ید  یکه باورها  ی در حال
  ت یظرف  ی اسلام  یهاو ارزش   ی نید  میمفاه  ران، یرا شکل دهند. در جامعه ا  ات ینسبت به مال

 ی و نظام نظارت  ی اتیمال  ن یقوان  زین  ی دارند. از نظر حقوق  ی ات یوجدان مال  ت یتقو   ی برا  ی مهم
 .کنندی م ن ییرا تع ی اتیچارچوب رفتار مال
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  ی و بوروکراس  یادار  ی ندهایفرا  ی دگیچیپ  ،یتورم، رکود اقتصاد  ر یگر نظمداخله   طیشرا
  یاصلاح ساختارها  ان،یم  ن یکنند. در ا  فیتضع  ای  ت یرا تقو   یانهیو زم  ی عل    طیاثر شرا  توانندی م

پ  یادار کاهش  تقو   یی اجرا  یهای دگیچیو  الزامات  م  ی اتیمال  ه یروح  ت یاز  شمار  . رودی به 
نهاد  زین  یشنهاد یپ  یراهبردها فناورانه دسته  ی آموزش  ،یدر سه حوزه  شد که شامل    یبند و 

 ی برا  ی ک یالکترون  یهاو توسعه سامانه  ی آموزش عموم  ،ی اتیمال   یسازفرهنگ   ت،یشفاف  شیافزا
 .است  ی اتیخدمات مال لیتسه

به همراه دارد.    ی و اجتماع   ینهاد  ،یدر سه سطح اقتصاد  یی امدهایراهبردها پ   ن یا  یاجرا
مال  ،ی اتیمال  یدرآمدها  شیافزا فرار  عموم  ت یتقو   ،ی اتیکاهش  ارتقا  ی اعتماد    هیسرما  یو 

  یبا مبان  ی ات یمال  هینشان داد روح  هاافتهیمورد انتظار است.    ج ینتا   ن یتراز جمله مهم  ی اجتماع 
  ی ها کنندهی ن یبشیپ  ن یتراز مهم  یمانند اعتماد نهاد  یی رهایسازگار بوده و متغ  یتاراقتصاد رف

وجدان   ت ی به تقو   تواندی م ران یدر جامعه ا ی نید یهانقش ارزش  ن یهستند. همچن ی ات یمال ن یتمک
 .کمک کند ی اتیمال

مدل   یرهایمتغ  ان یکرد و نشان داد م  دییرا تأ   یشنهادیاعتبار مدل پ  زین  ی بخش کم    ج ی نتا
ا  ی اتیمال  ی و وجدان اخلاق  هیروح  ت یوجود دارد. در مجموع، تقو   یروابط معنادار   ران یدر 

را به طور همزمان   یو نهاد  ی نید  ،ی فرهنگ  ،یجامع است که ابعاد رفتار  یکردیمستلزم رو 
گ نظر  ارائه ردیدر  مدل  تلف.  با  رفتار  قیشده  اقتصاد اسلام  یاقتصاد   یچارچوب  تواندی م  ی و 
 ی عدالت اجتماع  یو ارتقا ی اتینظام مال یدر جهت بهبود کارآمد گذاران است یس یبرا یکاربرد

 فراهم سازد. 
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