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 23/4/1405 پذیرش:تاریخ                             1/2/1405تاریخ دریافت: 

 چکیده
 یهاو مدل ندهایدر ساختارها، فرآ نیادیبن یراتییها در آستانه تغسازمان تال،یجیتحول د میبا ظهور پارادا

ها در عصر سازمان یرو شیمحتمل پ یرهایمس یپژوهش با هدف واکاو نیاند. اخود قرار گرفته یحکمران
مواجهه  یبرا یها انجام شده است تا نقشه راهآن ندهیمؤثر بر آ یدیکل یهاشرانیپ ییو شناسا تالیجیتحول د

 پژوهانهندهیآ کردیو با رو یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا .دینما میرو ترس شیپ یهاتیقطعهوشمندانه با عدم
با حضور خبرگان  یمشارکت یهاو کارگاه یها، از جلسات طوفان فکرداده یانجام شده است. جهت گردآور

 یاصل یاطلاعات که به صورت هدفمند انتخاب شده بودند، استفاده شد. استراتژ یو فناور تیریحوزه مد
 یهاشرانیراستا، پ نی( استوار است. در اتیقطععدم سیبر ماتر ی)مبتن یسیونویروش سنار هیپژوهش بر پا

 ریدو متغ تیشدند و در نها یبندرتبه «تیطعقعدم زانیم»و  «یاثرگذار زانیم»مستخرج بر اساس دو شاخص 
 ویسنار سیماتر لیتشک یاصل یبه عنوان محورها «یتکنولوژ رشینرخ پذ»و  «یگذارسطح مقررات» یدیکل

سازمان در عصر تحول  ندهیآ یبرا زیمتما یویچهار سنار نیها منجر به تدوداده لیتحل .دندیانتخاب گرد
 یهمکار( 2(، یکند فناور رشیهمراه با پذ رانهیگمقررات سخت تی)حاکم ییقفس طلا( 1شد:  تالیجید

 ن)فقدا تالیجیآشوب د( 3(، تالیجید یابزارها عیسر رشیو پذ یقانون یهانظارت انیهوشمند )توازن م
و  یبا مقررات حداقل یطی)مح یبهشت نوآور( 4و پراکنده( و  فیضع رشیدر کنار پذ یقانون یهاچارچوب

و  رانیمد یرا برا یمتفاوت یهاها و فرصتچالش وها،یسنار نیاز ا کی(. هر تالیجیتحول د یشتاب بالا
 .کنندیم میترس یسازمان گذاراناستیس
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 مقدمه

سرعت از موج فناورانه، به کیو فراتر از  نیادیبن یمیعنوان پارادابه تالیجیتحول د ر،یاخ یهادر دهه

 یریگمیتصم یهاوهیو ش ندهایساختارها، فرا ینیدر بازآفر یراهبرد ییرویبه ن یاهیضرورت حاش کی

توجه به ابعاد و  بدونسازمان،  ندهیکه امروز بحث درباره آ یاگونهشده است؛ به لیها تبدسازمان

 تیفعال ییمعاصر در فضا یهاناقص و نابسنده خواهد بود. سازمان تال،یجید بومستیز یامدهایپ

 نفعانیها و انتظارات نوظهور ذانفجار داده نده،یرقابت فزا ،یطیشتابان مح راتییکه با تغ کنندیم

نوظهور  یهایاز فناور یامجموعهاز  یریگبا بهره تالیجیتحول د ،یطیشرا نیهمراه است. در چن

هوشمند اطلاعات است، بلکه  لیو تحل یوربهبود بهره یبرا ابزاری تنهانه یهوش مصنوع ژهویبه

در  یروابط انسان فیو بازتعر یچابک یهوشمند، ارتقا یروندها، خودکارساز ینیبشیپ یبرا یمحرک

  .شودیکار محسوب م طیمح

 شود؛یموجود محدود نم یندهایفرآ کردنیتالیجیصرفاً به د تالیجیتحول د ریحال، تأث نیا با

 یروین گاهیجا ییبازآرا ،یسازمان یساختارها ندهیدرباره آ ینیادیبن یهاپرسش ،یدگرگون نیبلکه ا

شهود  انیو مرز م یبریسا تیها، امنداده یهوشمند، اخلاق در حکمران یهاستمیدر کنار س یانسان

سازمان در عصر تحول  ندهیآ یبررس رو،نی. از اسازدیمطرح م تیریدر مد نیو محاسبات ماش یانسان

درک  یاست برا یبلکه کوشش ک،یتکنولوژ نینو یشناخت روندها یبرا ینه تنها تلاش تال،یجید

 ییواناوابسته به ت یگریاز هر زمان د شیب تیکه در آن موفق یها در جهانتکامل سازمان ریمس

 خواهد بود. تالیجیعصر د انیپایب یهاتیاز ظرف کیاستراتژ یریگمستمر و بهره یریادگی ،یسازگار

عنوان به تواندیبه همراه دارد و م یفراوان یراهبرد یایها مزاسازمان یبرا تالیجیتحقق تحول د

تحول با  نیمدرن عمل کند. ا یو قدرت رقابت در بازارها ییکارا شیعامل افزا نیتریاتیح

 ینتس فیوظا دیتا از ق دهدیدر بدنه سازمان، به کارکنان فرصت م نینو یهایفناور یسازکپارچهی

خام به  یهاداده لیبا تبد ن،یتمرکز کنند. همچن نیآفرخلاقانه و ارزش یهاتیرها شده و بر فعال

. دهدیم یاریمحور و داده ترسکیرکم تر،قیدق ماتیرهبران را در اتخاذ تصم ،یتیریمد یهارتیبص

 24و  شدهیسازیشخص یارا ارتقا داده، تجربه اتیدقت عمل تواندیم تالیجیبلوغ د ن،یافزون بر ا

سازمان را در  یآورو تاب دینما یسازنهیرا به یاتیعمل یهانهیخلق کند، هز انیمشتر یساعته برا

تنها موجب نه تالیجیگذار موفق به عصر د جه،یدهد. در نت شیافزا نشدهینیبشیپ یهابرابر بحران

سازمان  یداریو پا یساختار یچابک ،مستمر ینوآور یربنایبلکه ز شود،یم یالحظه یوربهره شیافزا

 .سازدیرا فراهم م ندهیآ یدر سپهر رقابت

 یها و مشکلات جدها با چالشاستفاده از آن در سازمان ،یفراوان هوش مصنوع یایبا وجود مزا

 تیماه رییمشاغل، تغ یبه کاهش برخ توانیها مچالش نیا نیترمهمهمراه است؛ از جمله  زین
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 یهایبا فناور یانسان یروین قیتطب یو دشوار ها،تمیاز حد به الگور شیب یوابستگ ،یانسان یهانقش

 تواندیهوشمند م ونیاند که اتوماسپژوهشگران هشدار داده یکه برخ یاگونهاشاره کرد، به دیجد

(. 2014، 2مک فیو 1 برینجولفسونکارکنان شود ) یبه بازآموز ازین شیو افزا یشغل ییجاموجب جابه

 ییهامیجانبدارانه، تصم ایناقص  یهاممکن است در صورت آموزش بر داده یهوش مصنوع ن،یهمچن

که در بحث  یرا کاهش دهد؛ موضوع یمسئله اعتماد سازمان نیکند و ا دیتول رشفافیغ ایناعادلانه 

 یدگیچیپ گر،ید ی(. از سو2016، او نیل)3مورد توجه قرار گرفته است  اریبس «یتمیالگور یریسوگ»

 تیریمد یبرا لازممناسب، و کمبود تخصص  رساختیبه ز ازین ،یسازادهیپ یبالا یهانهیهز ،یفن

داون )4 شودیها محسوب مدر سازمان یفناور نیهوشمند، از موانع مهم استفاده مؤثر از ا یهاسامانه

 ،یخصوص میاطلاعات، حفظ حر تیمربوط به امن یهاینگران ن،ی(. افزون بر ا2018، رونانکیو  پورت

و  یحقوق یامدهایتوانند پیهستند که م یاساس یهااز چالش زیحساس ن یهاو احتمال نشت داده

اگر هوش  ت،ی(. در نها2016و همکاران،  میتل استات)5دنبال داشته باشند سازمان به یبرا یاعتبار

کار گرفته شود، ممکن روشن به یاخلاق یهاو بدون چارچوب یکاف یبدون نظارت انسان یمصنوع

 یو اختلال در فرهنگ سازمان ان،مقاومت کارکن ،یسردرگم جادیبه ا ،یوربهره شیافزا یاست به جا

آموزش مستمر،  ق،یدق یزیرمستلزم برنامه یفناور نیاز ا یبرداردر بهره تیموفق ن،یمنجر شود؛ بنابرا

 شفاف و مسئولانه است. یهااستیس نیو تدو

 ندهیآ ،یمختلف سازمان یهاو نفوذ آن در بخش یهوش مصنوع عیبا توجه به گسترش سر

 یفناور نیسو ا کیاز  رایمواجه شده است؛ ز تیبا ابهام و عدم قطع یگریاز هر زمان د شیها بسازمان

شود، اما  یریپذرقابت یبهبود خدمات و ارتقا ،یریگمیسرعت تصم ،یوربهره شیموجب افزا تواندیم

به  یوابستگ ،یانسان یرویساختار ن رییمشاغل، تغ یمانند کاهش برخ ییامدهایپ گرید یاز سو

 جه،یبه همراه دارد. در نت زیرا ن یو حقوق یاخلاق یهاو چالش ،یریگمیتصم یبروز خطاها ها،تمیالگور

رو روبه یجد یدهایگسترده و تهد یهااند که همزمان با فرصتقرار گرفته یطیها در شراسازمان

بر ساختار،  یریدر بلندمدت چه تأث یکه هوش مصنوع ستیروشن ن قیطور دقهستند و هنوز به

 تیاز آن جهت اهم ژهیومسئله به نیها خواهد گذاشت. اآن یاساس یو کارکردها تیریفرهنگ، مد

نادرست،  یهایریگمیموجب تصم تواندیم یفناور نیا یآت یامدهایاز پ یدارد که نبودِ شناخت کاف

 ندهیآ یبررس ن،یسازمان شود؛ بنابرا یداریاختلال در پا یو حت یسازمان یمقاومت کارکنان، ناهماهنگ

                                                                                                                   
1 McAfee 
2 Brynjolfsson 
3 O’Neil 
4 Ronanki, Davenport 
5 Mittelstadt 
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 یا و طراحهتحول سازمان ریفهم مس یبرا یاساس یضرورت ینامعلوم سازمان در پرتو هوش مصنوع

 .دیآینوظهور به شمار م یفناور نیمناسب در مواجهه با ا یراهبردها

ها، سازمان ندهیبر آ یهوش مصنوع یامدهایحال نامعلوم بودن پ نیو در ع تیلذا با توجه به اهم

امکان را  نیا یپژوهندهیآ رایز رسد؛یبه نظر م ریانکارناپذ یضرورت نهیزم نیدر ا یپژوهندهیانجام آ

 یدیکل یهاتیمؤثر، عدم قطع یمدت، روندهاو کوتاه یمقطع یهاواکنش یجاکه به سازدیفراهم م

محتمل سازمان  ندهیاز آ یمختلف یوهایشوند و بر اساس آن سنار ییتحول شناسا شرانیپ یروهایو ن

گوناگون،  طیشرا یکمک کنند تا برا رانیگمیو تصم رانیبه مد توانندیم وهایسنار نیگردد. ا میترس

 یبیترک یهامدل یریگشکل ایمحدود شدن کاربرد آن،  ،یاز جمله گسترش گسترده هوش مصنوع

 ،یدر حوزه ساختار، منابع انسان یمتناسب یلازم را داشته باشند و راهبردها یآمادگ ن،یانسان و ماش

 یحوزه ابزار نیدر ا یپژوهندهیآ گر،ید انیکنند. به ب نیتدو یاخلاق و فرهنگ سازمان ،یفناور

 نهیزم یسازانطباق و فراهم تقدر تیسازمان، تقو یآورتاب شیافزا ،یریکاهش غافلگ یبرا یراهبرد

 است. یهوش مصنوع دهیچیو پ عیآگاهانه در برابر تحولات سر یریگمیتصم

 

 مباني نظري

 

 تالیجیتحول د

 لیتبد یو چندبعُد یمسئله راهبرد کیبه  یگریاز هر زمان د شیها امروز بدر سازمان تالیجیتحول د

 تالیجید یو ابزارها یکه گرچه هوش مصنوع دهندینشان م دیجد یهاپژوهش رایشده است؛ ز

به  دتشبه ریمس نیدر ا تیدهند، اما موفق شیرا افزا یسازمان یو چابک ینوآور ،یوربهره توانندیم

مک درست وابسته است ) یو حکمران تیفیباک یهامناسب، داده رساختیز ،یانسان یروین یآمادگ

مانند شکاف  یحال، موانع نی(. در ع2024 ,اقتصادی توسعه و همکاری سازمان؛ 2024 ,1کینسی

 یهاچالش نیترهمچنان از مهم رییو مقاومت در برابر تغ یناکاف رساختیبودجه، ز تیمحدود ،یمهارت

و  شیها از مرحله آزمااز سازمان یاریباعث شوند بس توانندیمشوند و یمحسوب م تالیجیتحول د

 دیتازه تأک یهاپژوهش ن،ی(. افزون بر ا,بوستون مشاوره گروه ؛2024 ,2اینسایت ) فراتر نروند لوتیپا

کنند،  یرا بازطراح ندهایها فرآکه سازمان شودیآشکار م یزمان تالیجیتحول د یدارند که ارزش واقع

در  یریپذتیاخلاق و مسئول ت،یزمان به امنو هم رند،یبگ یکارکنان را جد یازآموزش و توانمندس

                                                                                                                   
1 McKinsey, Organisation for Economic Co-operation and Development 
2 Insight2024 
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 یمبان ن،ی(. بنابرا2025 ,1مک کین سی؛ 2024 ,اجیبایوفتوجه کنند ) یهوش مصنوع یریکارگبه

رهنگ و انسان، ف ،یفناور انیم وندیبر پ شیاز پ شیب دیجد یهادر پژوهش تالیجیتحول د ینظر

 یبلکه دگرگون ست،یفناورانه ن رییتغ کیصرفاً  تالیجیکه تحول د دهدینشان م وراهبرد تمرکز دارد 

؛ 2024 ,اقتصادی توسعه و همکاری سازمانو خلق ارزش در سازمان است ) یریادگیاداره،  وهیدر ش

 .2(2025 ,بوستون مشاوره گروه

 

 هوش مصنوعي

 لیها تبدتحول در سازمان یروهاین نیترکنندهنییاز تع یکیبه  ریاخ یهادر سال یهوش مصنوع

و  ینوآور ،یوربهره تواندیم یفناور نیا دهندینشان م دیجد یهاکه پژوهش یاگونهشده است، به

 یاز آن همچنان برا یواقع یبرداردهد، اما بهره شیافزا یریطور چشمگرا به یریگمیسرعت تصم

 گروه؛ 2025 ,مک کین سی مانده است ) یباق لوتیو پا شیها در مرحله آزمااز سازمان یاریبس

تنها به  یهوش مصنوع یریکارگدر به تیحال، موفق نی(. در ع 2024 ,3 بوستون مشاوره مدیریت

 ،یرهبر تیحما ،یانسان یروین یآمادگ ندها،یفرا یبلکه به بازطراح ست،یوابسته ن یفن شرفتیپ

از  یاریبس ل،یدل نیدارد؛ به هم ازین زیدر کارکنان ن دیجد یهامهارت جادیمناسب و ا یحکمران

مک کین است تا صرفاً فناورانه ) یو سازمان یانسان شتریب ،یکه چالش اصل کنندیم دیها تأکپژوهش

نشان  دیمطالعات جد ن،ی(. افزون بر ا 2025 ,4  مرکز تحقیقات هوش مصنوعی وارتن؛ 2025 ,سی

ابهام  ،یشغل ییجامانند جابه ییهایگسترده، نگران یهادر کنار فرصت یکه هوش مصنوع دهندیم

به همراه  زیرا ن هامیتصم تیو کاهش شفاف یمسائل اخلاق ،یتمیالگور یریسوگ ،یریپذتیدر مسئول

 زدسایاستفاده از آن را برجسته م یبرا ولانهمسئ یهاچارچوب نیامر ضرورت تدو نیدارد و هم
است  یراهبرد یادهیابزار فناورانه، بلکه پد کیتنها نه یهوش مصنوع ن،ی. بنابرا(2024  ,استنفورد )5

 یرو، درک مبان نیسازمان را دگرگون کند و از ا ندهیو آ یساختار، فرهنگ، روابط کار تواندیکه م

 انسان بر متمرکز مصنوعی هوش مؤسسهدارد ) یاساس تیها اهمسازمان ندهیآ نییتب یآن برا ینظر

 .6(2024استنفورد، دانشگاه

 

                                                                                                                   
1 McKinsey , Ajiboyev 
2 Boston Consulting Group 
3 MIT Sloan Management Review & Boston Consulting Group 
4 Wharton Human-AI Research & GBK Collective 
5 Stanford2024 
6 MIT Sloan Management Review & Boston Consulting Group, 2024؛ Stanford HAI, 2024 
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 يفناور رشیپذ

هاست؛ در سازمان یهوش مصنوع یریکارگنحوه به نییمهم در تب ینظر یاز مبان یکی یفناور رشیپذ

 ست،یوابسته ن یفن شرفتینو تنها به پ یهایکه استفاده موفق از فناور دهندیها نشان مپژوهش رایز

(. در ادامه 1989 ,1دیویس دارد ) یبستگ زیو سهولت استفاده ن یبلکه به ادراک کاربران از سودمند

نشان (  2 فناوری از استفاده و پذیرش یکپارچه ) نظریهمانند و  یترافتهیتوسعه یهامدل کرد،یرو نیا

 زین یانتظار عملکرد، انتظار تلاش و نفوذ اجتماع کننده،لیتسه طیشرا ،یاند که عوامل اجتماعداده

 یهاژوهش(. پ 2003 ,3ونکتاش ؛ 2000 ,دیویس دارند ) یفناور رشیدر پذ یاکنندهنیینقش تع

 یابزارها رشیاند که در پذاند و نشان دادهکرده دییچارچوب را تأ نیا زین یدرباره هوش مصنوع دیجد

از  یسازمان تیشده و حماادراک سکیسهولت استفاده، اعتماد، ر ،یادراک سودمند ،یهوش مصنوع

 دیگران، و هان ؛2024 دیگران، و الهاشمی ؛2024 دیگران، و چن )4هستند  هانیبشیپ نیترمهم

است،  یضرور یمرتبط با هوش مصنوع یهاپژوهش یبرا یفناور رشیدرک پذ ن،ی(. بنابرا 2025

 یاستفاده کنند و چه عوامل یفناور نیتا چه حد حاضرند از ا رانیکارکنان و مد کندیمشخص م رایز

 (.2024 ,هلیون ؛ 2025 ,5بزین مختل کنند ) ای لیرا تسه ندیفرا نیا توانندیم

 

 روش تحقیق

انجام  یسیونویاست و با روش سنار پژوهانهندهیآ کرد،یو از نظر رو یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

ممکن و محتمل  یهاندهیاز آ یامجموعه ،یقطع ندهیآ کی ینیبشیپ یجاکه در آن به یروش شود؛یم

 شرکت جهانی استراتژیک مطالعات مؤسسه )6 شودیم میمحرک ترس یروهایو ن هاتیقطععدم هیبر پا

 دهندیم لیپژوهش را خبرگان و متخصصان آشنا با موضوع تشک ی(. جامعه آمار 2024میتسویی ،

تخصص مرتبط، و  ،ییو اجرا یمانند سابقه علم ییارهایهدفمند و بر اساس مع یریگکه با نمونه

شده است که  دیتأک زیمحور ندِ خبرهیجد یهادر پژوهش شوند؛یانتخاب م ندهیآ لیتحل ییتوانا

آنان با مسئله صورت  ییآشنا زانیو م ،یاعتبار تخصص دگاه،یبا توجه به تنوع د دیانتخاب خبرگان با

                                                                                                                   
1 Davis1989  
2 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
3 Venkatesh & Davis 
4 Chen et al., 2024؛ Alhashmi et al., 2024؛ Han et al., 2025 
5 Bazine , 2025؛ Heliyon 
6 Mitsui & Co. Global Strategic Studies Institute, 2024; Luesink et al., 2024 
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( پزشکی و مهندسی علوم،) ملی هایآکادمی)1به حداقل برسد  هادگاهید یپوشانو هم یریتا سوگ ردیگ

 انجلسات طوف قیها از طر. داده(2024 دیگران، و همینگ ؛2024 فناوری،زیست اطلاعات ملی مرکز /

روندها و عوامل مؤثر بر  ها،شرانیتا پ شودیم یبا خبرگان گردآور یکارگاه مشارکت یبرگزار/یفکر

 ،یمحورراستاست که بر مشارکتهم یپژوهندهیآ دیجد اتیبا ادب کردیرو نیشوند؛ ا ییموضوع شناسا

بنگستون ) دارد دیتأک هاتیقطعکشف عدم یو استفاده از دانش خبرگان برا افتهیساختار یوگوگفت
 زانیم»و  «یاثرگذار زانیم»ساس دو شاخص شده بر ااستخراج یهاشرانی(. سپس پ2024 ,2

 تیقطععدم نیشتریو ب یاثرگذار نیشتریب یو دو عامل دارا شوندیم یبندو رتبه یابیارز «تیقطععدم

با منطق  قاًیمنطق دق نیا گردند؛یانتخاب م ویسنار سیماتر لیتشک یبرا یدیکل یرهایعنوان متغبه

برحسب  یدیروزترِ آن سازگار است که در آن، عوامل کلبه یهانسخه زیو ن کیکلاس یسیونویسنار

 مؤسسه )3 رندیگیقرار م یاصل یویساخت چهار سنار یمشخص شده و مبنا تیقطعو عدم تیاهم

 وهایسنار ،یی(. در گام نها2024 کرنز، و رایت ؛2024 میتسویی، شرکت جهانی استراتژیک مطالعات

و با نظر مجدد خبرگان  فیتوص ن،یمنتخب تدو ریممکن دو متغ یهاتیوضع بیترک هیبر پا

حاصل شود  نانیها اطمآن یاستفاده راهبرد تیو قابل ییگراتا از انسجام، واقع شوندیم یاعتبارسنج

 (. 2024 دیگران، و رالستون ؛2024 دیگران، و لوزینک)

 

 یافته هاي پژوهش

 

 يدیکل يو روندها هاشرانیپ یيشناسا

 6نفره از خبرگان در این حوزه  12استفاده از روش طوفان فکری در بین گروهی در این مرحله با 

 عامل مهم به شرح ذیل کشف شد:

 

 هاآن رمجموعهیزو  هاشرانیپ -1جدول 

 زیرمجموعه پیشران ها

 قیعم یریادگیو  یهوش مصنوع یهاتمیالگور شرفتیسرعت پ یفناور

 آن یکاربردها( و Generative AIمولد ) یظهور هوش مصنوع

                                                                                                                   
1 National Academies/NCBI, 2024; Hemming  et al., 2024 
2 Bengston2019 
3 Mitsui & Co. Global Strategic Studies Institute , 2024; Wright & Cairns, 2024 
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 زیرمجموعه پیشران ها

 انشی( و راIoT) اءیاش نترنتیبا ا یهوش مصنوع یسازکپارچهی

 یابر

 نیماش یینایو ب یعیپردازش زبان طب یهایبلوغ فناور

 یو قدرت پردازش یمحاسبات یهارساختیبه ز یدسترس

 یهوش مصنوع یهاستمیس یو نگهدار یسازادهیپ نهیهز یو مال یاقتصاد

 یهوش مصنوع یها( در پروژهROI) یگذارهیبازده سرما

 بر داده یوکار مبتنو کسب یدرآمد یهامدل رییتغ

 یمجهز به هوش مصنوع یهاسازمان یریپذرقابت

 تالیجیتحول د یو بودجه برا هیبه سرما یدسترس

 کارکنان یو هوش مصنوع تالیجیسطح سواد د یو مهارت یانسان یروین

 (AI یداده، کار با ابزارها لی)تحل دیجد یهابه مهارت ازین

 در سازمان یهوش مصنوع رشیسرعت و عمق پذ

 دیمشاغل جد جادیا ایو حذف  یشغل یهانقش رییتغ

 کار یروین یآموزش و بازآموز یهابرنامه

 هاو حفاظت از داده یخصوص میحر نیقوان یو مقررات یقانون

 یاستفاده از هوش مصنوع یمقررات اخلاق

 یقانون یهاتیو محدود یگذارمقررات زانیم

 یشده توسط هوش مصنوعگرفته ماتیتصم یحقوق تیمسئول

 ینظارت یو سازوکارها یالمللنیب یاستانداردها

 یهوش مصنوع ماتیبه تصم یاعتماد عموم یو فرهنگ یاجتماع

 یریپذسکیو ر ینسبت به نوآور یفرهنگ سازمان

 نیانسان با ماش ینیگزیو جا ونینگرش جامعه به اتوماس

 یفناور رشیدر پذ یاجتماع یو هنجارها یاخلاق یهاارزش

 AIنسبت به  هادگاهیدر سازمان و تفاوت د یتنوع نسل

 ها()استارتاپ یبر هوش مصنوع یمبتن دیجد یورود رقبا و بازار یرقابت

 صنعت یرقبا یسرعت نوآور

 شدهیسازیاز خدمات شخص انیانتظارات مشتر

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

07
-0

2 
] 

                             8 / 20

http://mieaoi.ir/article-1-2033-en.html


 137         1405 بهار، پنجاه و چهارمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 

 زیرمجموعه پیشران ها

 یارزش صنعت با حضور هوش مصنوع رهیزنج رییتغ

 یفناور یهاستمیو اکوس کیاستراتژ یهایهمکار

 منابع : یافته های پژوهش

عدم قطعیت، برای بررسی سناریوها -پس از کشف پیشران ها، آن ها را با استفاده از جدول تاثیر

 امتیاز می دهیم. 5تا  1در این روش با کمک خبرگان به هرکدام از پیشران ها از انتخاب می کنیم. 

 :دادیم 5تا  1 ازیشما، دو امت شرانیپ 6از  کیبه هر سپس 

 دارد؟ ریسازمان تأث ندهیبر آ شرانیپ نی: چقدر اریتأث ازیامت -

 نامعلوم است؟ شرانیپ نیا ندهی: چقدر آتیقطععدم ازیامت -

 

 انتخاب پیشران ها -2جدول

 (5-1) ریتأث شرانیپ
-1) تیقطععدم

5) 
 جمع

 اولویت

 متوسط 8 3 5 یفناور

 متوسط 8 4 4 یو مال یاقتصاد

 خیلی بالا 10 5 5 یو مهارت یانسان یروین

 خیلی بالا 9 5 4 یو مقررات یقانون

 پایین 7 4 3 یو فرهنگ یاجتماع

 پایین 7 3 4 و بازار یرقابت

 یافته های پژوهشمنابع : 

 

 فیلتر کردن عوامل

ی نیز به همین شکل دو عامل را و مقررات یقانونی و و مهارت یانسان یرویناز بین عوامل دو پبشران 

اگر . بالا داشته باشند یبستگهم دینبا تیقطعدو عدمانتخاب می کنیم. بایستی توجه داشت که 

 .سازدینم زیمتما یویسنار 4 سیبسته باشند، ماترهم
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 عواملکردن  لتریف -3جدول

 یانسان یروین

 یو مهارت

و هوش  تالیجیسطح سواد د

 کارکنان یمصنوع

-1) ریتأث

5) 

 تیقطععدم

(1-5) 
 جمع

 دیجد یهابه مهارت ازین

 یداده، کار با ابزارها لی)تحل

AI) 

4 3 8 

هوش  رشیسرعت و عمق پذ

 در سازمان یمصنوع
5 5 10 

و حذف  یشغل یهانقش رییتغ

 دیمشاغل جد جادیا ای
4 4 8 

 یآموزش و بازآموز یهابرنامه

 کار یروین
4 3 7 

و  یقانون

 یمقررات

و  یخصوص میحر نیقوان

 هاحفاظت از داده
4 4 8 

استفاده از  یمقررات اخلاق

 یهوش مصنوع
4 4 8 

و  یگذارمقررات زانیم

 یقانون یهاتیمحدود
5 5 10 

 ماتیتصم یحقوق تیمسئول

شده توسط هوش گرفته

 یمصنوع

3 4 7 

و  یالمللنیب یاستانداردها

 ینظارت یسازوکارها
4 3 7 

 منابع : یافته های پژوهش

 

امتیاز می دهیم. لذا دو عامل  5تا  1در این مرحله نیز با کمک خبرگان به هرکدام از عوامل از 

ی قانون یهاتیو محدود یگذارمقررات زانیمو  در سازمان یهوش مصنوع رشیسرعت و عمق پذ

برای ماتریس سناریو انتخاب می شوند. همانطور که مشاهده می شود این دو عامل هم بستگی 

 ندارند. 
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 سناریو 4ایجاد 

 ماتریس سناریو -3جدول

 ادیز کم 

 عیسر رشی+ پذ ادیمقررات ز مقررات کم + پذیرش سریع سریع

 کند رشی+ پذ ادیمقررات ز مقررات کم + پذیرش کند کند

 منابع : یافته های پژوهش
 

 (کند رشی+ پذ ادیمقررات ز) یي: قفس طلا1 يویسنار
 

 :ویداستان سنار

 میو نقض حر هاتمیالگور یریمربوط به سوگ ییرسوا نیپس از چند ینظارت یو نهادها هادولت

اند. هر پروژه کرده بیتصو یاستفاده از هوش مصنوع یبرا یارانهیگسخت اریبس نیقوان ،یخصوص

 دارد. مدتیطولان یهاهیدییو تأ یاخلاق یهایزیمم ه،یچندلا یبه مجوزها ازین یهوش مصنوع

 :سازمان تیوضع

 کشدیماه طول م 18-12 یهوش مصنوع یهاپروژه بیتصو ندیفرآ -

 هستند AI ساده( مجاز به استفاده از یمشتر یبانی)مثل پشت سکیرکم یهاتنها بخش -

 اندسازمان شده یواحدها نیو انطباق قدرتمندتر یحقوق یهامیت -

 کنندیو مهاجرت م دیناام یموانع قانون لیبه دل یداخل یهانوآوران و استارتاپ -

 :يانسان يروین

 دارند رییدر برابر تغ یبالا، مقاومت پنهان یشغل تیامن لیکارکنان به دل -

 همچنان غالب است یسنت یهامهارت -

 مانده یباق یمحدود و تئور یهوش مصنوع یهاآموزش -

 :هافرصت

 است نییپا اریبس هامهیو جر یحقوق سکیر -

 بالا است دینظارت شد لیبه دل انیاعتماد مشتر -

 وکارکسب طیمح یریپذینیبشیثبات و پ -

 :دهایتهد

 تردر مناطق با مقررات سبک یالمللنیب یاز رقبا یماندگعقب -
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 ینوآور یهادادن فرصتاز دست  -

 یانطباق قانون یبالا یهانهیهز -

 :يشنهادیراهبرد پ

 ،«یاخلاق هوش مصنوع»واحد  جادیانطباق هوشمند، ا تیریمد یهاستمیس یرو یگذارهیسرما

 نیدر چارچوب قوان یتمرکز بر نوآور

 

 (عیسر رشی+ پذ ادیمقررات ز) هوشمند ي: همکار2 يویسنار
 

 :ویداستان سنار

اند، کرده جادیا یهوش مصنوع یبرا یمشخص یشفاف و استانداردها یقانون یهاچارچوب هادولت

اند در گرفته ادیها اند. سازمانانجام داده رساختیدر آموزش و ز ینیسنگ یگذارهیزمان سرمااما هم

 کنند. یبه سرعت نوآور ن،یچارچوب قوان

 *:سازمان تیوضع

 نه مانع کند،یعمل م گرلیبه عنوان تسه «یهوش مصنوع تیحاکم»واحد  -

 شوندیاجرا م یخصوص میو حر یاخلاق یاستانداردها تیبا رعا یهوش مصنوع یهاپروژه -

 وکارو کسب یحقوق ،یفن یهامیت نیب کینزد یهمکار -

 نفعانیو ذ انیمشتر یبرا یهوش مصنوع ماتیدر تصم تیشفاف -

 :يانسان يروین

 مهارت یو ارتقا یگسترده بازآموز یهابرنامه -

 بینه رق نند،یبیم« همکار»را به عنوان  یکارکنان هوش مصنوع -

 شده جادیا «تیمهندس شفاف»و  «AI ناظر اخلاق»مثل  یدیجد یهانقش -

 :هافرصت

 و شرکا انیمشتر یاعتماد بالا از سو -

 مشابه یبا استانداردها یالمللنیب یبه بازارها یدسترس -

 سکیرو کم داریپا ینوآور -

 «مسئولانه یهوش مصنوع»در  شرویبرند سازمان به عنوان پ -

 :دهایتهد

 انطباق و آموزش یبالا یهانهیهز -

 مناطق با مقررات سبک گرانیسرعت کمتر نسبت به باز -
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 و انطباق یزمان نوآورهم تیریمد یدگیچیپ -

 :يشنهادیپ راهبرد

آموزش مستمر،  یرو یگذارهیسرما ،ینظارت یها و نهادهابا دانشگاه یهمکار ستمیاکوس جادیا

 AI یریپذحیو توض تیشفاف یتوسعه ابزارها

 

 کند( رشی)مقررات کم + پذ تالیجی: آشوب د3 يویسنار
 

 :داستان سناریو

اند و هیچ چارچوب قانونی مشخصی وجود ها سیاست عدم مداخله در فناوری را پیش گرفتهدولت

کار، کمبود مهارت و ابهام در مزایا، در پذیرش هوش ها به دلیل فرهنگ محافظهاما سازمان ندارد.

 .کنند. بازار پر از ابزارهای ناسازگار و استانداردهای متضاد استمصنوعی کند عمل می

 :وضعیت سازمان

 کندای و بدون هماهنگی ابزارهای مختلف هوش مصنوعی خریداری میهر واحد به صورت جزیره -

 هاها و دادهعدم یکپارچگی سیستم -

 خورده متعدد به دلیل انتخاب نادرست فناوریهای شکستپروژه -

 گیری استراتژیکسردرگمی مدیران در تصمیم -

 :نیروي انساني

 ترس از جایگزینی شغلی بدون برنامه بازآموزی -

 مقاومت فعال و غیرفعال کارکنان -

 و نسل سنتیشکاف عمیق بین نسل دیجیتال  -

 های پیشروترخروج نیروهای متخصص به سازمان -

 :هافرصت

 آزادی عمل در انتخاب فناوری بدون محدودیت قانونی -

 های جدیدامکان آزمایش سریع ایده -

 های پایین ورود به فناوریهزینه -

 :تهدیدها

 هاریسک بالای امنیتی و نقض داده -

 ترهای منسجمسازمان پذیری در برابراز دست دادن رقابت -

 سردرگمی استراتژیک و هدررفت منابع -
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 آسیب به برند به دلیل خطاهای هوش مصنوعی بدون نظارت -

 :راهبرد پیشنهادي

برای هماهنگی داخلی، تدوین چارچوب اخلاقی داخلی حتی بدون « دفتر تحول دیجیتال»ایجاد 

 فرهنگگذاری فوری روی آموزش و تغییر الزام قانونی، سرمایه
 

 (عیسر رشیمقررات کم + پذي )بهشت نوآور: 4 يویسنار
 

 :داستان سناریو

های مالیاتی و تسهیلات فراوانی ارائه اند و مشوقها سیاست حمایتی از فناوری اتخاذ کردهدولت

اند. اکوسیستم ها با سرعت بالا هوش مصنوعی را در تمام فرآیندها ادغام کردهدهند. سازمانمی

 کنند.آفرین هر هفته ظهور میهای تحولاستارتاپی شکوفا شده و نوآوری

 وضعیت سازمان

 های سازمان نفوذ کرده استهوش مصنوعی در تمام لایه -

 ها سپرده شدههای کلیدی به الگوریتمگیریتصمیم -

 های خودگردانساختار سازمانی تخت و چابک با تیم -

 و مراکز تحقیق و توسعه هاهمکاری گسترده با استارتاپ -

 نیروي انساني

 های هوش مصنوعی به شرط اولیه استخدام تبدیل شدهمهارت -

 العمر فرهنگ سازمانی استآموزش مستمر و یادگیری مادام -

 تغییر کرده« ناظر و خلاق»به « اجراکننده»نقش انسان از  -

 رقابت شدید برای جذب و حفظ استعدادهای دیجیتال -

 هافرصت

 رشد سریع درآمد و سهم بازار -

 های صنعتپیشگامی در نوآوری -

 جذب سرمایه و استعدادهای برتر -

 وکار کاملاً جدیدهای کسبایجاد مدل -

 تهدیدها

 های آیندهریسک بالای اخلاقی و احتمال رسوایی -

 مقرراتیاحتمال تغییر ناگهانی قوانین و شوک تنظیم -
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 پذیری در برابر اختلالاتسیبوابستگی شدید به فناوری و آ -

 فرسودگی شغلی کارکنان به دلیل سرعت بالای تغییر -

 راهبرد پیشنهادي:

های بخشی به پورتفوی فناوری، حفظ قابلیتهای احتمالی، تنوعایجاد ذخایر ریسک برای شوک

 انسانی به عنوان پشتیبان، نظارت اخلاقی داوطلبانه

 

 نتیجه گیري
 

 اول: قفس طلایيگیري سناریوي نتیجه

کند که در آن امنیت و ثبات قانونی به ای را ترسیم میتصویری از آینده« قفس طلایی»سناریوی 

ها های رقابتی تمام شده است. در این آینده، سازمانبهای کندشدن نوآوری و از دست دادن فرصت

ها و است و ریسک جریمهکنند که اگرچه از نظر حقوقی و اخلاقی کاملاً ایمن در محیطی فعالیت می

های ای از مجوزهای چندلایه، ممیزیهای ناشی از هوش مصنوعی به حداقل رسیده، اما زنجیرهرسوایی

های برداری از فرصتمدت و فرآیندهای تأیید پیچیده، سرعت عمل و چابکی لازم برای بهرهطولانی

جنس طلا است؛ ظاهری ارزشمند و ها گرفته است. این وضعیت شبیه به قفسی از فناوری را از آن

هایی های جدید است. سازمانامن دارد، اما در نهایت محدودکننده آزادی عمل و پرواز به سوی افق

های قانونی در امان بمانند، اما مدت از بحرانشوند، ممکن است در کوتاهکه در این سناریو گرفتار می

تر های با مقررات سبکالمللی که در محیطای بینشدن در برابر رقبایدر بلندمدت با خطر حاشیه

کنند، مواجه خواهند شد و به تدریج توانایی جذب استعدادهای نوآور و حفظ موقعیت فعالیت می

 دهند.رقابتی خود را از دست می

هایی که تواند برای سازمانبا این حال، این سناریو لزوماً یک آینده منفی مطلق نیست و می

هایی نیز ایجاد کند. کلید موفقیت کنند، فرصترا انتخاب می« پایداری به جای رشد سریع»استراتژی 

توانند ها میدر این سناریو، تبدیل الزامات قانونی از مانع به مزیت رقابتی است؛ به این معنا که سازمان

وش های مدیریت انطباق هوشمند، ایجاد واحد تخصصی اخلاق هگذاری روی سیستمبا سرمایه

، اعتماد مشتریان حساس «AIدهنده خدمات مبتنی بر ترین ارائهامن»مصنوعی و برندسازی به عنوان 

تواند بستری برای نوآوری به حریم خصوصی و نهادهای دولتی را جلب کنند. همچنین این محیط می

بلکه در  گیرند خلاقیت را نه در شکستن قوانین،ها یاد میدر چارچوب مشخص باشد، جایی که تیم

شده جستجو کنند. پیام نهایی این سناریو برای های هوشمندانه درون مرزهای تعریفحلیافتن راه

ثمر ناپذیر باشد، باید به جای مقاومت بیمدیران این است که اگر حرکت به سمت این آینده اجتناب
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های قانونی را هزینه گذاری کنند که همهای انطباقی سرمایهدر برابر مقررات، روی ساختن قابلیت

کاهش دهد و هم به عنوان تمایزدهنده برند در بازار عمل کند؛ زیرا در دنیایی که اعتماد به کالای 

 تواند خود به یک مزیت رقابتی ارزشمند تبدیل شود.می« شدهامنیت اثبات»شود، کمیاب تبدیل می

 

 گیري سناریوي دوم: همکاري هوشمندنتیجه

ترین و پایدارترین تصویر از آینده سازمان در پرتو هوش متعادل« وشمندهمکاری ه»سناریوی 

ای که در آن مقررات و نوآوری نه به عنوان دو نیروی متضاد، بلکه به دهد؛ آیندهمصنوعی را ارائه می

ها و نهادهای نظارتی به جای ایجاد کنند. در این سناریو، دولتهای یکدیگر عمل میعنوان مکمل

اند که هم از حقوق های شفاف و استانداردهای مشخصی را تدوین کردهروکراتیک، چارچوبموانع بو

کند و هم فضای کافی برای آزمایش و رشد فناوری را فراهم شهروندان و کارکنان محافظت می

اند که انطباق قانونی را نه به کنند، یاد گرفتههایی که در این محیط فعالیت میسازد. سازمانمی

ان یک هزینه سربار، بلکه به عنوان بخشی از استراتژی رقابتی خود بپذیرند و با ایجاد واحدهای عنو

اند. این وکار ساختههای فنی، حقوقی و کسبحاکمیت هوش مصنوعی، پلی مستحکم بین تیم

شود که نوآوری با سرعت معقول اما پیوسته پیش سازمانی باعث میسازمانی و برونهمکاری درون

مورد شود. در این آینده، اعتماد به یک دار های بیپروا یا ترسهای بید، بدون آنکه قربانی عجلهبرو

پذیری را در پذیری و مسئولیتهایی که بتوانند شفافیت، توضیحاستراتژیک تبدیل شده و سازمان

المللی نیز های هوش مصنوعی خود تضمین کنند، نه تنها در بازار داخلی، بلکه در عرصه بینسیستم

آل نیازمند با این حال، دستیابی به این سناریوی ایده شوند.به عنوان الگوهای موفق شناخته می

گذاری جدی، صبر استراتژیک و تعهد بلندمدت از سوی مدیران ارشد است. چالش اصلی در سرمایه

کردن وتاهاین مسیر، حفظ تعادل ظریف بین سرعت نوآوری و دقت انطباق است؛ زیرا وسوسه ک

مسیرهای قانونی برای کسب مزیت رقابتی سریع همیشه وجود دارد و مقاومت در برابر این وسوسه 

های بالای آموزش مستمر، توسعه ابزارهای نیازمند بلوغ سازمانی و فرهنگی است. همچنین هزینه

و متوسط های کوچک تواند برای سازمانهای حاکمیت هوش مصنوعی میشفافیت و نگهداری سیستم

فشار مالی ایجاد کند و شکافی بین بازیگران بزرگ و کوچک صنعت به وجود آورد. پیام نهایی این 

مدت پرهزینه و کندتر به نظر اگرچه در کوتاه« نوآوری مسئولانه»سناریو برای مدیران این است که 

ه امروز روی اعتماد، هایی کرسد، اما در بلندمدت پایدارترین مسیر برای رشد است؛ زیرا سازمانمی

و  گیرندهای قانونی قرار میکنند، فردا در معرض کمترین ریسکگذاری میشفافیت و اخلاق سرمایه

توانند در هر تغییری در محیط قانونی، با کمترین شوک به مسیر خود ادامه دهند. این سناریو می

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

07
-0

2 
] 

                            16 / 20

http://mieaoi.ir/article-1-2033-en.html


 145         1405 بهار، پنجاه و چهارمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 

کشیدن هوشمندانه بلکه در آغوشها نه در فرار از مقررات، دهد که آینده مطلوب سازماننشان می

 های درونی نهفته است.ها و تبدیل الزامات بیرونی به قابلیتآن

 

 گیري سناریوي چهارم: بهشت نوآورينتیجه

ترین تصویر از آینده سازمان در پرتو ترین و در عین حال فریبندهجذاب« بهشت نوآوری»سناریوی 

های ای که در آن موانع قانونی برداشته شده، مشوقآیندهگذارد؛ هوش مصنوعی را به نمایش می

ها با سرعتی باورنکردنی هوش مصنوعی را در تار و پود فرآیندهای اند و سازماندولتی سرازیر شده

وکار جدید های کسبرویند، مدلها مانند قارچ پس از باران میاند. در این محیط، استارتاپخود تنیده

گیری الگوریتمی، های پیشرو با اتوماسیون گسترده و تصمیموند، و سازمانشهر هفته متولد می

مراتبی قدیمی فرو ریخته و کنند. ساختارهای سلسلهای را تجربه میسابقهوری و سودآوری بیبهره

زیستی کامل اند که انسان و ماشین در همای دادههای چابک، خودگردان و شبکهجای خود را به تیم

ها کنند. این سناریو شبیه به رویای هر کارآفرین و مدیر نوآوری است؛ جایی که ایدهر کار میبا یکدیگ

شوند، سرمایه به وفور در دسترس است، و بدون اصطکاک بوروکراتیک به محصول تبدیل می

شوند که جسارت پرواز بدون ترمز را دارند. هایی سرازیر میاستعدادهای برتر جهان به سوی سازمان

انگیز این مسیر های وسوسهشد سریع، سهم بازار فزاینده و برند به عنوان پیشرو صنعت، پاداشر

تواند در با این حال، پشت این ظاهر درخشان، خطرات پنهانی نهفته است که می پرسرعت هستند.

پذیری شدید در یک لحظه این بهشت را به کابوس تبدیل کند. شتاب بدون ترمز به معنای آسیب

های ناگهانی است؛ یک رسوایی اخلاقی، یک تغییر ناگهانی در قوانین دولتی، یک حمله ابر شوکبر

ها را در چند روز تواند تمام دستاوردهای سالبار میسایبری گسترده، یا یک خطای الگوریتمی فاجعه

قطعی نابود کند. همچنین وابستگی شدید به هوش مصنوعی، سازمان را در برابر اختلالات فنی، 

سازد. فرسودگی شغلی کارکنان به پذیر میهای انسانی آسیبها و از دست رفتن مهارتزیرساخت

رحمانه برای جذب استعدادها، و نادیده گرفتن ملاحظات آور تغییر، رقابت بیدلیل سرعت سرسام

م نهایی این های پنهان این سناریو است. پیااز دیگر هزینه« کنیمبعداً درستش می»اخلاقی به امید 

مانند رانندگی « آورییابی اخلاقی و ذخایر تابشتاب بدون جهت»سناریو برای مدیران این است که 

آلود است؛ ممکن است برای مدتی پیشرو باشید، اما احتمال برخورد با ای مهبا سرعت بالا در جاده

سرعت نوآوری همراه با ایجاد مانع غیرمنتظره بسیار بالاست. راهبرد خردمندانه در این سناریو، حفظ 

بخشی به پورتفوی فناوری، داخلی است؛ یعنی نظارت اخلاقی داوطلبانه، تنوع« ترمزهای هوشمند»

های انسانی به عنوان پشتیبان، و ساختن ذخایر مالی و عملیاتی برای روز مبادا. این حفظ قابلیت

تر وری، برنده نهایی کسی نیست که سریعکند که در دنیای پرسرعت فناسناریو به مدیران یادآوری می
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تواند سرعت را با پایداری متوازن کند و در طوفان تغییرات، کند، بلکه کسی است که میشروع می

 شدن به ساحل موفقیت برساند.کشتی سازمان را بدون غرق

 

 گیري سناریوي سوم: آشوب دیجیتالنتیجه

لخ آزادی بدون آمادگی است؛ وضعیتی که در آن نمادی از پارادوکس ت« آشوب دیجیتال»سناریوی 

شدن به فرصتی طلایی برای نوآوری، به میدان نبردی از های قانونی به جای تبدیلنبود محدودیت

های ناهماهنگ و اتلاف انرژی سازمانی تبدیل شده است. در این گذاریهای پراکنده، سرمایهتصمیم

اند، اما در دام های انطباق عبور کردهولتی و هزینهها اگرچه از سد مجوزهای دآینده، سازمان

برداری از فناوری، های لازم برای بهرهاند: فقدان بینش استراتژیک، نبود مهارتتری گرفتار آمدهپیچیده

کند، ای عمل میبیند نه فرصت. هر واحد سازمانی به صورت جزیرهو فرهنگی که تغییر را تهدید می

شوند، و هیچ دید جامعی ها در سیلوهای جداگانه حبس میشوند، دادهریداری میابزارهای ناسازگار خ

از اینکه هوش مصنوعی چگونه باید در خدمت اهداف کلان سازمان قرار گیرد وجود ندارد. این وضعیت 

ها را زند، اما هیچ رهبری وجود ندارد که آنشبیه به ارکستری است که هر نوازنده ساز خود را می

خراش است که نه تنها شنیدنی نیست، گ کند؛ نتیجه نه صدای موسیقی، که هیاهویی گوشهماهن

 دهد.بلکه به مرور زمان شنوندگان را فراری می

راه نجات از این سناریو، نه در انتظار برای ظهور قوانین دولتی و نه در ادامه وضعیت موجود، بلکه 

شان در معرض این ته است. مدیرانی که سازماناز درون سازمان نهف« نظم خودخواسته»در ایجاد 

سناریو قرار دارد، باید بپذیرند که نبود ناظر بیرونی به معنای نبود نیاز به نظارت نیست؛ بلکه برعکس، 

کند. تدوین چارچوب اخلاقی داخلی، ایجاد دفتر هماهنگی نیاز به انضباط درونی را دوچندان می

گذاری تر سرمایهها، و از همه مهمی، استانداردسازی ابزارها و پلتفرمتحول دیجیتال با اختیارات فرابخش

گسترده روی آموزش و تغییر نگرش کارکنان از اقدامات حیاتی این مسیر است. پیام نهایی این سناریو 

فرمولی برای شکست است؛ زیرا « آزادی عمل بدون بلوغ سازمانی»هشداری جدی برای مدیران است: 

های بیرونی، سازمان باید خود را مهار کند و اگر نتواند این کار را انجام دهد، بازار بدر غیاب چارچو

برند، هایی که از این آشوب جان سالم به در میو رقبا این کار را به جای او خواهند کرد. سازمان

ر محیطی توانند حتی دآید، نه از بیرون، و میفهمند نظم واقعی از درون میهایی هستند که میآن

 مند و استراتژیک عمل کنند.بدون قانون، قانون
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