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 چکیده
نقش   بر  تمرکز  با  مالی  صنعت  توسعه  برای  مفهومی  مدلی  ارائه  حاضر،  پژوهش  هدف 

ها( است. با توجه به تحولات سریع دیجیتال در عرصه تک های نظارتی نوین )رگفناوری
چالش  و  مالی  بهره خدمات  با  تا  دارد  تلاش  تحقیق  این  مقررات،  با  انطباق  از  های  گیری 

ان را  های کلیدی توسعه صنعت مالی در ایرهای کمی دلفی فازی و دیمتل فازی، عامل روش
ابتدا   راستا،  این  در  نماید.  تحلیل  و  و   ۲۷شناسایی  ادبیات  مرور  طریق  از  مؤثر  عامل 

عامل با عدد   ۱۰کارگیری تکنیک دلفی فازی،  مصاحبه با خبرگان استخراج شد؛ سپس با به 
عنوان عوامل اصلی انتخاب شدند. در ادامه، روابط علّی میان این به  ۰.۷دیفازی بالاتر از  

ارتقای  مانند  عواملی  که  داد  نشان  نتایج  تحلیل شد.  فازی  دیمتل  از روش  استفاده  با  عوامل 
از تصمیم پیشگیری  توانایی  تقویت  اطلاعاتی،  شفافیت  افزایش  داده،  بر  مبتنی  گیری 

کلاهبرداری مالی و حمایت از توسعه فناوری مالی اسلامی، دارای بیشترین خالص اثر بوده 
م توسعه صنعت  در  عامل  نقش  می و  ایفا  یافتهالی  این  می کنند.  نشان  رگها  که  ها تک دهد 

بلکه چارچوب نه فنی،  ابزارهای  و تنها  شفافیت  کارایی،  افزایش  برای  نوینی  های حکمرانی 
به مالی  نظام  در  می چابکی  سیاست شمار  اساس،  این  بر  زمینه آیند.  در  هوشمندانه  گذاری 

گیری محور و همکاری میان نهادهای مالی، برای بهرههای دادهنهادسازی، توسعه زیرساخت 
 .تک در ایران ضروری است های رگمؤثر از ظرفیت 
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 .دلفی فازی
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 مقدمه 
است، صنعت    شده   در صنایع مختلف   رده و سریع باعث تحولات گستدیجیتال    ت تحولاامروزه  

این قاعده مستثنی نیست. یکی از مهم  ترین تغییرات در صنعت مالی، ظهور و  مالی نیز از 
ای در اند تحولات عمدهاست که توانسته۲ تکو رگ۱تک  های نوین مانند فین گسترش فناوری

های ای از فناوریتک به مجموعهها ایجاد کنند. فین نحوه ارائه خدمات مالی و نظارت بر آن 
می  اطلاق  پرداخت نوین  در  نوآوری  از طریق  مالی  خدمات  تسهیل  و  بهبود  به  که  ها، شود 

می گذاریسرمایه کمک  مرتبط  خدمات  سایر  و  مالی  تأمین  فناوریها،  این  موجب  کند.  ها 
هزینه شدهکاهش  مالی  در خدمات  کارایی  بهبود  و  دسترسی  افزایش  و کی  چن ) اندها،  شن    و 

 (.3،۲۰۲۴چنگ

تک به طور خاص موجب افزایش دسترسی به خدمات مالی در مناطق دورافتاده، بهبود ین ف
هزینه کاهش  و  مشتریان،  از  تجربه  استفاده  است.  شده  بانکی  فرآیندهای  با  مرتبط  های 

ها نه تکهای بزرگ در فین چین، هوش مصنوعی، و پردازش دادههایی مانند بلاکتکنولوژی
کاهش  باعث  بلکه  کرده،  فراهم  را  مالی  خدمات  در  شفافیت  افزایش  و  تسهیل  امکان  تنها 

تک به همراه  با این حال، تحولاتی که فین   .ها و بهبود کیفیت خدمات نیز شده است پیچیدگی 
ریسک  سیستمداشته،  برای  را  جدیدی  این  های  از  یکی  است.  آورده  وجود  به  مالی  های 

فناوریها، ریسک سیستماریسک  از  استفاده  دلیل  به  آن  در  که  ممکن تیک است  نوین،  های 
تواند خطراتی برای  تری بین نهادهای مالی و بازارها شکل گیرد و این می است روابط پیچیده

تواند تأثیرات تک می اند که فین ثبات کلی سیستم مالی به همراه داشته باشد. تحقیقات نشان داده
هایی که ها داشته باشد و به طور ویژه در بانکپذیری سیستماتیک بانکمتعددی بر ریسک

 تواند باعث تغییرات چشمگیر در  ها هستند، می در پی پذیرش سریع این فناوری
فین  کنار  رگدر  می تک،  شناخته  نوین  نظارتی  ابزار  عنوان  به  بانکتک  به  که  و  شود  ها 

مدتری با مقررات مالی و قوانین کند تا به صورت خودکار و کارآنهادهای نظارتی کمک می 
ای مانند هوش مصنوعی، یادگیری  های پیشرفتهتک از فناوریمختلف انطباق پیدا کنند. رگ 

کند. این  ها استفاده می ها برای انجام وظایف نظارتی و مدیریت ریسک ماشین، و تحلیل داده
بانکفناوری به  می ها  کمک  دادهها  دقیق  تحلیل  و  تجزیه  طریق  از  تا  فرآیندهای کنند  ها، 

هزینه و  بخشیده  بهبود  را  خود  دهندنظارتی  کاهش  را  انطباق  و    فیریزا)های 
رگ(.  4،۲۰۲۴همکاران  از  می تکاستفاده  سیستمها  در  بیشتر  شفافیت  به  مالی، تواند  های 

کند کمک  مقررات  تغییرات  به  واکنش  سرعت  بهبود  و  فساد،  و  تقلب  اساس    .کاهش  بر 
استفاپژوهش رگ ها،  از  هزینهتک ده  کاهش  موجب  توسعه  حال  در  کشورهای  در  های ها 

است  شده  نظارتی  فرآیندهای  کیفیت  ارتقای  و  همکاران   5)زاباتانطباق  این (.  ۲۰۲۴،و 
کارفناوری ارتقای  در  تنها  نه  بانکآیها  بودهی  تأثیرگذار  اعتماد ها  تقویت  باعث  بلکه  اند، 

 .شده است های مالی و افزایش شفافیت عمومی به سیستم
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های اساسی صنعت مالی، نیاز به نظارت دقیق و تطابق با مقررات در مواجهه  یکی از چالش 
ها و  ای است که به بانک تک به عنوان فناوریهای نوین است. در این زمینه، رگ با فناوری

می  کمک  مالی  شیوهموسسات  به  را  مقررات  با  انطباق  و  نظارتی  فرآیندهای  تا  ای کند 
ها کمک کند تا از  تواند به سازمان تک می ار، کارآمد و با هزینه کمتر انجام دهند. رگخودک

داده تحلیل  و  تجزیه  مصنوعی،  هوش  ابزارهای  نوآوریطریق  سایر  و  بهبود  ها،  به  ها، 
ریسک  و  پرداخته  خود  نظارتی  دهندفرآیندهای  کاهش  را  موجود  و    فیریزا) های 

 (. ۲۰۲۴،همکاران 

های مالی مؤثر هستند، بلکه ها نه تنها در بهبود کارایی سیستمتکاند که فین نشان داده  تحقیقات 
بر ریسک می  مهمی  تأثیرات  بانکتوانند  مثال،  پذیری سیستماتیک  عنوان  به  باشند.  داشته  ها 

کنند، ممکن است به دلیل تک استفاده می هایی که از فین اند که بانکبرخی مطالعات بیان کرده
شفا دادهافزایش  به  دسترسی  و  بهفیت  ریسک های  معرض  در  قرار روز،  جدیدی  های 

کی )گیرند و چن  چنگ،  و  ب۲۰۲۴شن  چارچوب (.  ایجاد  به  نیاز  دلیل،  همین  نظارتی ه  های 
این ریسک  مدیریت  برای  احساس می مناسب  به شدت  راستا، رگ  .شودها  این  به تکدر  ها 

ریسک مدیریت  برای  پیشرفته  ابزارهای  می عنوان  مالی  مقررات  با  انطباق  و  به ها  توانند 
د)زابات  های موجود غلبه کننتر بر چالشهزینهای مؤثرتر و کمها کمک کنند تا به شیوهبانک

کنند، ها کمک می ها نه تنها به بهبود فرآیندهای داخلی بانکاین فناوری(.  ۲۰۲۴،و همکاران 
 .شوندی های نظارتی و افزایش شفافیت مبلکه باعث کاهش ریسک

تک در ارتقای دسترسی به خدمات مالی و  تک و رگدر کشورهای در حال توسعه نقش فین 
در حال   های نظارتی بازار فناورینیز    های مالی حیاتی است. در ایران بهبود کارایی سیستم

با   .های بانکی و مالی، توجه زیادی به این حوزه جلب شده است ویژه در بخشرشد است و به 
های سیستماتیک موجود در نظام مالی کشور، استفاده از  های نظارتی و ریسک توجه به چالش 

های نوین برای بهبود انطباق با مقررات، مدیریت ریسک و افزایش کارایی عملیاتی  فناوری
های نظارتی در ایران با  های موجود، استفاده از فناوریبا وجود پتانسیل.  ای دارداهمیت ویژه

همرچالش  اسهایی  چالش ت.  اه  زیرساخت این  به  مربوط  مسائل  شامل  فناوری  ها  های 
سازی در بین نهادهای مالی و نظارتی، و همچنین نیاز  اطلاعات، نیاز به آموزش و فرهنگ

با    .باشدها می های قانونی و مقرراتی مناسب برای استفاده از این فناوریبه توسعه چارچوب 
فرصت  حال،  فناوریاین  توسعه  برای  نیز  زیادی  داردهای  وجود  ایران  در  نظارتی   .های 

های نظارتی مقابله تواند به نهادهای مالی کمک کند تا با چالشهای نوین می استفاده از فناوری
کشور   مالی  نظام  پایدار  توسعه  به  نهایت  در  و  دهند  افزایش  را  خود  عملیاتی  کارایی  کنند، 

  .کمک کنند
تک و مع برای توسعه صنعت مالی است که در آن نقش فین هدف این مقاله ارایه یک مدل جا 

فناوریتک رگ این  تأثیر  مدل،  این  در  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  دقت  به  کاهش ها  بر  ها 
های انطباق مورد توجه قرار  های سیستماتیک، افزایش کارایی عملیاتی و کاهش هزینهریسک 

چالش  شناسایی  دنبال  به  تحقیق  این  گرفت.  فرصت خواهد  و  فین ها  از  استفاده  و های  تک 
عملکرد  رگ بهبود  برای  راهکارهایی  تا  کرد  خواهد  تلاش  و  است  مالی  صنعت  در  تک 

 .ها و نهادهای مالی در کشورهای در حال توسعه پیشنهاد دهدبانک
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 توسعه صنعت مالی و الزامات آن در عصر تحول دیجیتال

شود که طی آن نهادها، بازارها و ابزارهای مالی  فرایندی اطلاق می   توسعه صنعت مالی به
می  ارتقا  نوآوری  و  ثبات  دسترسی،  شفافیت،  کارایی،  نظر  مالی  از  نظام  یک  در  یابند. 

های مولد اقتصادی هدایت  یافته، منابع مالی با هزینه کمتر تجهیز شده و به سوی فعالیت توسعه
گذاری، مدیریت شوند. همچنین توسعه مالی زمینه بهبود تخصیص منابع، افزایش سرمایه می 

پایدار را فراهم می  اقتصادی  های اخیر، تحول دیجیتال به  کند. در دههمؤثر ریسک و رشد 
فناوریترین پیشران یکی از مهم های نوین مالی  های توسعه صنعت مالی تبدیل شده است و 

؛ ۱۴۰۲،  ۱اند )سراف و رحیمی مالی ایفا کرده ای در ارتقای عملکرد نهادهای  کنندهنقش تعیین 
 .(۲۰۲۴چن و شن، 

نمی  محدود  بانکی  خدمات  گسترش  به  تنها  مالی  توسعه  جدید،  ادبیات  ارتقای در  بلکه  شود، 
تاب  افزایش  اطلاعاتی،  شفافیت  بهبود  نظارت،  نوآوریکیفیت  توسعه  مالی،  نظام  های  آوری 

گیرد. از این رو، توسعه صنعت مالی  گری را نیز در بر می مالی و بهبود سازوکارهای تنظیم
هایی است که بتوانند ضمن حمایت از نوآوری، الزامات نظارتی گیری از فناورینیازمند بهره

فناوری میان،  این  در  کنند.  مدیریت  کارآمد  شکلی  به  نیز  را  مقرراتی  تنظیمو  یا های  گری 
و    ۲اند )آرنرر صنعت مالی مطرح شدهترین ابزارهای تحول دتک به عنوان یکی از مهمرگ

 .( ۲۰۲۴، 3؛ قاسم۲۰۱۶همکاران، 

 

 های انطباق در صنعت مالی تک و کاهش هزینه رگ 

مهم از  چالشیکی  هزینهترین  مالی،  مؤسسات  مقررات،  های  رعایت  از  ناشی  بالای  های 
پول گزارش  با  مبارزه  مشتریان،  هویت  احراز  افزایش  دهی،  است.  ریسک  کنترل  و  شویی 

سال  در  مالی  مقررات  منابع  پیچیدگی  از  توجهی  قابل  بخش  که  است  موجب شده  اخیر  های 
فعالیت بانک صرف  مالی  مؤسسات  و  شرایطی،  ها  چنین  در  شود.  انطباقی  و  نظارتی  های 

تنظیمفناوری بهرههای  با  کلان گری  ماشین،  یادگیری  مصنوعی،  هوش  از  و دادهگیری  ها 
ا اطلاعات،  خودکار  فراهم پردازش  را  انطباق  فرآیندهای  از  بسیاری  خودکارسازی  مکان 

 .(۲۰۲۴اند )فیریزا و همکاران، کرده

های انطباق مقرراتی را به میزان  تواند هزینهتک می دهد که رگ شده نشان می مطالعات انجام 
های وری عملیاتی مؤسسات مالی را افزایش دهد. کاهش هزینه قابل توجهی کاهش داده و بهره 

انطباق موجب آزاد شدن منابع مالی و انسانی شده و امکان تمرکز بیشتر بر توسعه خدمات 
از این  (.  ۲۰۲۴و همکاران،    4؛ ابیکویه ۲۰۲۴کند )زابات و همکاران،  نوآورانه را فراهم می 

و  منظر، رگ  افزایش کارایی  بلکه عاملی برای  ابزاری برای رعایت مقررات،  تنها  نه  تک 
 .شودحسوب می توسعه صنعت مالی م
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 تک در افزایش شفافیت و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی نقش رگ 

پیش از  یکی  اطلاعاتی  اطلاعات شفافیت  هرچه  است.  مالی  توسعه صنعت  اساسی  نیازهای 
دقیق سریعمالی  تصمیمتر،  گیرد،  قرار  اقتصادی  فعالان  اختیار  در  اتکاتر  قابل  و  گیری  تر 

مقابل، عدم  انجام خواهد شد. در  بیشتری  کارایی  با  منابع  یافته و تخصیص  بهبود  اقتصادی 
گذاران و اختلال در  تواند منجر به افزایش ریسک، کاهش اعتماد سرمایهتقارن اطلاعاتی می 

 .عملکرد بازارهای مالی شود

بهره رگ با  سامانهتک  از  تراکنش گیری  بلادرنگ  پایش  داده،  تحلیل  هوشمند  و  های  ها 
امگزارش  خودکار،  فراهم دهی  را  مالی  اطلاعات  از  عظیمی  حجم  پردازش  و  تولید  کان 

ها موجب افزایش شفافیت، بهبود کیفیت گزارشگری مالی و کاهش شکاف  کند. این فناوریمی 
ذی میان  می اطلاعاتی  )الخورینفعان  همکاران،    ۱شوند  از  (.  ۲۰۲۴و  استفاده  همچنین 

های مشکوک، کشف تقلب و پیشگیری گری نقش مهمی در شناسایی فعالیت های تنظیمفناوری
شود از جرائم مالی دارد که این امر به افزایش اعتماد عمومی نسبت به نظام مالی منجر می 

 .(۲۰۲۴؛ ابیکویه و همکاران، ۲۰۲۵، ۲)ماسان 

 

 گری هوشمند تک و تنظیمرگ 

فناوری  روشگسترش  که  است  شده  موجب  مالی  تنظیمهای  و  نظارت  سنتی  با  های  گری 
ها، پیچیدگی ابزارهای مالی و سرعت های متعددی مواجه شوند. افزایش حجم دادهدودیت مح

نوآوری پیش  بالای  از  بیش  را  نظارتی  جدید  رویکردهای  از  استفاده  ضرورت  مالی،  های 
گری هوشمند مطرح شده که بر استفاده آشکار ساخته است. در پاسخ به این نیاز، مفهوم تنظیم

 .از فناوری برای ارتقای کیفیت، سرعت و اثربخشی نظارت تأکید دارد

مهمرگ تنظیمتک  تحقق  ابزار  می ترین  شمار  به  هوشمند  امکان گری  فناوری  این  رود. 
ها و واکنش های مالی، ارزیابی بلادرنگ ریسک ای، پایش مستمر فعالیت دهی لحظهگزارش 

فراهم می  را  مقرراتی  تغییرات  به  )آناگنوستوپولوسسریع  و (.  ۲۰۱۸  ،3کند  آرنر  اعتقاد  به 
( رگ(۲۰۱۶همکاران  نوآوری،  میان  شکاف  نهادهای  تک  نظارتی  ظرفیت  و  مالی  های 

کند. گذار را کاهش داده و زمینه حکمرانی مؤثرتر در بازارهای مالی را فراهم می مقررات 
( الخوری و همکاران  میان  معتقدند که توسعه رگ (  ۲۰۲۴همچنین  تعامل  بهبود  تک موجب 

 .دهدنهادهای مالی و نهادهای ناظر شده و کیفیت نظارت مالی را ارتقا می 

 

 چارچوب نظری پژوهش 

فناوریمرور مبانی نظری و مطالعات پیشین نشان می  گری از مسیرهای های تنظیمدهد که 
فناوری این  هستند.  اثرگذار  مالی  توسعه صنعت  بر  هزینهمختلفی  کاهش  با  انطباق،  ها  های 

فرآیندهای نظارتی، افزایش شفافیت اطلاعاتی، بهبود مدیریت ریسک، ارتقای خودکارسازی  
فراهم می  مالی را  کارایی در نظام  و  اعتماد  افزایش  تقلب، زمینه  مالی و کاهش  کنند  امنیت 

 .(۲۰۲۵؛ ماسان، ۲۰۲۴؛ زابات و همکاران، ۲۰۲۴)فیریزا و همکاران، 
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تک از طریق تقویت تعامل میان نهادهای مالی و نهادهای ناظر، تسهیل  علاوه بر این، رگ
گری هوشمند، نقش گیری مبتنی بر داده و توسعه تنظیماجرای مقررات، ارتقای کیفیت تصمیم

تاب  افزایش  در  می مهمی  ایفا  مالی  نظام  پایداری  و  همکاران،  آوری  و  )آرنر  ؛ ۲۰۱۶کند 
همکاران،  ۲۰۱۸آناگنوستوپولوس،   و  الخوری  می (.  ۲۰۲۴؛  که  بنابراین  گرفت  نتیجه  توان 

توسعه صنعت  توسعه رگ برای  راهبردی  عامل  بلکه یک  فناورانه،  تحول  تنها یک  نه  تک 
ای، به ارتقای ای از سازوکارهای واسطه تواند از طریق مجموعهشود و می مالی محسوب می 

 .عملکرد و کارایی نظام مالی منجر شود
تمرکز   با  مالی  توسعه صنعت  برای  مفهومی  مدل  یک  ارائه  و  پژوهش، طراحی  این  هدف 

فناوری نقش  بر  )رگویژه  نظارتی  شناسایی  تکهای  با  تا  دارد  تلاش  مدل  این  است.  ها( 
چالش ظرفیت  و  کاربردها،  رگها،  کارایی، های  ارتقای  در  آن  نقش  مالی،  نظام  در  تک 

پژوهش   شفافیت، کاهش ریسک و انطباق با مقررات در نهادهای مالی را تبیین کند. همچنین 
های انطباق و نوآوری در خدمات تک بر عملکرد عملیاتی، هزینهدر پی آن است تا تأثیر رگ

آینده مسیر  و  نموده  تحلیل  را  سیاست نگرانهمالی  برای  فعالان ای  و  ناظر  نهادهای  گذاران، 
 .برداری بهینه از این فناوری ارائه دهدمالی جهت بهره 

ها بانک  مندنظامخ   سکیبر ر  ۱یمال  یفناور  ریتأث به بررسی  (،  ۲۰۲۴)  شن چنگ  و و چن کی
،  ۲افته یمیتعم  یهاگم  ستمیسطح بانک و روش س  ی پانل  یها. با استفاده از دادهپرداختند  ن یدر چ

مالی فناوریکه    دادنشان    ج ی نتا توجه  های  قابل  طور  افزا  ی به  و    مندنظام  سکیر  شیبر 
ربانک   یریقرارگ در معرض  ا  ریتأث  سکیها  است داشته  بانک  ژهیوبه  رات یتأث  ن ی.   ی هادر 

 تیفعال تکفین نهیدر زم افتهیکه در مناطق کمتر توسعه یی هاسود و بانککم یهابانک ،ی محل
ب م  شتریدارند،  تعامل    ن ی ا  .شودی مشاهده  بهتر  درک  به  ر  تکفین مطالعه   مند نظام  سکیو 

 ی که برا دهدی نشان م ن یو همچن کندی کمک م ن یدر حال توسعه مانند چ یها در بازارهابانک
 است.  ازین تکفین  یهات یبر فعال یترقینظارت دق ک،یستمیس یهاسک یکاهش ر

( همکاران  و  فناوری  (۲۰۲۴زابات  تأثیر  بررسی  نظارتی به  هزینه 3های  و  بر  انطباق  های 
بانک بانکفرآیندهای مدیریت ریسک در  کارکنان  از منظر  نتایجندها پرداخت های سعودی   .  

از  دادنشان    پژوهش استفاده  قابل توجهی هزینهمی  تکرگ که  به طور  با تواند  های مرتبط 
های مدیریت ریسک ایجاد کند.  انطباق را کاهش دهد و همچنین بهبود چشمگیری در سیستم

ها ها را در بانک سازی این فناوریهای کارکنان در پذیرش و پیادهاین مطالعه اهمیت دیدگاه
یافتهدادنشان   این،  بر  نشان  . علاوه  با حمایت سازمانی، سرمایه   دادها  تنوع  گذاریکه  و  ها 

 .  یافته است فرآیندهای مدیریتی بهبود یافته و کارایی عملیاتی افزایش تک، رگ ابزارهای
)  فیریزا همکاران  به۲۰۲۴و  فناوری  (،  تأثیر  نظارتی  بررسی  فرآیندهای بر  های 

. این تحقیق با استفاده از  پرداخته است ریسک در بخش مالی  خودکارسازی انطباق و مدیریت  
ارائهروش راهکارهای  اثربخشی  کمی  و  کیفی  سازمان های  در  مورد  شده  را  مالی  های 

تواند فرآیندهای  می تک رگ   هایدهند که ادغام فناوریها نشان می دهد. یافتهارزیابی قرار می 
توجهی کاهش دهد و به بهبود های عملیاتی را به میزان قابل تر کرده، هزینهانطباق را ساده
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در تحول    تکرگ مدیریت ریسک در زمان واقعی کمک کند. این مقاله به درک بهتر از نقش
 .کندصنعت مالی و بهبود کارایی آن کمک می 

احمد   عبدالهافیز  فناوری  پژوهشاین    (،۲۰۲۴)اسمقزینب  تأثیر  بررسی  مالی به  و    های 
. هدف اصلی پرداخته است ها در مصر  ر بهبود عملکرد عملیاتی بانکب  ی های نظارت فناوری

ها در مصر ها برای بانکهایی است که این فناوریها و فرصت این مطالعه، شناسایی چالش 
تحلیلی استفاده شده است و -ها از روش توصیفیآوری داده. برای جمعآورده است به ارمغان  
دپارتمان پرسشنامه بین مدیران، رؤسای  بانکای  کارکنان  و  نتایج  ها  ها توزیع گردیده است. 

از  استفاده  که  داد  عملیاتی   تک رگ و  تکفین  نشان  عملکرد  بهبود  با  توجهی  قابل  ارتباط 
می بانک توصیه  تحقیق  این  علاوه،  به  دارد.  بانکها  که  فناوریکند  از  باید  پیشرفته  ها  های 

تال برای بهبود فرآیندهای مالی و سازمانی خود مانند هوش مصنوعی و سایر ابزارهای دیجی
 برداری کنند بهره

همکاران)  ابیکویه چالش (  ۲۰۲۴و  بررسی  فرصت به  و  با  ها  تطابق  زمینه  در  موجود  های 
فناوری کارایی  و  مالی مقررات  این  پرداختند های  اصلی  هدف  توسعه  پژوهش.   ،

های نوین حمایت کنند و هم تطابق سازی فناوریهایی است که همزمان هم از پیادهچارچوب 
های کیفی و ترکیب روش  بنابراین در این پژوهش با استفاده ازبا مقررات را تضمین نمایند.  

است. نتایج نشان   شدهها در موسسات مالی استفاده  کمی برای ارزیابی اثربخشی این چارچوب 
شدت  های عملیاتی را بهزینهو ه  میکندتر  فرآیندهای تطابق را ساده تکرگ که استفاده از  داد

یافتهدهد، در حالی که به مدیریت ریسک در زمان واقعی کمک می کاهش می  ها نشان کند. 
تری برای نظارت بر دستانهتواند رویکرد پیشهای قابل انطباق نظارتی می که چارچوب   داد

راستا باشد و هم از ثبات و یکپارچگی  های فناوری همبخش مالی ارائه دهند که هم با پیشرفت 
های نظارتی فعلی تأکید های مالی محافظت کند. در نهایت، بر لزوم بازنگری در سیستمسیستم
 .باشدروز و نوآورانه های سریع فناوری مالی بهزمان با پیشرفت تا قوانین و مقررات همکرد 

( فناوریبه    (۲۰۱۸آناگنستاپولوس  توسعه  تأثیرات  تحلیل  و  )بررسی  مالی  بر  فین های  تک( 
گسترده  فناوریمحیط  مالی تر  دیدگاهپرداختند  های  ارائه  با  نویسنده  درک  .  به  مختلف،  های 

. این مطالعه  پرداخته است تک و پیامدهای آن برای اکوسیستم مالی جهانی  پتانسیل تخریبی فین 
به تحقیقات  از  استفاده  فین با  تأثیرات  مرتبط،  و  را  روز  مقررات  و  مالی  مؤسسات  بر  تک 

و نظارتی جهانی ، بهکرده است بررسی   بانکی  فناوری چالشی برای سیستم  ویژه زمانی که 
های صنعت، تحقیقات عملی و با استفاده از منابع علمی، دیدگاه  در این پژوهشکند.  ایجاد می 

رفتاری   منظر  از  نظارتی  و  بانکی  مسائل  تحلیل  به  عمومی،  نظرات  است سایر    .پرداخته 
استفا  محقق مصاحبهده  با  و  شده  منتشر  اطلاعات  نظرسنجی از  و  گها  ها  داده به  ها ردآوری 

های فرصت تک  تک و رگفین   که اگرچهگرفته است  نتیجه  نویسنده  در نهایت،  .  است   پرداخته
می  فراهم  نظارت  و  مالی  در صنعت  تحول  برای  چالش زیادی  اما  همراه  کنند،  به  نیز  هایی 

بانکروزرسانی قوانین و همکاریدارند که نیازمند به ها و نهادهای نظارتی  های مؤثر بین 
 است.

  ی مال  یدر بازارها  یادیبن  رات ییتغ  ل یبه تحل  (۲۰۱۶)  ی راس باکل  و   سیآناگنستاپولوس، باربر
  راتییو تغ  یفناور  یهاشرفت ی. پپرداختند  ی و مقررات مال  نی در قوان  یو ضرورت بازنگر

مال  ی نظارت بحران  از  اساسم  ۲۰۰۸  ی جهان  ی پس  تحول  عملکرد    ی وجب  و  ساختار  در 
ابزار    کیعنوان  به   ی نظارت  یراستا، فناور  ن یشده است. در ا  ی مال  ی و بازارها  ی مال  ینهادها
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بر   این پژوهش.  شده است و انطباق با مقررات شناخته    ی دهنظارت، گزارش   ندیدر فرآ  دیجد
 د ی با  ی نظارت  ینهادها  ،ی در صنعت مال  عیسر  رات ییبا تغ  قی منظور تطب باور است که به  ن یا
فناور  شتریب باشند  هیتک  ی نظارت  دیجد  یهایبه  نت  .داشته  رگ   جه،یدر  نظهور  به    ازیتک 

و نحوه  یبازنگر این    ت،ینها  در  .کرده است را مطرح    ی مقررات مال  یاجرا  یدر ساختار 
است   ان یب  پژوهش د  کرده  تحول  مال  تالیجیکه  در    دیجد  کردیرو   کی  ازمندین  ی در صنعت 

دادهتق هو اطع  ا  تالیجید  ت یها،  است.  مقررات  د  شتریب  رات ییتغ  ن یو   ی سازی تالیجیاز 
ن  یندهایفرآ م  ازیموجود  و  مؤثربه  توانندی دارند  و    ی مال  عیصنا  ،ی نظارت  ینهادها   یطور 

 رشد و تحول قرار دهند. ر یمس ررا د نان یکارآفر
به بررس  ن یا در    (۱۴۰3)احمد ترکمان   ،ات یب   میمری،  خلف  دهیسپ محصولات   ریتأث  ی مطالعه 
ر  تکن یف تأکبانک  یریپذسک یبر  با  م  دیها  نقش  پرداخته  ها  بانک  ی اتیعمل  یی کارا  ی انجیبر 

ها، موجب کاهش بانک ی اتیعمل یی کارا شیبا افزا تکن یکه محصولات فداد نشان   ج ی. نتااست 
مآن   یریپذسک یرفتار ر اشودی ها  بر  ف  ن،ی. علاوه  بانک،  ان  تک،ن یتوسعه محصولات  دازه 

کارا  ،ی نگی دنق و  تأث بانک  ی اتیعمل  یی تنوع درآمد   ی هابانک  یریپذسک یبر ر  یمعنادار  ریها 
فهمچنین  دارند.    یتجار کارا  تکن یمحصولات  بهبود  و    ی معاملات  یهانهیهز  ،ی اتیعمل  یی با 
کاهش  بانک  ی اتیعمل را  بنابرادادها  بانک   شد  هیتوص  ن،ی .  محکه  در    تکن یف  صولات ها  را 
سرعت به کنند تا بتوانند به  یسازخود را ساده  ی خود وارد کرده و ساختار سازمان  یندهایفرآ
 پاسخ دهند. ی طیمح رات ییتغ

ها با بانک   یسودآور  یسازنهیبه  یبرا  ی ارائه مدل  به  (،۱۴۰3و همکاران)  پورحسین مصطفی 
فناور نقش  گرفتن  نظر  است بانک  ن ی نو   ی هایدر  پرداخته  در  ی  پژوهش.  از  ب  این  استفاده  ا 

از روش    یریگشد. سپس، با بهره   یی مؤثر شناسا  یهاو مرور اسناد، مؤلفه  یاروش کتابخانه
با  یشنهادیشد. مدل پ ی ها طراحبانک یسودآور یسازنهیبه ی برا ی مدل ،ی اضیر یزیربرنامه

مِیپِل   یافزارهااستفاده از نرم
 جی . نتادیگرد  یسازنهیبه  تیمحدود  لن یاپس  تمیو الگور  ۲متلب  و   ۱

فناور  دادنشان   از  استفاده  بهبود سودآور  تواندی م  ی بانک  ن ینو   یهایکه  کمک    هابانک  یبه 
 کند.

 
 شناسی پژوهش  روش

در  ها  ارائه مدلی برای توسعه صنعت مالی با تمرکز بر نقش رگ تکهدف مطالعه حاضر،   
ه شده است. هر دو ایران است. به همین خاطر از دو روش دلفی فازی و دیمتل فازی استفاد

تکنیک دلفی فازی برای . برندجزء فنون کمی هستند و از داده های کمی برای تحلیل بهره می 
است.   شده  استفاده  ها  عامل  بین  روابط  مدلسازی  برای  فازی  دیمتل  و روش  عاملها  غربال 
نظر به ماهیت کمی فنون مورد استفاده مطالعه، پژوهش حاضر دارای روش شناسی چندگانه  

خروجی  مزیت  خاطر  به  همچنین  است.  کمی  نوع  شرکتی،  از  راهبری  برای  مطالعه  های 
 . پژوهش از جهت گیری کاربردی برخوردار است 

برای جمع آوری داده ها، دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه بکار گرفته شد. عامل های مطالعه  
  مالی احبه با خبرگان  مصهای مالی و  و استارتاپ و    فناوری مالی مرتبط با    لات از بررسی مقا

 
1 MAPLE 

2MATLAB 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

09
-1

6 
] 

                             8 / 24

http://mieaoi.ir/article-1-2042-fa.html


 9                            فصل سال،  ....فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                               

سنجی و اثرسنجی میان های پژوهش، دو پرسشنامه خبرهبدست آمد. در ادامه برای تحلیل داده
های اثرسنجی  شنامهسهای خبره سنجی با روش دلفی فازی و پرشد. پرسشنامه  توزیعخبرگان  

اند شده  تحلیل  فازی  دیمتل  تکنیک  پیشینه .  با  مرور  از  پرسشنامه  محتویات  اینکه  علت  به 
با خبرگان حوزه  مقالا استخراج شد، هر دو پرسشنامه دارای   فین تکت معتبر و مصاحبه 

و غربال عاملها و کاهش  نفر(    ۱۵)  روایی بودند. همچنین به دلیل انتخاب حجم مناسب نمونه
حظه آنها، پرسشنامه اثرسنجی دارای پایایی بود. روش های مبتنی بر مقایسه زوجی  لاقابل م 

دیمت باعث  مثل  عوامل  تعداد  افزایش  و  هستند  حساس  بسیار  عوامل  و  خبره  تعداد  روی  ل 
 .ها میشودناسازگاری خروجی 

در   فعال  کارشناسان  و  مدیران  حاضر  پژوهش  اساتید خبرگان  برخی  و  تک  رگ  حوزه 
مالی  بازارهای  حوزه  در  فعال  نمونهد.  بودن  دانشگاه  خبره  روش  ماهیت  به  توجه  با  گیری 

محور روش های استفاده شده در پژوهش، قضاوتی بوده و خبرگان بر مبنای تخصص در  
نفر بود که   ۱۵  اند. حجم نمونه در این مطالعه برابرانتخاب شده  فین تک و رگ تکحوزه  

 .برای فنون خبره محور دارای ماهیت قضاوتی عدد مطلوبی است 
از    بر رگ تک  پژوهش حاضر در سه گام اجرا شده است. در گام اول، عامل های موثر 

با  ها  عامل  این  بعدی  گام  در  شد.  استخراج  خبرگان  با  مصاحبه  و  پیشینه  مرور  طریق 
کاربست تکنیک دلفی فازی غربال شدند. در پایان تأثیرگذارترین عامل ها با استفاده از روش 

با اثر  خالص  که  هایی  عامل  شد.  تعیین  فازی  عوامل لاتدیمتل  عنوان  به  باشند  داشته  ری 
 .اندها تشریح شدهشوند. در ادامه هر یک از این تکنیکتأثیرگذار گزینش می 

برا ی تشریح الگوریتم پیاده سازی تکنیک دلفی فازی باید میان دو کاربرد روش دلفی تفاوت  
ها و کاربست تکنیک دلفی  کاربست تکنیک دلفی برای غربال شاخص:  قائل شد که عبارتند از

-ها مد نظر می ه، الگوریتم تکنیک دلفی برای غربال شاخصینی. در این مطالعبی پیشبرا
گام برای غربالگری شامل  فازی  دلفی  اجرای  الگوریتم  است  باشد.  زیر  حبیبی، جهان  )های 

 (: ۲۰۱۵تیغ، و سرفرازی ،
 سازی عبارات کلامی؛ شناسایی طیف مطلوب به منظور فازی (۱

 تجمیع مقادیر فازی شده؛  (۲

 فازی زدایی مقادیر؛ (3

 گزینش شدت آستانه و غربال عوامل؛  (۴

فاجمع(  ۱گام و  دلفی یزآوری  روش  الگوریتم  در  خبرگان.  نظرات  برای  سازی  فازی 
سازی عبارات زبانی خبرگان ایجاد غربالگری، ابتدا باید یک طیف فازی مطلوب برای فازی

این پژوهش از طیف  زهای فاشود. بدین منظور می توان از طیف ی رایج بهره جست. در 
 . پنج درجه استفاده شده که در جدول شماره یک آمده است لیکرت 
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 جدول شماره یک:طیف فازی روش دلفی 

 عدد فازی مثلثی مقدار فازی  متغیر کلامی 

 ( ۰،۰،۰.۲۵) 1̃ کم خیلی 

 ( ۰،۰.۲۵،۰.۵) 2̃ کم

 ( ۰.۲۵،۰.۵،۰.۷۵) 3̃ متوسط

 ( ۰.۵،۰.۷۵،۱) 4̃ زیاد 

 ( ۰.۷۵،۱،۱) 5̃ خیلی زیاد 

 
های خبرگان تجمیع فازی مقادیر فازی شده. پس از انتخاب طیف فازی مطلوب، دیدگاه:  ۲گام

شود. چندین روش برا ی تجمیع فازی نظرات خبرگان ارائه شده  سازی می آوری و فازیجمع
مثلثی  فازی  اعداد  عنوان  به  خبره  هر  نظر  اگر  ساده  ( m،l،u)  است.  شود،  داده  ترین  نشان 

 : ی نظرات خبرگان است زانگین فامیه  روش، محاسب

 
 

های دیگری نیز برای تجمیع نظرات خبرگان بکار  به جای استفاده از میانگین فازی، روش
ت، میانگین هندسی به جای میانگین حسابی ساده مورد استفاده لاشود. در بعضی مقابرده می 

 .  قرار گرفته است 
جمعفازی:  3گام از  بعد  مقادیر.  دیدگاهزدایی  فازی  آن  بندی  از  مقادیر  بایستی  خبرگان،  های 

روش در  شود.  می تفکیک  انجام  فازی  رویکرد  با  که  متعددی  نهایتاً های  پژوهشگر  شود، 
جمع اعداد فازی    ،لاً معمو  .کندمقادیر فازی نهایی را به یک عدد واضح و روشن تبدیل می 

ذوزنقه و  می مثلثی  را  خای  واضح  مقدار  یک  با  که  لاتوان  کرد  شاخص، مناسب صه  ترین 
های ساده برای  شود. یکی از روشسازی شناخته می این عمل به عنوان فازی.  میانگین است 

 :زدایی، میانگین اعداد فازی مثلثی است فازی

If   

ها، یک حد آستانه باید محاسبه شود. زدایی ارزشپس از گزینش روش مناسب و فازی:  ۴  گام
معمو  مقالالاً این حد  در  پژوهشگر  نظر  اساس  بر  که    است. در صورتی  متفاوت  مختلف  ت 

زدایی نظرات خبرگان تجمیع شده بیشتر از حد آستانه باشد، عامل مورد  ارزش قطعی فازی
 شود شود. در غیر این صورت عامل مورد نظر کنار گذاشته می نظر در محاسبات حفظ می 

 (. ۲۰۱۵یتیغ، و سرفرازهان ج حبیبی،)
دیم  می تکنیک  استفاده  عوامل  تأثیرگذارترین  تعیین  و  علی  مدل  استخراج  برای  شود. تل 

-گام.  گیرد که ابهام و عدم قطعیت وجود داردرویکرد فازی هم زمانی مورد استفاده قرار می 
 (: ۲۰۲۰همکاران، فاروق و ) های تکنیک دیمتل فازی به شرح زیر است 
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دیدگاه  اول. برای استخراج ماتریس روابط مستقیم،  فازی  گام  های خبرگان به صورت عدد 
می  ترکیب  موزون،  حسابی  میانگین  طریق  از  و  شده  مقادیر گردآوری  تعیین  برای  شوند. 

 . ستفاده کرد( ا۲۰۱۱)توان از جداول تهیه شده توسط چانگ، چانگ و وو ترجیحات می 
نرمال برای  مستقیم:  روابط  فازی  ماتریس  کردن  نرمال  دوم.  مگام  ماتریس  یانگین  سازی 

 .شودسازی خطی استفاده می نظرات خبرگان، از روش نرمال 
، بایستی (T)   گام سوم. استخراج ماتریس روابط کل: برای محاسبه ماتریس فازی روابط کل

همگرای کل    ی  از  روابط  ماتریس  قطعی،  شرایط  مشابه  سپس  کرد.  پیدا  اطمینان 

 :شودبراساس رابطه زیر محاسبه می 

 
 :  گام چهارم. محاسبه مقادیر دیفازی ماتریس روابط کل 

 .شودمقادیر ماتریس روابط کل با استفاده از فرمول زیر دیفازی می 

 

پذیر خواهد  امکان   و    بعد از استخراج ماتریس دیفازی، محاسبه شاخص های
ظر با سایر عوامل بوده و شاخص دوم  بود. شاخص اولی به معنای میزان تعامل عامل مورد ن

با عاملی  اثر  خالص  چه  هر  است.  عامل  اثر  خالص  تأثیرگذاری لانشانگر  میزان  باشد،  تر 
 .عامل مورد نظر از تأثیرپذیری آن بیشتر خواهد بود

درایه R و  D مقادیر مجموع  با  برابر  ترتیب  ستون به  و  دیفازی های سطرها  ماتریس  های 
 .  باشدبه ترتیب به معنای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عامل می  R و  D است. مقادیر

های مجموع درایه  Rو    D   رگام پنجم. استخراج ساختار روابط میان عوامل: بر اساس مقادی
توان یک ساختار و مدل ممکن از عوامل، استخراج  های ماتریس دیفازی می سطرها و ستون 

 .کرد
روابط به وسیله میانگین ماتریس دیفازی قابل محاسبه  گام ششم. محاسبه آستانه روابط: آستانه  

ارزش   از  بیشتر  دیفازی  ماتریس  در  آنها  تأثیرات  که  عوامل  از  بعضی  تنها  سپس  است. 
 .ای است باید انتخاب شده و در نقشه روابط نمایش داده شودآستانه

 
 پژوهش های یافته

پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر توسعه صنعت مالی با تمرکز بر  
این مطالعه از نظر جهت نقش رگ گیری کاربردی بوده و از حیث تک ها انجام شده است. 

می روش کمی  پژوهش  یک  میدانی  شناسی  ابزارهای  از  داده  گردآوری  برای  همچنین  باشد؛ 
 انجام شده است.  

ها براساس نههای مالی هستند نمو جامعه نظری پژوهش متخصصین و خبرگان حوزه فناوری
 نفر بود.  ۱۵اند و حجم نمونه برابر تک انتخاب شدهتخصص در حوزه رگ

پرسشنامهابزار از  عبارتند  داده  گردآوری  اثرهای  و  غربال  اول  های  مرحله  در  سنجی؛ 
سنجی بین خبرگان توزیع شد و خبرگان نظر خود را در مورد اهمیت هر های خبرهپرسشنامه
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های سنجش اثر بین خبرگان  مهزیاد بیان کردند در گام دوم پرسشناکم تا خیلی عامل از خیلی 
 ها با روش دیمتل فازی تحلیل شد.    مهتوزیع شد و این پرسشنا

اول   گام  از مرور    عامل مؤثر  ۲۷در  آمده  گام دوم بدست  استخراج شد و سپس در  ادبیات 
د؛ شدن  و تحلیل  ی فازی غربالبا روش دلف  سنجی بین خبرگان توزیع شد و های خبرهپرسشنامه

تعیین   آن  نتیجه  که  شدند  ارزیابی  فازی  دیمتل  روش  با  مانده  باقی  عوامل  سوم  گام  در 
توصیه نهایتاْ  و  میباشد؛  تک  رگ  بر  مؤثر  عوامل  بهبود اثرگذارترین  برای  سیاستی  های 

   ها ارائه شد.صنعت مالی با تمرکز بر نقش رگ تک
باشد، که این عامل می   ۲۷در جدول شماره دو عوامل مؤثر بر توسعه صنعت مالی که شامل  

 اند، ارایه شده است. های داخلی و خارجی استخراج شدهعوامل از مطالعه تحقیقات در پایگاه
 

 جدول شماره دو: عوامل مؤثر بر توسعه صنعت مالی 

 منابع  عوامل
نسبت روایی 

 محتوایی
 عدد دیفازی 

کاهش هزینه های 
 انطباق قانونی

 

Zabat et al. (2024); 
Arner et al. (2016) 

 

۵۵/۰ ۶۶/۰ 

بهبود مدیریت  
 ریسک 

Firiza et al. (2024); 
Zabat et al. (2024) 

 
۷۴/۰ ۷۸/۰ 

افزایش شفافیت  
 اطلاعاتی 

El Khoury et al. (2024); 
Arner et al. (2016) 

 
۸3/۰ ۸۱/۰ 

وری  افزایش بهره
 هاعملیاتی بانک

Kassem (2024); Chen 
& Shen (2024) 

 
۵۵/۰ ۶۱/۰ 

کاهش ریسک  
 ها سیستمی بانک

Chen & Shen (2024); 
 (۱۴۰3) سمیعی و همکاران 

 
۵۶/۰ ۶3/۰ 

تسهیل 
خودکارسازی 

 فرآیندهای انطباق 

Firiza et al. (2024); 
Masan (2025) 

 
۵3/۰ ۵۹/۰ 

پشتیبانی از مبارزه 
با پولشویی و 
تامین مالی 

 ریسم ترو 

Anagnostopoulos 
(2018); Kunhibava et 

al. (2024) 
 

۵۱/۰ ۵3/۰ 

افزایش توانایی 
پیشگیری از 

 کلاهبرداری مالی 

Masan (2025) 
   

۷۴/۰ ۸۰/۰ 

 Masan (2025) تقویت امنیت مالی
 

۶۸/۰ ۷۴/۰ 
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 منابع  عوامل
نسبت روایی 

 محتوایی
 عدد دیفازی 

افزایش سرعت  
پاسخگویی به 

 تغییرات مقرراتی

Arner et al. (2016); El 
Khoury et al. (2024) 

 
۶۵/۰ ۷۵/۰ 

-افزایش انعطاف
پذیری و چابکی 

 نهادهای مالی 

Abikoye et al. (2024); 
Onabowale (2024) 

 
۵۱/۰ ۶۰/۰ 

افزایش اعتماد  
مشتریان به 
 نهادهای مالی 

Kassem (2024) 
 

۶۹/۰ ۷3/۰ 

کاهش خطاهای  
انسانی در فرآیند 

 انطباق

Firiza et al. (2024); 
Abikoye et al. (2024) 

 
۸/۰ ۷۹/۰ 

-ارتقای تصمیم
گیری مبتنی بر  

 داده 

 

El Khoury et 
al.(2024) 

  

۸3/۰ ۸۱/۰ 

تحول دیجیتال در 
 صنعت بانکداری 

Sarraf & Rahimi 
(2023); Onabowale 

(2024) 
 

۵۱/۰ ۵۴/۰ 

ایجاد محیط رقابتی 
 بین نهادهای مالی 

Chen & Shen (2024); 

Arner et al. (2016) 
 

۵۱/۰ ۴۶/۰ 

پشتیبانی از 
بانکداری باز و  
 خدمات نوآورانه 

Arner et al. (2016) 
 

۵3/۰ ۵۹/۰ 

افزایش دسترسی  
 به خدمات مالی 

Kunhibava et al., 
(2024) 

 
۵۱/۰ ۴۸/۰ 

افزایش کارایی 
تخصیص منابع  

 بانکی

پور و همکاران، مصطفی 
۱۴۰3 
 

۵۴/۰ ۵۷/۰ 

هینه سازی ب
 سودآوری بانک ها

پور و همکاران، مصطفی 
۱۴۰3  

۵۱/۰ ۶3/۰ 

افزایش کیفیت 
اطلاعات 

حسابداری و 
 گزارشگری مالی 

El Khoury et al. (2024) 
Kunhibava et al., (2024) ۷۰/۰ ۷۴/۰ 

افزایش تعاملات  
نهادهای ناظر با 

Anagnostopoulos, ۵۱/۰ ۶۲/۰ 
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 منابع  عوامل
نسبت روایی 

 محتوایی
 عدد دیفازی 

 (2018) موسسات مالی 
Arner et al. (2016) 

 
-پشتیبانی از تنظیم

 گری تطبیقی
Arner et al. (2016) 

 
۵۲/۰ ۵۴/۰ 

کاهش پیچیدگی 
 فرآیندهای انطباق 

El Khoury et al. (2024) 
Abikoye et al., (2024) 

۵۱/۰ ۴۸/۰ 

تقویت همکاری 
نهادهای مالی فین 

 هاتک
Anagnostopoulos, 2018 ۵۲/۰ ۵۷/۰ 

حمایت از توسعه  
ی مالی فناور

 اسلامی 

Kunhibava et al., 
(2024) 

 ( ۱۴۰۴)صدیقی و همکاران، 
 

۷۶/۰ ۷۹/۰ 

افزایش کارایی 
ساختار حاکمیت  

 شرکتی 

  (2024) Kassem  
Zabat et al. (2024); 

۶۲/۰ ۶۱/۰ 

محتوایی لاوشه   روایی  نسبت  از  عوامل  این  روایی  سنجش  پنل    استفادهبرای  برای   ۱۵شد 
انجام محاسبات نسبت روایی محتوایی برای نفره پرسشنامه از  های روایی توزیع شد و پس 

فنونی مثل دیمتل به کثرت عوامل بسیار حساس بود. از طرفی دیگر    ۰.۵تمام عوامل بالای  
عامل برای استخراج   ۱۰  عامل از محاسبات کنار گذاشته شد و   ۱۷ه  در این مرحل  و   هستند

بودند    ۰.۷هایی که دارای عدد دیفازی بیشتر از  ملها گزینش شدند. عامدل تأثیرگذاری عامل
این پژوهش   انتخاب شدند. در  عامل دارای عدد   ۱۰برای تحلیل تأثیرگذاری با دیمتل فازی 

حد آستانه برای ارزیابی و غربال عامل ها در نظر    ۰.۷  بودند. عدد  ۰.۷  تر ازدیفازی بالا
است که در این    ۰.۷تا    ۰.۵گرفته شد. معموال حد آستانه در پژوهش های پیشین عددی بین  

به عنوان حد آستانه لحاظ شد. عدد انتخاب شده بسیار سختگیرانه است و به    ۰.۷مطالعه عدد  
کیفیت عوامل نهایی کمک میکند. جدول شماره سه، لیست عامل های غربال شده به همراه  

 .عدد دیفازی آن ها را نشان میدهد

 : خروجی دلفی فازی 3جدول شماره

 های پژوهشعامل دد دیفازی ع 

 بهبود مدیریت ریسک ۷۸/۰

 ی اطلاعات ت یشفاف شیافزا ۸۱/۰

 ی مال یاز کلاهبردار یریشگ یپ یی توانا شیافزا ۸۰/۰

 یمال ت یامن ت ی تقو  ۷۴/۰

 ی مقررات رات یی به تغ یی سرعت پاسخگو  شیافزا ۷۵/۰

 ی مال یبه نهادها ان یاعتماد مشتر شیافزا ۷3/۰

 انطباق ندیدر فرآ ی انسان یکاهش خطاها ۷۹/۰
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 بر داده ی مبتن یرگی¬میتصم یارتقا ۸۱/۰

 ی مال یو گزارشگر یاطلاعات حسابدار  ت یفیک شیافزا ۷۴/۰

 حمایت از توسعه فناوری مالی اسلامی  ۷۹/۰

 
در مرحله بعد برای سنجش روابط بین عوامل غربال شده از روش دیمتل فازی برای تعییین 

عوامل   خبرگان    تأثیرگذارترین  بین  اثر  سنجش  پرسشنامه  علت  همین  به  شد.  گرفته  بکار 
های خبرگان با کاربست طیف فازی دیمتل در قالب ماتریس مقایسه زوجی دیدگاهتوزیع شد.  

های  خود را ابراز کردند. این ماتریس ها با استفاده از روش میانگین، تجمیع شد. سپس داده
آورده شده   ۴نتایج آن جدول شماره  و    ماتریس تجمیعی با بکارگیری روش خطی، نرمال شد

در این جدول ها، برای هر عامل به جای یک عدد از سه عدد استفاده شده است. علت  است.  
با  .  این است که پس از اخذ نظرات خبرگان، معادل فازی مثلثی آنها وارد جداول شده است 

نرمال، ماتریس نرمال    ضرب ماتریس نرمال در معکوس تفاضل ماتریس همانی از ماتریس
ارائه شده است و بعد از آن ماتریس    ۵و نتایج آن در جدول شماره    آیدروابط کل بدست می 

نشان    ۶باشد که نتایج در جدول شماره  روابط کل دیفازی شد و نتیجه آن ماتریس دیفازی می 
 داده شد.   

 : ماتریس نرمال ۴جدول شماره
M A B C 

A ۰ ۰ ۰ ۰٫۰۸ ۰٫۱ ۰٫۱۱ ۰٫۱ ۰٫۱۱ ۰٫۱۲ 

B ۰٫۱ ۰٫۱۲ ۰٫۱۲ ۰ ۰ ۰ ۰٫۱ ۰٫۱۱ ۰٫۱۲ 

C ۰٫۰۹ ۰٫۱ ۰٫۱۲ ۰٫۰۳ ۰٫۰۵ ۰٫۰۶ ۰ ۰ ۰ 

D ۰٫۰۷ ۰٫۰۹ ۰٫۱ ۰٫۰۳ ۰٫۰۴ ۰٫۰۶ ۰٫۰۴ ۰٫۰۶ ۰٫۰۷ 

E ۰٫۰۳ ۰٫۰۴ ۰٫۰۶ ۰٫۰۹ ۰٫۱۱ ۰٫۱۲ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ ۰٫۱۱ 

F ۰٫۰۵ ۰٫۰۶ ۰٫۰۸ ۰٫۰۶ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ ۰٫۰۳ ۰٫۰۴ ۰٫۰۶ 

G ۰٫۰۵ ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ ۰٫۰۶ ۰٫۰۷ ۰٫۰۹ ۰٫۰۳ ۰٫۰۴ ۰٫۰۶ 

H ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ ۰٫۱ ۰٫۱۱ ۰٫۱۲ ۰٫۱۳ ۰٫۰۳ ۰٫۰۴ ۰٫۰۶ 

I ۰٫۰۳ ۰٫۰۵ ۰٫۰۶ ۰٫۱ ۰٫۱۲ ۰٫۱۲ ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ 

J ۰٫۰۹ ۰٫۱ ۰٫۱۱ ۰٫۰۹ ۰٫۱ ۰٫۱۱ ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ ۰٫۱ 
 

M D E F 

A ۰٫۰۶ ۰٫۰۷ ۰٫۰۹ ۰٫۰۵ ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ ۰٫۰۶ ۰۷٫۰  ۰۹٫۰  

B ۰٫۰۵ ۰٫۰۶ ۰٫۰۷ ۰٫۰۶ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ ۰٫۰۹ 1٫۰  11٫۰  

C ۰٫۰۶ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ ۰٫۰۳ ۰٫۰۴ ۰٫۰۶ ۰٫۰۵ ۰۷٫۰  ۰۸٫۰  

D ۰ ۰ ۰ ۰٫۰۵ ۰٫۰۶ ۰٫۰۸ ۰٫۰۵ ۰۶٫۰  ۰۸٫۰  

E ۰٫۰۶ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ ۰ ۰ ۰ ۰٫۰۶ ۰۸٫۰  ۰۹٫۰  

F ۰٫۰۷ ۰٫۰۹ ۰٫۱ ۰٫۰۳ ۰٫۰۵ ۰٫۰۶ ۰ ۰ ۰ 

G ۰٫۰۶ ۰٫۰۷ ۰٫۰۹ ۰٫۰۳ ۰٫۰۵ ۰٫۰۶ ۰٫۰۴ ۰۶٫۰  ۰۷٫۰  
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H ۰٫۰۹ ۰٫۱ ۰٫۱۱ ۰٫۰۵ ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ ۰٫۰۴ ۰۶٫۰  ۰۷٫۰  

I ۰٫۱۱ ۰٫۱۳ ۰٫۱۳ ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ ۰٫۱ ۰٫۰۸ ۰۹٫۰  11٫۰  

J ۰٫۱۱ ۰٫۱۳ ۰٫۱۳ ۰٫۱ ۰٫۱۱ ۰٫۱۲ ۰٫۰۸ ۰۹٫۰  11٫۰  

J M 

۰٫۰۸ ۰٫۰۷ ۰٫۰۵ A 

۰٫۰۸ ۰٫۰۷ ۰٫۰۵ B 

۰٫۰۶ ۰٫۰۴ ۰٫۰3 C 

۰٫۰۶ ۰٫۰۴ ۰٫۰3 D 

۰٫۰۸ ۰٫۰۶ ۰٫۰۵ E 

۰٫۰۶ ۰٫۰۵ ۰٫۰3 F 

۰٫۰۶ ۰٫۰۴ ۰٫۰3 G 

۰٫۰۸ ۰٫۰۶ ۰٫۰۵ H 

۰٫1 ۰٫۰۹ ۰٫۰۷ I 

۰ ۰ ۰ J 

 
 : ماتریس روابط کل۵جدول شماره

T A B C 

A ۰٫۰۸ ۰٫۱۶ ۰٫۳۳ ۰٫۱۶ ۰٫۲۶ ۰٫۴۳۵۴۵ ۰٫۱۶ ۰٫۲۵ ۰٫۴۲ 

B ۰٫۱۸ ۰٫۲۸ ۰٫۴۶ ۰٫۰۹ ۰٫۱۹ ۰٫۳۶۶۹۶ ۰٫۱۷ ۰٫۲۶ ۰٫۴۴ 

C ۰٫۱۴ ۰٫۲۳ ۰٫۳۹ ۰٫۱ ۰٫۱۹ ۰٫۳۶۱۷۸ ۰٫۰۶ ۰٫۱۳ ۰٫۲۷ 

D ۰٫۱۳ ۰٫۲۲ ۰٫۳۹ ۰٫۱ ۰٫۲ ۰٫۳۷۱۷۲ ۰٫۱ ۰٫۱۹ ۰٫۳۵ 

E ۰٫۱۱ ۰٫۲۱ ۰٫۳۹ ۰٫۱۷ ۰٫۲۷ ۰٫۴۵۴۰۴ ۰٫۱۴ ۰٫۲۳ ۰٫۴۱ 

F ۰٫۱ ۰٫۱۹ ۰٫۳۵ ۰٫۱۲ ۰٫۲۱ ۰٫۳۷۲۵۶ ۰٫۰۸ ۰٫۱۶ ۰٫۳۲ 

M G H I 

A ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ ۰٫۱ ۰٫۰۳ ۰٫۰۴ ۰٫۰۵۶۸۷ ۰٫۰۵ ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ 

B ۰٫۰۶ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ ۰٫۰۵ ۰٫۰۷ ۰٫۰۷۹۶۲ ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ 

C ۰٫۰۴ ۰٫۰۵ ۰٫۰۷ ۰٫۰۵ ۰٫۰۷ ۰٫۰۷۹۶۲ ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ 

D ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ ۰٫۱۰۰۴۷ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ ۰٫۱ 

E ۰٫۰۴ ۰٫۰۶ ۰٫۰۷ ۰٫۱ ۰٫۱۲ ۰٫۱۲۲۲۷ ۰٫۰۵ ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ 

F ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ ۰٫۰۳ ۰٫۰۴ ۰٫۰۵۶۸۷ ۰٫۰۴ ۰٫۰۶ ۰٫۰۷ 

G ۰ ۰ ۰ ۰٫۰۶ ۰٫۰۷ ۰٫۰۸۷۲ ۰٫۰۵ ۰٫۰۶ ۰٫۰۸ 

H ۰٫۰۶ ۰٫۰۷ ۰٫۰۹ ۰ ۰ ۰ ۰٫۰۷ ۰٫۰۹ ۰٫۱ 

I ۰٫۰۶ ۰٫۰۷ ۰٫۰۹ ۰٫۰۶ ۰٫۰۷ ۰٫۰۸۵۳۱ ۰ ۰ ۰ 

J ۰٫۰۵ ۰٫۰۷ ۰٫۰۸ ۰٫۰۹ ۰٫۱۱ ۰٫۱۱۷۵۴ ۰٫۱ ۰٫۱۲ ۰٫۱۲ 
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G ۰٫۱۱ ۰٫۱۹ ۰٫۳۵ ۰٫۱۲ ۰٫۲ ۰٫۳۶۸۲۷ ۰٫۰۸ ۰٫۱۶ ۰٫۳۱ 

H ۰٫۱۵ ۰٫۲۵ ۰٫۴۳ ۰٫۱۹ ۰٫۲۹ ۰٫۴۶۴۴۲ ۰٫۱ ۰٫۲ ۰٫۳۷ 

I ۰٫۱۲ ۰٫۲۳ ۰٫۴۲ ۰٫۱۹ ۰٫۳ ۰٫۴۸۳۳۹ ۰٫۱۴ ۰٫۲۴ ۰٫۴۲ 

J ۰٫۱۹ ۰٫۳ ۰٫۵ ۰٫۲ ۰٫۳۱ ۰٫۵۲۲۴۷ ۰٫۱۶ ۰٫۲۷ ۰٫۴۷ 

 

T D E F 

A ۰٫۱

۴ 

۰٫۲۴ ۰٫۴۳ ۰٫۱۱ ۰٫۲ ۰٫۳

۶ 

۰٫۱۲ ۰٫۲۱۵۱

۰۴ 

۰٫۳۹۲۱۷۰

۲۹۶ 

B ۰٫۱

۴ 

۰٫۲۵ ۰٫۴۴ ۰٫۱۳ ۰٫۲۲ ۰٫۳

۹ 

۰٫۱۶ ۰٫۲۵۵۷

۷۶ 

۰٫۴۳۵۱۷۸

۲۲۸ 

C ۰٫۱

۳ 

۰٫۲۲ ۰٫۳۹ ۰٫۰۸ ۰٫۱۵ ۰٫۳

۱ 

۰٫۱۱ ۰٫۱۸۷۶

۷۵ 

۰٫۳۵۱۴۱۴

۶۷ 

D ۰٫۰

۸ 

۰٫۱۶ ۰٫۳۲ ۰٫۱ ۰٫۱۸ ۰٫۳

۴ 

۰٫۱۱ ۰٫۱۹۳۵

۶۳ 

۰٫۳۶۱۸۳۲

۹۲۳ 

E ۰٫۱

۵ 

۰٫۲۵ ۰٫۴۴ ۰٫۰۶ ۰٫۱۴ ۰٫۳ ۰٫۱۳ ۰٫۲۲۴۲

۸۴ 

۰٫۴۰۴۸۵۳

۳۵۹ 

F ۰٫۱

۳ 

۰٫۲۲ ۰٫۳۹ ۰٫۰۸ ۰٫۱۵ ۰٫۳ ۰٫۰۵ ۰٫۱۱۹۸

۳۴ 

۰٫۲۶۶۶۲۴

۹۹۴ 

G ۰٫۱

۲ 

۰٫۲۱ ۰٫۳۷ ۰٫۰۸ ۰٫۱۵ ۰٫۳ ۰٫۰۹ ۰٫۱۷۱۶

۹۱ 

۰٫۳۲۹۹۶۳

۲۴۴ 

H ۰٫۱

۷ 

۰٫۲۷ ۰٫۴۶ ۰٫۱۲ ۰٫۲ ۰٫۳

۷ 

۰٫۱۲ ۰٫۲۰۸۳ ۰٫۳۸۹۸۱۵

۶۶۳ 

I ۰٫۲ ۰٫۳۱ ۰٫۵ ۰٫۱۴ ۰٫۲۳ ۰٫۴

۱ 

۰٫۱۶ ۰٫۲۵۳۵

۵۶ 

۰٫۴۴۱۳۳۸

۳۳۵ 

J ۰٫۲

۲ 

۰٫۳۴ ۰٫۵۵ ۰٫۱۸ ۰٫۲۸ ۰٫۴

۶ 

۰٫۱۷ ۰٫۲۸۲۴

۷۲ 

۰٫۴۸۵۶۳۸

۸۷۳ 

 

T G H I 

A ۰٫۱۳ ۰٫۲۲ ۰٫۳۹ ۰٫۱ ۰٫۱۹ ۰٫۳۶ ۰٫۱۳ ۰٫۲۲ ۰٫۴ 

B ۰٫۱۴ ۰٫۲۳ ۰٫۴۱ ۰٫۱۳ ۰٫۲۲ ۰٫۴ ۰٫۱۵ ۰٫۲۴ ۰٫۴۴ 

C ۰٫۰۹ ۰٫۱۷ ۰٫۳۳ ۰٫۱ ۰٫۱۹ ۰٫۳۴ ۰٫۱۲ ۰٫۲۱ ۰٫۳۸ 

D ۰٫۱۲ ۰٫۲۱ ۰٫۳۷ ۰٫۱۴ ۰٫۲۲ ۰٫۳۸ ۰٫۱۴ ۰٫۲۲ ۰٫۴ 

E ۰٫۱۱ ۰٫۲ ۰٫۳۸ ۰٫۱۷ ۰٫۲۶ ۰٫۴۳ ۰٫۱۳ ۰٫۲۳ ۰٫۴۱ 

F ۰٫۱۱ ۰٫۱۹ ۰٫۳۵ ۰٫۰۸ ۰٫۱۶ ۰٫۳۲ ۰٫۱ ۰٫۱۸ ۰٫۳۴ 

G ۰٫۰۵ ۰٫۱۲ ۰٫۲۶ ۰٫۱۱ ۰٫۱۹ ۰٫۳۴ ۰٫۱ ۰٫۱۸ ۰٫۳۵ 

H ۰٫۱۳ ۰٫۲۲ ۰٫۴ ۰٫۰۷ ۰٫۱۵ ۰٫۳۲ ۰٫۱۵ ۰٫۲۴ ۰٫۴۳ 

I ۰٫۱۳ ۰٫۲۳ ۰٫۴۲ ۰٫۱۴ ۰٫۲۳ ۰٫۴۲ ۰٫۰۹ ۰٫۱۸ ۰٫۳۶ 

J ۰٫۱۵ ۰٫۲۵ ۰٫۴۶ ۰٫۱۸ ۰٫۲۹ ۰٫۴۹ ۰٫۲ ۰٫۳۱ ۰٫۵۱ 
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T J 

A ۰٫۱ ۰٫۱۸ ۰٫۳۴ 

B ۰٫۱۱ ۰٫۱۹ ۰٫۳۶ 

C ۰٫۰۷ ۰٫۱۴ ۰٫۲۹ 

D ۰٫۰۸ ۰٫۱۵ ۰٫۳ 

E ۰٫۱ ۰٫۱۸ ۰٫۳۴ 

F ۰٫۰۷ ۰٫۱۴ ۰٫۲۸ 

G ۰٫۰۷ ۰٫۱۴ ۰٫۲۸ 

H ۰٫۱ ۰٫۱۸ ۰٫۳۴ 

I ۰٫۱۳ ۰٫۲۱ ۰٫۳۸ 

J ۰٫۰۷ ۰٫۱۶ ۰٫۳۳ 

 

ممات کل  روابط  شاخصلاریس  محاسبه  است ک  فازی  دیمتل  روش  ارزیابی  مقادیر .  های 
، (هامیانگین موزون داده )ماتریس روابط کل با استفاده از فرمول ارائه شده در گام چهارم  

 .مقادیر ماتریس دیفازی را نشان میدهد  ۶شوند. جدول شماره دیفازی می 
 

 : ماتریس دیفازی ۶جدول شماره
 A B C D E F G H I J 

A ۰٫۱۸ ۰٫۲۸ ۰٫۲۷ ۰٫۲۶ ۰٫۲۲ ۰٫۲۳۶۸ ۰٫۲۴ ۰٫۲۱ ۰٫۲۴ ۰٫۲۰ 

B ۰٫۳۰ ۰٫۲۱ ۰٫۲۸ ۰٫۲۷ ۰٫۲۴ ۰٫۲۷۶۷۱ ۰٫۲۵ ۰٫۲۴ ۰٫۲۷ ۰٫۲۲ 

C ۰٫۲۵ ۰٫۲۱ ۰٫۱۵ ۰٫۲۴ ۰٫۱۷ ۰٫۲۰۸۱۸ ۰٫۱۹ ۰٫۲۰ ۰٫۲۳ ۰٫۱۶ 

D ۰٫۲۴ ۰٫۲۲ ۰٫۲۱ ۰٫۱۸ ۰٫۲۰ ۰٫۲۱۴۳۶ ۰٫۲۳ ۰٫۲۴ ۰٫۲۴ ۰٫۱۷ 

E ۰٫۲۳ ۰٫۲۹ ۰٫۲۶ ۰٫۲۷ ۰٫۱۶ ۰٫۲۴۶۴۲ ۰٫۲۲ ۰٫۲۸ ۰٫۲۵ ۰٫۲۰ 

F ۰٫۲۱ ۰٫۲۳ ۰٫۱۸ ۰٫۲۴ ۰٫۱۷ ۰٫۱۳۹۹۸ ۰٫۲۱ ۰٫۱۸ ۰٫۲۰ ۰٫۱۶ 

G ۰٫۲۱ ۰٫۲۲ ۰٫۱۸ ۰٫۲۳ ۰٫۱۷ ۰٫۱۹۱۵۹ ۰٫۱۴ ۰٫۲۰ ۰٫۲۰ ۰٫۱۵ 

H ۰٫۲۷ ۰٫۳۱ ۰٫۲۲ ۰٫۲۹ ۰٫۲۲ ۰٫۲۳۰۴۵ ۰٫۲۴ ۰٫۱۷ ۰٫۲۶ ۰٫۲۰ 

I ۰٫۲۵ ۰٫۳۲ ۰٫۲۶ ۰٫۳۳ ۰٫۲۵ ۰٫۲۷۶۰۳ ۰٫۲۵ ۰٫۲۶ ۰٫۲۰ ۰٫۲۴ 

J ۰٫۳۲ ۰٫۳۴ ۰٫۲۹ ۰٫۳۶ ۰٫۳۰ ۰٫۳۰۵۹۷ ۰٫۲۸ ۰٫۳۱ ۰٫۳۴ ۰٫۱۸ 

 

شاخصپ آن  از  استفاده  با  و  دیفازی  ماتریس  آمدن  دست  به  از  که  س  دیمتل  چهارگانه  های 
اثرگذاری ) از میزان  اثرپذیری Dعبارتند  و میزان  دیفازی  ماتریس  از جمع سطرهای  ( که 

(R می دست  به  آن  ستونهای  جمع  از  که  تعامل  آید؛  (  و  شاخص  تأثیرگذاری  مجموع  از 
ف تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عامل  لااز اخت( و شاخص خالص اثر  R+D)  تأثیرپذیری عامل

 آورده شده است.  ۷( محاسبه شد و نتایج آن در جدول شماره R-D) مورد نظر
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 : مقادیر چهارگانه روش دیمتل فازی ۷جدول شماره

D-R D+R R D  دیفازی 

۰.12- ۴.۸ 2.۴۶ 2.3۴ A 

۰.۰۶- ۵.1۷ 2.۶1 2.۵۶ B 

۰.2۷- ۴.31 2.2۹ 2.۰2 C 

۰.۵۴- ۴.۸1 2.۶۸ 2.13 D 

۰.3 ۴.۵1 2.11 2.۴1 E 

۰.۴2- ۴.2۴ 2.33 1.۹2 F 

۰.3۶- ۴.1۵ 2.2۶ 1.۹ G 

۰.12 ۴.۷2 2.3 2.۴2 H 

۰.1۹ ۵.۰۷ 2.۴۴ 2.۶3 I 

1.1۵ ۴.۹1 1.۸۸ 3.۰3 J 

 

(،  Jهای حمایت از توسعه فناوری مالی اسلامی)املع   اثر،  خالص  یا  R-D  ا توجه به مقادیرب
(، افزایش کیفیت اطلاعات حسابداری و  Eافزایش سرعت پاسخگویی به تغییرات مقرراتی )

( مالی  تصمیمIگزارشگری  ارتقای  و   )( داده  بر  مبتنی  ب(  Hگیری  دارای  ترتیب  ترین  الابه 
های تأثیرگذار هایی که دارای خالص اثر مثبت باشند، با عنوان عاملخالص اثر هستند. عامل

شوند. های تأثیرپذیر شناخته می هایی که دارای خالص اثر منفی باشند به عنوان عاملو عامل
در ادامه با اندازه گیری ارزش آستانه می توان مدل روابط علی را برای این عاملها استخراج  

  ۰.۲3  است که در اینجا برابر باهای ماتریس دیفازی  نمود. ارزش آستانه معادل میانگین داده
عدد از  بیشتر  دیفازی  ماتریس  در  نظر  مورد  درایه  مقدار  اگر  مقدار  ب  ۰.۲3  است.  اشد، 

.  متناظر در ماتریس علت و معلولی برابر یک و در غیر این صورت معادل صفر خواهد بود
ها را استخراج کرد.  های ماتریس علت و معلولی میتوان مدل تأثیرگذاری عاملاز روی داده
 .دهدمی را نشان یک، مدل ارتباطات دوسویه عامل های اثرگذار  شکل شماره
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 های پژوهشل یک: مدل علی عاملکش
 گیری نتیجه

محور تبدیل کرده است؛ جایی  ای پیچیده، پویا و دادهتحول دیجیتال، صنعت مالی را به عرصه
فناوری نقش  بهکه  نوظهور،  فین های  و  تکویژه  دیگری  تکرگها  زمان  هر  از  بیش  ها، 

های نظارتی هوشمند، ابزارهایی عنوان فناوریها بهتک برجسته شده است. در این میان، رگ
به چالش پاسخ  برای  مدیریت ریسک، شفاف مؤثر  مقرراتی،  انطباق  و های  اطلاعات  سازی 

آورده فراهم  مالی  فساد  با  برای مقابله  مفهومی  مدلی  طراحی  هدف  با  حاضر  پژوهش  اند. 
محور، عوامل  ها، تلاش کرد تا از رهگذر تحلیل دادهتکتوسعه صنعت مالی بر مبنای رگ

 .ها را تبیین کند کلیدی این تحول را شناسایی و ساختار اثرگذاری آن 

از روش استفاده  با  راستا،  این  ابتدا  در  فازی،  دیمتل  و  فازی  دلفی  از   ۲۷های  مؤثر  عامل 
مصاحبه   و  علمی  سپس  متون  و  گردآوری  خبرگان  آستانه    ۱۰با  مبنای  بر  اصلی  عامل 

از  گیرانهسخت  بالاتر  دیفازی  عدد  عوامل    ۰.۷ی  این  میان  علی  روابط  تحلیل  شد.  انتخاب 
مؤلفه برخی  که  داد  تصمیمنشان  ارتقای  همچون  شفافیت ها  افزایش  داده،  بر  مبتنی  گیری 

مدیریت  بهبود  و  مقررات  با  انطباق  در  چابکی  افزایش  انسانی،  کاهش خطاهای  اطلاعاتی، 
ریسک، نه تنها در عملکرد عملیاتی مؤثرند بلکه خود عامل اصلی برای تحقق سایر اهداف 

شوند. در مقابل، عواملی چون افزایش اعتماد عمومی و ارتقای  نظارتی و نهادی محسوب می 
گزارش بهکیفیت  از  ناشی  مثبت  پیامدهای  عنوان  به  بیشتر  مالی  این کاگری  رگیری صحیح 

 .ها ظاهر شدندفناوری

می  نشان  نتایج  رگ این  که  الگوی  دهد  یک  بلکه  نیست؛  فناوری  ابزار  یک  صرفاً  تک، 
توان ساختارهای نظارتی را چابک،  حکمرانی نوین در صنعت مالی است که به کمک آن می 
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بهداده کرد.  طراحی  بلادرنگ  و  با  محور  مالی  نظام  که  ایران،  مانند  کشورهایی  در  ویژه 
های بالای انطباق، و محدودیت منابع های دیجیتال، هزینههایی نظیر ضعف زیرساخت چالش 

تواند به عنوان نقطه ها می تک برداری هوشمندانه از رگانسانی متخصص مواجه است، بهره
 .عزیمت اصلاحات ساختاری مورد توجه قرار گیرد

سیاست  اتخاذ  اساس،  این  همچون  هایبر  انعطافبازنگی  و  چارچوب ری  در  های  پذیری 
های توسعه زیرساخت   محور؛های نوین و الگوریتممقرراتی موجود برای همسویی با فناوری

سامانهداده دیجیتال،  هویت  جمله  از  اطلاعاتی  و  گزارشای  اتصال های  و  بلادرنگ  گیری 
از   نهادی؛میان  نظارتی  و  فنی  مدیریتی،  سطوح  در  انسانی  منابع  تخصصی  توانمندسازی 

های آزمایشی اندازی پلتفرمراه   و تحلیل داده؛رگ تک   های تخصصی در حوزهطریق آموزش 
  تک پیش از تعمیم رسمی؛ برای آزمون و ارزیابی ابزارهای رگ  ۱  گریمانند سندباکس تنظیم

ها و مراکز پژوهشی  تکها، فین های ساختاریافته میان نهادهای ناظر، بانکتوسعه همکاری
مشترکبه راهکارهای  تولید  و  تجربه  تسهیم  بومی،  دانش  خلق  تحقق  ،  منظور  برای 

 . رسدها ضروری به نظر می تکهای بالقوه رگظرفیت 
های آینده گشوده است. طراحی  ز سوی دیگر، این تحقیق مسیرهای متعددی را برای پژوهش ا

گری تطبیقی، و  سازی سناریوهای تنظیمها، مدل تکهای بومی ارزیابی عملکرد رگ شاخص
هایی هستند که ها در ایران، از جمله حوزهتحلیل ابعاد رفتاری و نهادی پذیرش این فناوری

 .گذاری را هدفمندتر سازندتوانند ادبیات علمی را تعمیق بخشیده و سیاست می 

جمع می در  گفت رگبندی،  به سوی  تکتوان  پرهزینه  و  ایستا  نظارت  از  گذار  نمایانگر  ها 
داده  نظارت  و  پویا  پیادههوشمند،  اگرچه  هستند.  آن محور  زیرساخت، سازی  نیازمند  ها 

بین  همکاری  و  می تخصص  اجرای صحیح،  و  طراحی  در صورت  اما  است،  توانند  بخشی 
گذار نظمی نوین در صنعت مالی ایران باشند؛ نظمی که در آن اعتماد، شفافیت، کارایی  بنیان 

 .و چابکی، جایگزین بوروکراسی ناکارآمد و نظارت پرهزینه سنتی خواهند شد

 
1Regulatory Sandbox   

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

09
-1

6 
] 

                            21 / 24

http://mieaoi.ir/article-1-2042-fa.html


 هوشیدریو  فرد، ملکیراهانیف/...  های ادراک شده توسعهبندی پیشرانشناسایی و اولویت                                 22

 منابع 

1. ( احمدیان وحید.  نقدی سجاد, &  علیرضا,  زاده  فضل  ندا,  چالش  ۱۴۰۲رمزباری   .)
های پیش روی توسعه مدل های کسب و کار فین تک؛ مرور سیستماتیک ادبیاتچالش  

 کسب و کار فین تک؛ مرور سیستماتیک ادبیات. های پیش روی توسعه مدل های
فرد, &  دص .2 فراهانی  شادی,  شاهوردیانی,  رودپشتی,  رهنمای  ) زاج  چی  معدنیقی,   .۱۴۰۴ .)

  .3۲۷-۲۹۷(, 56) ۱4 ,گذاریدانش سرمایه  .اسلامی  مالی  فناوری الگوی تدوین و  طراحی

امید, موسوی سارسری, سید عبدالرازق, & مرادیان. ) .3 (. رابطه بین ۱۴۰3سمیعی, 
تجاری. های  بانک  پذیری  ریسک  و  تک  و   فین  حسابداری  انداز  چشم 

 . ۱۸۲-۱۷۲(, ۹4)۷ ,مدیریت
  ریسک  در  تک  فین  نقش(.  ۱۴۰3. )ترکمان  احمد سپیده خلفی, مریم بیات بابلقانی, &   .4

نشریه علمی رویکردهای پژوهشی  .بانک  عملیاتی  کارایی  میانجی  نقش:  بانک  پذیری
 . ۱6۲۷-۱6۱5(, ۲۸)۸ ,و حسابدارینوین مدیریت 

 .وکار بانکداریها محرک تغییر در مدل کسبتک(. ظهور فین۱3۹۶لطیفی. )زهرا   .5

 .15–۱۱، (295)۲۸آموزشی تخصصی مدیریت تدبیر، -ماهنامه علمی

مهریمصطفی .6 محمدعلی،  کرامتی،  حسین،  مهرزاد. پور،  مینویی،  و  صفیه،  نژاد، 
های سازی سودآوری بانک با در نظر گرفتن نقش فناوری (. ارائه مدل بهینه۱۴۰3)

 .239–۲۲5، (4)3تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک،  .نوین بانکی
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