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 چکیده
سلامت    ،یبه نظام بانک  یاعتماد عموم   تواندی است که م   یها از جمله مسائل مهمدر بانک  یسوءرفتار مال 

در  ده،ی پد نی ا تی قرار دهد. با وجود اهم ری را تحت تأث   یو مال یپول یو ثبات بازارها یمال  یگرواسطه 
ها کمتر مورد  بانک  یسوءرفتار مال  نیی تع  یبرا  شدهیمنسجم و اعتبارسنج  یپژوهش چارچوب   اتی ادب 

  ی سوءرفتار مال   نیی مدل تع  یو اعتبارسنج  نی هدف پژوهش حاضر تدو  رو،نی توجه قرار گرفته است. ازا
  یاپژوهش از نظر هدف، توسعه   نی است. ا  یو معادلات ساختار  بی فراترک  کردی ها با استفاده از روبانک

مؤثر بر   یهاشاخص   ییشناسا  ورمنظبه   ،یفی ( است. در بخش ککمی–یفی )ک  ختهی و از نظر روش، آم
 ن، ی شی مند مطالعات پ نظام   یاستفاده شد و بر اساس بررس  بی فراترک  کردی ها، از روبانک  یسوءرفتار مال

از   یری گبه اجماع خبرگان، با بهره  یاب ی و دست  یگرمنظور غربال . سپس بهدی شاخص استخراج گرد 27
قرار گرفت.   دیی شاخص مورد تأ  21  ،یفاز  یروش دلف  ینظران و اجرانفر از صاحب   32مصاحبه با  
ها با  شد. داده   یآورپرسشنامه جمع   201و    می در قالب پرسشنامه تنظ  یینها  یهاشاخص   ،یدر بخش کم 
نشان داد  جی قرار گرفت. نتا لی مورد تحل   یمعادلات ساختار یسازو مدل  یدیی تأ یعامل ل ی استفاده از تحل

نسبت   ه،ی سرما تی کفا  ،یشامل اندازه بانک، اهرم مال خصشا 15 شده، ی شاخص بررس  21 انی که از م
بازار دفتر  یارزش  دارا  ،یرجاری غ  ی هاوام   ،ی به  اعضا  ،ینهاد  تی مالک  ها،یی رشد   ی استقلال 

  ، ی اندازه مؤسسه حسابرس  ره،ی مدئت ی ه  یاعضا  یتخصص مال  ره،ی مد ئت ی ه  یاعضا  تی جنس  ره،ی مدئتی ه
تصد خوش   یدوره  حسابرس،  تخصص  کوته   رعاملی مد  ین ی ب حسابرس،  عنوان به  رعامل،ی مد  ین یب و 
شده اساس، مدل ارائه  ن ی شدند. بر ا  دیی و تأ   ییها شناسابانک  یسوءرفتار مال  نیی مدل تع  یینها  یهاشاخص 

 ی کاربرد  ی ابزار  ز ی ها و ن در بانک  یسوءرفتار مال  شی و پا   یاب ی ارز  ،ییشناسا  ی برا  ییمبنا   تواندی م
 فراهم آورد.  یبانک رانی و مد  گذارانه ی ناظر، سرما ینهادها یبرا
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 مقدمه
آید و های نظام مالی معاصوووور به شوووومار میترین چالشها از مهمسوووووءرفتار مالی در بانک

ای بر اعتمواد عمومی، ثبوات نهوادی، کوارایی تخصوووویص منوابع و سوووولامت  توانود آثوار گسووووتردهمی

ها و تخلفات مالی در نهادهای های اخیر، افزایش رسووواییبازارهای مالی بر جای گذارد. در سووال

گذاران را بیش از پیش به ضوورورت شووناسووایی و کنترل این مالی، توجه پژوهشووگران و سوویاسووت

های مسووتقیم و غیرمسووتقیم سوونگینی بر تنها هزینهپدیده جلب کرده اسووتز زیرا سوووءرفتار مالی نه

کند، بلکه به تضوعیف شوفافیت، تشودید عدم تقارن اطلاعاتی و افزایش  نفعان تحمیل میها و ذیبانک

دآوینو و  ز  2021و همکاران،  2آرنابولدیاز  2020،  1قوششووود )نیز منجر میریسووک سوویسووتمی  

ها به دلیل نقش محوری خود در تجهیز و تخصوویص منابع مالی، بیش از  بانک  (.2024،  3تسوولیکا

ها در معرض پیامدهای سووءرفتار مالی قرار دارند و هرگونه انحراف رفتاری در این سوایر بنگاه

ای بر کول اقتصووووواد ایجواد کنود. در این میوان، مواهیوت پیچیوده عملیوات توانود آثوار زنجیرهنهوادهوا می

گیری نفعان و سوووطا بالای اتکای نظام مالی به سووولامت تصووومیمبانکی، گسوووتردگی تعامل با ذی

تنها به ها نهرو، رفتار مالی سووالم در بانکسووازد. از اینمدیران، اهمیت موضوووع را دوچندان می

معنای رعایت قوانین و مقررات اسوت، بلکه شوامل پایبندی به اصوول شفافیت، پاسخگویی و اجتناب 

در ادبیات   (.1402ز صوووفی خانی و همکاران،  2016  ،4کسووویمشوووود )از تعارض منافع نیز می

پژوهش، سوووءرفتار مالی مفهومی چندبعدی اسووت که طیفی از رفتارهای ناهنجار مانند دسووتکاری 

گزارشوووگری مالی، رشووووه، کلاهبرداری، پولشوووویی، اعطای تسوووهیلات غیرقانونی، نقض حریم 

گیرد. این رفتارها را نفعان را دربرمیخصوووووصووووی، تبعیض، و رفتارهای متعارض با منافع ذی

توان در دو سوطا کلی سسووءرفتارهای حسوابداری و گزارشوگری» و سسووءرفتارهای بازار» می

شووووود، تمرکز بر بیان ها مشوووواهده میبندی کرد. با این حال، آنچه در بسوووویاری از پژوهشطبقه

مصوادی  یا بررسوی چند عامل پراکنده اسوت، در حالی که برای مواجهه مؤثر با این پدیده، نیاز به 

ز 1399مدلی جامع، منسوجم و معتبر برای تعیین و تبیین ابعاد آن وجود دارد )بیابانی و همکاران، 

 (.2021، 5فاوگر و استول

توان در پیوند میان فشوارهای مالی، ها را میاز منظر نظری، بروز سووءرفتار مالی در بانک

گیرندگان تحلیل کرد. به بیان های رفتاری تصوومیمهای ناشووی از ضووعف کنترل، و ویژگیفرصووت

دیگر، برخی متغیرهای سوواختاری و عملکردی بانک، برخی سووازوکارهای حاکمیت شوورکتی، و  

گیری یا مهار این توانند در شوووکلهای رفتاری مدیران و سوووازوکارهای نظارتی میبرخی ویژگی

ها و  پدیده نقش داشووته باشووند. برای مثال، اندازه بانک، اهرم مالی، کفایت سوورمایه، رشوود دارایی

پذیری مالی باشوندز در حالی که اسوتقلال هایی از فشوار یا آسویبتوانند نشوانههای عملکردی مینسوبت

های حسووابرس و دوره تصوودی وی، ظرفیت کنترل و  ، تخصووص مالی اعضووا، ویژگیمدیرههیئت

بینی مدیرعامل  بینی یا کوتههایی ماننود خوشدهنود. همچنین، ویژگیکشووووف را تحوت تأثیر قرار می

طلبانه اثرگذار گیری و گرایش به رفتارهای پرریسوووک یا فرصوووتتوانند بر کیفیت تصووومیمنیز می
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 315                 1405 پاییز، پنجاه و ششمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  

و    1تورنتونز  1400ز بزرگ اصووووول و همکواران،  1402بواشوووونود )بوادآور نهنودی و همکواران،  

هوای  بوا وجود اهمیوت موضوووووع، مرور پژوهش  (.2024و همکواران،    2کوارتواز  2025همکواران،  

صورت  اند یا بهدهد که اغلب مطالعات یا بر بخشی از عوامل اثرگذار تمرکز داشتهپیشین نشان می

اند. این در های مدیران پرداختهپراکنده به یکی از ابعاد حاکمیت شووورکتی، حسوووابرسوووی یا ویژگی

ای  عاملی نیسوت و برای شوناخت دقی  آن، باید مجموعه ای تکحالی اسوت که سووءرفتار مالی پدیده

صووورت یکپارچه بررسووی شوووند. بنابراین، های مالی، حاکمیتی، رفتاری و نظارتی بهاز شوواخص

شده برای تعیین سوءرفتار مالی خلأ اصولی در ادبیات موجود، فقدان یک مدل بومی و اعتبارسونجی

سووازی برای  زمان ابعاد مختلف این پدیده را پوشووش دهد و مبنای تصوومیمهاسووت که بتواند همبانک

از   (.1402ز بادآور نهندی و همکاران، 1402ظران باشوود )صووفی خانی و همکاران، مدیران و نا

ها صوووورفا   منظر مالی رفتاری، نوآوری این پژوهش در آن اسووووت که سوووووءرفتار مالی در بانک

های رفتاری و  شووود، بلکه ریشووههای سوواختاری، نظارتی یا مالی تبیین نمیعنوان پیامد ضووعفبه

گیرد. در بسویاری از مطالعات پیشوین، تحلیل سووءرفتار مالی شوناختی آن نیز مورد توجه قرار می

های عملکردی متمرکز بوده های رسومی و شواخصعمدتا  بر سوازوکارهای حاکمیت شورکتی، کنترل

هوای رفتواری،  هوای موالی و مودیریتی در عمول، تحوت توأثیر سوووووگیریاسوووووتز حوال آنکوه تصوووومیم

گیرد. بر این اسوواس، وارد کردن های شووخصوویتی مدیران نیز شووکل میهای ذهنی و ویژگیادراک

هوای موالی، حواکمیتی و  بینی مودیرعوامول در کنوار شووووواخصینی و کوتوهب متغیرهوایی مواننود خوش

عنوان یک سوازد که مدل پژوهش، سووءرفتار مالی را نه فقط بهحسوابرسوی، این امکان را فراهم می

هوای نهوادی و  عنوان برآینود تعوامول میوان فشوووووارهوای موالی، فرصوووووتانحراف سوووووازموانی، بلکوه بوه

کوشوووود با پیوند دادن ادبیات های رفتاری تحلیل کند. از این رو، پژوهش حاضوووور میسوووووگیری

گیری  های شوکلتر از زمینهبینانهتر و واقعسووءرفتار مالی به منط  مالی رفتاری، تصوویری جامع

ز بزرگ اصووول و همکاران، 1402ها ارائه دهد )بادآور نهندی و همکاران،  سووووءرفتار در بانک

 .(2025همکاران، ز تورنتون و 2024ز کارتا و همکاران، 1400

بر این اسووواس، پژوهش حاضووور با هدف تدوین و اعتبارسووونجی مدل تعیین سووووءرفتار مالی 

های پیشوین و از معادلات  های پژوهشها، از رویکرد فراترکیب برای اسوتخراج و تلفی  یافتهبانک

رود  کند. انتظار میهای مدل اسوتفاده میسواختاری برای اعتبارسونجی روابط میان ابعاد و شواخص

سووازی ادبیات نظری، چارچوبی کاربردی برای شووناسووایی و  نتایج این پژوهش بتواند ضوومن غنی

های نظارتی و کنترلی ها فراهم آورد و به ارتقای اثربخشوی سویاسوتپایش سووءرفتار مالی در بانک

سوووووء رفتارهای  نادیده گرفتن   (.2024ز کارتا و همکاران، 2024کمک کند )دآوینو و تسوووولیکا،  

، روینبرای اقتصوواد داشووته باشوود، ازا  یاپیامدهای شوودید و گسووترده تواندیدر بخش بانکی م مالی

سوء با شناسایی مصادی     ، بنابراینبررسوی این پدیده در هر موسوسوه و یا نهاد مالی ضروری است

و   یدر نظام بانک آنمالی در نظام بانکی، شووووناخت علمی عوامل مؤثر و بسووووترهای ایجاد  رفتار  

بانکی بتوان  سوووء رفتارهایگیری از ارائه راهکارها و ابزارهای مورداسووتفاده در پیش یتدرنها

های بسویار اندکی انجام تحقی  بانک یدر حوزه سووء رفتار مالشوناسوایی آن نمود.  گام مثبتی برای  

نپرداخته اند، بانک   یسوووء رفتار مالها به ارایه مدلی جامع برای تعیین  شووده و هیی یک از تحقی 
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مورد بررسووی   یسوووء رفتار مالیا چند عامل محدود را بر  اثر یک    های انجام شووده معمولاتحقی 

بانک  یسوووووء رفتار مالتلاش شووووده که مدلی جامع جهت تعیین    اما در این پژوهشقرار داده اند، 

ارایه گردد، بنابراین نخسووتین جنبه نوآورانه بودن تحقی  حاضوور این اسووت که در این تحقی  برای  

مورد  ایرانی بوه صووووورت دقی  و علمی  هوای  در بوانوک  بوانوک یسوووووء رفتوار موالاولین بوار مفهوم  

مطالعه قرار گرفته اسوت و براسواس مطالعات انجام شوده و روش تحقی  ترکیبی انجام شوده، مدلی 

ابتدا پژوهش حاضور  ایرانی ارایه شوده اسوت، در  های  بانک ی درسووء رفتار مالجهت سونجش  بومی

اسوتخراج شوده، سوپس  بانک   یسووء رفتار مالهای مربوط به  فراترکیب شواخص  با اسوتفاده از روش

و در نهایت مدل پژوهش با اسوتفاده غربال شوده    وسوط خبرگان پژوهشاسوتخراج شوده ت هاي  شواخص

یافتن مدل مناسوب  حاضور    هدف پژوهشاز روش معادلات سواختاری ارایه گردیده اسوت. بنابراین  

 باشد. این مدل میهاي شاخصبانک و مشخص نمودن  یبراي سوء رفتار مال

 
  مبانی نظری و پیشینه پژوهش -1

هوا بوه دلیول جوایگواه محوری خود در تجهیز و تخصوووویص منوابع، بیش از بسوووویواری از  بوانوک

های اقتصادی در معرض پیامدهای ناشی از انحرافات مالی قرار دارندز زیرا هرگونه اختلال  بنگاه

گذاران، تواند علاوه بر تحمیل زیان به سهامداران و سپردهها میدر سلامت رفتاری و اطلاعاتی آن

اعتماد عمومی به شوووبکه مالی را نیز تضوووعیف کند. در این چارچوب، سووووءرفتار مالی در بانک 

ای از رفتارهای انحرافی اسوت  صورفا  یک تخلف محدود اداری یا حسوابداری نیسوت، بلکه مجموعه

ای، اصووول اخلاقی و اسووتانداردهای رفتاری مورد  که از عدول از الزامات قانونی، مقررات حرفه

های مالی، سووازی واقعیتشووود و معمولا  با هدف کسووب منفعت نامشووروع، پنهانی میانتظار ناشوو

تواند در سووووطوت مختلف  یابد. این پدیده مینفعان بروز میانتقال ریسووووک به دیگران یا فریب ذی

سازمان و در تعامل میان مدیران، کارکنان، مشتریان و حتی بازیگران بیرون از بانک شکل گیرد 

و آثار آن تنها به یک سووووازمان محدود نماند، بلکه به سووووطا بازار و نظام مالی نیز سوووورایت کند 

سوووووء رفتار مالی به هرگونه عمل یا  (.2024ز دآوینو و تسوووولیکا، 2025)تورنتون و همکاران،  

گیرد و از قوانین، مقررات،  شوود که توسوط یک بانک یا کارکنان آن صوورت میاقدامی اطلاق می

شووووود. هدف این سوووووء رفتار  ای یا اسووووتانداردهای رفتاری مورد انتظار منحرف میاخلاق حرفه

کاری اطلاعات، یا فریب مشووتریان، سووهامداران یا نهادهای معمولا  کسووب منافع نامشووروع، پنهان

ها و حتی کل  های مالی جدی به افراد، سوازمانتوانند منجر به آسویبنظارتی اسوت. این رفتارها می

پذیرش شامل   هابانکدر    مالی  دار کنند. سوء رفتارهاینظام مالی شوند و اعتماد عمومی را خدشه

سووء رفتار  .  (2025تورنتون و همکاران،  )باشود یمی و تقلب  برداررشووه، دزدی از شورکت، کلاه

که  باشد  یو به معنای اقدام ارادی یا از روی غفلت مبوده  های مالی  مالی یکی از انواع سوءاستفاده

، دریافت پاداش، افزایش قیمت سوهام و یا هرگونه کسوب منافع دیگری را هرگونه سورقت وجوه نقد

انجام   ، گزارشوگری نادرسوت و  تقلبهاحسواباز طری  دسوتکاری در    معمولا  شومارد و یممجاز  

توانند بسیار متنوع باشند، ها می(. سوء رفتارهای مالی در بانک2021پذیرد )فاوگر و اسوتول،  یم

هوا عبوارت اسوووووت از: کلاهبرداری و اختلاس،  مهمترین مصوووووادی  سوووووء رفتوار موالی در بوانوک

های غیرقانونی یا خارج از ضووووابط، دسوووتکاری بازار، نقض حریم خصووووصوووی  پولشوووویی، وام

دآوینو و تسووولیکا، )کاری، تضووواد منافع آمیز، عدم شوووفافیت و پنهانمشوووتریان، رفتارهای تبعیض

2024.) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

08
-2

7 
] 

                             4 / 27

http://mieaoi.ir/article-1-2068-fa.html


 317                 1405 پاییز، پنجاه و ششمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  

ای گسوترده از مصوادی  را ها دامنهدهد که سووءرفتار مالی در بانکادبیات این حوزه نشوان می
گیردز از رشوه، اختلاس، کلاهبرداری و تقلب گرفته تا پولشویی، اعطای تسهیلات خارج  دربر می

کاری، تبعیض و تعارض از ضووابط، دسوتکاری اطلاعات، نقض حریم خصووصوی مشوتریان، پنهان
ها از ابزارهای مالی، اطلاعاتی یا اختیارات  منافع. وجه مشترک همه این موارد آن است که در آن

نفعان و الزامات حکمرانی مطلوب  شووود که با منافع مشووروع ذیای اسووتفاده میسووازمانی به شوویوه
های سووءاسوتفاده از قدرت  توان یکی از جلوهناسوازگار اسوت. از این منظر، سووءرفتار مالی را می

توجهی گیری و دسوترسوی اطلاعاتی دانسوت که گاه عامدانه و گاه در نتیجه ضوعف کنترل، بییمتصوم
ز بیابانی و همکاران، 2021دهد )فاوگر و اسوووتول، سوووازی انحراف در سوووازمان ر  مییا عادی
توان صوووورفا  با تکیه بر یک متغیر یا یک سووووطا تحلیل (. به همین دلیل، این پدیده را نمی1399

کنش شورایط مالی، سوازوکارهای کنترلی، کیفیت حاکمیت  توضویا داد، بلکه باید آن را حاصول برهم
های پیشووین، سوووءرفتار  بخش مهمی از پژوهش  های رفتاری بازیگران اصوولی دانسووت.و ویژگی

اند: نخسوووت، انحرافاتی که در بسوووتر حسوووابداری و  مالی را در دو عرصوووه اصووولی دنبال کرده
با ارقام    ی)باز  یو گزارشووگر  یحسووابدار  یسوووء رفتارهاو به آن دهد گزارشووگری مالی ر  می

رفتارهایی که از طری  سازوکارهای بازار و مبادلات مالی بروز  سوء  و دوم،  شود  گفته می(  یمال
. در حوزه حسابداری  شودگفته می  سوء رفتارهای بازار )تلاطم و دستکاری بازار(و به آن    یابدمی

و گزارشووگری، مسووئله اصوولی آن اسووت که اطلاعات مالی به جای انعکاس واقعیت اقتصووادی، به 
نفعان تبدیل شوود. در چنین وضوعیتی، مدیران ممکن اسوت برای  ابزاری برای مدیریت برداشوت ذی

ها، یا کاهش حسواسویت ناظران، به ثبت نادرست  تر، پنهان کردن ضوعفنشوان دادن عملکرد مطلوب
ها متوسول شووند.  ها و بدهیاقلام، دسوتکاری سوود، تغییر برآوردها، یا شوناسوایی غیرواقعی دارایی

های فنی حسوابداری پنهان شوود، اما در این نوع رفتار، اگرچه ممکن اسوت در ظاهر در قالب رویه
ی  گیری غیراخلاقی اسوووتز زیرا کارکرد گزارشوووگر ماهیت خود یک انحراف رفتاری و تصووومیم

،  1هگوده و ژو دهود )موالی را از سنموایش صوووووادقوانوه واقعیوت» بوه سمودیریوت برداشوووووت» تغییر می
در مقوابل، سوووووءرفتوار مالی در    (.2023و همکواران،  3کاسوووووز 2018، 2هوپ و وانگز  2018

گیرد که بانک یا عوامل وابسووته به آن از نابرابری اطلاعاتی، تأخیر سووطا بازار زمانی شووکل می
در افشوا، افشوای ناقص، یا دسوترسوی اختصواصوی به اطلاعات برای کسوب منفعت اسوتفاده کنند. در 
این وضووعیت، بازار به جای آنکه بسووتری برای کشووف منصووفانه قیمت و تخصوویص کارآمد منابع 

گذاران و انتظارات عمومی ها، تصومیم سورمایهگیرد که قیمتباشود، تحت تأثیر رفتارهایی قرار می
کند. اسوووتفاده از اطلاعات نهانی، دسوووتکاری قیمت، ارائه  صوووورت مصووونوعی منحرف میرا به

هوای غیرعوادی برای گروهی خواص، از جملوه نمودهوای این کننوده و ایجواد بوازدهاطلاعوات گمراه
های ه سووازوکار بازار را فرسووایش دهد و هزینهتواند اعتماد ب سووطا از سوووءرفتار اسووت که می

ز کوارتوا و همکواران، 2017و همکواران،    4آلتونبواسووووونظوارتی و اعتبواری قوابول توجهی ایجواد کنود )
2024.)  

دهند که توضوویا سوووءرفتار مالی بدون در کنار این دو عرصووه، مطالعات جدیدتر نشووان می
ها صورفا  محصوول محاسوبات  های مدیران در بانکتوجه به بعد رفتاری، ناقص خواهد بود. تصومیم

ها و اف  ذهنی آنان ها، انگیزهها، سوووگیریهای سوواختاری نیسووت، بلکه از ادراکفنی و محدودیت
های مالی و  پذیرد. به همین دلیل، درک این پدیده مسوتلزم آن اسوت که در کنار شواخصنیز اثر می
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گیری نیز مدنظر  های شووناختی تصوومیمهای رفتاری مدیران و زمینهسووازوکارهای کنترلی، ویژگی
مودت  بینی، خوداتکوایی افراطی، یوا ترجیا منوافع کوتواهبینی بیش از حود، کوتوهقرار گیرد. وقتی خوش

هوای موالی بوه سووووموت بر پوایوداری بلنودمودت در لایوه مودیریتی تقویوت شووووود، احتموال آنکوه تصوووومیم
یابد. پذیری نامتعارف یا عبور از مرزهای اخلاقی سوووق پیدا کند افزایش میسووازی، مخاطرهپنهان

های سووووازمانی و  از این منظر، سوووووءرفتار مالی را باید برآیند تعامل فشووووارهای مالی، فرصووووت
بر این   های رفتاری دانسووت، نه صوورفا  محصووول ضووعف مقررات یا ناکارآمدی نظارت.سوووگیری

اسواس، خلأ اصولی در پیشوینه موجود آن اسوت که اگرچه هر یک از مطالعات بخشوی از مسوئله را 
اند، اما کمتر پژوهشی کوشیده است مجموعه این ابعاد را در قالب یک الگوی منسجم، توضیا داده

گردآوری کند. بنابراین، پرداختن به تدوین مدلی که بتواند ها بومی و قابل اعتبارسونجی برای بانک
های  های مالی، گزارشوووگری، بازار، حاکمیت و ویژگیهای سووووءرفتار مالی را در حوزهنشوووانه

تواند هم از حیث نظری به صووورت همزمان شووناسووایی و اعتبارسوونجی کند، میرفتاری مدیران به
گیری انسوجام ادبیات کمک کند و هم از منظر کاربردی، مبنایی برای پایش، هشوداردهی و تصومیم

هایشوووان، در معرض ها، به دلیل ماهیت حسووواس فعالیتنظارتی در نظام بانکی فراهم آورد. بانک
های جدی این پدیده قرار دارند. هرگونه اقدام از سووی کارکنان که از اسوتانداردهای اخلاقی،  آسویب

تواند منجر به ضوووررهای مالی هنگفت شوووود،  تنها می  قوانین یا مقررات بانکی منحرف شوووود، نه
دار  های بانکی اسوت، به شودت خدشوهتر، اعتماد عمومی را که سوتون اصولی فعالیتبلکه از آن مهم

هوای غیرقوانونی گرفتوه توا دسووووتکواری بوازار و نقض حریم کنود. از پولشووووویی و اعطوای واممی
)تورنتون و  ها زنگ خطری جدی برای سولامت نظام مالی هسوتند  خصووصوی مشوتریان، تمامی این

مقابله با سوووء رفتارهای مالی نیازمند سوویسووتمی قوی از نظارت، شووفافیت و  (. 2025همکاران، 
فرهنگ اخلاقی مسووتحکم در تمامی سووطوت سووازمان اسووت. تنها با تعهد به این اصووول اسووت که  

ها، رفتاریتوانیم اطمینان حاصووول کنیم دهلیزهای مالی، به جای تبدیل شووودن به محلی برای کجمی
 (.2024مسیرهایی روشن برای رشد و اعتماد باقی بمانند )دآوینو و تسلیکا، 

پذیری بانک:  ( به پژوهشی با عنوان سوء رفتار مالی و ریسک 2025تورنتون و همکاران )
های های ایالات متحده آمریکا پرداختند. دوره زمانی تحقی  آنها در فاصله بین سال شواهدی از بانک 

- نمونه )بانک  360های ایالات متحده آمریکا بود و در این فاصله تعداد  در بانک  2023تا    1998
وره( را مورد بررسی قرار دادند. نتایج آنها نشان داد که اقدامات اجرایی مرتبط با سوء رفتار، با  د

دهد تأثیر این پذیری بانک مرتبط هستند. همچنین شواهدی وجود دارد که نشان می افزایش ریسک 
ریسک  بر  اجرایی  مالکیت  اقدامات  بالاتر  نسبت  و  قدرتمند  عامل  مدیران  حضور  در  پذیری 

تشدید می سرمایه  نهادی،  و هنگامی که هیئت مدیره گذاران  بزرگ شودز  اجرایی  تر، تر، مسنهای 
تجربه  تر باشند و نیز زمانی که مدیران مستقل نسبتا  بیتر، دارای تنوع جنسیتی بیشتر، و فعال مستقل

 یابد. هستند، این تأثیر کاهش می 
ها: سووء رفتار بانک  یهامحرک  یآشوکارسواز( به پژوهشوی با عنوان 2024دآوینو و تسولیکا )

ی پرداختند. دوره زمانی تحقی  آنها در فاصووله بین  اخلاق ری و گسووتره رفتار غ هاگنالی سوو ها،می تحر
 1330های ایالات متحده آمریکا بود و در این فاصوووله تعداد در بانک 2022تا  2000های  سوووال

در این تحقی  چندین معیار برای سوووووء رفتار  دوره( را مورد بررسووووی قرار دادند.  -نمونه )بانک
دهند )به  پیشونهاد شوده که امکان شوناسوایی وقوع، تعداد و انواع تخلفات را در همان سوالی که ر  می

آورد. با تمرکز بر صوووونعت بانکداری ایالت شووووود( فراهم میجای سووووالی که جریمه پرداخت می
ها( یک اثر ها )مجازاتها پیامدهای مهم سوووویاسووووتی دارند. نتایج نشووووان داد که تنبیهمتحده، یافته

های های بزرگ اعمال شوده بر بانکبازدارنده بر سووء رفتار دارند. همچنین مشوخص شود که تنبیه
تر بوه هوای بزرگشووووود. رفتوار بوانوکبزرگ، منجر بوه بهبود رفتوار در کول صوووونعوت بوانکوداری می
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کند و بر احتمال و شدت سوء رفتار آنها ها عمل میعنوان یک سیگنال اطلاعاتی برای سایر بانک
 گذارد.تأثیر می

:  ی و مال  ی خطاها و سوءرفتارها در بانکداربه پژوهشی با عنوان  (  2024کارتا و همکاران )
های  مند کردن یافتهاین مقاله با هدف نظام پرداختند.    کپارچهی   یو چارچوب   اتی مند ادب نظام   یبررس  کی 

مند ادبیات را برای  موجود و توسعه یک چارچوب یکپارچه نگاشته شده است. ما یک بررسی نظام 
با این موضوع ) مورد( انجام شده تا چارچوبی یکپارچه ایجاد گردد که    57شناسایی آثار مرتبط 

پیشایندهای و پیامدهای بالقوه خطاها و سوءرفتارها را تبیین کرده و همچنین مسیرهایی را برای  
افتار بانکداری و مالی را  تحقیقات آینده مشخص کند. تحقیقات در زمینه خطاها و سوءرفتارها در ب 

توان به چندین شاخه تقسیم کرد: رفتارهای فردی و/یا سازمانی، معاملات درون گروهی، نظارت  می
های  سازی. یافته ها، و اهمیت دیجیتالیبرای اعتبار بانکتوسط مقامات، تأثیر فرهنگ ملی، پیامدها 

روش  گسترش  لزوم  بر  رویه شناسیما  مورد  در  تحقیقات  توسعه  پژوهشی،  و  های  مدیریتی  های 
های کنترلی، بررسی اثرات تعاملی بین پیشایندها، و تعمی  درک ما از نقش عوامل محیطی  مکانیزم

 تأکید دارند.
به پژوهشی با عنوان تأثیر جنسیت هیات مدیر بر سوء رفتارهای    (2021)  آرنابولدیا و همکاران

تا   2007هایبانک اروپایی در فاصله زمانی سال   280ها شامل  نمونه پژوهش آن .  بانکی پرداختند
ها و جرائم  تخلف   میزان   یبه طور قابل توجهنتایج نشان داد که وجود هیات مدیره زن  .  بود  2018

با آن   از بابت جرائم    دلار در سال  ون ی لی م  7.48  جوییدهد و موجب صرفه میرا کاهش  مرتبط 
ها بر  که تعداد زنان افزایش یابد، اثربخشی آن  همچنین طب  تئوری توده زمانی.  بانکی شده است 

 . گرددسوء رفتارهای مالی نیز بیشتر می 
استول   و  عنوان  (  2021)فوگر  با  پژوهشی  رفتارها  یدادهای روبه  و  در    یمضر  نادرست 

 عی وس  یدان ی پژوهش م  کی   هاآن.  ای آن پرداختندریشه و علل    یانسان   هایسوگیری :  یمال  هایسازمان
انجام شده  مصاحبه    116اساس    بر  ییاروپا  یو بانک  مهی موسسه بزرگ ب   19حادثه بزرگ در  19از  

بعد از وقوع رخداد پرداختند و از    دوره دو ساله  ک ی در  این مؤسسات  ارشد    رانی و مد  رانی از مد
رفتار    ،یرفتار  یمال  ابعمستند شده توسط من   یانسان   هایسوگیری   ص ی تشخبرای    ایتحلیل علل ریشه 

  ی دی کل  یات ی عمل  سک ی عوامل ر  هاسوگیری   نی ا.  استفاده نمودند  یشغل  یروانشناس  اتی و ادب   یسازمان 
حوادث در   یاصل لی عنوان دلابه یهای ری که سوگ نتایج نشان داد. دهندمی لی را تشک هاسازمان نی ا
  ی عاطف  یهای ری در معرض سوگ  شتری ها ب بانک  نی همچن .  ردی گیتوجه قرار م  نونها در کاسازمان  نی ا
طمع) و  شرکت (  ترس  و  محافظه   شتری ب   مه ی ب   یهاهستند  معرض  عنوان  به   یشناخت   یکاردر 

ها و  در رابطه با نحوه برخورد بانک  یمی مستق  یامدهای پژوهش پ   نی ا.  هستند  یاشه ی ر  یهای ری سوگ
  ژه ی وو به   یات ی عمل  سکی و کنترل ر  یری گبر اندازه   ی شتری ب   تأکیددارد که    یبا مقررات   مهی ب   یهاشرکت 

 . سوء رفتار دارند  سکی ر
مهم است و چه    یزی چه چ:  هند  هایبانک در    یتخلفات مالعنوان    به پژوهشی با(  2020)قوش  

  ی کی قرار گرفته است،  ی مورد بررس ی جنبه از سوء رفتار مال نی چند  کهدرحالی  ست؟ ی مهم ن  ی زی چ
رفتار نادرست   نی توجه محققان را دور زده است، عوامل مؤثر بر چن  یادی که تا حد ز هاییجنبه از 
دوره را مورد بررسی  -بانک  423تعداد    2018تا    2008  های بینها در سال آن .  است   هابانک در  

  جاد ی در ا رهی بانک و هیات مد های خاصویژگی که  دهدمینشان ها داده  لی و تحل هی تجز. قرار دادند
ای  گونه ، به متفاوت است  تی مالک  نوع  توجه به   تأثیر این متغیرها بامهم هستند، اگرچه    ی سوء رفتار مال
بانک در  دولتی  که  و های  بانک  ه ی سرما  اندازه  در  حالیکه  در  تاثیرگذارند  رفتارها  سوء  های  بر 
  هابا سوء رفتار بانک  رهی ارتباط هیات مد  ن،ی علاوه بر ا.  باشدعامل اصلی می   ینگی قدخصوص ن 

   .  های خصوص معنادار است بانک تنها در مورد 
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گذاران بر سوء رفتارهای حسابداری  بینی سرمایهبه بررسی تاثیر خوش (  2018)هگده و ژو  

ها نشان نتایج پژوهش آن .  بود  2012تا    1996های بین  ها سال دوره زمانی پژوهش آن.  پرداختند

یابد، البته گذاران، میزان سوء رفتارهای حسابداری افزایش می بینی سرمایه داد که با افزایش خوش 

افزایش خوش این رابطه می  با  یعنی  باشد،  تا حد بینی سرمایهتواند حالت غیرخطی داشته  گذاران 

گذاران بیش  بینی سرمایه که خوش   یابد و زمانیمتوسط، میزان سوء رفتارهای حسابداری افزایش می 

می  کاهش  رفتارها  سوء  میزان  باشد،  متوسط  حد  زمانیکه.  یابداز  داد  نشان  نتایج    همچنین 

  تجدید   اخبار  اعلام  به  نسبت  باشند،  داشته  حسابداری  رفتار  سوء  از  ایاولیه  بینیپیش  گذارانسرمایه 

  بینی خوش   بین  رابطه   شدت  البته.  دهندمی   نشان  خود  از   منفی  واکنش  مالی،  هایصورت   هایارائه

  اقتصاد   سطا   بینیخوش   کلان،  اقتصاد   عوامل   به   توجه   با  حسابداری   رفتارهای  سوء   و   گذارانسرمایه 

 .گیردمی قرار تأثیر تحت  صنعت  سطا و

تأثیر احساسات   (  2018)  1پارک بررسی  پرداخت سرمایه   به  بر مدیریت سود  بدین .  گذاران 

  2011تا    2003های  کشور کره در سال   بهادار  اوراق  بازار  مالیغیر   هایهای شرکت داده   منظور از 

نمود میزان .  استفاده  که  داد  نشان  وی  پژوهش  اختیاری   نتایج  تعهدی  با  اقلام    احساسات   منفی 

شرکت   دارد   منفی   رابطه   گذاریسرمایه  سرمایه و  دارای  خوش های  ازگذاران  تعهدی    بین،  اقلام 

 . کنندمی  مثبت استفاده  اختیاری

به بررسی تأثیر فریب مدیران و پاکسازی های بزرگ بر عدم تقارن   (  2018)هوپ و وانگ 

نتایج نشان داد  .  بود  2015تا    2005های بین  ها سال دوره زمانی پژوهش آن.  اطلاعاتی پرداختند

گردد  که انجام پاکسازی های عمده توسط مدیران فریب کار باعث افزایش عدم تقارن اطلاعاتی می

کاری کم، باعث کاهش عدم تقارن اطلاعاتی  و انجام پاکسازی های عمده توسط مدیران با درجه فریب 

 . گرددمی

  های عامل و سوء رفتار  ر ی مد  ی تصدبه پژوهشی با عنوان دوره    (  2017)و همکاران    آلتونباسو

تا 1998های  ها سالدوره زمانی پژوهش آن .  پرداختند  متحده  الاتی ا  هایبانک از    یشواهد :  یشرکت 

تعداد  2015 نشان داد که  نتایج آن .  بانک را مورد بررسی قرار دادند   248 بود و    دوره   نی ب ها 

  یها زمان بانک .  ارتباط معناداری وجود دارد   متحده   الاتی ا  هایبانک و سوء رفتار    رعامل ی مد  یتصد

ارتکاب  احتمال    و  دارند  یفی ها ترازنامه نسبتا  ضعبانکدوره تصدی مدیر عامل طولانی باشد،  که  

نادرست را کاهش    ی رفتارها  توانندمی بزرگ و مستقل    های شرکت  رهی مد  هیات .  بیشتر است تخلف  

   . کنند یری جلوگ هاآن از  توانند به طور کامل نمیدهند، اما 

پرداختند که    (2016)و همکاران    2نگوین  این موضوع  بررسی   هابانک  رهی مد  ئتی ه  ای آبه 

بود و  2013تا    2000های  ها بین سال دوره زمانی پژوهش آن  کنند؟  ی ری از تخلف جلوگ  توانندمی

هیات مدیره  نظارت بهتر توسط  نتایج نشان داد که    . سال بود -بانک  4072ها شامل  تعداد مشاهدات آن 

  احتمال ،  رهی مد  ئتی نظارت هو با افزایش    کندی م  یری سوء رفتار جلوگ  یهایبنداز همه دسته   هابانک

 .  دهدمی  شی کشف تخلف را افزا

با عنوان  1400حمیدی حامی و همکاران ) به پژوهشی  ب (  و    رانی مد  ینان ی اطم  شی قدرت و 

شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار    122نمونه مورد مطالعه  پرداختند.    متقلبانه  ی گزارشگر

 
1 Park 

2 Nguyen 
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تلفیقی مورد    یهاکه با استفاده از روش داده   باشدیم  1398تا    1394زمانی    یهاتهران برای دوره 

پژوهش حاکی از آن بود که بین قدرت    هاییه آزمون قرار گرفتند. نتایج حاصل از آزمون فرض

مدیران و گزارشگری متقلبانه رابطه معناداری وجود ندارد. با این حال بین بیش اطمینانی مدیران  

 . و گزارشگری متقلبانه رابطه معناداری مشاهده شد 

( بهرمان و پورزمان  با عنوان  1399هاشمی  به پژوهشی  بر    گیرییمتصم  یهاتأثیر سبک ( 

جامعه آماری این پژوهش، حسابرسان مستقل بوده و جهت گردآوری  پرداختند.    گزارشگری متقلبانه

دهندگان به مدیریت تمایل پاسخ  یریگشده است. برای اندازه   ها از پرسشنامه استاندارد استفادهداده

استاندارد استفاده    یهامدیران از پرسشنامه   گیرییمتصم  یهاسبک  یریگسود و همچنین برای اندازه 

مربوط بر اساس رویکرد    هاییل نمونه، تحل  یهاپایایی و روایی داده   یهاگردید. پس از انجام آزمون 

وابستگی،  ) گیرییمتصم یهاسبک دهدی مدل یابی ساختاری صورت گرفت. نتایج پژوهش نشان م

 دارد.   داری یبر گزارشگری متقلبانه تأثیری معن  (، آنی و اجتنابیعقلائی

)  یدهق  یخان ی عل همکاران  پژوهش1399و  به  مد   ی (  نقش  عنوان  شناسا  تی ری با  در    یی سود 

در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. برای    شدهرفتهی پذ  یهامتقلبانه در شرکت   یمال  یهاصورت 

سال    1303های  های مالی متقلبانه، دادههای مدیریت سود در شناسایی صورت سنجش توانایی الگو 

و    21شرکت )شامل    – متقلب    1394تا    1388های  شرکت غیرمتقلب( طی سال   168شرکت 

های عصبی  کاوی شامل درخت تصمیم، شبکه های داده انتخاب و تجزیه و تحلیل با استفاده از روش 

منظور   بدین  استز  شده  انجام  بیزین  روش  استفاده   7و  سود  مدیریت  مشهور  در  معیار  شده 

های پژوهش، الگوی  دهد از بین الگونتایج پژوهش نشان می .  های قبلی بررسی شده استپژوهش 

الگو  بین  تعهدی تعدیلدرخت تصمیم و از  اقلام  الگوی  تعهدی،  با  (  1991)  شدۀ جونز های اقلام 

 . های مالی متقلبانه داردنسبت ارزش دفتری، بیشترین ارتباط را با صورت 

عوامل    یی شناسا  ی برا  یبا عنوان ارائه الگوئ   ی ( به پژوهش1398)  ری و دستگ  ی نافچ  یسی رئ 

پرداختند. این   بانک رسالت استان اصفهان(  ،یها )مطالعه مورد بانک در  خطر موثر بر وقوع تقلب  

شده است.  ی آورجمع نامه به روش دلفیپرسش  طری  از هاگرفت. داده  انجام 1396پژوهش در سال  

تأث   ی پژوهش حاک  یهاافتهی  باثبات مال  ری از    ی هاو کنترل   ی مثبت و معنادار عوامل خطر مرتبط 

 نی رسالت استان اصفهان است. بنابرا  یهاالاجرا بر وقوع تقلب در بانکلازم   یو استانداردها  یداخل

در    لاجراالازم   یو استانداردها  یداخل  یهاو کنترل   یثبات مال  یرو   دی وقوع تقلب، با  صی تشخ  یبرا

 ها گام برداشت. بهبود آن ی ها تمرکز کرده و برابانک

حاکمیت شرکتي در    یسازوکارها  یرتأث ( به پژوهشی با عنوان  1397خواجوی و ابراهیمی )

براي  پرداختند.  پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران    یهامالي شرکت   یهاتقلب در صورت 

با استفاده از علائم خطر اشاره شده در استاندارد حسابرسي    یهاتحق  این هدف، شرکت  متقلب 

مالي» و با   یهاحسابرس در ارتباط با تقلب و اشتباه در صورت   یتبا عنوان سمسئول 240شماره 

مشخص شد. دوره زماني مدنظر براي هر یک از    ینظارت   یرغ  یکاوداده   هاییکتکن   یریکارگبه

شرکت است. نتایج   182و نمونه انتخابي شامل    1393تا    1381  یهاپژوهش، سال   هاییه فرض

نظر از اهرم مالي، سودآوري، ترکیب  صرف   دهدیپژوهش نیز نشان م  هاییه حاصل از تخمین فرض

مالکیت  هاییدارا و  مالکیت  تمرکز  ترکیب هیات مدیره،  بین  اندازه و رشد،  نقدینگي، کارایي،   ،

 . مالي، رابطه معناداري وجود دارد یهانهادي با تقلب در صورت 
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( نژاد  مختاری  و  عنوان  1396حجازی  با  پژوهشی  به  با  (  شرکتی  حاکمیت  ساختار  رابطه 

شده در بورس  شرکت پذیرفته   109پرداختند. برای این منظور    احتمال گزارشگری مالی متقلبانه

زمانی   بازه  در  تهران  بهادار  )  5اوراق  است.  1394-1390ساله  گرفته  قرار  بررسی  مورد   )

نشان می یافته پژوهش  و  های  اثربخشی کمیته حسابرسی  بین تخصص اعضاء هیات مدیره،  دهد 

رابطه   متقلبانه  مالی  گزارشگری  احتمال  با  مدیره  هیات  مستقل  غیرموظف  اعضاء  اثربخشی 

معکوسی وجود دارد. یعنی ساختار حاکمیت شرکتی اثر بخش، احتمال گزارشگری مالی متقلبانه 

کاهش   افزایش  ی مرا  را  مالی  گزارشگری  اعتبار  و  نشان  ی مدهد  نتایج  اهرم یمدهد.  بین  دهد 

ین  به اداری وجود دارد. علاوه ی معن مالی)نسبت بدهی( و احتمال گزارشگری مالی متقلبانه رابطه 

 داری ندارد. یمعن اندازه هیات مدیره و اندازه شرکت بر احتمال گزارشگری مالی متقلبانه تاثیر 

 تعهدی اقلام بر حسابرسی یفیتاثر ک( به پژوهشی با عنوان  1395وکیلی فرد و همکاران )

  43تعداد    1389تا    1385مشروط پرداختند و در دوره زمانی   حسابرسی  گزارش و ارائه  اختیاری

نتایج دادند.  قرار  بررسی   اندازه با یهاشرکت  در که است آن بیانگر  پژوهش شرکت را مورد 

حسابرس، 5 گریی تصد دوره بزرگ، کاهش  را اختیاری تعهدی اقلام بیشتری احتمال به ساله 

 تمایل نمایندیم استفاده  متخصص حسابرس  از که ییهاشرکت  زیاد احتمال به طرفی  دهد. ازیم

 دارند.  مشروط  گزارش به دریافت کمتری

 

 روش پژوهش -2
ای بوده و از پارادایم تفسویری اسوتفاده شوده  های توسوعهپژوهش حاضور از لحاظ هدف جز پژوهش

 ،باشودمی سووء رفتار مالی بانکمدل مناسوب براي   افتنکه ی پژوهش  تحق  هدف  در راسوتاي  اسوت.  

  وی  فی ک یهوااز روش  یب ی شوووووده کوه در آن ترک  اسووووتفواده  ختوهی مآاز روش پژوهش  در این تحقی   

بانک  یهای سووء رفتار مالشواخصکه ابتدا جهت اسوتخراج    اسوتفاده شوده اسوت. بدین صوورتکمی

در روش فراترکیب    ،اسووووت  قرار گرفتهاسووووتفاده  مورد  فراترکیب  کیفی روش  ،  از ادبیات پژوهش

گیری از نتایج تحقیقات انجام شده در موضوعی  هدف پژوهش استخراج یک چارچوب کلی با بهره

اسوت،   شوده خبرگان منتخب انجام با سواختار یافتهنیمه هايمصواحبهباشود. در مرحله بعد مشوخص می

 پیرامون کسوووب اطلاعات در آزادي انعطاف پذیري و چون مزایایی داراي بکارگیري مصووواحبه

  ها روش دلفی فازيشاخصجهت غربالگري  آوری نظرات خبرگان  باشد، پس از جمعموضوع می

آوری شوده از طری  پرسوشونامه،  . در مرحله پایانی نیز در نهایت اطلاعات جمعاسوتفاده شوده اسوت

  سویربر  ردمو 4نسوخه    اس  ال یپ   ارفزامنردر    ريساختا  تلادمعا  از طری  تحلیل عاملی تاییدی و

وجود متغیرهواي پنهوان )مکنون(، حجم نمونوه انودا، داده هواي غیرنرموال و قودرت  رفت.  گ  ارقر

سووازي معادلات  باشوود. مدلپی ال اس میافزار  نرمبینی مناسووب از مهمترین دلایل اسووتفاده از  پیش

سوواختاري روشووی مناسووب براي بررسووی و تشووریا روابط میان متغیرهاي پنهانی اسووت که توسوط  

ها که در تحلیل وجود دارند، اند. این معادلات همه روابط میان سوازهمتغیرهاي آشوکار سونجیده شوده

 :مراحل اجراي پژوهش ارائه گردیده است 1در نمودار شماره  .کندرا ترسیم می
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 پژوهش مراحل اجراي روش: 1نمودار 
 های پژوهش منبع: یافته

 روش فراترکیب  -مرحله اول
  ( 2007)  سوندلوسوکی و بارسوو  ای ارائه شوده توسوطدر این بخش بر اسواس الگوی هفت مرحله

 انجام شده است:  ه شرت زیرب
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ( 2007)  سندلوسکی و بارسو ،ای فراترکیبفرآیند هفت مرحله : 2نمودار 
 
 

 مرحله دوم:
 اکتشافی

 

 مرحله اول:
 اکتشافی

 

مطالعه مبنای نظری  -1

مربوطه هایو پژوهش  

های تعیین شاخص -2

 موجود یمال سوء رفتار

پژوهش ادبیات در  

انتخاب خبرگان پژوهش و  -3

 هاآن مصاحبه با

و  دلفی فازی انجام آزمون -4

 رسیدن به اجماع نظر خبرگان

نامه بر تدوین سؤالات پرسش – 5

 های به دست آمدهاساس شاخص

انتخاب خبرگان پژوهش  -6

نامه برای و ارسال پرسش

 هاآن

:سوممرحله   
 اکتشافی

و  نامهدریافت پرسش -7

های آماری انجام آزمون

 نامهپرسش

 هایجمع بندی شاخص -8

 و ارایه مدل یمال سوء رفتار

 تنظیم سوال پژوهش

 هاارایه یافته

 استخراج اطلاعات مقالات تحلیل و ترکیب کنترل کیفیت

 مند ادبیاتمرور نظام جستجو و انتخاب مقالات
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 روش دلفی فازی  - مرحله دوم
  تجه به شردر 7مثلثی لیکرت  زيطیف فا از  زيفا دلفی روش  ايجرا جهت  دوم مرحلهر د
 ست:ا هشد دهستفاایل ذ

 
 درجه 7پاسخ و یا لیکرت  7طیف اعداد فازی در خصوص سوالات با   :1 جدول

کاملا  
 بااهمیت 

 بی اهمیت متوسط  بااهمیت  خیلی بااهمیت 
خیلی  

 اهمیتبی
کاملا  

 اهمیتبی

)0.9،1،1( )0.75،0.9،1( )0.5،0.75،0.9( )0.3،0.5،0.75( )0.1،0.3،0.5( )0،0.1،0.3( )0،0،0.1( 

 
 : ست ا هشد دهستفاا دیدگاه خبرگان از روش میانگین  تجمیع همچنین جهت 

 
𝑥𝑚𝑎𝑥در فرمول فوق، عوودد قطعی برابر بزرگترین مقوودار  

𝑖    بوواشوووووود )بوجووادزیف و می
 (.2007بوجادزیف، 

 
 روش معادلات ساختاری   -مرحله سوم

 معادلات  سووازی مدل از هاداده بررسووی  برای پرسووشوونامه، از حاصوول نتایج  گردآوری از پس

در این شووود. می  اسووتفاده  اس  ال ی پ ارفزامنر افزار نرم در تاییدی عاملی  تحلیل و  سوواختاری

  .شوداز معیارهاي پایایی، روایی همگرا و واگرا استفاده می روش 

 

 هاي پژوهش یافته -3

 :فراترکیبنتایج حاصل از اجراي روش  -الف

بایسوت ابعاد پژوهش حاضور )موضووع، جامعه مورد ، ابتدا می جسوتجو و انتخاب مقالات جهت 

بررسووی، زمان، معیارهای پذیرش منابع و ...( به صووورت واضووا مشووخص گردد. در جدول 

 :ذیل ابعاد انجام پژوهش ارائه گردیده است 
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 ها و منابع : معیارهای پذیرش پژوهش2جدول 
 معیار پذیرش  پارامترها 

 ها ی بانکسوء رفتار مال های مورد مطالعه موضوع پژوهش

  2024تا سال  1990از سال  ها زمان انجام پژوهش

 های انجام شده نوع پژوهش

های بین المللی و  مقالات چاپ شده در مجلات و کنفرانس

های مربوط به  ها و آئین نامه کتب مرجع، دستورالعمل

 ها بانک

 ها های انجام شده در پژوهش روش
در صورت ارائه  میهای کهای کیفی و روش انواع روش

 ها بانک یسوء رفتار مالنتایج مربوط به  

های انجام  محدوده جغرافیایی پژوهش 

 شده 
 کشورها میتما

 و فارسی  انگلیسی  ها زبان انجام پژوهش 

 های پژوهش منبع: یافته

 

های اطلاعاتی که قرار اسووووت در آن به جسووووتجوی منابع پرداخته شووووود و همچنین پایگاه
  .شدبانیز به شرت زیر می های مرتبط با موضوع پژوهش کلیدواژه

 

 های مورد استفاده جهت جستجوی منابع : کلیدواژه3جدول 

 معادل انگلیسی  کلید واژه مد نظر 

 Financial misconduct ی  سوء رفتار مال

 Financial misconduct of banks های بانکسوء رفتار مال

 Accounting misconduct یسوء رفتار حسابدار

 Reporting misconduct ی سوء رفتار گزارشگر

 Market misconduct سوء رفتار بازار 

 های پژوهش منبع: یافته             
 

های با کلید واژههای منتشور شوده منبع )شوامل مقالات و دسوتورالعمل  225در مرحله اول تعداد 

منبع   73در نهوایوت تعوداد  پس از اعموال معیوارهوای مختلف  ( یوافوت گردیود کوه  5منودرج در جودول 

جهت اجرای روش فرا ترکیب مورد اسوتفاده قرار گرفت. در نگاره ذیل مراحل  به شورت زیر 

 :منابع ارائه شده است  گریغربال
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 جستجو و انتخاب متون مناسب جیاز نتا ای: خلاصه 3نمودار 

 

سوووء های شوواخصبا اسووتفاده از کدگذاری محوری،    از روش فراترکیب  بعدیدر مرحله  

اسوتخراج   شواخص از منابع فوق  36تعداد مشوخص گردید. در این مرحله   های بانکرفتار مال

و در نهایت   ادغام، مواردی که با یکدیگر مشابه بوده  هاآن پس از بررسی و تجزیه و تحلیل  و 

منابع ها در که میزان تکرار این شوواخص شوواخص منحصوور به فرد اسووتخراج گردید  27تعداد 

 ستون فراوانی منعکس شده است:در  6جدول شماره تحقیقاتی در 

  

تعداد منابع حاصل از جستجوی اولیه

N = 225

تعداد منابع بررسی شده بر اساس 
چکیده

N = 152

تعداد منابع بررسی شده از نظر 
محتوا

N = 119

تعداد منابع بررسی شده مبتنی بر معیار 
کیفیت

N = 80

تعداد منابع نهایی استفاده شده

N = 73

 تعداد منابع حذف شده فاقد معیارهای پذیرش اولیه
N = 73 

 تعداد منابع حذف شده پس از بررسی چکیده

N = 33 

 تعداد منابع حذف شده پس از بررسی محتوا

N = 39 

تعداد منابع حذف شده پس از بررسی معیارهای 

 کیفیت

N = 7 
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 تجوی منابع ها استخراج شده در جسهای مرتبط با سوء رفتار مالی بانکشاخص : 4جدول 
 تکرار شاخص ها در منابع  شاخص ها  شماره 

 22 اندازه بانک  1

 23 تعداد کارکنان  2

 33 اهرم مالی  3

 45 کفایت سرمایه  4

 12 تعداد شعب  5

 39 سود )زیان( انباشته  6

 33 ی به دفتر  یارزش بازارنسبت  7

 38 ی سودآور 8

 29 وام های غیرجاری  9

 22 ها   ییرشد دارا 10

 11 های ثابت نسبت دارایی  11

 13 قدمت بانک  12

 18 ی نهاد  تیمالک 13

 28 ی دولت تیمالک 14

 17 استقلال اعضاء  15

 42 دوره تصدی مدیر عامل  16

 14 اعضاء  تی جنس 17

 19 سن هیئت مدیره  18

 22 اعضاء  یتخصص مال 19

 27 اندازه موسسه حسابرسی  20

 22 دوره تصدی حسابرس  21

 8 قدمت موسسه حسابرسی  22

 11 نوع موسسه حسابرسی  23

 28 تخصص حسابرس  24

 35 خوش بینی مدیر عامل  25

 27 خودشیفتگی  مدیر عامل  26

 32 کوته بینی مدیر عامل  27

 های پژوهش منبع: یافته 

 

استخراج شاخص مالهای  در  تا هابانک   ی سوء رفتار  منابع سعی شده  دقی   بررسی  با   ،
پوشش داده    که در منابع پژوهش به آن اشاره شده،  هابانک  ی سوء رفتار مالهای  جنبهمی تما
ت تواف  بین دو کدگذار استفاده شده اس  روش  جهت بررسی کیفیت کدگذاری محوری، از،  شود
استخراج شده    هایبدین ترتیب که روش انجام پژوهش و شاخص(.  2019رات و همکاران،  )

که از بین اعضای  ها  بانک  مباحث مالی فرد متخصص در زمینه    2توسط پژوهشگر در اختیار  
که    قرار گرفته و از طری  یک پرسشنامهاند،  انتخاب شده  بانکداری پژوهشکده    می هیات عل
از افراد مذکور در خصوص درستی انجام روش پژوهش سوال شده    باشدمی   سوال   9  شامل 

نتایج پرسشنامه مذکور   با  است.  برابر  کاپا  تواف   با توجه بمی   71/0ضریب  که ن ایه  باشد، 
کدگذار معنادار و    2توان استدلال نمود که سطا تواف   باشد می می   6/0ضریب کاپا بالاتر از  
  مورد پذیرش است.
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در مرحله پایانی روش فراترکیب با استفاده از روش آنتروپی شانون و فراوانی هر شاخص  
گردد. در روش آنتروپی شانون جهت یافتن میزان بار اطلاعاتی و سطا اهمیت آن مشخص می 

های پژوهش، میزان فراوانی هر یافته مشخص شده و با  های گذشته از یافتهپشتیبانی پژوهش
گردد. برای محاسبه بار اطلاعاتی اتی هر یافته، سطا اهمیت آن مشخص می محاسبه بار اطلاع 

  mشود. در یک ماتریس تصمیم که  عدم اطمینان و ضریب اهمیت از روابط ذیل استفاده می 
توان به تعیین وزن معیار ارزیابی شده است با استفاده از مفهوم انتروپی می   nگزینه براساس  

های پژوهش به شرت معیارها پرداخت. نتایج حاصل از اجرای روش آنتروپی بر روی داده
 ارائه شده است:  5جدول 
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 :ینتایج حاصل از اجراي روش دلفی فاز -ب
ابتدا با  ،توسوط خبرگان پژوهش ی اسوتخراج شوده در مرحله فراترکیب هاشواخصجهت بررسوی  

معیار انتخاب خبرگان ، انجام پذیرفت نیمه سوواختاریافته مصوواحبه پژوهش خبرگان  نفر از 32
 باشد:در این مرحله از پژوهش به شرت زیر می 

 انکداریها و پژوهشکده بدانشگاهمی اعضاء هیات عل •
 با دانش و تحصیلات مالی  هابانکمدیران عامل  •

 معاونت نظارت بانک مرکزیمدیران حوزه  •
 پولی و مالی شاغل در حوزه معاونت بانک بیمه وزارت اقتصاد نظران حرفه  صاحب  •

مختلف از طری    و افراد اسووتفاده شوودهروش گلوله برفی   شوووندگان ازبرای انتخاب مصوواحبه
براسواس هاي انجام شوده ر مصواحبهد  (.1385)حریری،   ارتباط با سوایر افراد انتخاب شوده اند

شواخص  2در خصووص ،  با شورایط فعلی محیط اقتصوادي کشوور جهت تطبی دیدگاه خبرگان  
 :گردیدانجام  به شرت زیر شی و محتوایی راصلات نگا

 : شاخص های اصلاح شده بعد از مصاحبه با خبرگان 6جدول 
 نام شاخص جدید  نام شاخص قبلی 

 قدمت بانک سن بانک

 عامل  ری کوتاه مدت مد دگاهی د کوته بینی مدیر عامل 

 های پژوهش منبع: یافته                      

 حذفبه شوورت زیر یک شوواخص نیز  و اضووافه  هابه شوواخص جدید شوواخصیک    همچنین 

ی و شواخص حذف شوده رجاریغ  یوام ها  گردید، شواخص اضوافه شوده عبارت اسوت از شواخص

 عبارت است از شاخص مطالبات بانک

های اسووووتخراجی در بخش فراترکیب، در  بنابراین با اعمال این موارد برروی شوووواخص

 اجماع و   می ک بخش اجراي وجود دارد. برايمی شاخص جهت اجرای بخش ک 27نهایت تعداد  

فازی   دلفی  روش کاربرد دو  بین  اسووت. از شووده اسووتفاده دلفی  پژوهش از روش خبرگان  نظر

ه ب توجه شوده، با اسوتفاده گریغربال برای فازی دلفی  روش از بینی(،و پیش هاشواخص )غربال

 تحلیل و  شووودمی  انجام ابتدایی  غربال پیشووین، ادبیات  یپشووتوانه به ابتدا گریغربال در نکهای

 ادامه راند چندین  باید )که  یینی پیش در فازی دلفی  روش کاربرد دارد، برخلاف تأییدی یجنبه

 راند یک در ،گریغربال در روش این  کاربرد شوود(، حاصول خبرگان  نظر که اجماع کند پیدا

مقادیر میانگین فازي   7در جدول شووووماره  (.  1397همکاران،  و  انجام اسووووت )باباجانی  قابل

  :ارائه شده است  فازي زدایی شده نظرات خبرگان پژوهش و مقادیر
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 هاشاخص  گریغربالنتایج حاصل از اجرای روش دلفی فازی جهت  :7جدول 
 میانگین فازی زدایی شده میانگین فازی وضعیت شاخص ها شماره 

 91/0 (0/ 7،  96/0، 1)  تایید  اندازه بانک 1

 80/0 (0/ 3،  95/0، 1)  تایید  تعداد کارکنان 2

 78/0 (0/ 3،  91/0، 1)  تایید  اهرم مالی 3

 90/0 (0/ 7،  95/0، 1)  تایید  کفایت سرمایه 4

 36/0 (0،   38/0، 7/0)  رد تعداد شعب  5

 90/0 (0/ 7،  95/0، 1)  تایید  سود )زیان( انباشته  6

 69/0 (0/ 0،  87/0، 1)  تایید  یبه دفتر یارزش بازارنسبت  7

 77/0 (0/ 3،  89/0، 1)  تایید  یسودآور 8

 66/0 (0/ 0،  83/0، 1)  تایید  وام های غیرجاری 9

 67/0 (0/ 0،  84/0، 1)  تایید  ها  ییرشد دارا 10

 28/0 (0،   21/0، 7/0)  رد های ثابت نسبت دارایی 11

 31/0 (0،   28/0، 7/0)  رد قدمت بانک 12

 79/0 (0/ 3،  92/0، 1)  تایید  ینهاد تیمالک 13

 76/0 (0/ 3،  87/0، 1)  تایید  ی دولت تیمالک 14

 91/0 (0/ 7،  96/0، 1)  تایید  استقلال اعضاء 15

 90/0 (0/ 7،  97/0، 1)  تایید  دوره تصدی مدیر عامل 16

 78/0 (0/ 3،  91/0، 1)  تایید  اعضاء تیجنس 17

 35/0 (0،   36/0، 7/0)  رد سن هیئت مدیره 18

 80/0 (0/ 3،  95/0، 1)  تایید  اعضاء  یتخصص مال 19

 81/0 (0/ 3،  96/0، 1)  تایید  اندازه موسسه حسابرسی 20

 90/0 (0/ 7،  96/0، 1)  تایید  دوره تصدی حسابرس  21

 33/0 (0،   32/0، 7/0)  رد قدمت موسسه حسابرسی 22

 35/0 (0،   36/0، 7/0)  رد نوع موسسه حسابرسی 23

 89/0 (0/ 3،  95/0، 1)  تایید  تخصص حسابرس 24

 77/0 (0/ 3،  89/0، 1)  تایید  خوش بینی مدیر عامل 25

 76/0 (0/ 3،  87/0، 1)  تایید  خودشیفتگی  مدیر عامل 26

 82/0 (0/ 3،  92/0، 1)  تایید  کوته بینی مدیر عامل  27

 های پژوهش منبع: یافته

شاخص رد   6 ها توسط خبرگان، تعدادشاخصشدن   براي رد 6/0با در نظر گرفتن معیار  
 .گرفت  مورد تأیید خبرگان پژوهش قرار شاخص( 21)ها شاخصشده و الباقی 
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 :معادلات ساختارینتایج حاصل از اجراي روش  -ج
 بخش داده، در تشوکیل را پژوهش کیفی  بخش که مدل ابعاد و  هامؤلفهشواخص ها،  تبیین  از پس

معیار انتخاب خبرگان پژوهش   .شود خبرگان توزیع بین  ايسواخته محق  پرسوشونامه پژوهشمی ک
 باشد:به شرت زیر می مرحله این در 
ها با سوابقه و دانشوگاه  بانکداریشواغل در پژوهشوکده  می محققین و اعضواء هیات عل •

 فعالیت های پژوهشی مرتبط با این حوزه 

 با مدرک تحصیلی در رشته های حسابداری و مالی  هابانکمدیران عامل  •

 مرکزی  بانکمدیران شاغل در حوزه معاونت نظارت  •

   هابانکسال سابقه فعالیت در  5با حداقل  هابانکمدیران مالی  و  معاونین مالی  •

  هادر بانکسال سابقه حسابرسی    5مدیران و سرپرستان موسسات حسابرسی با حداقل      •

گیری اسوتفاده نشوده از نمونه هاآن  تماس اطلاعات و  آماری جامعه بودن  مشوخص به توجه با
پسوووت   یا اپ  واتس پیامک، طری  از هماهنگی، و  هاآن  با تماس از پس پرسوووشووونامه لینکو 

 از کامل پرسوشونامه 201 تعداد نهایت  گردید. در ارسوالاعضوای جامعه  می برای تما الکترونیک

 پژوهش خبرگان  مشوخصوات  8 شوماره جدول گردید. در آوریجمع شوده ارسوال هایپرسوشونامه

 است: شده اند ارائهها پاسخ دادهبه پرسشنامه که

 دهندگان به پرسشنامه آمار توصیفی پاسخ  :8جدول 
 تعداد  شرح   تعداد  شرح  

 جنسیت 
 178 مرد

 تجربه 

 80 سال 10کمتر از 

 68 سال  15تا  10بین  23 زن

 سن

 34 سال  20تا  15بین  18 سال 30کمتر از 

 19 سال  20بیش از  77 سال  40تا  30بین 

 61 سال  50تا  40بین 

 شغل

 15 و مدرس  میهیات علاعضای  

 14 ها بانکمدیر عامل  45 سال  50بیش از 

مدرک  

 تحصیلی 

 173 کارشناسی ارشد 
 32 مدیران شاغل در بانک مرکزی

 91 معاون مالی یا مدیر مالی 

 49 مدیر یا سرپرست موسسه حسابرسی  28 دکتری

 های پژوهش منبع: یافته

و   ابتدا پایایی   اس  ال  ی پ  ارفزامنر  در  جهت بررسی روایی سازه نتایج توزیع پرسشنامه
پایایی  ، برای سنجش پایایی از آلفای کرونبا  و  پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت   روایی 
عیاري کلاسیک براي ارزیابی پایداري درونی م  آلفاي کرونبا استفاده شده است.  (  CR)  ترکیبی 

پایایی   . این معیار نشانگر پایایی قابل قبول است   7/0بوده و به طور معمول، مقدار بالاتر از  
هاي آن با یکدیگر محاسبه گردیده و مقدار بالاتر با توجه به همبستگی شاخص(  CR)  ترکیبی 
قبول    7/0از   قابل  ترکیبی  پایایی  مدل و  نشانگر  براي  مناسب  درونی  پایداري  از  هاي نشان 

 .گیري دارداندازه
روایی  استفاده شده است.    روایی واگراو   (AVE)  روایی همگرابرای سنجش روایی از  

هاي میانگین واریانس به اشتراا گذاشته شده بین هر سازه با شاخص بیانگر   (AVE)   همگرا
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معرفی  برای سنجش روایی همگرا  را     AVE( معیار1981)   فورنل و لارکر باشد،  می خود  
قابل قبول  5/0نموده و مقدار بالاتر از   روایی واگرا معیاري است که میزان  .  انددانسته  را 
دهد. ها را نشان می هایش در مقایسه با رابطه آن سازه با سایر سازهرابطه یک سازه با شاخص

با شاخص باشد، یک سازه  واگرا برقرار  با چنانچه روایی  تا  دارد  بیشتري  تعامل  هاي خود 
شود که قطر اصلی آن رابطه  هاي دیگر. براي بررسی این معیار از ماتریسی استفاده می سازه

رود که انتظار می دهد.  ها را نشان می ها ارتباط میان سازه هایش و سایر داریهسازه با شاخص 
 .هاي مرتبط با آن سازه بیشتر باشدمقدار قطر اصلی براي هر سازه از سایر درایه 
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-می  70/0با توجه به مقادیر مربوط به آلفای کرونبا  و پایایی ترکیبی که بزرگتر از 
همچنین  توان نتیجه گرفت که مدل پژوهش از پایایی قابل قبولی برخوردار است. اشد، می ب

مدل پژوهش از باشد، بنابراین می  50/0ها بیشتر از شاخصبرای تمام  AVEشاخص  مقدار 
لارکر  -ماتریس فورنلباشد. برای بررسی روایی واگرا از روایی همگرا نیز برخوردار می 

هاي مرتبط با آن سازه  مقدار قطر اصلی براي هر سازه از سایر درایهو  استفاده شده است 
 ، بنابراین روایی واگرا نیز وجود دارد.بیشتر باشد

   مدل نیز جداول ذیل ارائه شده است: و آماره تی  هاي مدلشاخصضریب مسیر در خصوص 

   یهاي مدل و آماره تشاخص  ریمس  بیضر: 10جدول 

 سوال
ضریب 

 مسیر 
 تیآماره 

نتیجه  

 آزمون

 تایید  2/ 997 0/ 327 اندازه بانک 

 رد 0/ 883 0/ 066 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک ی تعداد کارکنان بر سوء رفتار مال

 تایید  4/ 609 0/ 351 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک یبر سوء رفتار مال یاهرم مال

 تایید  3/ 774 0/ 345 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک ی بر سوء رفتار مال هیسرما تیکفا

 رد 1/ 829 0/ 227 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک یانباشته بر سوء رفتار مال (انیز)سود 

 تایید  9/ 456 0/ 382 ؟ دارد  یدار  یتاثیر معن  یبانک یبر سوء رفتار مال   یبه دفتر  ینسبت ارزش بازار 

 رد 1/ 773 0/ 190 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک یبر سوء رفتار مال یسودآور

 تایید  6/ 558 0/ 374 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک یبر سوء رفتار مال یرجاریغ یوام ها

 تایید  2/ 419 0/ 311 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک یها بر سوء رفتار مال ییرشد دارا

 تایید  3/ 085 0/ 329 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک ی بر سوء رفتار مال ینهاد تیمالک

 رد 1/ 501 0/ 178 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک یبر سوء رفتار مال یدولت تیمالک

 تایید  5/ 814 0/ 362 ؟ دارد  یدار  یتاثیر معن  یبانک یبر سوء رفتار مال رهی مد  ات یاستقلال اعضاء ه 

 رد 1/ 364 0/ 119 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک یعامل بر سوء رفتار مال  ریمد یدوره تصد

 تایید  4/ 775 0/ 354 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک یبر سوء رفتار مال رهیمد ئتیاعضاء ه تیجنس

 تایید  2/ 166 0/ 308 دارد   ی دار ی تاثیر معن  ی بانک   ی بر سوء رفتار مال  ره ی مد  ئتی اعضاء ه ی تخصص مال 

 تایید  7/ 309 0/ 377 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک یبر سوء رفتار مال  یاندازه موسسه حسابرس

 تایید  2/ 570 0/ 312 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک  یحسابرس بر سوء رفتار مال یدوره تصد

 تایید  3/ 618 0/ 340 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک یتخصص حسابرس بر سوء رفتار مال

 تایید  5/ 249 0/ 359 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک ی عامل بر سوء رفتار مال ریمد ینیخوش ب

 رد 0/ 970 0/ 106 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک یعامل بر سوء رفتار مال  ریمد یفتگیخودش

 تایید  4/ 313 0/ 348 ؟ دارد یدار یتاثیر معن یبانک یعامل بر سوء رفتار مال ریمد ینیکوته ب

 های پژوهش منبع: یافته

 
معناداری   به ضرائب  توجه  مسیر با  به ضرایب  تما  مربوط  فوق،  جداول  در   می مندرج 

از  ها  شاخص بزرگتر  معناداری  ضریب  شاخص   96/1دارای  خصوص  در  و  نیز بوده  ها 
 باشد. باشد، لذا مدل پژوهش دارایی روایی سازه می ضرائب معناداری دارای چنین وضعیتی می 
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مدل نهایی پژوهش نیز که با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری استخراج گردیده است  
 باشد:می   4به شرت نمودار شماره 

 

 
   هاسوء رفتار مالی بانک مدل :4نمودار 

 

 بحث و نتیجه گیري -4
های مهم حوزه بانکداری  ها به یکی از دغدغههای اخیر، مسئله سوءرفتار مالی در بانک در سال 

اعتماد   تداوم  گرو  در  مالی  نظام  اثربخش  کارکرد  زیرا  استز  شده  تبدیل  مالی  نظارت  و 
ها و یکپارچگی بازارهای نفعان به سلامت نهادی بانک گذاران و سایر ذیگذاران، سرمایهسپرده

تواند پیامدهایی فراتر از یک تخلف  مالی است و هر عاملی که این اعتماد را تضعیف کند، می 
(. افزون بر این، سوءرفتار مالی در  2018و همکاران،    1آلتونباس موردی بر جای گذارد )

تواند به تضعیف بنیان ها تنها یک انحراف عملیاتی یا گزارشگری محدود نیست، بلکه می بانک
شده، افت ارزش سهام و افزایش هزینه مالی بانک، کاهش اعتبار نهادی، افزایش ریسک ادراک 

ها به سطا ثبات نظام  های بزرگ که دامنه اثرگذاری آن ویژه در بانکسرمایه منجر شودز به
(. از  2023و همکاران،  2عاریفیابد )مرزی نیز گسترش می بانکی و حتی سرریزهای برون 

 
1 Altunbas 

2 Arif 
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ای چندوجهی مثابه پدیدهعنوان یک رویداد منفرد، بلکه به این منظر، سوءرفتار مالی باید نه به 
در نظر گرفته شود که از تعامل عوامل مالی، ساختارهای حاکمیتی، سازوکارهای کنترلی و 

می ویژگی  پدید  مدیران  رفتاری  خارجی،  های  و  داخلی  ادبیات  در  اینکه  به  توجه  با  آید. 
بهپژوهش محدودی  صورت های  و  شناسایی  به  متمرکز  شاخصصورت  تعیین  بندی  های 

ای در این زمینه کمتر مشاهده  شدهاند و مدل جامع و اعتبارسنجی ها پرداختهسوءرفتار مالی بانک 
مند پوشش دهد. در  شود، پژوهش حاضر کوشید این خلأ را با رویکردی ترکیبی و مرحله می 

ای از  مقاله منتخب، مجموعه   73از رویکرد فراترکیب و بررسی  گیری  مرحله نخست، با بهره 
  27ها شناسایی و پس از ادغام موارد همپوشان،  های مرتبط با سوءرفتار مالی بانکشاخص

نظران و اجرای شاخص اولیه استخراج شد. در مرحله دوم، با استفاده از مصاحبه با صاحب 
شاخص به اجماع خبرگان رسید. در مرحله سوم    21دلفی فازی، این مجموعه پالایش شد و  

داده گردآورینیز  طری   های  از  و   201شده  تأییدی  عاملی  تحلیل  از  استفاده  با  پرسشنامه 
نهایت ال افزار پی سازی معادلات ساختاری در نرممدل قرار گرفت و در  اس مورد بررسی 

 برازش مناسب مدل نهایی تأیید شد.
شاخص شامل اندازه   15شده،  شاخص بررسی   21نتایج این مرحله نشان داد که از میان  

های غیرجاری، رشد  بانک، اهرم مالی، کفایت سرمایه، نسبت ارزش بازاری به دفتری، وام
مدیره، تخصص  مدیره، جنسیت اعضای هیئت ها، مالکیت نهادی، استقلال اعضای هیئت دارایی 

هیئت  اعضای  تخصص مالی  حسابرس،  تصدی  دوره  حسابرسی،  مؤسسه  اندازه  مدیره، 
های نهایی مدل تعیین سوءرفتار  بینی مدیرعامل، شاخص بینی مدیرعامل و کوتهحسابرس، خوش 

شاخص شامل تعداد کارکنان، سودآوری، سود یا   6دهند. در مقابل،  مالی بانک را تشکیل می 
و خودشیفتگی مدیرعامل در مدل نهایی زیان انباشته، مالکیت دولتی، دوره تصدی مدیرعامل  

ها بیش از آنکه دهد که سوءرفتار مالی در بانکمورد تأیید قرار نگرفتند. این یافته نشان می 
های مالی، نظارتی،  ای از شاخصصرفا  تابع متغیرهای عمومی عملکردی باشد، با مجموعه

حاکمیتی و رفتاری پیوند دارد و همین امر ضرورت نگاه چندسطحی به این پدیده را تقویت  
سنجش می  و  تبیین  برای  که  است  آن  مؤید  حاضر  پژوهش  نهایی  مدل  دیگر،  بیان  به  کند. 

ها، باید همزمان به وضعیت مالی بانک، کیفیت سازوکارهای راهبری و سوءرفتار مالی بانک
یافتهکنترل، و نیز ویژگی  های های شناختی و رفتاری مدیران توجه شود. از منظر نظری، 

با جهت  قرار گرفت  پژوهش حاضر  تأکید  مبانی نظری مورد  و  گیری جدیدی که در مقدمه 
نمی  را  مالی  سوءرفتار  که  معنا  بدین  استز  یا  همخوان  آشکار  تخلفات  به  صرفا   توان 

نهادی،  دستکاری ریسک  بستر  در  را  آن  باید  بلکه  فروکاست،  گزارشگری  در  محدود  های 
فرصت  کنترل،  سوگیریضعف  و  مدیریتی  شدن  طلبی  معنادار  کرد.  تحلیل  رفتاری  های 
خوش مانند  کوتهمتغیرهایی  و  شاخصبینی  کنار  در  مدیرعامل  مالی،  بینی  اهرم  نظیر  هایی 

دهد که های حسابرس، نشان می مدیره و ویژگی های غیرجاری، استقلال و تخصص هیئت وام
کنش فشارهای مالی، کیفیت از برهم  عاملی نیستز بلکهسوءرفتار مالی برآیند یک سازوکار تک

گیرد. این نتیجه، ظرفیت تبیینی مدل را تقویت  گیری مدیران شکل می نظارت و الگوهای تصمیم
یافتهکند و آن را از سطا یک فهرست توصیفی از متغیرها فراتر می می  های پژوهش برد. 

تواند مبنایی برای پایش شده می همچنین از حیث کاربردی حائز اهمیت استز زیرا مدل ارائه 
تواند تر، این مدل می ها فراهم آورد. به بیان دقی های سوءرفتار مالی در بانکزودهنگام نشانه

عنوان یک ابزار هشداردهنده در کنار سایر سازوکارهای نظارتی مورد استفاده قرار گیرد به
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بانک شناسایی  در  را  ناظر  نهادهای  اولویت و  ریسک،  معرض  در  بازرسی های  و  بندی  ها 
طراحی مداخلات کنترلی یاری دهد. از این حیث، نوآوری پژوهش حاضر تنها در استخراج  

شده برای ها به یک چارچوب اعتبارسنجی ها نیست، بلکه در تبدیل آن ای از شاخصمجموعه
ویژه در محیطی که اطلاعات رسمی  سنجش و ارزیابی مستمر نهفته است. چنین چارچوبی، به

ها بسیار تواند برای ارزیابی سلامت رفتاری بانکگاه با تأخیر یا عدم شفافیت همراه است، می 
 سودمند باشد.  

شود  با توجه به نتایج تحقی  حاضر، به بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران پیشنهاد می 
ها بهره گیرد شده در این پژوهش برای ارتقای نظارت مالی و رفتاری بر بانککه از مدل ارائه 

ماهه، میزان سوءرفتار مالی خود را های مالی ششها را ملزم کند تا بر اساس صورت و بانک
تواند  ای این اطلاعات می های مدل محاسبه و گزارش کنند. افشای دورهبا استفاده از شاخص
موقع را برای نهاد ناظر فراهم سازد. پذیری بیشتر و مداخله بهمدت، مقایسهامکان نظارت کوتاه
سرمایه به  تحلیلهمچنین  و  می گذاران  پیشنهاد  مالی  سهام  گران  ارزیابی  فرآیند  در  که  شود 

های سودآوری و بازده اکتفا نکنند، بلکه متغیرهای مؤثر بر سوءرفتار  نها به شاخص ها، تبانک
های  ها و ویژگی های مرتبط با کیفیت حاکمیت شرکتی، وضعیت دارایی ویژه شاخصمالی، به 

گیری  تواند به تصمیمهای خود لحاظ نمایند. این موضوع می رفتاری مدیران را نیز در تحلیل
درون آگاهانه سطا  در  کند.  کمک  ارزیابی  خطای  کاهش  و  اعضای تر  به  نیز  سازمانی 
هایی شود که برای سنجش و کنترل آثار سوءرفتار مالی، از تیمها توصیه می مدیره بانکهیئت 

متشکل از متخصصان مالی، بانکی، حسابرسی و مدیریت ریسک استفاده کنند و این ارزیابی 
مدت انجام دهند. استقرار چنین سازوکاری  ی کوتاههای زمانصورت مستمر و در دورهرا به
پذیر، کاهش احتمال انحراف و تقویت انضباط تواند به مدیریت ارشد در شناسایی نقاط آسیب می 

عنوان بخشی  ها باید بهسازمانی کمک کند. افزون بر آن، تقویت آموزش و پژوهش در بانک
کنترل   با  مالی صرفا   سوءرفتار  کاهش  زیرا  گیردز  قرار  توجه  مورد  پیشگیرانه  راهبرد  از 

ای، حساسیت اخلاقی، سواد نظارتی  شود، بلکه نیازمند ارتقای فرهنگ حرفه بیرونی محق  نمی 
ها باید با توجه به شرایط متغیر  و توان تحلیل ریسک در سطوت مختلف سازمان است. بانک 

گیری از  ری سازمانی و بهرهبازار و نیازهای جدید مشتریان، از رهگذر آموزش هدفمند، یادگی
های پژوهشی، توان خود را برای پیشگیری، شناسایی و مهار رفتارهای انحرافی ارتقا  یافته
 دهند. 

محور  توان گفت پژوهش حاضر با ارائه و اعتبارسنجی یک مدل شاخصدر مجموع، می 
سازی ادبیات این حوزه و فراهم  ها، گامی در جهت منسجم برای تعیین سوءرفتار مالی بانک 

کردن مبنایی کاربردی برای سنجش این پدیده برداشته است. اهمیت این دستاورد در آن است 
که سوءرفتار مالی را از سطا یک مفهوم کلی و پراکنده، به سطا یک سازه قابل سنجش و  

تواند هم در توسعه مطالعات آتی  دهد. بر این اساس، مدل نهایی پژوهش می قابل پایش ارتقا می 
های نظارتی و مدیریتی مورد استفاده قرار گیرد و زمینه را برای حرکت  سازیو هم در تصمیم

 تر در برابر انحرافات مالی فراهم سازد. خگوتر و مقاومتر، پاسبه سوی نظام بانکی شفاف
های خارجی و داخلی انجام شده در خصوص موضوع تحقی ، نکه در تحقی ای ه  باتوجه ب
های ارایه نشده است، امکان مقایسه نتایج با تحقی   سوء رفتار مالی بانکبرای    ی تاکنون مدل

با این حال نتایج تحقی  حاضر را  مشابه وجود ندارد و موضوع تحقی  دارای نوآوری بوده،  
  عوامل موثر بر سلامت، ثبات و سوء رفتار مالی بانک های زیر که عمدتا  توان با پژوهشمی 
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نتایج تحقی  حاضر با تحقی  ها انجام شده  رو  از این اند مقایسه نمود،  را مورد بررسی قرار داده
و   یخواجو توان دریافت که این نتایج با یافته های  نتایج فوق با نتایج سایر تحقیقات، می توسط  
(، کارتا و همکاران  2024(، دآوینو و تسلیکا )2025تورنتون و همکاران )  (،1397ی )میابراه

همکاران  (،2024) و  )(،  2021) آرنابولدیا  همکاران  و  و  (،  2017ژانگ  حامی  حمیدی 
، (1398)  ریو دستگ  ی نافچ  یسیرئ،  (1399و همکاران )  ی دهق   ی خانیعل(  1400همکاران )

 ( همخوانی دارد. 1402صفی خانی و همکاران )
ی آتی پیشنهادهای زیر ارائه هاتحقی به منظور انجام    بانکی های مالی و  به محققین حوزه

 گردد:می 
 اهبررسی مدل سوء رفتارهای مالی در سایر صنایع و شرکت  ➢

ها بر متغیرهای حسابداری و بازار سرمایه از جمله  بررسی آثار سوء رفتار مالی بانک  ➢
 تاثیر آن بر بازده مالکانه، بازده سهام، شفافیت و کیفیت اطلاعات و عدم تقارن اطلاعاتی  

-بانک ها با توجه به رهنمود  مالی   بررسی و شناسایی عوامل موثر بر ثبات و سوء رفتار ➢
 ای جدید کمیته بال ه

 ها ها به ابعاد و مولفهبندی شاخصها براساس طبقهتبیین مدلی برای سوء رفتار مالی بانک ➢

و مقررات بررسی و پژوهش در خصوص شعب خارجی بانک ➢ قوانین  به  با توجه  ها 
تواند از اهمیت بالایی برخوردار باشد. همچنین توجه ویژه به تعهدات کشور مقابل می 

 باشد. اعتبار اسنادی ریالی و ارزی نیز مورد تاکید می 
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