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 چکیده
بنیاد  این مطالعه با رویکرد کیفی و در چارچوب پارادایم تفسیرگرایی انجام شد و از روش نظریه داده 

ها بهره گرفت.  ها و روابط میان آنها، مؤلفه برای استخراج مقوله (  2۰۰۸مند اشتراوس و کوربین )نظام
نظران نفر از مدیران، مشاوران و صاحب  23ساختاریافته با  های عمیق نیمهها از طریق مصاحبهداده 

صورت هدفمند و نظری انجام شد و تا رسیدن گیری به آوری شد. نمونههای اقتصادی عراق جمع تعاونی
ها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی با استفاده از  به اشباع نظری ادامه یافت. تحلیل داده 

انجام شد. برای تأمین اعتبار پژوهش، از چهار معیار لینکلن و    2۰22نسخه   MAXQDA افزارنرم
مدل پارادایمی پژوهش    .پذیری، قابلیت اعتماد و تأییدپذیری استفاده شدشامل اعتبار، انتقال(  1۹۸۵گوبا )

می  تعاونی نشان  در  مرزگستری  موفقیت  که  و دهد  یکپارچه  رویکردی  نیازمند  عراق  اقتصادی  های 
های اتصال عنوان حلقهسیستمی است که در آن هماهنگی داخلی و اعتماد متقابل با شرکای خارجی به

ای های مداخله کنند. استراتژیای و پیامدها عمل می های مداخله ای، استراتژیمیان شرایط علّی، زمینه
شامل اعتماد و روابط، آموزش و توسعه مهارت، مدیریت فرایندهای مشترک، انگیزه و تعهد و رهبری  

فرد  گر دارند. این پژوهش با تمرکز بر بافت منحصربه افزا نقش تسهیلصورت هم و مدیریت تغییر به
ها، به توسعه دانش نظری بنیاد برای کشف عمیق پدیدهعراق، ارائه مدلی بومی و استفاده از نظریه داده 

تعاونی  مدیریت  حوزه  می در  کمک  مرزگستری  و  می ها  و  مدیران، کند  برای  عملی  راهنمای  تواند 
 .گذاران و پژوهشگران در عراق و کشورهای مشابه باشد سیاست 

کلیدی تعاونی  :واژگان  متقابل، مرزگستری،  اعتماد  داخلی،  هماهنگی  عراق،  اقتصادی  های 
 بنیاد ای، نوآوری و پایداری، نظریه دادههای مداخلهمدیریت دانش، استراتژی

 JEL : B22, C82, F45 طبقه بندی
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 مقدمه  
ها و اشغال گرفته  اقتصاد عراق در دو دهه اخیر، دستخوش تحولات عمیقی بوده است؛ از جنگ 

بخشی به منابع درآمدی  های اقتصادی و افت شدید قیمت نفت. در چنین شرایطی، تنوعتا بحران 
و تقویت نهادهای اقتصادی غیردولتی، به یک ضرورت انکارناپذیر تبدیل شده است. در این 

گرای مردمی، ظرفیتی بالقوه برای بازسازی  عنوان نهادهای جمعهای اقتصادی بهمیان، تعاونی 
ساختار اقتصادی، ایجاد اشتغال پایدار و کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی دارند. با این حال،  

ها در برقراری ارتباط مؤثر با محیط پیرامون ها در گرو توانایی آن کارایی و اثربخشی این تعاونی 
ب فرصت هرهو  از  پدیدهگیری  است؛  خود  سازمانی  مرزهای  از  خارج  ادبیات های  در  که  ای 

 .شودیاد می  مدیریت از آن با عنوان مرزگستری
هایی اشاره دارد که سازمان را به محیط خارجی خود متصل مرزگستری به مجموعه فعالیت 

ذیمی  و  سازمان  بین  را  دانش  و  منابع  اطلاعات،  جریان  و  تسهیل کند  بیرونی  نفعان 
)کاتز و  های باز دارداین مفهوم که ریشه در نظریه سیستم ,)(.1۹77، 1)آلدریچ و هرکرنمایدمی 

داند که برای بقا و رشد، ناگزیر از تعامل مستمر با  ، سازمان را موجودی می  (1۹7۸،  2خان 
پژوهش است.  پیرامون  دادهمحیط  نشان  متعدد  بهبود های  در  حیاتی  نقشی  مرزگستری  که  اند 

و ارتقای عملکرد    (2۰۰5،  4ابسفلد) تسهیل نوآوری(،  2۰۰6،  3)پری اسمیت خلاقیت سازمانی 
هایی که توانایی  عبارتی، سازمان کند. بهایفا می  (2۰۰4،  5)کروس و کومینگز هاکلی سازمان 

بیشتری در گسترش مرزهای فعالیت خود و ارتباط با محیط خارجی دارند، از مزیت رقابتی 
 (.2۰17، 6روبرتز و بیامیش ) پایدارتری برخوردار خواهند بود

طور ذاتی برای  عنوان نهادهایی با ساختار مشارکتی و دموکراتیک، به های اقتصادی بهتعاونی 
نفعان گوناگون  ها به شدت به تعامل با ذیمرزگستری ظرفیت بالایی دارند، زیرا بقا و رشد آن 

ها وابسته است )احمدی کنندگان، مشتریان، نهادهای دولتی و سایر تعاونی از جمله اعضا، تأمین 
های متعددی در این های اقتصادی در عراق با چالشبا این حال، تعاونی (.  13۹۶و همکاران،  

آفرینی در بازسازی اقتصادی،  رغم پتانسیل بالای این نهادها برای نقشزمینه روبرو هستند. علی 
های عراقی در  دهد که بسیاری از تعاونی توسعه اشتغال و کاهش فقر، واقعیت میدانی نشان می 

برند و از تعاملات مؤثر با بازارهای داخلی و خارجی محروم هستند  انزوای نسبی به سر می 
 .(13۹۴)نوروزیان و همکاران، 

های اقتصادی عراق با مشکلات ساختاری و محیطی  شواهد موجود حاکی از آن است که تعاونی 
نظیر بوروکراسی پیچیده، عدم   های ساختاریچالش  کنند. از یک سو، وپنجه نرم می متعددی دست 

ها، و ساختارهای سنتی و غیرمنعطف، توانایی این نهادها را برای  ها و مسئولیت شفافیت در نقش
همکاران،   و  )کریمی  است  ساخته  محدود  خارجی  محیط  با  سوی (.  13۹7تعامل  از 

وپاگیر دولتی، و رقابت نابرابر از جمله نوسانات اقتصادی، قوانین دست  های محیطی چالش  دیگر،
با بخش خصوصی، مسیر مرزگستری را با موانع جدی مواجه کرده است )صادقی و همکاران،  

 
1 Aldrich & Herker 
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6 Roberts & Beamish 
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های ارتباطی و نظیر کمبود مهارت  های مدیریتی و منابع انسانی چالش  علاوه بر این،(.  13۹۹
سازمانی، از دیگر موانع مذاکره، مقاومت در برابر تغییر و نبود نگاه استراتژیک به تعاملات بین 

تعاونی  فعالیت  مرزهای  گسترش  راه  سر  بر  می جدی  محسوب  عراقی  و های  )زارعی  شوند 
 .(13۹۶همکاران، 

ناپذیری برای سازمانی، پیامدهای جبران عدم توجه به مرزگستری و غفلت از توسعه تعاملات بین 
و تعاونی  دانش  از  محرومیت  شامل  پیامدها  این  است.  داشته  همراه  به  عراق  اقتصادی  های 

تجربیات روزآمد، عدم دسترسی به بازارهای جدید، کاهش توان رقابتی، و در نهایت، تضعیف 
عبارتی، به(.  1۴۰۰زایی است )جعفری و همکاران،  ها در توسعه اقتصادی و اشتغال نقش تعاونی 

مانند و از تعامل با محیط پیرامون غافل  هایی که در دیوارهای سازمانی خود محصور می تعاونی 
دهند، بلکه بقای خود را نیز در بلندمدت به های رشد را از دست می شوند، نه تنها فرصت می 

 (.2۰13و همکاران،  1)لومیاندازندمخاطره می 
های متعددی که  های اقتصادی و با وجود چالشبا وجود اهمیت حیاتی مرزگستری برای تعاونی 

آن مواجه هستند، بررسی نظام با  در عراق  نهادها  بافت عراق این  در  پدیده  این  علمی  مند و 
شده دهد که بیشتر مطالعات انجامشدت مغفول مانده است. بررسی دقیق پیشینه پژوهش نشان می به

تعاونی  مرزگستری  حوزه  توسعهدر  کشورهای  در  یا  گرفتهها،  ،  2)مارونو اندیافته صورت   ،
؛ 13۹۶های ایران )احمدی و همکاران،  و یا به تعاونی  (.    1۹۹2،  3: آنکونا وکالدول 2۰1۰

تاکنون هیچ مطالعه جامعی به  .اندیا سایر کشورهایعربی محدود شده(  1۴۰1علوی و همکاران،  
های اقتصادی عراق نپرداخته های مرزگستری در تعاونی ها و فرصت شناسایی الگوها، چالش 

ویژه، فقدان پژوهشی که با رویکردی کیفی و اکتشافی به کشف عمیق تجربیات مدیران به .است 
ها بپردازد و مدلی بومی برای بهبود مرزگستری ارائه دهد، یک خلأ  نظران این تعاونی و صاحب 

های پیشین، روابط یک از پژوهشسازد. علاوه بر این، در هیچ پژوهشی آشکار را نمایان می 
الگوها، چالش صورت سیستمی بررسی های مرزگستری بهها و فرصت متقابل و پیچیده میان 

 .نشده است 
شناسایی  پژوهشی  شکاف  به  عنایت  اصلی با  هدف  با  حاضر  پژوهش  الگوها،  شده،  شناسایی 

فرصت چالش  و  تعاونی ها  در  مرزگستری  عراقهای  اقتصادی  و  های  کیفی  رویکردی  با  و 
 :اکتشافی طراحی و اجرا شده است. این پژوهش در پی پاسخ به سؤالات زیر است 

 های اقتصادی عراق کدامند؟ الگوهای غالب مرزگستری در تعاونی  .1

 های اقتصادی عراق چیست؟های پیش روی مرزگستری در تعاونی ترین چالشمهم .2

 های اقتصادی عراق کدامند؟های کلیدی برای بهبود مرزگستری در تعاونی فرصت  .3

های مرزگستری در قالب یک مدل پارادایمی چگونه ها و فرصت روابط میان الگوها، چالش  .۴
 قابل تبیین است؟ 

فرد اول، تمرکز بر بافت منحصربه  :نوآوری پژوهش حاضر در چند جنبه قابل شناسایی است 
 بنیاد شده نظریه دادهدوم، استفاده از روش شناخته .عراق که در ادبیات پژوهش مغفول مانده است 

کورب) و  پدیده .  (2۰۰۸،  4  ن یاشتراوس  عمیق  کشف  و  برای  مدیران  خود  زبان  از  ها 

 
1 Lomi 

2 Marrone 

3 Ancona & Caldwell 

4 Strauss & Corbin 
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الگوها، چالش  .نظران صاحب  ارائه مدلی پارادایمی که روابط علی و معلولی میان  ها و سوم، 
 .کندهای مرزگستری را تبیین می فرصت 

رویکرد با  حاضر  پارادایم کیفی پژوهش  چارچوب  در  شد.    تفسیرگرایی  و  اجرا  و  طراحی 
دلیل ماهیت اکتشافی پژوهش و نیاز به درک عمیق از معانی، تجربیات انتخاب این رویکرد به
مشارکت  تفسیرهای  تعاونی و  در  مرزگستری  پدیده  درباره  بودکنندگان  عراق  اقتصادی   های 

عنوان یک سازه اجتماعی  در پارادایم تفسیرگرایی، واقعیت به (.2۰۰7،  1)سندلوسکی و باروز 
گیرد و پژوهشگر به شود که از طریق تعاملات و تفسیرهای افراد شکل می در نظر گرفته می 

از منظر نتیجه،   (.1۹۹۸،  2)کروتی کنندگان است دنبال کشف این معانی از زبان خود مشارکت 
زمره در  پژوهش  بنیادیپژوهش این  می  های  دانش قرار  توسعه  آن  اصلی  هدف  زیرا  گیرد، 

تعاونی  آن در  بهبود  ارائه مدلی مفهومی برای  و  اقتصادی  نظری در حوزه مرزگستری  های 
 .است 

پژوهش، این  در  استفاده  مورد  داده  روش  نظامنظریه  و  مندبنیاد  اشتراوس  رویکرد  بر  مبتنی 
های خام میدانی  دهد تا با حرکت از دادهبود. این روش به پژوهشگر امکان می (  2۰۰۸کوربین ) 

های عینی دارد و با شرایط  ای را کشف کند که ریشه در واقعیت به سمت مفاهیم انتزاعی، نظریه
اول،   :دلیل چند دلیل بودانتخاب این روش به.  (2۰۰۸،    ن یاشتراوس و کورب  )بومی سازگار است 

دوم، نیاز به کشف  های عراق؛نبود پیشینه نظری کافی در خصوص مرزگستری در تعاونی 
سوم، قابلیت این روش در ارائه مدلی پارادایمی   نفعان؛ و جانبه پدیده از منظر ذیعمیق و همه 

زمینه علّی،  روابط  مداخلهکه  می ای،  تبیین  را  پیامدی  و  کورب )کندای  و  ،   ن یاشتراوس 
داده(1۹۹۸ تحلیل  کدگذاریفرایند  مرحله  سه  شامل  روش  این  در    محوری ،  باز ها 

 .بود انتخابی  و 
آماری صاحب  جامعه  و  مشاوران  مدیران،  کلیه  شامل  کیفی،  بخش  در  پژوهش  نظران این 

سازمانی داشتند. های اقتصادی در کشور عراق بود که تجربه کافی در حوزه تعاملات بین تعاونی 
از   جامعه،  اعضای  همه  به  دسترسی  امکان  نبود  و  پژوهش  اکتشافی  ماهیت  دلیل  به 

 :استفاده شد. معیارهای ورود به مطالعه عبارت بودند از  گیری هدفمندنمونه روش

 های اقتصادی عراقدر تعاونی  سال سابقه کاری  ۵حداقل  .1

 مدیره، مشاور ارشد( مرتبط )مدیرعامل، عضو هیئت  نقش مدیریتی یا تخصصی  داشتن  .2

 های مدیریت، اقتصاد یا علوم اجتماعیدر رشته تحصیلات حداقل کارشناسی  .3

  سازمانی تجربه مستقیم در تعاملات بین  داشتن  .۴

 برای پوشش طیف متنوعی از تجربیات سال ۵۵تا  2۵محدوده سنی  .۵

ها، سال، عدم ارتباط نقش سازمانی با تعاونی   3معیارهای خروج نیز شامل سابقه کاری کمتر از  
 .و عدم تحصیلات مرتبط با موضوع پژوهش بود

  اشباع نظری کنندگان تا رسیدن بهادامه یافت و تعداد مشارکت  نظری صورت گیری بهنمونه
اشباع نظری زمانی حاصل شد که دیگر مقوله (.  1۹67،  3)گالسر و استروس افزایش پیدا کرد

های های جدید تنها بر غنای مقولههای تکمیلی استخراج نشد و دادهیا مفهوم جدیدی از مصاحبه
از   نفر 23 این فرایند در نهایت منجر به مشارکت  .(2۰۰۸)  ن ی اشتراوس و کورب موجود افزودند

 
1 Sandelowski & Barroso 

2 Crotty 

3 Glaser & Strauss
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صاحب  و  مشاوران  تعاونی مدیران،  )نظران  جدول  شد.  عراق  اقتصادی  های ویژگی (  1های 
 .دهدتفصیل نشان می کنندگان را بهشناختی مشارکت جمعیت 

 

 کنندگان شناختی مشارکتهای جمعیت ویژگی  -۱جدول 

 ویژگی بندی دسته تعداد  درصد 

 مرد 12 ۵2%
 جنسیت 

 زن  11 ۴۸%

 سال ۵ 2۵-3 ۵ 22%

 سال ۴۵-3۶ 1۰ %۴3 محدوده سنی

 سال ۴۶-۵۵ ۶ 2۶%

  سال ۵۵بالای  2 ۹%

 کارشناسی  1۰ ۴3%

 کارشناسی ارشد ۸ %3۵ سطح تحصیلات

 دکتری  ۵ 22%

 سال 3-۵ 3 13%

 سال 1۰-۶ 1۰ %۴3 سابقه کاری 

 سال 1۰بالای  1۰ ۴3%

 مدیرعامل ۵ 22%

 نقش سازمانی
 مدیره عضو هیئت  ۵ 22%

 مشاور ارشد  ۵ 22%

 کارمند ارشد ۸ 3۵%

 تولیدی  ۹ 3۹%

 نوع تعاونی 
 خدماتی 7 3۰%

 کشاورزی ۴ 17%

 چندمنظوره  3 13%
 منابع: یافته های پژوهش  

بود. انتخاب این نوع مصاحبه   ساختاریافته های عمیق نیمهمصاحبه ها،ابزار اصلی گردآوری داده
شده، به کشف مفاهیم نوین و تعیین داد تا ضمن پوشش سؤالات از پیشبه پژوهشگر امکان می 

،  1)کوال و برینکمن  ناشناخته نیز بپردازد و در صورت لزوم، سؤالات پیگیری را مطرح نماید
 :پروتکل مصاحبه شامل سؤالات باز در چهار حوزه اصلی بود (. 2۰۰۹

های ساختاری، محیطی و مدیریتی در فرایند مرزگستری  چه چالش :های مرزگستریچالش  .1
 وجود دارد؟ 

چه عواملی )هماهنگی داخلی، مدیریت دانش، فناوری( به بهبود مرزگستری   :گرعوامل تسهیل .2
 کنند؟ کمک می 

 
1 Kvale & Brinkmann 
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بهبود استراتژی .3 بهبود  :های  برای  رهبری(  آموزش،  )اعتمادسازی،  راهکارهایی  چه 
 مرزگستری استفاده شده است؟

 چه نتایج عملکردی و راهبردی از مرزگستری حاصل شده است؟ :پیامدهای مرزگستری .۴

کنندگان، به طول انجامید و با کسب رضایت کتبی مشارکت  دقیقه  1۰۰تا   ۶۰ هر مصاحبه بین 
به فایل صوتی  جلسه،  هر  پایان  از  پس  شد.  انجام  کلمه ضبط صوتی  و  کامل  کلمه  بهصورت 

سازی )رونویسی( شد و متن حاصله، بلافاصله وارد فرایند کدگذاری اولیه گردید تا امکان پیاده
در مصاحبه تکمیل سؤالات  و  فراهم شوداصلاح  بعدی  کورب )های  و  . (1۹۹۸  ،ن یاشتراوس 

 .انجام شدند 1۴۰2تا اسفند   1۴۰2ها در بازه زمانی مهر مصاحبه

 :ها در سه مرحله سیستماتیک انجام شدتحلیل داده

 

  کدگذاری باز

مصاحبه  متن  مرحله،  این  خط در  بهبهها  اولیه  مفاهیم  و  شد  مطالعه  کدهای   صورت خط 
شباهت  باز اساس  بر  کدها  گردیدند.  تفاوت استخراج  و  دستهها  مفهومی  در  های  و  شدند  بندی 

ها شناسایی گردید. برای مثال، کدهایی مانند »پیچیدگی  از مجموع مصاحبه کد باز 1۴۰ نهایت 
سازمانی«، »بوروکراسی«، »اعتماد متقابل«، »انتقال دانش« و »هماهنگی تیمی« از جمله  

رخ داد، جایی که کدهای    1۸کدهای اولیه بودند. فرایند اشباع نظری پس از مصاحبه شماره  
داده و  رسیدند  حداقل  به  تم جدید  تنها  اضافی  حال،  های  این  با  کردند.  تقویت  را  موجود  های 

 ادامه یافت تا از اشباع کامل اطمینان حاصل شود و احتمال بروز سوگیری 23مصاحبه تا نفر 

 .دهدفرایند اشباع نظری را نشان می ( 2کاهش یابد. جدول )
 

 فرایند اشباع نظری در کدگذاری باز  -۲جدول 

کدهای 

 جدید 

کدهای 

 تکراری

درصد 

 اشباع
 وضعیت

تعداد 

 مصاحبه

گروه 

 مصاحبه

 گروه اول  ۴-1 عدم اشباع  ۰% ۰ 3۰

 گروه دوم  ۸-۵ شروع تکرار 12.۵% ۵ 3۵

 گروه سوم 12-۹ افزایش تکرار  37.۵% 1۵ 2۵

 گروه چهارم  1۶-13 نزدیک به اشباع ۶2.۵% 2۵ 1۵

 گروه پنجم  1۸-17 اشباع اولیه 7۵% 1۵ ۵

 گروه ششم 23-1۹ اشباع کامل  1۰۰% 3۰ ۰

 پژوهش   های یافته :  منابع    

 

  کدگذاری محوری

های مفهومی و روابط علّی و معلولی  شده بر اساس شباهت در این مرحله، کدهای باز استخراج
های محوری سازماندهی شدند. در این مرحله، از مدل پارادایمی )شرایط علّی، در قالب مقوله
ها کشف  گر، راهبردها و پیامدها( استفاده شد تا روابط میان مقولهای، شرایط مداخله شرایط زمینه

شد که شامل ساختار سازمانی،   مقوله محوری 11 و تبیین شوند. این فرایند منجر به شناسایی 
عوامل محیطی، هماهنگی داخلی، مدیریت دانش، اعتماد و روابط، آموزش و توسعه مهارت،  
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مدیریت فرایندهای مشترک، انگیزه و تعهد، رهبری و مدیریت تغییر، نتایج عملکردی و نوآوری 
برای  2۰22نسخه   MAXQDA افزارنرم و پایداری بودند. برای تسهیل و دقت در تحلیل، از 

 .ها و کدگذاری استفاده شدمدیریت داده
 

  کدگذاری انتخابی

مقوله  همه  نهایی،  گام  یک در  حول  مرکزی ها  مرکزی مقوله  مقوله  شدند.  بهبود » یکپارچه 
ها تکرار بالایی  انتخاب شد، زیرا این مقوله در داده «مرزگستری از طریق هماهنگی و اعتماد

ها سازی سایر مقوله کنندگان( و توانایی توضیح و یکپارچهمشارکت   %7۰داشت )در اظهارات  
دهد که موفقیت مرزگستری نه تنها  این مقوله نشان می  .(2۰۰۸)  ن یاشتراوس و کورب را داشت 

به تعاملات بیرونی، بلکه به میزان هماهنگی داخلی میان واحدهای سازمانی و اعتماد متقابل  
میان سازمان و شرکای خارجی بستگی دارد. در نهایت، مدل پارادایمی پژوهش ترسیم شد که  

صورت  گر، راهبردها و پیامدهای مرزگستری را به ای، مداخله روابط میان شرایط علّی، زمینه
 .کندمند تبیین می نظام

اطمینان  و  اعتبار  تأمین  گوبا   پذیریبرای  و  لینکلن  پیشنهادی  معیار  از چهار  کیفی،  پژوهش 
 :استفاده شد( 1۹۸۵)

 :ها، از سه روش استفاده شدبرای افزایش اعتبار یافته

ها در اختیار چند پس از انجام کدگذاری اولیه، خلاصه یافته  : کنندگان کنترل توسط مشارکت  .1
 .کنندگان قرار گرفت تا صحت و دقت تفسیرها را تأیید کنندنفر از مشارکت 

های خام رجوع شد تا طور مستمر به دادهدر طول فرایند کدگذاری، به : های تحلیلی مقایسه .2
 .های میدانی مقایسه و ارزیابی گرددساخت نظریه با داده

بنیاد، بر مراحل مختلف کدگذاری  چند متخصص آشنا با نظریه داده : استفاده از روش ممیزی .3
 .صورت مستند ثبت شدها نظارت داشتند و فرایند تحلیل بهو استخراج مقوله 

تعمیم قابلیت  افزایش  یافتهبرای  غنی  ها،پذیری  ویژگی  توصیف  پژوهش،  زمینه  های از 
های  ها در زمینهکنندگان و فرایند تحلیل ارائه شد تا خواننده بتواند در مورد کاربرد یافتهمشارکت 

 .مشابه قضاوت کند

صورت کامل مستندسازی شد و یک پژوهشگر برای تضمین قابلیت اعتماد، مسیر پژوهش به
 MAXQDA افزارها را بازبینی نمود. همچنین از نرمها و کدگذاریای از دادهمستقل، نمونه

 .ها و کاهش خطای انسانی استفاده گردیدبرای مدیریت داده

سوگیری تأثیر  کاهش  پژوهشگر،برای  شخصی  و به بازاندیشی  های  شد  انجام  مداوم  صورت 
پژوهشگر تلاش کرد تا مفروضات خود را شناسایی و در گزارش نهایی شفاف کند. همچنین، 

 .بازبینی است ها مستند و قابلهمه مراحل کدگذاری و استخراج مقوله

های کیفی، برای اعتبارسنجی و ارزیابی روابط پس از طراحی مدل پارادایمی مبتنی بر یافته
مقوله میان  شناسایی متقابل  روشهای  از  ساختاری شده،  شد MICMAC تحلیل   .استفاده 

MICMAC های پیچیده است که متغیرها را بر اساس دو  پژوهی و تحلیل سیستمیک روش آینده
 .(1۹۸6، 1)گودت کندمی  بندیوابستگی طبقه و  قدرت رانندگی  بعد

 
1 Godet 
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یک منظور،  این  ماتریسی  برای  اساس   پرسشنامه  و    11بر  شد  طراحی  محوری  مقوله 
:  2تأثیر ضعیف، : 1بدون تأثیر، : ۰) 3تا  ۰کنندگان روابط تأثیر متقابل را در مقیاس مشارکت 

از مدیران و  نفر 2۰۰ تأثیر قوی( ارزیابی کردند. این پرسشنامه در اختیار:  3تأثیر متوسط،  
تعاونی  نمونهکارشناسان  روش  با  که  گرفت  قرار  اقتصادی  خوشههای  از گیری  هدفمند  ای 

 α) های مختلف عراق انتخاب شدند. پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخاستان 

داده (0.85= شد.  نرمتأیید  با  حاصل  چهار  MICMAC افزارهای  در  متغیرها  و  تحلیل 
 خودمختار  ها( و )خروجی   وابسته  ،(متغیرهای ناپایدار)  پیوندی  ،(کلیدی رانندگان ) مستقل دسته
 .بندی شدندتأثیر( طبقه)کم

ها به شفافیت علمی  شناختی متعددی مواجه بود که ذکر آن های روشپژوهش حاضر با محدودیت 
 :کندکمک می 

های مرکزی و جنوبی  کنندگان عمدتاً به استان دسترسی به مشارکت  :اول، محدودیت جغرافیایی 
های مناطق کردنشین و  عراق )بغداد، بصره، نجف( محدود شد و امکان دسترسی به تعاونی 

 .های امنیتی و لجستیکی میسر نشددلیل محدودیت غربی به

انجام شد  (  1۴۰2تا اسفند    1۴۰2پژوهش در بازه زمانی مشخص )مهر   :دوم، محدودیت زمانی
 .دلیل ماهیت مقطعی، امکان بررسی تغییرات طولی در الگوهای مرزگستری وجود نداشت و به

نفر( هرچند بر اساس اشباع نظری تعیین شد، اما    23حجم نمونه کیفی ) :سوم، محدودیت نمونه
 .ها را پوشش نداده باشدممکن است تمام تنوع دیدگاه

برخی از مفاهیم مدیریتی در فرهنگ عراقی دارای معانی  :چهارم، محدودیت زبانی و فرهنگی 
 .متفاوتی هستند و پژوهشگر ناگزیر از تفسیر این مفاهیم در بافت فرهنگی عراق بوده است 

 :های انسانی رعایت شد. این اصول شاملدر تمام مراحل پژوهش، اصول اخلاقی پژوهش

ها و محرمانه  کنندگان از اهداف پژوهش، نحوه استفاده از داده همه مشارکت  :رضایت آگاهانه .1
 .بودن اطلاعات مطلع شدند و رضایت کتبی خود را اعلام نمودند

های خام تنها کنندگان در گزارش نهایی ناشناس باقی ماند و دادههویت مشارکت  :محرمانگی  .2
 .در اختیار پژوهشگر و استاد راهنما قرار گرفت 

کنندگان از این حق برخوردار بودند که در هر مرحله از پژوهش،  مشارکت  :حق انصراف .3
 .مشارکت خود را بدون هیچ تبعی متوقف کنند

یافته .۴ یافته :ها بازخورد  خلاصه  پژوهش،  اتمام  از  مشارکت پس  اختیار  در  قرار ها  کنندگان 
 .گرفت تا از صحت تفسیرها اطمینان حاصل شود

 

 یافته ها: 
نظران نفر از مدیران، مشاوران و صاحب   23های عمیق با  های کیفی از طریق مصاحبه داده

آوری شد و در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی های اقتصادی عراق جمع تعاونی 
 ها، از روشتحلیل گردید. همچنین، برای اعتبارسنجی مدل و تحلیل روابط متقابل میان مقوله 

MICMAC یافته شد.  شدهاستفاده  سازماندهی  اصلی  بخش  چهار  در  الگوهای  :اندها 
 .مدل پارادایمی مرزگستری و  هافرصت  ها،چالش  مرزگستری،

ها منجر به شناسایی سه الگوی اصلی در مرزگستری های حاصل از مصاحبهتحلیل عمیق داده
الگوها نشان تعاونی  این  اقتصادی عراق شد.  دهنده رویکردهای غالب مدیران و کارکنان  های 
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سازمانی و گسترش مرزهای فعالیت هستند. در ادامه، هر  ها در مواجهه با تعاملات بین تعاونی 
 .شوندتفصیل تشریح می یک از این الگوها به

شرط موفقیت  عنوان پیشسازمانی بهمحور بر اهمیت انسجام و یکپارچگی درون الگوی هماهنگی 
تری دارند و  هایی که ساختارهای منسجمدر تعاملات بیرونی تأکید دارد. در این الگو، تعاونی 

کنند، توانایی بیشتری در گسترش مرزهای فعالیت خود ارتباطات داخلی مؤثرتری را تجربه می 
 :کنندگان در این باره بیان داشت دهند. یکی از مشارکت نشان می 

های خارجی ضروری است. ما جلسات منظمی  های داخلی برای موفقیت پروژههماهنگی بین تیم.
کنیم تا همه از اهداف همکاری با شرکای خارجی آگاه باشند. با واحدهای مختلف برگزار می 

شود و اعتماد از بین  های متناقض به شرکا ارسال می ها با هم هماهنگ نباشند، پیاموقتی تیم
 ( سال سابقه 2۰سال،  ۴۵، مشاور ارشد، ۸شونده شماره مصاحبه) .رودمی 

الگوی هماهنگی ها نشان داد که تعاونی یافته دارای محور پیروی می هایی که از  کنند، معمولاً 
 :های زیر هستندویژگی 

 برگزاری جلسات هماهنگی منظم بین واحدهای مختلف •

 رسانی مشخصهای اطلاعوجود ساختارهای ارتباطی شفاف و کانال  •

 های مشترک های روشن برای هر واحد در پروژهتعیین وظایف و مسئولیت  •

 ها استفاده از ابزارهای مدیریت پروژه برای پیگیری فعالیت  •

سازمانی الگوی اعتمادمحور بر نقش سرمایه اجتماعی و اعتماد متقابل در تسهیل تعاملات بین 
هایی که موفق به ایجاد و حفظ روابط مبتنی بر اعتماد با شرکای  تأکید دارد. در این الگو، تعاونی 

اند. یکی از مدیران ارشد در این زمینه  اند، عملکرد بهتری در مرزگستری داشته خارجی شده 
 :بیان کرد

کنیم قراردادهای شفاف  اعتماد دوطرفه بین تعاونی و شرکا کلید موفقیت است. ما همیشه سعی می 
داشته باشیم و به تعهدات خود پایبند باشیم. در فرهنگ عراق، اعتماد شخصی اهمیت زیادی دارد  

ها با شما همکاری خواهد کرد. اما اگر اعتماد از  و اگر شریکی اعتماد شما را جلب کند، سال 
  1۵سال،    ۴۸، مدیرعامل،  ۵شونده شماره  مصاحبه) بین برود، بازگرداندن آن بسیار دشوار است 

 ( سال سابقه

 :های کلیدی این الگو عبارتند ازویژگی 

 تأکید بر شفافیت در قراردادها و تعاملات  •

 ایجاد روابط بلندمدت با شرکای تجاری •

 سازی شخصی گذاری بر ارتباطات غیررسمی و شبکهسرمایه •

 های داده شدهپایبندی به تعهدات و وعده •

 توجه به اعتبار و شهرت سازمانی در بازار •

های اطلاعاتی، اشتراک دانش و یادگیری سازمانی در محور بر نقش سیستمالگوی مدیریت دانش
تعاونی  دارد.  تأکید  به تسهیل مرزگستری  که  نظامهایی  به جمع طور  تبادل  مند  و  ذخیره  آوری، 

اند. تر در گسترش مرزهای فعالیت خود عمل کرده پردازند، موفق دانش با شرکای خارجی می 
 :مدیره در این باره اظهار داشت یکی از اعضای هیئت 

موقع ما نیاز به سیستمی برای ذخیره و اشتراک دانش با شرکا داریم. وقتی اطلاعات دقیق و به
های یابد. متأسفانه بسیاری از تعاونی گیرد، اعتماد و همکاری افزایش می در اختیار شرکا قرار می 
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باعث می عراقی هنوز اطلاعات را روی کاغذ نگهداری می  این  و  به کنند  شود که دسترسی 
باشد دشوار  بسیار  گذشته  تجربیات  و  تاریخی  شماره  مصاحبه) .اطلاعات  عضو 7شونده   ،

 (سال سابقه 12سال،  ۴2مدیره، هیئت 

 :های اصلی این الگو شامل موارد زیر است مؤلفه

 های اطلاعاتی یکپارچه های داده و سیستماستفاده از پایگاه •

 های مشترکهای پروژهآموختهمستندسازی تجربیات و درس •

 برگزاری جلسات بازخورد با شرکای خارجی  •

 روزرسانی مستمر اطلاعات بازار و رقبا به •

 هایی برای انتقال دانش بین نسلی در سازمان ایجاد مکانیسم •

های مرزگستری شد که در  کد باز مرتبط با چالش  1۴۰های کیفی منجر به شناسایی  تحلیل داده
های منابع چالش  و  های محیطی چالش  های ساختاری،چالش :بندی گردیدندسه سطح اصلی دسته

 .شوندتفصیل بررسی می ها بهدر ادامه، هر یک از این چالش  .انسانی 
های مدیریتی و فرایندهای اداری مربوط ها، نظامها به ساختار درونی تعاونی این دسته از چالش

 :شده عبارتند ازهای ساختاری شناسایی ترین چالششوند. مهممی 
تعاونی  از  فرایندهای  بسیاری  که  هستند  غیرمنعطف  و  پیچیده  ساختارهای  دارای  عراقی  های 

سازد. یکی از مدیران عامل در این باره بیان گیری و هماهنگی را با دشواری مواجه می تصمیم
 :داشت 

کند. برای هر تصمیم کوچک  ساختار پیچیده تعاونی ما هماهنگی با شرکای خارجی را دشوار می 
های خوب را از دست بدهیم. شود فرصت باید از چندین کمیته عبور کنیم و این روند باعث می 

گیرند، اما ما گاهی چند ماه طول  رقبای ما در بخش خصوصی در عرض چند روز تصمیم می 
 (سال سابقه 1۸سال،  ۵2، مدیرعامل، 1شونده شماره مصاحبه) .کشیممی 

های ترین موانع مرزگستری در تعاونی فرایندهای بوروکراتیک طولانی و پیچیده، یکی از مهم
 :عراقی شناسایی شد. یک مشاور ارشد در این زمینه اظهار داشت 

های دیگر هستند. گاهی برای امضای  فرایندهای بوروکراتیک مانع همکاری سریع با سازمان 
نامه همکاری باید چندین ماه منتظر بمانیم. این در حالی است که شرکای خارجی ما به  یک تفاهم

ما   رقبای  سراغ  به  دهیم،  پاسخ  سریع  نتوانیم  اگر  و  دارند  عادت  عمل  سرعت 
 ( سال سابقه 2۵سال،  ۵۰، مشاور ارشد، 3شونده شماره  مصاحبه) .روندمی 

روشنی تعریف نشده  های مرتبط با مرزگستری بهها، وظایف و مسئولیت در بسیاری از تعاونی 
 :است. یکی از مدیران در این باره گفت 

داند چه کسی مسئول ارتباط  کس نمی سازمانی مشخص نیست. هیچ های افراد در تعاملات بین نقش
شود کارها بین چند  کنندگان است و چه کسی باید با مشتریان صحبت کند. این باعث می با تأمین 

شونده  مصاحبه) کس مسئولیت نهایی را بر عهده نگیرددست شود و در نهایت هیچ بهنفر دست 
 ( سال سابقه 1۴سال،  ۴7، مدیرعامل، 1۵شماره 

ترین  شوند. مهمها مربوط می ها به عوامل بیرونی و فراتر از کنترل تعاونی این دسته از چالش 
 :های محیطی عبارتند ازچالش 

سازمانی شناسایی شد. های بین عنوان مانعی جدی برای همکاریقوانین دولتی در عراق اغلب به
 :یک مدیرعامل اظهار داشت 
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کند. ما برای صادرات محصولات  قوانین دولتی گاهی همکاری با بخش خصوصی را محدود می "
های خاص خود را دارند. خود باید از چندین وزارتخانه مجوز بگیریم و هر کدام از آنها رویه

شونده  مصاحبه" ).های صادراتی را از دست بدهیمشود که فرصت این فرایند چندماهه باعث می 
 ( سال سابقه 2۰سال،  ۵3، مدیرعامل، 2۰شماره 

های بلندمدت را با دشواری مواجه  ریزی برای همکاری ناپایداری اقتصادی در عراق، برنامه
 :مدیره بیان داشتسازد. یکی از اعضای هیئت می 

کند. در یک ماه قیمت ارز به  برانگیز می نوسانات بازار همکاری با شرکای خارجی را چالش 
صرفه نیستند. شرکای خارجی ما  ایم، دیگر بهکند و قراردادهایی که منعقد کردهشدت تغییر می 

،  1۶شونده شماره  مصاحبه).دهددهند و این نوسانات اعتماد آنها را کاهش می ثبات را ترجیح می 
 ( سال سابقه 22سال،  ۵۵مدیره، عضو هیئت 

های خصوصی گلایه داشتند. یک مشاور در این ها از رقابت نابرابر با شرکت برخی از تعاونی 
 :باره گفت 

شود. های خارجی می های خصوصی باعث کاهش همکاریها و شرکت رقابت با سایر تعاونی 
های بالاتری برای بازاریابی  توانند هزینههای خصوصی منابع مالی بیشتری دارند و می شرکت 

شبکه تعاونی و  در  ما  بپردازند.  را سازی  آنها  با  رقابت  توانایی  محدود،  بودجه  با  ها 
 (سال سابقه 1۶سال،  ۴۹، مشاور، 1۸شونده شماره مصاحبه) .نداریم

ها  های کارکنان و مدیران تعاونی ها و نگرشها به عوامل انسانی، مهارت این دسته از چالش  
 :شودمربوط می 

های ارتباطی و مذاکره در میان کارکنان خود های عراقی از کمبود مهارت بسیاری از تعاونی 
 :مدیره اظهار داشت برند. یکی از اعضای هیئت رنج می 

آنها در برقراری ارتباط با  کارکنان ما مهارت کافی برای مذاکره با شرکای خارجی ندارند. 
های های مختلف و مذاکره بر سر شرایط قرارداد، ضعیف هستند. ما چندین بار فرصت فرهنگ 

مدیره، ، عضو هیئت 2شونده شماره مصاحبه) «.ایمخوب همکاری را به همین دلیل از دست داده 
 ( سال سابقه ۸سال،  3۸

شود. یک مشاور  های خارجی اغلب با مقاومت کارکنان مواجه می تغییرات ناشی از همکاری 
 :ارشد در این باره گفت 

از همکاری  ناشی  تغییرات  با  کارکنان  آنها به روشهای خارجی مخالفت می برخی  های  کنند. 
های جدید ندارند. این مقاومت داخلی یکی از  اند و تمایلی به یادگیری رویهسنتی کار عادت کرده

، مشاور،  ۸شونده شماره  مصاحبه).های عراقی است ترین موانع مرزگستری در تعاونی بزرگ
 (سال سابقه 23سال،  ۵1

بین تعاونی  مدیریت  حوزه  در  متخصص  نیروی  کمبود  با  عراقی  مرزگستری های  و  سازمانی 
 :مواجه هستند. یکی از مدیران عامل بیان داشت 

سازمانی نداریم. افرادی که هم زبان خارجی بلد  های بین ما نیروی کافی برای مدیریت پروژه
ها حضور دارند و اگر هم  های مدیریتی داشته باشند، به ندرت در تعاونی باشند و هم مهارت 

به بخش خصوصی مهاجرت می   ۵۴، مشاور،  12شونده شماره  مصاحبه) .کنندباشند، معمولاً 
 ( سال سابقه 2۴سال، 

های های کیفی منجر به شناسایی پنج فرصت کلیدی برای بهبود مرزگستری در تعاونی تحلیل داده
از عبارتند  که  شد  عراق  ناقتصادی  فناوری:  دیجیتال، وسعه  بین شبکه  های   سازمانی،سازی 

دولتی،حمایت  و  قانونی  کارکنان  های  توانمندسازی  و  فرهنگ همکاری و  آموزش  در   .توسعه 
 .شوندها بررسی می ادامه، هر یک از این فرصت 
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های اطلاعاتی یکپارچه و ابزارهای ارتباطی مدرن، فرصت  های دیجیتال، سیستماستفاده از پلتفرم
 :کند. یکی از مشاوران در این باره بیان داشتنظیری برای بهبود مرزگستری فراهم می بی 

می پلتفرم بهبود  را  شرکا  با  هماهنگی  دیجیتال  سیستمهای  از  استفاده  با  ما  ابری، دهند.  های 
های مشترک را بهتر مدیریت کنیم. توانیم پروژهگذاریم و می تر به اشتراک می اطلاعات را سریع 

تعاونی  از  استفاده نمی متأسفانه بسیاری  ابزارها  این  از  شونده  مصاحبه)  کنندهای عراقی هنوز 
 (سال سابقه ۸سال،  3۸مدیره، ، عضو هیئت 2شماره 

های دیگر، های غیردولتی و تعاونی های ارتباطی قوی با نهادهای دولتی، سازمان ایجاد شبکه
مدیره کند. یکی از اعضای هیئت فرصتی برای دسترسی به منابع و اطلاعات جدید فراهم می 

 :اظهار داشت 
ها های خارجی دارد. ما با شرکت در نمایشگاهارتباطات شخصی مدیران نقش مهمی در همکاری

دهیم. این ارتباطات غیررسمی گاهی مؤثرتر ها، شبکه ارتباطی خود را گسترش می و کنفرانس
 12سال،    ۴2مدیره،  ، عضو هیئت 7شونده شماره  مصاحبه) .کننداز قراردادهای رسمی عمل می 

 ( سال سابقه
تواند بستر مناسبی برای  های حمایتی توسط دولت می اصلاح قوانین و مقررات و ارائه مشوق 

 :توسعه مرزگستری فراهم کند. یک مدیرعامل در این باره گفت 
های خارجی فراهم  اگر دولت قوانین مالیاتی را اصلاح کند و تسهیلاتی برای همکاری با شرکت 

می  دولت  همچنین،  یافت.  خواهد  بهبود  مرزگستری  برنامهکند،  برای تواند  حمایتی  های 
در همکاریتعاونی  که  بین هایی  ارائه دهدهای  دارند،  مشارکت  شونده شماره مصاحبه) .المللی 

 ( سال سابقه 2۰سال،  ۵3، مدیرعامل، 2۰
دوره مهارت برگزاری  توسعه  برای  آموزشی  پروژه،  های  مدیریت  و  مذاکره  ارتباطی،  های 

 :فرصتی برای افزایش ظرفیت مرزگستری است. یکی از مدیران خاطرنشان کرد
سازمانی دارند. ما سالانه چند دوره آموزشی در زمینه  کارکنان نیاز به آموزش برای تعاملات بین 

های خارجی داشته  کنیم که تأثیر مثبتی بر همکاریهای ارتباطی و مذاکره برگزار می مهارت 
شود که آنها با اعتماد به نفس بیشتری در تعاملات  است. همچنین، توانمندسازی کارکنان باعث می 

 ( سال سابقه 1۸سال،  ۵2، مدیرعامل، 1شونده شماره مصاحبه) .شرکت کنند
گذاری، فرصتی برای  ایجاد و تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر همکاری، اعتماد و اشتراک
 :بهبود تعاملات داخلی و خارجی است. یکی از مدیران ارشد اظهار داشت 

برای همکاری ما  سازمانی  برنامهفرهنگ  با  اما  نیست،  مناسب  و  های خارجی  فرهنگی  های 
توان آن را اصلاح کرد. وقتی کارکنان ارزش همکاری را درک کنند،  سازی می های تیمکارگاه 

رفت به خواهند  خارجی  شرکای  با  تعامل  دنبال  به  طبیعی  شماره  مصاحبه) .طور  ، 1۵شونده 
 (سال سابقه 1۴سال،  ۴7مدیرعامل، 

مقوله محوری(   11شده در مراحل قبلی )های استخراج، همه مقوله در مرحله کدگذاری انتخابی 
بهبود مرزگستری از طریق هماهنگی » یکپارچه شدند. مقوله مرکزی  مقوله مرکزی حول یک
  %7۰ها تکرار بالایی داشت )در اظهارات بیش از  انتخاب شد، زیرا این مقوله در داده «و اعتماد
  نیها را داشت اشتراوس و کوربسازی سایر مقولهکنندگان( و توانایی توضیح و یکپارچهمشارکت 

(2۰۰۸). 
ای، مدل پارادایمی پژوهش در چهار سطح اصلی ساماندهی شده است که روابط علّی، زمینه

بهمداخله را  مرزگستری  پیامدی  و  نظامای  می صورت  تبیین  )مند  شکل  را (  1کند.  مدل  این 
 .دهدصورت گرافیکی نشان می به
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 :مدل پارادایمی پژوهش در چهار سطح اصلی قابل تبیین است 

 پیامدها:
 

 عملکردی نتایج
 بهبود(پیامدها)

 افزایش عملکرد،
 کاهش کارایی، 
 ها،هزینه 

 پذیریرقابت

 پاااایاااداری و نوآوری
 نوآوری(پیاااااماااادهااااا)

 پااایااداری مشاااااااترک،
 توسااااااعه اقتصااااااادی،

 شهرت بهبود بازار،

 :راهبردها
 رشیپذ: تیراهبرد توسعه خلاق

، سکیر رشیبه پذ لیتمای، نوآور
 رشیپذ، انیمشتر ازیتمرکز بر ن

 راهبرد. از شکست یریادگ، یرییتغ
، ساختار بازارمبتنی بر ساختار: 

فشار رو ، اندازه شرکت ،اندازه بازار
 دیجد باتیترکی، به جلو تکنولوژ

 .و توسع قیتحق
مدل کسب و  فیبازتعر راهبرد
 رشیپذی، ساز یبازکار

هوش ، (یاشتراک)خدمات اشتراک
، اءیاش نترنتیای، مصنوع

، زیو متما نینو یدرآمد های¬انیجر
. زیمتما و نینو ای¬نهیساختار هز

: حس کردن و شکل دادن راهبرد
شکل ، دیجد انیمشتر یازهایدرک ن

دادن به حوزه کسب و کار 
: فیو توق ییراهبرد شناسا.دیجد

و به دست آوردن منابع  ییشناسا
و تصرف شبکه  ییشناسا: دیخاص جد

 .دیمشارکت جد
: مجدد یکربندیشکل و پ رییراهبرد تغ

روابط  رییتغی، غاتیتبل یکانال ها رییتغ
 انیمشتر

 :ایعوامل زمینه
 داخلی نظارت واحدی،بین همکاری داخلی، ارتباطات تیمی، هماهنگی     داخلی هماهنگی

 اطلاعاتی هایسیستم خارجی، دانش مدیریت اطلاعات، شفافیت دانش، انتقال     دانش    مدیریت

ها ، ، محیط قانونی و حقوقی، فرهنگ و نگرش اجتماعی نسبت به تعاونی های کلانبستر اقتصادی و سیاست
های المللی و همکاریانسانی و توانمندسازی اعضا، تعاملات بین ، منابع های فنی و تکنولوژیکیزیرساخت

 فرامرزی

 گرعوامل مداخله
 

 بلندمدت، روابط غیررسااااااامی، ارتباطات متقابل، اعتماد (روابط و اعتماد
 اعتماد فرهنگ

 هایمهارت آموزش (ایمداخله اساااااااتراتژی) مهارت توساااااااعه و آموزش
 کارکنان توانمندسازی دیجیتال، هایمهارت مذاکره، ارتباطی،

 فرایندها، استانداردسازی(ایمداخله استراتژی) مشترک فرایندهای مدیریت
 تعهد و انگیزه. مشااترک فرایندهای توسااعه زمان، مدیریت پروژه، مدیریت

 انگیزه دهی،پاداش سازمانی، تعهد کارکنان، انگیزه. (ایمداخله استراتژی)
 رهاااابااااری، نااااقااااش (ایمداخله استراتژی) تغییر مدیریت و رهبری، تیمی

 سازمانی حمایت تغییرات، مدیریت تغییر، به مقاومت

 

 مقوله محوری
بهبود 

مرزگستری از 
طریق هماهنگی 

 و اعتماد

 :شرایط علی

عوامل 
  محیطی

تغییرات 
بازار، رقابت 
شدید، قوانین 
دولتی، فشار 
اقتصادی، 
تغییرات 
 فناوری

ساختار 
 سازمانی

پیچیدگی 
سازمانی، 

عدم تمرکز، 
بوروکراسی، 

محدودیت 
ساختار، عدم 

شفافیت 
 هانقش

 ،    های اقتصادی عراقمدل پارادایمی بهبود مرزگستری در تعاونی .۱شکل 
 منابع : یافته های پژوهش  
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مقوله • دو  شامل  علّی  سازمانی  شرایط  محیطی  و  ساختار  به عوامل  که  عنوان هستند 

کنند. ساختارهای پیچیده و بوروکراتیک از یک  های نیاز به مرزگستری عمل می محرک 

ها را به سمت توسعه  وپاگیر و نوسانات اقتصادی از سوی دیگر، تعاونی سو و قوانین دست 

توانند موانعی بر سر راه هماهنگی  زمان می دهند، اما همسازمانی سوق می تعاملات بین 

 .سازمانی ایجاد کنندداخلی و اعتماد بین 

هستند که زیربنا و بستر  مدیریت دانش و  هماهنگی داخلی  ای شامل دو مقولهشرایط زمینه •

آورند. هماهنگی داخلی از طریق جلسات  لازم برای ایجاد هماهنگی و اعتماد را فراهم می 

بین  همکاری  و  شفاف  ارتباطات  شرکای منظم،  با  مؤثر  تعاملات  برای  بستری  واحدی، 

کند. مدیریت دانش نیز از طریق انتقال اطلاعات، شفافیت و استفاده از  خارجی ایجاد می 

 .سازدپذیر می گیری آگاهانه را امکان های اطلاعاتی، یادگیری مشترک و تصمیمسیستم

مداخلهاستراتژی • مقولههای  پنج  شامل  روابط، ای  و  توسعه   اعتماد  و  آموزش 

هستند که  رهبری و مدیریت تغییر انگیزه و تعهد، و  مدیریت فرایندهای مشترک، مهارت،

می  تقویت  را  اعتماد  و  هماهنگی  و  داده  کاهش  را  موجود  استراتژیموانع  این  ها  کنند. 

 .دهندکنند و کارایی و اثربخشی مرزگستری را افزایش می عمل می   افزاصورت همبه

نوآوری   و  نتایج عملکردی های مرزگستری در دو مقولهپیامدهای اجرای موفق استراتژی  •

قابل مشاهده است. نتایج عملکردی شامل بهبود عملکرد، افزایش کارایی، کاهش   و پایداری

مدت هستند. نوآوری و پایداری نیز شامل نوآوری پذیری در کوتاهها و ارتقای رقابت هزینه

بلندمدت  در  سازمانی  شهرت  ارتقای  و  اقتصادی  پایداری  بازار،  توسعه  مشترک، 

 بحث و نتیجه گیریباشمی 

 یافته ها 

های پژوهش حاضر نشان داد که مقوله مرکزی »بهبود مرزگستری از طریق هماهنگی و یافته

آنکونا  ) سازمانی عنوان فرایندی پویا برای تعاملات بین اعتماد« با چارچوب نظری مرزگستری به

)هم (1۹۹2وکالدول،   کالدول  و  آناکونا  دارد.  کامل  به (  1۹۹2خوانی  را  عنوان مرزگستری 

های کنند، که دقیقاً با یافتهکنند که هماهنگی داخلی و خارجی را تسهیل می هایی تعریف می نقش

عنوان عنصر محوری، با مدل اعتماد سازمانی مایر و همکاران  راستاست. اعتماد بهکیفی ما هم

کند. شود، که اعتماد را بر پایه توانایی، خیرخواهی و صداقت تعریف می مقایسه می (  1۹۹۵)

)کاتز و  های بازشده در این پژوهش با نظریه سیستممحور شناسایی همچنین، الگوی هماهنگی 

کند و با  خوانی دارد که بر اهمیت تعامل سازمان با محیط پیرامون تأکید می هم (1۹7۸خان،  

که هماهنگی داخلی را شرط لازم برای مرزگستری موفق  (  1۹۹2های آنکونا و کالدول )پژوهش

با نظریه شبکهدانند، هممی  اعتمادمحور  الگوی  مقابل،  اجتماعی گرانووتر راستاست. در  های 

(1۹73  )( مایر و همکاران  اعتماد  خوانی دارد و در فرهنگ عراق که  هم(  1۹۹۵و نظریه 

می  ایفا  محوری  نقشی  اعتماد  و  شخصی  ویژهروابط  اهمیت  از  است.  کنند،  برخوردار  ای 

عبارتی، در محیطی که نهادهای رسمی از استحکام کافی برخوردار نیستند، اعتماد شخصی به
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شبکه مکانیزمو  برای  مناسبی  جایگزین  غیررسمی  مدیریت های  الگوی  هستند.  رسمی  های 

و نظریه نوآوری باز چسبرو  (  1۹۹۵اوچی ) محور نیز با مدل خلق دانش نوناکا و تاکهدانش

آوری، ذخیره مند به جمعطور نظامهایی که بهدهد که تعاونی خوانی دارد و نشان می هم(  2۰۰3)

تر در گسترش مرزهای فعالیت خود عمل  پردازند، موفقو تبادل دانش با شرکای خارجی می 

 .کنندمی 

خوانی و  های پژوهش با مطالعات پیشین در ایران همدر مقایسه با پیشینه پژوهش داخلی، یافته

در مورد اهمیت  (  13۹7های کریمی و همکاران )خوانی اصلی با پژوهشهایی دارد. همتفاوت 

در مورد نقش فناوری اطلاعات مشاهده  (  1۴۰1سازمانی، و علوی و همکاران )ارتباطات بین 

این حال، تفاوت می  قابل توجهی نیز وجود دارد که مهمشود. با  ترین آن تمرکز بر بافت  های 

به  بار  اولین  برای  پژوهش  این  است؛  در  عراق  مرزگستری  بررسی  به  اختصاصی  طور 

های اقتصادی عراق پرداخته و الگوهای بومی این کشور را شناسایی کرده است، در  تعاونی 

عمدتاً (  1۴۰۰؛ جعفری و همکاران،  13۹۶های پیشین )احمدی و همکاران،  حالی که پژوهش

های عراقی، اعتماد شخصی و  اند. افزون بر این، در تعاونی های ایران متمرکز بودهبر تعاونی 

های مشابه در ایران دارند که این تفاوت تر از پژوهشهای غیررسمی نقشی بسیار پررنگشبکه

ای و اهمیت روابط شخصی در فرهنگ عراقی نسبت داد. همچنین، توان به ساختار قبیلهرا می 

مراتب شدیدتر از وپاگیر در عراق به های محیطی مانند نوسانات اقتصادی و قوانین دست چالش 

دلیل شرایط خاص پسابحران در عراق باشد. در مقایسه با تواند بهاند که می ایران گزارش شده 

در مورد نقش  (  2۰۰2های ویلیامز )خوانی اصلی با پژوهشالمللی نیز همپیشینه پژوهش بین 

شود، در مورد تحلیل چندسطحی مرزگستری مشاهده می (  2۰1۰مرزگستران شایسته، و مارونه )

های عراقی، عوامل فرهنگی های قابل توجهی نیز وجود دارد. از جمله اینکه در تعاونی اما تفاوت 

کنند  یافته ایفا می شده در کشورهای توسعهتر از مطالعات انجامو اجتماعی نقشی بسیار پررنگ

می  را  تفاوت  این  همچنین، که  داد.  نسبت  فرهنگی  و  نهادی  توسعه  متفاوت  سطوح  به  توان 

ناشی از ضعف نهادی و بی های شناسایی چالش  ثباتی محیطی هستند، در  شده در عراق عمدتاً 

های مدیریتی های مرزگستری بیشتر ناشی از پیچیدگی یافته، چالش حالی که در کشورهای توسعه 

بل شناسایی است: نخست، تمرکز بر  و رقابتی هستند. نوآوری اصلی پژوهش در چند جنبه قا

به تعاونی بافت عراق  اولین مطالعه جامع در زمینه مرزگستری در  این  عنوان  اقتصادی  های 

کشور؛ دوم، ارائه مدلی پارادایمی متناسب با شرایط فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی عراق؛ سوم، 

نظران؛ و  ها از زبان خود مدیران و صاحب بنیاد برای کشف عمیق پدیدهاستفاده از نظریه داده

محور که محور، اعتمادمحور و مدیریت دانشچهارم، شناسایی سه الگوی مجزا یعنی هماهنگی 

های این پژوهش طور کلی، یافتهصورت مجزا شناسایی نشده بودند. بههای پیشین بهدر پژوهش

ارائه نشان می  با نظریهدهد که مدل  تنها  نه  با شناسایی    خوانی های موجود همشده  بلکه  دارد، 

الگوهای بومی و ارائه تحلیل ساختاری جدید، مدل مرزگستری را از حالت استاتیک به دینامیک 

 .دهدتبدیل کرده و اعتبار آن را در بافت عراق افزایش می 
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 گیری نتیجه 

الگوها، چالش  های های مرزگستری در تعاونی ها و فرصت پژوهش حاضر با هدف شناسایی 

اقتصادی عراق و با رویکردی کیفی و اکتشافی طراحی و اجرا شد. با استفاده از روش نظریه 

نفر از مدیران،    23های عمیق با  و تحلیل مصاحبه (  2۰۰۸مند اشتراوس و کوربین )بنیاد نظامداده

های اقتصادی عراق، مدل پارادایمی »بهبود مرزگستری از  نظران تعاونی مشاوران و صاحب 

اصلی   الگوی  سه  که  داد  نشان  پژوهش  کلی  نتایج  شد.  تدوین  اعتماد«  و  هماهنگی  طریق 

محور در محور، الگوی اعتمادمحور و الگوی مدیریت دانشمرزگستری شامل الگوی هماهنگی 

های اقتصادی عراق قابل شناسایی هستند که هر یک رویکردهای غالب مدیران و کارکنان تعاونی 

های مرزگستری نیز در سه سطح  دهند. چالش سازمانی نشان می را در مواجهه با تعاملات بین 

ها(، محیطی )شامل قوانین ساختاری )شامل پیچیدگی سازمانی، بوروکراسی و عدم شفافیت نقش

انات اقتصادی و رقابت شدید( و منابع انسانی )شامل کمبود مهارت، مقاومت  وپاگیر، نوسدست 

های کلیدی برای بهبود بندی شدند. در مقابل، فرصت به تغییر و کمبود نیروی متخصص( دسته

های قانونی و سازمانی، حمایت سازی بین های دیجیتال، شبکهمرزگستری شامل توسعه فناوری

پارادایمی   مدل  هستند.  همکاری  فرهنگ  توسعه  و  کارکنان  توانمندسازی  و  آموزش  دولتی، 

دهد که موفقیت مرزگستری نیازمند رویکردی یکپارچه و سیستمی است که  پژوهش نشان می 

های اتصال میان شرایط علّی،  عنوان حلقهدر آن هماهنگی داخلی و اعتماد با شرکای خارجی به

کنند. پیامدهای مرزگستری نیز در دو سطح  ا عمل می ای و پیامدههای مداخله ای، استراتژیزمینه

پذیری، و سطح راهبردی شامل ها و افزایش رقابت عملکردی شامل بهبود کارایی، کاهش هزینه

نوآوری مشترک، توسعه بازار، پایداری اقتصادی و بهبود شهرت سازمانی قابل مشاهده هستند. 

تعاونی  در  مرزگستری  برای  بومی  مدلی  ارائه  با  پژوهش  این  نظری،  اهمیت  منظر  های از 

کند و مدل ها و مرزگستری کمک می عراقی، به توسعه دانش نظری در حوزه مدیریت تعاونی 

های آینده در کشورهای مشابه مورد عنوان چارچوبی مفهومی برای پژوهشتواند بهشده می ارائه

تواند راهنمای عملی برای مدیران  شده می استفاده قرار گیرد. از منظر اهمیت عملی نیز مدل ارائه 

ریزان آموزشی در عراق باشد. با تمرکز بر رانندگان گذاران دولتی و برنامهها، سیاست تعاونی 

و   رهبری  )اعتماد،  پیوندی  متغیرهای  مدیریت  و  دانش(  مدیریت  و  داخلی  )هماهنگی  کلیدی 

 .توانند مرزگستری را بهبود بخشیده و به توسعه پایدار دست یابندها می انگیزه(، تعاونی 
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  پیشنهادها

شوند. در های پژوهش، پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی در سه سطح ارائه میاساس یافتهبر  

های مدیریت اندازی سیستمشود که با راههای عراقی توصیه میسطح اول، به مدیران تعاونی

های ابری، به تقویت مدیریت دانش و بهبود اشتراک اطلاعات های داده و پلتفرمدانش نظیر پایگاه

های ارتباطی و مذاکره، توانمندی های آموزشی مهارتبا شرکا بپردازند و با برگزاری دوره

سازمانی افزایش دهند. همچنین ایجاد ساختارهای هماهنگی منظم کارکنان را در تعاملات بین

های اعتمادسازی های ارتباطی شفاف، طراحی برنامهبین واحدها از طریق جلسات منظم و کانال

جی با تأکید بر شفافیت و پایبندی به تعهدات، تشکیل واحدهای تخصصی با شرکای خار

گذاری مرزگستری در ساختار سازمانی، و توسعه فرهنگ سازمانی مبتنی بر همکاری و اشتراک

گذاران و شوند. در سطح دوم، به سیاستاز دیگر اقدامات ضروری برای مدیران محسوب می

های وپاگیر و تسهیل همکاریشود که با اصلاح قوانین دستنهادهای دولتی عراق پیشنهاد می

های مالیاتی و تسهیلات سازمانی، موانع محیطی مرزگستری را کاهش دهند و با ارائه مشوقبین

ها را افزایش دهند. های فعال در مرزگستری، انگیزه و مشارکت تعاونیمالی برای تعاونی

ات و ارتباطات برای تسهیل ارتباطات دیجیتال های فناوری اطلاعگذاری در زیرساختسرمایه

های ها برای توسعه مهارتها، طراحی برنامه ملی آموزش و توانمندسازی مدیران تعاونیتعاونی

ها به منظور تسهیل مرزگستری در سطح ملی، و ایجاد پلتفرم ملی اشتراک دانش برای تعاونی

گذاران است. در ها، از دیگر پیشنهادهای کلیدی به سیاستتبادل تجربیات و دانش بین تعاونی

های سطح سوم، برای پژوهشگران آینده، انجام تحقیقات تطبیقی برای آزمون مدل در تعاونی

پذیری مدل، بررسی سایر کشورها مانند ایران، ترکیه و مصر به منظور بررسی قابلیت تعمیم

گستری با رویکرد کیفی و مطالعه ای و مذهبی بر مرزتأثیر عوامل فرهنگی نظیر ساختار قبیله

موردی، انجام تحقیق طولی برای ارزیابی تغییرات الگوهای مرزگستری در طول زمان، انجام 

سازی معادلات ساختاری برای اعتبارسنجی کمی مدل، بررسی نقش مطالعه کمی با روش مدل

چین بر مرزگستری با رویکرد ترکیبی، و انجام های نوین مانند هوش مصنوعی و بلاکفناوری

های موفق و ناموفق در مرزگستری با رویکرد کیفی و مطالعه موردی مطالعه تطبیقی تعاونی

 .شودچندگانه به منظور شناسایی عوامل تمایز، پیشنهاد می
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