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 1/6/1405تاريخ پذيرش:                      31/2/1405تاريخ دريافت: 

  چکیده
الزامات آن از   هدف: بانکداری مسئولانه اجتماعی و شناسايی  با هدف تحليل مفهومی  پژوهش حاضر 

بندی اين الزامات انجام شده  منظر منابع انسانی در بخش بانکی عراق، با تأکيد بر روابط علی و سطح
 است. 
پيمايشی با رويکرد ترکيبی  -اين پژوهش از نظر هدف کاربردی و از حيث روش، توصيفی شناسی:روش 

با استفاده از مرور نظام  بين  23مند  )آميخته( است. در بخش کيفی،  های  المللی و مصاحبه مقاله معتبر 
با  نيمه اجتماعی    15ساختاريافته  مسئولانه  بانکداری  کليدی  الزام  ده  عراق،  بانکداری  صنعت  خبره 

داده  تحليل  برای  تفسيری ) شناسايی شد.  مدلسازی ساختاری  از روش  از  ISMها  استفاده گرديد. پس   )
بندی تکراری و  (، ماتريس دسترسی اوليه و نهايی، فرآيند سطح SSIMتشکيل ماتريس تعامل ساختاری )

بانکی عراق، از  بينی نرخ اشاعه اين رويکرد در سيستم  انجام شد. همچنين برای پيش  MICMACتحليل  
 تحليل مفهومی بر اساس نظريه اشاعه نوآوری راجرز استفاده گرديد. 

مراتبی پنج سطحی  نتايج نشان داد که الزامات بانکداری مسئولانه اجتماعی در يک ساختار سلسله  ها:یافته 
( و  F2های پايداری )(، آموزش و توسعه شايستگیVترين سطح )سطحبندی هستند. در پايينقابل طبقه 

،  IVدهند. در سطح  های پايه را تشکيل می ( با رابطه متقابل، زيرساخت F6مديريت منابع انسانی سبز )
( با رابطه متقابل، بسترهای نرم و فرهنگی  F7( و مشارکت کارکنان )F3فرهنگ سازمانی مسئولانه )

می  ايجاد  سطح  را  در  )IIIکنند.  پايداری  بر  مبتنی  پاداش  و  ارزيابی  نظام   ،F5  و شفافيت  نظام  و   )
، تعهد مديريت ارشد  IIکنند. در سطح  های عملياتی عمل می عنوان مکانيزم( به F9دهی مسئولانه )گزارش 

(F1 يکپارچه ،)( سازی پايداری در استراتژیF4 و مديريت ريسک اجتماعی و زيست )( محيطیF8  )
بالاترين سطح )سطحبه در  دارند.  قرار  راهبردی  الزامات  فرآيندهای  Iعنوان  و  ساختارها  (، همسويی 

به F10سازمانی ) نهادينه(  نهايی  پيامد  بانکداری مسئولانه قرار گرفته است. تحليل  عنوان  سازی کامل 
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MICMAC   تنيدگی بالای  نشان داد که اکثر عوامل در ربع پيوندی قرار دارند که بيانگر پيچيدگی و درهم
تا    5دهنده نرخ اشاعه متوسط به پايين و کند )نشان  ٪52امتياز  الزامات است. همچنين تحليل راجرز با  

 سال( برای بانکداری مسئولانه اجتماعی در عراق است.  10

ای و ارتقاء بانکداری مسئولانه اجتماعی در بخش بانکی عراق نيازمند يک رويکرد مرحله  گیری:نتیجه 
های پايه )آموزش و مديريت منابع انسانی سبز( آغاز شده، سپس مراتبی است که با ايجاد زيرساخت سلسله 

های عملياتی )ارزيابی و شفافيت(،  با توسعه بسترهای فرهنگی )فرهنگ و مشارکت(، استقرار مکانيزم
تحقق الزامات راهبردی )تعهد مديريت، استراتژی و ريسک( ادامه يافته و در نهايت به همسوسازی کامل  

گذاران بانکی  تواند نقشه راه عملياتی برای سياست . مدل ارائه شده می شودساختارها و فرآيندها منجر می 
 بندی منابع و اتخاذ تصميمات مؤثر باشد. عراق در جهت اولويت 

 

کلیدی:واژه  تفسيری    های  ساختاری  مدلسازی  انسانی،  منابع  اجتماعی،  مسئولانه  بانکداری 

(ISMتحليل ،)MICMACنظريه اشاعه نوآوری راجرز، بانکداری عراق ، 

 JEL :G21, M14, C63, O33, O53بندی طیقه
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 81                              1405زمستان ، پنجاه و هفتمشماره  فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي،

 مقدمه  -۱

امروز، سازمان  بانکداری  و  مالی  دنيای  پويا، در  موفقيت در محيطی  و  بقا  برای  بانکی  های 

های خود هستند. در اين ميان، نيروی  گيری از تمامی ظرفيت پيچيده و رقابتی، ناگزير از بهره 

سرمايه سازمانی، نقشی حياتی در ايجاد مزيت رقابتی پايدار و  ترين  عنوان باارزشانسانی به

ايفا می تحقق مسئوليت  های  ها در دهه(. بانک2024،  1کند )اوزبای و همکارانهای اجتماعی 

های گسترده اجتماعی، اخلاقی و اخير از نهادهای صرفاً مالی به کنشگرانی نهادی با مسئوليت 

سازمانهای دولتی و نهادهای خدمات رسان عموماً   ،)۲۰۲۲. 2اند )مير و بات ای تحول يافتهتوسعه

تعيين   قوانين  توسط  آنها  وجودی  فلسفه  و  ميگيرند  شکل  قانونی  الزامات  اساس  بر 

اجيرلو،   باشکوه  زارعی،  انار،  الهی  سيف  مسئولانه  1403ميشود)عبدالکريم،  بانکداری   .)

ها با الزامات اجتماعی،  اقتصادی بانکسويی اهداف  عنوان رويکردی نوين، بر هماجتماعی به

ها را در ارتقاء رفاه اجتماعی، عدالت انسانی، اخلاقی و توسعه پايدار تأکيد دارد و نقش بانک

سازد. تحقق اين رويکرد، صرفاً اقتصادی، شفافيت، اعتماد عمومی و توسعه فراگير برجسته می 

سياست  در  تغيير  دگرگونی مستلزم  نيازمند  بلکه  نيست،  مالی  يا  اعتباری  در  های  عميق  های 

 ( ۲۰۲۵.، 3هاست )بارمنهای منابع انسانی بانکويژه نظامساختارها، فرهنگ سازمانی و به

ها دارای  های مالی و بانکها به خصوص سازمان ها و سازمان مسئوليت اجتماعی در شرکت 

می  مؤسسات  اين  که  چرا  است؛  زيادی  انگيزهاهميت  به  توانند  ذیدهنده  زمينه  کليه  در  نفعان 

ها به عنوان  (. بانک2024زيست باشند )علابی و همکاران،  مسئوليت اجتماعی و پايداری محيط

گر و همچنين محرک اقتصاد و تجارت در يک کشور، به عنوان نهادهايی در نظر گرفته  تسهيل

کنندگان خدمات  اند و همچنين به عنوان فراهمآفرينی در نظر گرفته شده اند که برای ثروت شده

بين  و  ملی  محلی،  اجتماعات  مسئوليت  برای  زمينه  در  مالی  مؤسسات  اهميت  بيانگر  المللی 

بنگلادش مرکزی  )بانک  هستند  جامعه  کل  در  مسئوليت (  ۲۰۱۹،  4اجتماعی  سوی  به  حرکت 

گيرد. ها و مؤسسات مالی نشأت می ها و شرکت اجتماعی در سطح جهانی از رشد جهانی سازمان 

ها موظف هستند  اين مسئله بدين صورت در مجامع جهانی مورد قبول واقع شده است که دولت 

ها در اين ميان دارای  های خود را بهبود بخشد و بانکها و سازمان که مسئوليت اجتماعی بنگاه

توان  (. می 1390کنند )باقرپور و همکاران،  نقش نهادی در مسئوليت اجتماعی در جوامع ايفا می 

شود که هم ها به مسئوليت اجتماعی خود توجه داشته باشند باعث می عنوان کرد که اگر بانک 

های بانکی  مند شوند. سيستمجامعه و هم خود بانک از نتايج مثبت اين مسئوليت اجتماعی بهره

مناسب  حالتی  در  سودآور  و  شوکسالم  با  مقابله  برای  بهتر تر  و  دارند  قرار  اقتصادی  های 

 (. 1403آفرينی کنند )راستگويان، در پايداری و ثبات اقتصادی و سيستم مالی نقش توانندمی 

اينطور تصور می  شود که بانکها سنتی و محافظه کار هستند اما آينده به سمت مدرن    عموماً 

(.تغييرات  1404شدن حرکت ميکند و هرگز به صورت سنتی باقی نخواهد ماند)محمدی،عرب،

محيطی و افزايش انتظارات های زيست های محيطی، تشديد بحران سريع تکنولوژيک، پيچيدگی 

جای اتکا بر ساختارهای سنتی و سودمحور، های بانکی را بر آن داشته تا بهنفعان، سازمان ذی

عنوان يک راهبرد کليدی مديريتی متمرکز شوند )يانتی و  بر بانکداری مسئولانه اجتماعی به
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دهد که از مسئولانه اجتماعی به مديران بانکی اين امکان را می (. بانکداری  2025،  1همکاران 

بهره سازمان  کارکنان  تمامی  انگيزه  و  مهارت  انرژی،  تجربه،  بانکی  دانش،  و  کنند  برداری 

 (۲۰۲۴ ،2های اجتماعی بسازند )گازی و همکارانچابک، خالق، پاسخگو و متعهد به مسئوليت 

انداز در بانکداری اسلامی اين مسئله حائز اهميت است که نيازهای مالی جامعه از طريق پس

های واقعی اقتصاد و  های بخشبدون بهره و همچنين خدمات مالی تأمين شود و باعث پيشرفت 

های لازم را داشته است اما در مقايسه با  ها رقابت تجارت شود. بانکداری اسلامی با ساير بانک

که سهم بازار قابل توجهی به دست آورد که اين مسئله های متعارف در جهان نتوانسته است  بانک

اندرکاران به اين مسئله توجه داشته باشند  نيازمند بازنگری در برخی از مسائل است و بايد دست 

جنبه با  تنها  نمی که  تجاری  با  های  بانکداری  که  زمانی  کرد.  عمل  موفق  بانکداری  در  توان 

اين   از  بايد رويکردها و سازوکارهای مناسب در نظر گرفت که يکی  مشکلاتی مواجه است 

است،  شده  دريافت  مثبتی  و جواب  است  تأکيد  مورد  جهان  در سراسر  امروزه  که  راهکارها 

است مسئوليت  ناچيز  بازار  از  بانک  سهم  که  هنگامی  واقع  در  است.  بانک  اجتماعی  پذيری 

در پيشبرد عملکرد مديريتی با   پذيری اجتماعی استفاده کرد که تأثير زيادیتوان از مسئوليت می 

؛ رزمانيدار و 1402های شرکتی دارد )خلف المعموری و همکاران،  تمرکز عميق بر ديدگاه

 (. ۲۰۲، 3همکاران 

که در سال بانکی عراق،  با چالش در بخش  اخير  فشارهای  های  نهادی،  بازسازی  نظير  هايی 

پاسخ  الزامات  هماجتماعی،  ضرورت  و  اجتماعی  اعتماد  ضعف  عمومی،  با  گويی  سويی 

بين  اجتماعی  استانداردهای  مسئولانه  بانکداری  به  توجه  است،  بوده  مواجه  بانکداری  المللی 

های عراق به دليل اوضاع اقتصادی کشور به خصوص بعد از  يابد. بانکاهميتی دوچندان می 

و مشکلات    هاای روبرو بوده است و چالشها و مشکلات عديدهاتفاقات تغيير حکومت با چالش

ها به فراموشی سپرده شود و  های اجتماعی در بانکباعث شده است که بسياری از مسئوليت 

دهند  بانک انجام  خود  اقتصادی  وضعيت  بهبود  برای  تنها  را  خود  تلاش  تمام  عراق  های 

 (.۲۰۲۵ ،4)کارتيکيان

ای توان عنوان کرد که مسئوليت اجتماعی بانک مجموعهدر مورد مسئوليت اجتماعی بانک می 

ای که از تعهدات و وظايف است که بانک بايد برای حفظ و مراقبت و همچنين کمک به جامعه 

شود که از  ( و اين وظيفه به موارد زيادی ختم می 2009،  5در آن فعاليت دارد انجام دهد )گائو 

می  موارد  اين  محيطجمله  نکردن  آلوده  استخدام،  در  تبعيض  نشدن  قائل  به  عدم  زيست توان   ،

های غيراخلاقی اشاره کرد و علاوه بر اين  تبعيض قائل شدن در استخدام و نپرداختن به فعاليت 

،  6باشد )فيلهو و همکارانموارد وظايفی مبتنی بر مشارکت مثبت در زندگی افراد جامعه می 

توان عنوان کرد که مسئوليت (. در حالت کلی می 2024،  7؛ جياننوپولوس و همکاران 2010
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اجتماعی يک تعهد است که بانک برای اقدامات خود که برای تأمين منافع خودشان دارد و باعث  

 (.۳۲۰۱، 1شود به مشتريان و جامعه خواهد داد )يو و همکاران بهبود رفاه جامعه نيز می 

ها به عنوان  گر و همچنين محرک اقتصاد و تجارت در يک کشور هستند. بانکها تسهيلبانک

ها  اند و همچنين بانکآفرينی در نظر گرفته شدهاند که برای ثروت در نظر گرفته شده  نهادهايی 

المللی بيانگر اهميت مؤسسات  کنندگان خدمات برای اجتماعات محلی، ملی و بين به عنوان فراهم

مالی در زمينه مسئوليت اجتماعی در کل جامعه است. در صنعت بانکداری برای مدت زمان  

شده است. اما اين مسئله در  محيطی و اجتماعی در نظر گرفته نمی طولانی تأثيرات منفی زيست 

فعاليت سال  دامنه  اعتباری  و  مالی  مؤسسات  که  است  به صورتی  اخير  و  های  اجتماعی  های 

کنند و علت اين مسئله اين است  اند و به اين مسائل توجه زيادی می محيطی را بيشتر کردهزيست 

دارای نقش عملکرد مالی در جامعه هستند و هم دارای نقش انگيزشی در که مؤسسات مالی هم  

باشند )فاضلی  محيطی در جامعه می اقدامات مسئولانه برای کاهش آثار سوء اجتماعی و زيست 

ها به  (. با توجه به اين مسائل عدم توجه بانک2025،  2؛ فيمی و ولا 1399کبريا و همکاران،  

گذاری و اعتباری چشمگير خواهد شد )پراساد  های سرمايهمسائل اجتماعی باعث ايجاد ريسک 

 .)۵۲۰۲ ،3و ماندال

اين حال، علی  انسانی در نهادينهبا  تأکيد نظری بر نقش منابع  سازی مسئوليت اجتماعی، رغم 

ها، الزامات مندی از پيشايندها، ويژگی دهد که هنوز درک منسجم و نظامشواهد پژوهشی نشان می 

ويژه از منظر منابع انسانی ـ در بافت بانکداری  بانکداری مسئولانه اجتماعی ـ بهو پيامدهای  

سو، فقدان چارچوب مفهومی يکپارچه  (. از يک2025،  4عراق شکل نگرفته است )دور و کولمی 

زمينه انسانی،  و  نهادی  سازمانی،  شرايط  چه  دهد  نشان  مسئولانه  که  بانکداری  استقرار  ساز 

ها و سازوکارهای منابع انسانی  ها، رويهاجتماعی هستند، و از سوی ديگر، ابهام در نقش سياست 

شکل و در  پراکنده  اقدامات  که  است  شده  موجب  بانکداری،  نوع  اين  تداوم  و  تقويت  دهی، 

)بارمن،  غيرنظام شود  راهبردی  رويکردهای  جايگزين  دانشی، 2025مند  خلأ  اين   .)

های مسئوليت  سازی برنامهگذاران را در طراحی و پيادهسياست گيری مديران بانکی و  تصميم

 (. 2025اجتماعی مبتنی بر سرمايه انسانی با دشواری مواجه ساخته است )گازی و همکاران، 

های کارآمد در حوزه تحقيق در عمليات نرم  سازی ساختاری تفسيری يکی از روشروش مدل

تبديل روابط کيفی و  و مديريت سيستم امکان  با تکيه بر دانش و قضاوت خبرگان،  هاست که 

(. اين  1977،  6؛ سيج1974،  5کند )وارفيلد مراتبی را فراهم می مفهومی به يک ساختار سلسله

های متعدد که روابط غيرخطی و چنداليه  های پيچيده با مؤلفهروش به ويژه برای تحليل سيستم

توان به شناسايی نقاط اهرمی سيستم،  می دارند، بسيار مناسب است. از مزايای اصلی اين روش  

ها اشاره کرد )راو و  تعيين سلسله مراتب علی، و ارائه تصويری بصری از روابط ميان مؤلفه

 . )8،۹۲۰۰؛ کانان و همکاران 2005، 7شانکار
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و   تبيين است: نخست، شناسايی ساختار علی  قابل  اين پژوهش در سه حوزه  مشارکت اصلی 

های  سلسله مراتبی الزامات بانکداری مسئولانه اجتماعی از منظر منابع انسانی که در پژوهش

مرحله و  عملياتی  مدل  يک  ارائه  دوم،  است؛  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  برای پيشين  ای 

گيری مؤثر کمک  بندی منابع و تصميمتواند به اولويت های عراق که می سياستگذاری در بانک

فرد  بهدر زمينه بانکداری مسئولانه اجتماعی در بافت منحصر  کند؛ و سوم، توسعه دانش نظری

 عراق که با استفاده از نظرات خبرگان بومی انجام شده است. 

سازی ساختاری تفسيری بر اين اساس، پژوهش حاضر در صدد است با استفاده از روش مدل

(ISM  و تحليل مفهومی بر اساس نظريه اشاعه نوآوری راجرز، به اين سؤال اساسی پاسخ دهد )

که سلسله مراتب و اولويت الزامات بانکداری مسئولانه اجتماعی از منظر منابع انسانی در بخش 

 بانکی عراق چگونه است؟ 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -۲

 مفهوم بانکداری مسئولانه اجتماعی  -۱-۲

ی پاينده  توسعهی شرکت در جهت بسط و  ها به مشارکت داوطلبانهمسئوليت اجتماعی شرکت 

ها  فراسوی الزامات قانونی اشاره دارد و يک شيوه به منظور تقليل خلاء و شکاف ميان شرکت 

ی پايندگی محسوب  نفعان در قالب گزارشگری و افشاء اطلاعات اضافی با رويهو انتظارات ذی

ها به  ی مسئوليت اجتماعی شرکت (. در مجموع، واژه1393گردد )حساس يگانه و برزگر،  می 

های محيطی و اجتماعی در پيدايش و بروز يک نهضت اشاره دارد که در پی وارد نمودن مؤلفه

های تجاری و حسابداری با هدف فزونی عملکرد اجتماعی  ها، تاکتيک تصميمات تجاری شرکت 

 ( 2009 ،1و محيطی در جوار ابعاد اقتصادی است )ترکر

ها به سرعت رشد کرده و نظر به لزوم  شرکت در صنعت بانکداری، مفهوم مسئوليت اجتماعی  

هايی های مهم و حياتی برای کشورها، مفهومی آميخته از رشتهتوجه آن به عنوان يکی از شاخص 

خط جامعهمشی چون  شرکت گذاری،  حسابداری  و  مديريت  تجارت،  مسئوليت  شناسی،  هاست. 

شرکت  مديريت اجتماعی  مالی،  خدمات  پيچيدگی  درک  صورت  به  بانکداری  صنعت  در  ها 

ريسک، تقويت اصول اخلاقی در تجارت بانکداری، اجرای استراتژی بحران مالی، حمايت از  

کانال کردن  فراهم  و  مشتری  )رايت حقوق  است  شده  تعريف  مشتريان  برای شکايات   ،2هايی 

۲۰۱۸..) 

خدمات   آورندههای اقتصاد و تجارت، همچنين فراهمگر و محرک چرخ ها به عنوان تسهيلبانک

بين  و  ملی  اجتماعات  و برای  مهم  نقشی  جامعه  کل  در  اجتماعی  مسئوليت  در حرکت  المللی، 

نفعان متعدد و حساسی  ها به عنوان بخشی مهم از اقتصاد کشور با ذیغيرقابل انکار دارند. بانک

کنند و در اين مسير الزاماتی  نفعان خود تجربه می اند و تغييرات مختلفی را در ساختار ذیمواجه

نفعان،  گويی، شفافيت، رفتار اخلاقی، احترام به منافع ذیتوان به پاسخ را نيز دارند که از جمله می 

ها  المللی و احترام به حقوق انسان احترام به حاکميت قانون، احترام به هنجارهای رفتاری بين 

 (. 1397اشاره کرد )حياتی و همکاران، 
اسلامی،   بانکداری  بهمسئوليت در  اجتماعی  بحرانی پذيری  که  عنوان  است  مطرح  بخش  ترين 

کند. مسئوليت اجتماعی اسلامی به مسئوليت اجتماعی با تأکيد بر  بانکداری غيرقانونی را منع می 
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شريعت اسلام اشاره دارد. در اين نوع مسئوليت اجتماعی، مبناهای اسلامی چون عدل و مساوات  
های اسلامی در سراسر جهان (. بنابراين بانک1392گيرد )سپاسی و راهداری،  مبنا قرار می 

های اجتماعی  برای اثبات ادعای خود نسبت به پيروی از اصول شريعت، بايد به ايفای مسئوليت 
 (. 1393خود همت گمارند )کرمی و همکاران، 

 
 پیشینه پژوهش  -۲-۲

اند. بر اساس  مسئولانه اجتماعی پرداختهای به بررسی ابعاد مختلف بانکداری  تحقيقات گسترده
اوزبای و همکاران،  2022المللی )مير و بات،  مقاله معتبر بين   23مند  مرور نظام ؛ 2024؛ 

؛ 2025؛ محمد و همکاران،  2025؛ بارمن،  2025؛ پراساد و ماندال،  2024گازی و همکاران،  
، 2؛ رحمه و وداری 2025؛ فيمی و ولا،  2025،  1؛ موچيری و همکاران 2025دور و کولمی،  

؛ کارتيکيان،  2025؛ يانتی و همکاران،  2025،  4؛ ژلاوسکی 2020،  3؛ شارمين و يامان 2024
همکاران،  2025 و  علابی  دسيلوا 2024؛  همکاران،  2018،  5؛  و  رزمانيدار  ؛ 2020؛ 

؛ 2024؛ عيسی و همکاران،  2024؛ فاريحه و همکاران،  2024جياننوپولوس و همکاران،  
و   آنوم و همکاران2026،  6همکارانمينهولد  و همکاران 2023،  7؛  (، چهار 2022،  8؛ بيمه 

 مقوله اصلی در اين حوزه قابل شناسايی است. 
نفعان، الزامات شامل فشارهای نهادی، انتظارات ذی پیشایندهای بانکداری مسئولانه اجتماعی:
بحران  و  رقابت،  و  کارايی  فشار  زيست قانونی،  بات،  های  و  )مير  و  2022محيطی  يانتی  ؛ 

 (. 2025؛ بارمن، 2025؛ پراساد و ماندال، 2024؛ علابی و همکاران، 2025همکاران، 
، سرمايه انسانی،  CSR، ESGشامل بانکداری سبز،   های بانکداری مسئولانه اجتماعی:مؤلفه 

؛ رزمانيدار و  2024؛ گازی و همکاران،  2024شفافيت و پاسخگويی )اوزبای و همکاران،  
 (.2025؛ کارتيکيان، 2018؛ دسيلوا، 2020، همکاران 

در سه سطح سازمانی )کاهش ريسک، بهبود عملکرد پايدار، مشروعيت   پسایندها و پیامدها:
سويی ارزشی، کيفيت سرمايه انسانی( و اجتماعی )توسعه  نهادی(، انسانی )تعهد سازمانی، هم
؛ شارمين و يامان، 2025های پايدار( )گازی و همکاران،  پايدار، هدايت منابع مالی به فعاليت 

 (.2024؛ رحمه و وداری، 2024؛ جياننوپولوس و همکاران، 2025؛ فيمی و ولا، 2020
انسانی: منابع  منظر  از  اجتماعی  مسئولانه  بانکداری  آموزش  الزامات  مديريتی،  تعهد  شامل 

های انگيزشی  نظامهای سبز، اصلاح نظام ارزيابی عملکرد، طراحی  مند، توسعه شايستگی نظام
؛ موچيری و  2025سازی سازمانی و توانمندسازی کارکنان )محمد و همکاران،  سو، فرهنگهم

کولمی،  2025همکاران،   و  دور  ژلاوسکی،  2025؛  بنگلادش، 2025؛  مرکزی  بانک  ؛ 
2019.) 
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( نشان دادند که  1402ها هستند. خلف المعموری و همکاران )تحقيقات داخلی نيز مؤيد اين يافته

تأثيرگذار است و هم از طريق  مسئوليت  پذيری اجتماعی هم به طور مستقيم بر شهرت بانک 

(  1399گردد. گويا و همکاران ) اعتماد مشتريان و رضايت آنها باعث افزايش شهرت بانک می 

و   صادقی  دارد.  تأثير  بانکی  نظام  به  اجتماعی  اعتماد  بر  اجتماعی  مسئوليت  که  دادند  نشان 

مقوله1401)  همکاران  که  دادند  نشان  نيز  اجتماعی  (  مسئوليت  ايفای  با  مرتبط  محوری  های 

ها، توجه خاص به  ها عبارتند از ايفای مسئوليت اجتماعی از طريق عمليات تجاری بانکبانک

( نشان 1402محيطی. شهبازيان و همکاران )مسائل اجتماعی و توجه خاص به مسائل زيست 

دادند که مسئوليت اجتماعی بر رفتار مشتريان و تصوير بانک تأثير مثبت دارد. ديانتی ديلمه و  

های بخش دولتی های بخش خصوصی نسبت به بانک( نشان دادند که بانک1395همکاران )

( نيز نشان  1396کنند. سلم آبادی و همکاران )بيشتر اقدام به گزارشگری مسئوليت اجتماعی می 

ها رابطه  پذيری اجتماعی با رفتار اخلاقی مديران بانکمسئوليت گيری اجتماعی و  دادند که جهت 

 مثبت و معنادار دارد.

پژوهش اين  قابل عليرغم  شکاف  همچنان  گسترده،  ساختار  های  شناسايی  زمينه  در  توجهی 

و  سلسله  )دور  دارد  وجود  اجتماعی  مسئولانه  بانکداری  الزامات  ميان  علی  روابط  و  مراتبی 

وضوح احساس ويژه در بستر بانکداری عراق به(. اين شکاف به2025؛ بارمن،  2025کولمی،  

از روش مدلمی  استفاده  با  است  اين رو، پژوهش حاضر در صدد  از  سازی ساختاری شود. 

( به اين سؤال اساسی پاسخ دهد که سلسله مراتب و اولويت الزامات بانکداری ISMتفسيری )

 در بخش بانکی عراق چگونه است.  مسئولانه اجتماعی از منظر منابع انسانی 

 

 شناسی پژوهشروش -۳

 نوع مطالعه و رویکرد پژوهش -۱-۳

پيمايشی با رويکرد ترکيبی  - پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از حيث روش، توصيفی 

( به تحليل ISMسازی ساختاری تفسيری ))آميخته( است. اين پژوهش با استفاده از روش مدل

بندی الزامات بانکداری مسئولانه اجتماعی از منظر منابع انسانی در بخش روابط علی و سطح 

 (.1977؛ سيج، 1974بانکی عراق پرداخته است )وارفيلد، 

 

 الزامات مورد بررسی  -۲-۳

نظام مرور  تحليل  حاصل  پژوهش  اين  در  بررسی  مورد  اصلی  الزام  معتبر    23مند  ده  مقاله 

 بانکداری عراق است. اين الزامات عبارتند از:خبره صنعت  15المللی و مصاحبه با  بين 

● F1: شامل حمايت مديرعامل، تعهد هيئت مديره، تشکيل کميته    - تعهد مديريت ارشد

؛ شارمين و يامان،  2024؛ گازی و همکاران،  2022راهبردی پايداری )مير و بات،  

2020 ) 

● F2:  و توسعه شايستگی پايداریآموزش  به   - های  نياز  پايداری،  دانش  کمبود  شامل 

؛  2025های سبز )محمد و همکاران،  های آموزشی تخصصی، توسعه مهارت کارگاه 

 ( 2025؛ دور و کولمی، 2025بارمن، 

● F3: محور، بوروکراسی، ترويج  شامل فرهنگ کنترل   - فرهنگ سازمانی مسئولانه

همکاران،  ارزش  و  )گازی  اجتماعی  مسئوليت  ولا،  2024های  و  فيمی  ؛  2025؛ 

 ( 2018، دسيلوا
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● F4: شامل نبود استراتژی پايداری، ادغام   - سازی پايداری در استراتژی بانکيکپارچه

ESG  ماندال،  در تصميم و  )پراساد  پنج ساله  برنامه عملياتی  تدوين  ؛  2025گيری، 

 ( 2025؛ يانتی و همکاران، 2025ژلاوسکی، 

● F5: شامل تشويق تسهيلات سبز، پاداش    - نظام ارزيابی و پاداش مبتنی بر پايداری

؛ محمد و 2025؛ بارمن،  2022ويژه، کارت امتيازی متوازن پايداری )مير و بات،  

 ( 2025همکاران، 

● F6:  سبز انسانی  منابع  مهارت   - مديريت  پايدار،  نيروی  جذب  سبز، شامل  های 

؛  2025)محمد و همکاران،    HRسازی اصول پايداری در تمام کارکردهای  يکپارچه

 ( 2025؛ کارتيکيان، 2024، اوزبای و همکاران 

● F7:  گيری جمعی، ايجاد سيستم شامل تصميم  - مشارکت کارکنان در مسئوليت اجتماعی

تيم تشکيل  )بارمن،  پيشنهادات،  و همکاران،  2025های حل مسئله  ؛ 2025؛ محمد 

 (2024گازی و همکاران، 

● F8:  زيست و  اجتماعی  تحليل    - محيطی مديريت ريسک  وام،  اثرات  ارزيابی  شامل 

تدوين دستورالعمل و همکاران، ريسک،  )موچيری  پايداری  بر  مبتنی  اعتباری  های 

 ( 2025؛ پراساد و ماندال، 2025

● F9: گزارش و  شفافيت  مسئولانه نظام  ذی  - دهی  به  گزارش  شفافيت،  نفعان،  شامل 

؛  2024محيطی )رحمه و وداری،  های عملکرد اجتماعی و زيست انتشار منظم گزارش 

 ( 2024؛ جياننوپولوس و همکاران، 2024همکاران، فاريحه و 

● F10: شامل هماهنگی واحدها،  - همسويی ساختارها و فرآيندهای سازمانی با پايداری

؛ عيسی  2024فرآيندهای يکپارچه، بازطراحی ساختار سازمانی )گازی و همکاران،  

 ( 2019؛ بانک مرکزی بنگلادش، 2024و همکاران، 

 

 گیری جامعه آماری و روش نمونه-۳-۳

جامعه آماری اين پژوهش شامل مديران ارشد، مديران منابع انسانی، مديران ريسک، مديران 

شده  های دولتی، خصوصی و اسلامی عراق بود. خبرگان انتخاب شعب و کارشناسان خبره بانک

 ( داشتن حداقل هشت سال سابقه کاری مرتبط با1بودند: بايست حداقل دارای شرايط زير می می 

( داشتن حداقل مدرک کارشناسی ارشد در رشته مديريت، اقتصاد يا مالی،  2صنعت بانکداری، 

( تمايل به همکاری در پژوهش 4( دارا بودن تجربه مديريتی يا مشاوره در حوزه بانکداری، و  3

 (. 2005)راو و شانکار، 

برفی استفاده شد. در اين روش، ابتدا گيری هدفمند و گلولهبرای انتخاب خبرگان، از روش نمونه

ها خواسته شد تا ساير خبرگان واجد شرايط  چند خبره کليدی شناسايی و پس از مصاحبه، از آن 

ها دست  را به پژوهشگر معرفی کنند. اين فرآيند تا جايی ادامه يافت که به اشباع نظری در پاسخ 

شدند )کانان و همکاران،  سال انتخاب    16خبره با ميانگين سابقه کاری    15يافتيم. در نهايت،  

2009.) 

های دولتی، خصوصی و اسلامی و از شهرهای بغداد، بصره،  از نظر تنوع، خبرگان از بانک 

 های متنوعی در پژوهش لحاظ شود.اربيل، موصل و نجف انتخاب شدند تا ديدگاه
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 هاابزار گردآوری داده  -4-۳

ها در اين پژوهش، پرسشنامه مقايسات زوجی بود که بر اساس ده الزام  ابزار گردآوری داده

شناسايی شده طراحی شد. در اين پرسشنامه، از خبرگان خواسته شد تا برای هر زوج از الزامات 

؛ کانان و  2005مقايسه زوجی(، يکی از چهار نماد زير را انتخاب کنند )راو و شانکار،    45)

 (: 2009همکاران، 

● V  بر الزام ستون دهنده تأثير يکطرفه الزام رديف: نشان 

● A  دهنده تأثير يکطرفه الزام ستون بر الزام رديف: نشان 

● X  دهنده تأثير متقابل دوطرفه: نشان 

● O  دهنده عدم وجود رابطه مستقيم : نشان 

پرسشنامه به همراه راهنمای تکميل و تعاريف عملياتی هر يک از الزامات در اختيار خبرگان  

 قرار گرفت. روايی محتوايی پرسشنامه با استفاده از نظر اساتيد راهنما و مشاور تأييد شد. 

 

 ISMمراحل اجرای روش  -5-۳

؛ سيج،  1974در شش مرحله متوالی انجام شد )وارفيلد،    ISMدر اين پژوهش اجرای روش  

 (: 2005؛ راو و شانکار، 1977

پرسشنامه های خبرگان به  بر اساس پاسخ (  :(SSIMمرحله اول: تشکیل ماتریس تعامل ساختاری  

های خبرگان  مقايسات زوجی، برای هر مقايسه، نمادی که بيشترين فراوانی را در ميان پاسخ 

عنوان نماد اکثريت انتخاب شد. سپس ماتريس تعامل ساختاری به صورت يک ماتريس داشت، به

 دهد. مثلث بالايی تشکيل گرديد که روابط زوجی ميان الزامات را نشان می 

به اعداد صفر و    SSIMنمادهای کيفی ماتريس   مرحله دوم: تشکیل ماتریس دسترسی اولیه:

باشد، در ماتريس دسترسی عدد    Vيک تبديل شدند. قوانين تبديل به اين صورت است: اگر نماد  

( و  i,jدر خانه )  0باشد، عدد    Aگيرد؛ اگر نماد  ( قرار می j,iدر خانه )  0( و عدد i,jدر خانه )  1

قرار   1( عدد  j,i( و )i,jباشد، در هر دو خانه )  Xگيرد؛ اگر نماد ( قرار می j,iدر خانه )  1عدد  

گيرد. قطر اصلی ماتريس )رابطه  قرار می  0باشد، در هر دو خانه عدد  Oگيرد؛ و اگر نماد  می 

 هر الزام با خودش( هميشه برابر يک قرار داده شد.

قاعده تعدی بر ماتريس دسترسی اوليه اعمال   مرحله سوم: تشکیل ماتریس دسترسی نهایی:

دسترسی   kبه الزام    jدسترسی داشته باشد، و الزام    jبه الزام    iشد. بر اساس اين قاعده، اگر الزام  

الزام   آنگاه  باشد،  الزام    iداشته  به  مسيرهای    kبايد  تمام  قاعده  اين  باشد.  داشته  دسترسی  نيز 

 (. 1974کامل کرد )وارفيلد، غيرمستقيم ميان الزامات را شناسايی و ماتريس را 

چهارم: سطح  الزامات:مرحله  سطح  بندی  هر فرآيند  در  شد.  انجام  تکراری  به صورت  بندی 

تکرار، برای هر الزام، مجموعه دسترسی )شامل الزاماتی که الزام مورد نظر به آنها دسترسی  

نياز )شامل الزاماتی که به الزام مورد نظر دسترسی دارند( محاسبه شد. دارد( و مجموعه پيش

سپس اشتراک اين دو مجموعه محاسبه گرديد. الزاماتی که مجموعه دسترسی و اشتراک آنها  

برابر بود، در بالاترين سطح موجود قرار گرفتند و از تکرار بعدی حذف شدند. اين فرآيند تا  

 بندی شوند. لزامات سطح زمانی ادامه يافت که تمام ا

نهايی به صورت   ISMبندی الزامات، مدل پس از سطح  نهایی: ISMمرحله پنجم: ترسیم مدل 

نمودار سلسله پايين يک  الزامات سطح  مدل،  اين  شد. در  و  مراتبی ترسيم  نمودار  پايين  تر در 
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تر به  ها جهت تأثير را از سطوح پايين الزامات سطح بالاتر در بالای نمودار قرار گرفتند. پيکان 

 دهند. سطوح بالاتر نشان می 

تحلیل ششم:  طبقه  MICMACتحليل   :MICMACمرحله  دو برای  اساس  بر  الزامات  بندی 

شاخص قدرت رانش و قدرت وابستگی انجام شد. قدرت رانش هر الزام از جمع سطری ماتريس 

دسترسی نهايی )تعداد الزاماتی که الزام مورد نظر بر آنها تأثير دارد( و قدرت وابستگی از جمع  

نهايی )تعداد الزاماتی که بر الزام مورد نظر تأثير دارند( محاسبه شد. ستونی ماتريس دسترسی  

بندی شدند: پيشران )قدرت رانش بالا و بر اساس اين دو شاخص، الزامات در چهار دسته طبقه 

قدرت وابستگی پايين(، پيوندی )قدرت رانش بالا و قدرت وابستگی بالا(، وابسته )قدرت رانش  

پايين و قدرت وابستگی بالا(، و مستقل )قدرت رانش پايين و قدرت وابستگی پايين( )دوپرن و  

 .(۱۹۷۳ ،1گوده 

نرمافزار   از  استفاده  با  ماتريسی  محاسبات  از    Excelتمام  استفاده  با  نهايی  مدل  و  شد  انجام 

 ترسيم گرديد.  Visioنرمافزار  

 

 های پژوهش یافته  -۴

 شناختی خبرگان تحلیل جمعیت  -۱-4

  7درصد( دارای مدرک دکتری و    53/3نفر )  8کننده در اين پژوهش،  شرکت خبره    15از ميان  

سال   16درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. ميانگين سابقه کاری خبرگان    46/7نفر )

های  ها در حوزه بانکداری است. همچنين، خبرگان از بانکدهنده تجربه کافی آن بود که نشان 

نفر( انتخاب شدند. از نظر تنوع جغرافيايی،   5نفر( و اسلامی )  6نفر(، خصوصی )  4دولتی )

 نفر از نجف بودند.  2نفر از موصل و  2نفر از اربيل،  2نفر از بصره،  3نفر از بغداد،  6

 

 های خبرگان به مقایسات زوجی فراوانی پاسخ  -۲-4

دهد که در اکثر می خبره در مورد روابط علی ميان ده الزام اصلی نشان    15نتايج نظرسنجی از  

های زوجی، نماد اکثريت با فاصله معناداری از ساير نمادها انتخاب شده است. الگوی مقايسه

سازی ( و يکپارچهF1دهد که الزامات ساختاری مانند تعهد مديريت ارشد )ها نشان می کلی پاسخ 

)تأثير   V( بيشترين تأثير را بر ساير الزامات دارند و عمدتاً با نماد  F4پايداری در استراتژی )

شده ديگران( مشخص  فرآيندها  بر  و  ساختارها  مانند همسويی  پيامدی  الزامات  مقابل،  در  اند. 

(F10 ( عمدتاً در موقعيت تأثيرپذير )نمادA.قرار دارند ) 

 

 ( SSIMماتریس تعامل ساختاری )  -۳-4

( تشکيل شد )جدول SSIMبر اساس نمادهای اکثريت استخراج شده، ماتريس تعامل ساختاری )

(  F1دهد که الزامات ساختاری و زيرساختی مانند تعهد مديريت ارشد )(. اين ماتريس نشان می 1

 V( نقش تأثيرگذار محوری دارند و عمدتاً با نماد  F4سازی پايداری در استراتژی )و يکپارچه

شده مشخص  ديگران(  بر  می )تأثير  عمل  پيشران  عوامل  عنوان  به  الزامات  اين  و  اند.  کنند 

و  زمينه ساختارها  مانند همسويی  پيامدی  الزامات  مقابل،  در  هستند.  الزامات  ساير  تحقق  ساز 

 ( قرار دارند.A( عمدتاً در موقعيت تأثيرپذير )نماد F10فرآيندها )

 
1 Dupren & Godet 
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 (SSIM): ماتریس تعامل ساختاری ۱جدول 

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

F1 - V V V V V V V V V 

F2 - - A A A A A A A A 

F3 - - - A A A A A X A 

F4 - - - - V V V V V V 

F5 - - - - - V V A V V 

F6 - - - - - - X A A A 

F7 - - - - - - - A X A 

F8 - - - - - - - - V V 

F9 - - - - - - - - - X 

F10 - - - - - - - - - - 

 

 ماتریس دسترسی اولیه -4-4

به اعداد صفر و يک، ماتريس دسترسی اوليه تشکيل شد  SSIMبا تبديل نمادهای کيفی ماتريس 

 قرار داده شد. (. قطر اصلی ماتريس )رابطه هر الزام با خودش( برابر يک2)جدول 

 

 : ماتریس دسترسی اولیه ۲جدول 

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10  رانش اولیه 

F1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
F2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
F3 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 4 

F4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
F5 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 7 
F6 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 3 

F7 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 5 
F8 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 
F9 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 7 

F10 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 6 

 

 و قدرت رانش و وابستگیماتریس دسترسی نهایی  -5-4

)جدول   شد  تشکيل  نهايی  دسترسی  ماتريس  تعدی،  قاعده  کامل  اعمال  از  نشان  3پس  نتايج   .)

سازی پايداری در استراتژی( با  )يکپارچه  F4)تعهد مديريت ارشد( و    F1دهد که الزامات   می 

گذارند. در مقابل، ( بر اکثر الزامات ديگر تأثير می 9و    10بالاترين قدرت رانش )به ترتيب  

، بيشترين  10و وابستگی  1های پايداری( با قدرت رانش  )آموزش و توسعه شايستگی  F2الزام 

 تأثيرپذيری را دارد. 
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 تغییرات کلیدی پس از اعمال کامل تعدی: 

1) F1 .بر تمام الزامات ديگر تأثير مستقيم دارد : 

2) F4  بر :F5, F8, F9  مختلف به ساير الزامات    تأثير مستقيم دارد و از طريق مسيرهای

 کند. دسترسی پيدا می 

3) F2   وF6( رابطه متقابل با يکديگر دارند :F2 ←→ F6.) 

4) F3   وF7( رابطه متقابل با يکديگر دارند :F3 ←→ F7.) 

 

 : ماتریس دسترسی نهایی، قدرت رانش و وابستگی ۳جدول 

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10  رانش نهایی 

F1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
F2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
F3 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 4 

F4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
F5 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 7 
F6 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 3 

F7 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 5 
F8 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 
F9 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 7 

F10 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 6 
 - 6 8 2 8 9 5 2 8 10 1 وابستگی 

 تعیین سطوح الزامات  -6-4

 ارائه شده است.  4بندی تکراری در پنج تکرار انجام شد که نتايج آن در جدول فرآيند سطح 

 

 بندی تکراری : خلاصه فرآیند سطح ۴جدول 

 تکرار
الزامات  

 شده بندیسطح 
 سطح 

مجموعه 

دسترسی  

(R ) 

نياز  مجموعه پيش

(A ) 

شرط  

 بندی سطح 

۱ F10 I {۱۰} {۱,۴,۸,۱۰} R = R ∩ A 
۲ F1, F4, F8 II {۱,۴,۸,۱۰} {۱,۴,۸} R = R ∩ A 
۳ F5, F9 III {۵,۹,۱۰} {۱,۴,۵,۸,۹} R = R ∩ A 
۴ F3, F7 IV {۳,۷,۱۰} {۱,۳,۴,۷,۸} R = R ∩ A 
۵ F2, F6 V {۲,۶,۱۰} {۱,۲,۳,۴,۶,۷,۸} R = R ∩ A 
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 بندی نهایی: خلاصه سطح

 تفسير  الزامات  سطح 

I )بالاترين( F10 )پيامد نهايی )همسويی ساختارها و فرآيندها 

II 
F1   ،)تعهد مديريت(F4   يکپارچگی(

 )مديريت ريسک(   F8استراتژی(، 
 الزامات راهبردی

III F5   ،)نظام ارزيابی(F9  )های عملياتیمکانيزم )نظام شفافيت 

IV 
F3   ،)فرهنگ مسئولانه(F7   مشارکت(

 کارکنان(

بسترهای نرم و  

 فرهنگی

V  ترين( )پايين 
F2   ،)آموزش(F6   منابع انسانی   )مديريت

 سبز(

های پايه  زيرساخت 

 )ريشه(

 نهایی  ISMمدل  -7-4

دهد  نهايی نشان می   ISM(. مدل  1نهايی ترسيم شد )نمودار    ISMبندی، مدل  بر اساس نتايج سطح 

سازی موفق بانکداری مسئولانه اجتماعی در بخش بانکی عراق نيازمند يک رويکرد  که پياده

 ای است:مراتبی و مرحلهسلسله 

پایه(:زیرساخت  -ترین سطح  )پایین   Vسطح   ● و توسعه شايستگی  های  های  آموزش 

( با رابطه متقابل، زيربنای استقرار F6( و مديريت منابع انسانی سبز )F2پايداری )

کنند و بدون  دهند. اين دو عامل يکديگر را تقويت می بانکداری مسئولانه را تشکيل می 

تحقق   قابل  سطوح  ساير  همکارانآنها،  و  )محمد  بود  بارمن، 2025،  1نخواهند  ؛ 

2025.) 

( و مشارکت  F3فرهنگ سازمانی مسئولانه ) )بسترهای نرم و فرهنگی(:  IVسطح   ●

( با رابطه متقابل، بسترهای نرم و فرهنگی را F7کارکنان در مسئوليت اجتماعی )

می  می ايجاد  تسهيل  را  کارکنان  مشارکت  مسئولانه،  فرهنگ  مشارکت کنند.  و  کند 

؛ فيمی و  2024نمايد )گازی و همکاران،  کارکنان نيز فرهنگ مسئولانه را تقويت می 

 (. 2025ولا، 

( بر  F5نظام ارزيابی و پاداش مبتنی بر پايداری ) های عملیاتی(:)مکانیزم   IIIسطح   ●

( تأثير مستقيم دارد. نظام ارزيابی، شفافيت  F9دهی مسئولانه )نظام شفافيت و گزارش

شود )مير ساز پاسخگويی سازمانی می دهی شفاف، زمينهکند و گزارش الزامی می را  

 (.2024؛ رحمه و وداری،  2022و بات، 

( بر همه عوامل تأثير مستقيم  F1تعهد مديريت ارشد ) )الزامات راهبردی(:  IIسطح   ●

( بر F4سازی پايداری در استراتژی )کند. يکپارچهترين نقش را ايفا می دارد و بنيادی

F5, F8, F9   دهنده کلی سيستم است. مديريت ريسک اجتماعی تأثير مستقيم دارد و جهت

؛ پراساد  2022گذارد )مير و بات،  تأثير می   F9و    F5( نيز بر  F8محيطی )و زيست 

 (.2025؛ موچيری و همکاران، 2025و ماندال، 

سازمانی با    همسويی ساختارها و فرآيندهای پیامد نهایی(:  -)بالاترین سطح    Iسطح   ●

سازی کامل بانکداری  دهنده نهادينه( در بالاترين سطح قرار دارد و نشان F10پايداری )

 
1 Muhammad et al 
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؛ عيسی و همکاران،  2024مسئولانه اجتماعی در بانک است )گازی و همکاران،  

2024.) 

 
 نهایی الزامات بانکداری مسئولانه اجتماعی در بخش بانکی عراق  ISM: مدل ۱نمودار 

 

 MICMACتحلیل  -8-4

بندی الزامات بر اساس قدرت رانش و قدرت وابستگی انجام شد  برای طبقه  MICMACتحليل  

 (.5)جدول 

 MICMACبندی الزامات بر اساس تحلیل : طبقه۵جدول 

 الزام
قدرت 

 رانش

قدرت 

 وابستگی
 MICMACبندی دسته

F1   )۱ ۱۰ )تعهد مديريت ارشد 
مستقل )در مرز  

 پيوندی( 

F2   )وابسته  ۱۰ ۱ )آموزش 

F3   )وابسته  ۸ ۴ )فرهنگ سازمانی 

F4  )پيوندی  ۲ ۹ )يکپارچگی استراتژی 

F5   )پيوندی  ۵ ۷ )نظام ارزيابی 

F6     انسانی منابع  )مديريت 

 سبز(
 وابسته  ۹ ۳

F7  )پيوندی  ۸ ۵ )مشارکت کارکنان 

F8  )پيوندی  ۲ ۸ )مديريت ريسک 

F9   )پيوندی  ۸ ۷ )نظام شفافيت 

F10   )پيوندی  ۶ ۶ )همسويی ساختارها 
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دهد که هيچ عاملی در ربع پيشران خالص قرار ندارد و اکثر نشان می   MICMACنتايج تحليل  

اند. اين يافته بيانگر پيچيدگی و درهم تنيدگی بالای الزامات عوامل در ربع پيوندی جای گرفته

 مسئولانه اجتماعی است:بانکداری 

اين عوامل هم تأثيرگذار و هم تأثيرپذير    F4, F5, F7, F8, F9, F10 :(IIربع پیوندی ) ●

ايفا می هستند و نقش پل ارتباطی بين زيرساخت  کنند  های پايه و پيامدهای نهايی را 

 (. 2025؛ بارمن، 2025؛ پراساد و ماندال، 2024)گازی و همکاران، 

اين عوامل بيشترين تأثيرپذيری را از ساير عوامل    F2, F3, F6 :(IIIربع وابسته ) ●

می  محسوب  سيستم  پيامدهای  و  همکاران،  دارند  و  )محمد  و  2025شوند  اوزبای  ؛ 

 (. 2024همکاران، 

در مرز   1و وابستگی    10)تعهد مديريت ارشد( با قدرت رانش    F1 :(IVربع مستقل ) ●

ترين  دهد که تعهد مديريت ارشد بنيادیمی ربع مستقل و پيوندی قرار دارد. اين نشان  

کنند )مير عامل سيستم است و بدون آن، هيچ يک از عوامل ديگر به درستی عمل نمی 

 (. 2024؛ گازی و همکاران، 2022و بات، 

 

 تحلیل مفهومی به روش راجرز -۵

 مقدمه  -۱-5

بندی الزامات بانکداری مسئولانه اجتماعی، درک نرخ و چگونگی  علاوه بر شناسايی و سطح 

اشاعه اين رويکرد در سيستم بانکی عراق از اهميت بالايی برخوردار است. به عبارت ديگر، 

صرفاً دانستن اينکه چه عواملی مهم هستند کافی نيست؛ بايد بدانيم اين عوامل با چه سرعتی و با 

منظور، از نظريه   يابند. برای اين های عراقی گسترش می ک چه سطحی از پذيرش در ميان بان

 .(۲۰۰۳ ،۱۹۹۵ ،1ها اثر اورت راجرز استفاده شده است )راجرزاشاعه نوآوری

کنند که يک نوآوری با چه سرعتی در يک بر اساس مدل راجرز، پنج ويژگی اصلی تعيين می 

يابد. در اين پژوهش، نوآوری مورد بررسی عبارت است از  جامعه يا صنعت خاص اشاعه می 

 (.2003»الزامات منابع انسانی بانکداری مسئولانه اجتماعی در عراق« )راجرز، 

  

 
1 Rogers 
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 تحلیل پنج ویژگی راجرز  -۲-5

 : تحلیل پنج ویژگی راجرز برای »الزامات منابع انسانی بانکداری  ۶جدول 

 مسئولانه اجتماعی در عراق« 

 (5-1امتياز  ) تحليل در بافت بانکداری عراق  تعريف ويژگی

 مزیت نسبی -۱

درک   ميزان

بهبود نسبت به  

وضعيت 

 موجود

(  1تواند: )بانکداری مسئولانه اجتماعی می 

( ريسک 2اعتماد عمومی را بازسازی کند )

( دسترسی به  3اعتباری را کاهش دهد )

( تصوير  4المللی را تسهيل کند )های بينسرمايه

برند بانک را بهبود بخشد. در عراق که اعتماد 

ها پايين است، مزيت نسبی بالا است  به بانک

؛ گويا و  15و  10، 6، 4، 1)خبرگان 

؛ خلف المعموری و همکاران،  1399همکاران، 

1402 .) 

۴ 

 سازگاری-۲

همخوانی با  

ها، ارزش 

تجربيات و 

 نيازهای موجود 

تا حدی با اصول بانکداری اسلامی )عدالت، 

اجتناب از ضرر، مسئوليت اجتماعی( همخوانی 

مراتبی، مديريت سلسله دارد. اما با فرهنگ 

گيری متمرکز، ضعف شفافيت، و  تصميم

بوروکراسی شديد در عراق ناسازگار است. 

، 1نياز به تغيير فرهنگی عميق دارد )خبرگان 

؛ 2025؛ دور و کولمی، 15و  9، 7، 6، 3

 (.2024گازی و همکاران، 

۲ 

 پیچیدگی  -۳
درک دشواری  

 استفاده و اجرا 

حوزه  10بسيار پيچيده. نياز به تغيير در 

های ارزيابی مختلف )از تعهد مديريت تا سيستم

 5بندی شده )سطح   ISMو شفافيت( دارد. مدل 

دهد و راه را  سطح( اين پيچيدگی را کاهش می

کند. بدون اين مدل، پيچيدگی اجرا  ای می مرحله

؛ 14و  12، 8، 5، 4بسيار بالاست )خبرگان 

 (.2025، ؛ بارمن2025محمد و همکاران، 

)پيچيدگی بالا   2

 = امتياز پايين 

 پذیری آزمون -۴

امکان آزمايش  

گام قبل از  بهگام

 پذيرش کامل 

امکان آزمايش در يک شعبه يا يک واحد خاص 

توانند ابتدا در  های عراقی میوجود دارد. بانک

( و  F2يک شعبه، نظام آموزش پايداری )

( را به صورت  F6مديريت منابع انسانی سبز )

تواند به تعميم پايلوت اجرا کنند. نتايج مثبت می

؛ کارتيکيان،  11و  8، 5، 2کمک کند )خبرگان 

 (. 2025؛ فيمی و ولا، 2025

۳ 

 پذیری مشاهده  -۵

ميزان قابل 

مشاهده بودن  

نتايج برای  

 ديگران

نتايج بانکداری مسئولانه اجتماعی )کاهش  

( در ريسک، افزايش اعتماد، بهبود شفافيت

مدت به راحتی قابل مشاهده نيست. نياز به کوتاه

های  ( و شاخصF9دهی شفاف )گزارش 

مدت )کمتر از يک  مشخص دارد. در کوتاه

 12، 8، 4سال(، نتايج ملموس نيستند )خبرگان 

؛ فاريحه و  2024؛ رحمه و وداری، 13و 

 (. 2024همکاران، 

۲ 
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 بینی نرخ اشاعه محاسبه امتیاز کل و پیش -۳-5

 : محاسبه امتیاز کل 7جدول 

 امتياز ويژگی

 ۴ مزيت نسبی

 ۲ سازگاری 

 ۲ پيچيدگی )معکوس(

 ۳ پذيری آزمون 

 ۲ پذيری مشاهده

 ( % 5۲) ۲۵از  ۱۳ مجموع

دهنده نرخ اشاعه متوسط به پايين است. بانکداری مسئولانه اجتماعی  نشان   ٪52امتياز   تفسیر:

های جدی فرهنگی و ساختاری مواجه است و پذيرش گسترده آن نيازمند زمان چالش در عراق با  

های  آور، مشوق سال( و مداخله قوی نهادی )فشار بانک مرکزی، قوانين الزام  10تا    5طولانی )

 (. 2025؛ گازی و همکاران، 2025؛ ژلاوسکی، 2025مالی( است )موچيری و همکاران، 

 

 گیری تحلیل راجرز نتیجه  -4-5

 : خلاصه نتایج تحلیل راجرز 8جدول 

 نتيجه  مؤلفه

نوع پذيرندگان  

 اوليه

های تحت  المللی و بانکهای خصوصی بزرگ با شعب بين بانک

؛ گازی و 2020گذاران خارجی )شارمين و يامان، فشار سرمايه 

 ( 2024همکاران، 

نرخ اشاعه 

 شده بينی پيش
 سال برای پذيرش گسترده( 10-5کند )حدود  

عوامل 

 کننده تسريع

المللی، فشار  های مالی بين الزامات بانک مرکزی عراق، تحريم

؛ بانک مرکزی 2025مشتريان بزرگ )پراساد و ماندال، 

 ( 2019بنگلادش، 

 عوامل کندکننده 
مراتبی، ضعف شفافيت، بوروکراسی، نبود منابع  فرهنگ سلسله 

 ( 2025؛ بارمن، 2025مالی کافی )دور و کولمی، 

استراتژی 

 پيشنهادی 

(،  Iبه سطح  V)از سطح   ISMای بر اساس مدل اجرای مرحله 

های مالی و تنبيهی  بانک، ايجاد مشوق 2- 1شروع با پايلوت در 

؛ گازی و همکاران، 2022توسط بانک مرکزی )مير و بات، 

2025 ) 
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 گیری بحث و نتیجه -6

 ها بحث در مورد یافته  -۱-6

نشان داد که الزامات بانکداری مسئولانه اجتماعی از منظر منابع انسانی    های اين پژوهشيافته

در بخش بانکی عراق، يک ساختار سلسله مراتبی پنج سطحی دارند که از يک منطق علی و 

می مرحله  پيروی  پژوهشای  با  يافته  اين  چندبعدی  کند.  و  سيستمی  ماهيت  به  که  پيشين  های 

بانک اجتماعی در  داشتهمسئوليت  اشاره  )اند، همها  بات  و  مير  دارد.  نقش  2022خوانی  بر   )

( نشان  2025کليدی تعهد مديريتی و آموزش در بانکداری سبز تأکيد داشتند و پراساد و ماندال )

گيری بانکی تأثير مثبتی بر عملکرد مالی  در تصميم  ESGهای  سازی شاخصدادند که يکپارچه

( در پژوهش خود در بنگلادش به اين نتيجه رسيدند که 2024)   دارد. همچنين گازی و همکاران 

 بانکداری مسئولانه نيازمند يک رويکرد سيستمی و هماهنگ ميان عوامل مختلف است. 

های پايداری  نکته قابل تأمل در مدل به دست آمده، قرار گرفتن الزام آموزش و توسعه شايستگی 

پايه در  سبز  انسانی  منابع  مديريت  می و  نشان  يافته  اين  است.  سيستم  سطح  که  ترين  دهد 

های منابع انسانی، زيربنای  گذاری بر روی کارکنان از طريق آموزش و بازطراحی نظامسرمايه

های سنتی که عمدتاً  دهد. اين يافته با ديدگاهاستقرار بانکداری مسئولانه اجتماعی را تشکيل می 

دهد  کردند، تفاوت دارد و نشان می عامل معرفی می  ترين تعهد مديريت را به عنوان اولين و مهم

های انسانی و آموزشی  که در بافت کشورهای در حال توسعه مانند عراق، ابتدا بايد زيرساخت 

( در پژوهش خود در پاکستان  2025(. محمد و همکاران )2025فراهم شود )محمد و همکاران،  

نشان دادند که مديريت منابع انسانی سبز نقش ميانجی در رابطه بين بانکداری سبز و عملکرد  

های پايداری در بهبود کارايی  ( بر نقش آموزش و توسعه شايستگی 2025پايدار دارد و بارمن )

 های هندی تأکيد داشت.عملياتی بانک

و   نرم  بسترهای  عنوان  به  کارکنان  مشارکت  و  مسئولانه  سازمانی  فرهنگ  بعدی،  سطح  در 

يافته مؤيد آن است که ايجاد يک فرهنگ حامی مسئوليت اجتماعی و  فرهنگی قرار دارند. اين  

فعاليت  در  کارکنان  دادن  پيشمشارکت  مسئولانه،  مکانيزمهای  تحقق  و  نياز  عملياتی  های 

نشان  اين دو عامل  ميان  متقابل  است. رابطه  و مشارکت  راهبردی  فرهنگ  که  است  آن  دهنده 

کنند و به طور همزمان بايد مورد توجه قرار گيرند. اين يافته با پژوهش  يکديگر را تقويت می 

های  ( که نشان دادند فرهنگ سازمانی مسئولانه، تصوير برند سبز بانک2025فيمی و ولا )

( که بر نقش فرهنگ 2024بخشد و همچنين با پژوهش گازی و همکاران ) آلبانی را بهبود می 

 سو است.داشتند، همسازمانی در ترويج بانکداری سبز در بنگلادش تأکيد 

دهی مسئولانه در سطح سوم  نظام ارزيابی و پاداش مبتنی بر پايداری و نظام شفافيت و گزارش

مکانيزم عنوان  گرفته به  قرار  عملياتی  می های  نشان  يافته  اين  ايجاد  اند.  از  پس  که  دهد 

رسد  های عينی و عملياتی می های پايه و بسترهای فرهنگی، نوبت به طراحی سيستمزيرساخت 

کند. رحمه و وداری  دهی کرده و پاسخگويی بانک را تضمين می که رفتار کارکنان را جهت 

های جنوب  گذاران را در بانکدهی، اعتماد سرمايه( نشان دادند که شفافيت در گزارش 2024)

های ارزيابی  ( نيز نشان دادند که نظام2024دهد و فاريحه و همکاران )شرق آسيا افزايش می 

 بخشد. های اندونزی را بهبود می مبتنی بر پايداری، عملکرد بانک

سازی پايداری در استراتژی و مديريت ريسک در سطح چهارم، تعهد مديريت ارشد، يکپارچه

دهنده آن  به عنوان الزامات راهبردی قرار دارند. قرار گرفتن اين عوامل در سطوح بالاتر نشان 

های  های پايداری، هرچند حياتی هستند، اما بدون زيرساخت است که تعهد مديريت و استراتژی
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(  2025توانند به تنهايی مؤثر واقع شوند. موچيری و همکاران )های عملياتی نمی پايه و مکانيزم

در فراتحليل خود نشان دادند که مديريت ريسک يکی از عوامل کليدی در موفقيت بانکداری  

های سازی پايداری در استراتژی بانکبر نقش يکپارچه  ( نيز2025سبز است و ژلاوسکی )

 اوکراين تأکيد داشت. 

در نهايت، همسويی ساختارها و فرآيندهای سازمانی با پايداری در بالاترين سطح به عنوان پيامد  

دهد که همسوسازی کامل ساختارها و فرآيندها، نتيجه نهايی قرار گرفته است. اين يافته نشان می 

نهادينه نشانه  و  با  نهايی  يافته  اين  است.  بانک  در  اجتماعی  مسئولانه  بانکداری  کامل  سازی 

( که نشان دادند همسويی فرآيندها با اصول پايداری، عملکرد  2024پژوهش عيسی و همکاران )

 خوانی دارد. بخشد، همهای اسلامی را بهبود می بانک

خالص قرار ندارد و اکثر عوامل در    نشان داد که هيچ عاملی در ربع پيشران   MICMACتحليل  

اند. اين يافته حاکی از پيچيدگی و درهم تنيدگی بالای الزامات بانکداری ربع پيوندی جای گرفته

ای به هم مرتبط هستند که تغيير  مسئولانه اجتماعی است. به عبارت ديگر، اين عوامل به گونه

گذارد. اين يافته اهميت رويکرد سيستمی و يکپارچه در هر يک به سرعت بر سايرين تأثير می 

 سازد. را در استقرار بانکداری مسئولانه اجتماعی برجسته می 

تعهد مديريت ارشد به عنوان عاملی مستقل با قدرت رانش بسيار بالا و وابستگی بسيار پايين  

مدل قرار دارد،    دهد که تعهد مديريت، اگرچه در سطح چهارمشناسايی شد. اين يافته نشان می 

توانند به درستی عمل کنند. با اين حال، ترين عاملی است که بدون آن، ساير عوامل نمی اما بنيادی

ويژه   به  عوامل  ساير  با  بايد  و  نيست  کافی  تنهايی  به  مديريت  تعهد  که  است  آن  نکته ظريف 

 (. 2024؛ گازی و همکاران، 2022های پايه همراه شود )مير و بات، زيرساخت 

بانکداری مسئولانه   اشاعه  که نرخ  داد  نشان  از مدل راجرز  استفاده  با  نوآوری  اشاعه  تحليل 

اجتماعی در عراق متوسط به پايين و کند است. امتياز پنجاه و دو درصد به دست آمده نشان  

با فرهنگ سازمانی  می  قابل توجه، مسائل مربوط به سازگاری  نسبی  با وجود مزيت  دهد که 

مدت، سرعت پذيرش اين رويکرد  پذيری پايين نتايج در کوتاهپيچيدگی اجرا، و مشاهدهموجود،  

می  کاهش  سلسله را  فرهنگ  شامل  عراق  خاص  شرايط  به  توجه  با  يافته  اين  مراتبی، دهد. 

آور، قابل انتظار است )دور و کولمی،  بوروکراسی شديد، ضعف شفافيت و نبود قوانين الزام

 (. 2025؛ بارمن، 2025

 

 گیری کلی نتیجه  -۲-6

توان نتيجه گرفت که استقرار بانکداری مسئولانه اجتماعی در های پژوهش می بر اساس يافته 

 کند:ای است که از چهار مرحله اصلی عبور می مند و مرحلهبخش بانکی عراق، يک فرآيند نظام

اول   زیرساخت  -مرحله  )سطح ایجاد  پایه  تقويت  (Vهای  شامل  مرحله  توسعه اين  و  آموزش 

)شايستگی  پايداری  )F2های  سبز  انسانی  منابع  مديريت  و   )F6  اجرای و  طراحی  است.   )

های مرتبط با پايداری در  های آموزشی ساختاريافته برای توسعه دانش، نگرش و مهارت برنامه

يکپارچه و  کارکنان،  )جذب،  ميان  انسانی  منابع  کارکردهای  تمامی  در  پايداری  اصول  سازی 

بنيادی و  اولين  خدمات(،  جبران  و  ارزيابی  آموزش،  بانکداری گزينش،  مسير  در  اقدام  ترين 

توانند اثربخشی لازم را داشته ها، ساير الزامات نمی مسئولانه است. بدون وجود اين زيرساخت 

 (. 2025؛ بارمن، 2025باشند )محمد و همکاران، 
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های پايه، پس از ايجاد زيرساخت :IV) ایجاد بسترهای فرهنگی و مشارکتی )سطح  - مرحله دوم  

(  F7( و مشارکت کارکنان در مسئوليت اجتماعی )F3بايد بر توسعه فرهنگ سازمانی مسئولانه )

ها، هنجارها و باورهای حامی مسئوليت اجتماعی در سراسر متمرکز شد. ايجاد و تقويت ارزش

های اجتماعی  هايی برای مشارکت فعال کارکنان در فعاليت ها و فرصت سازمان، و ايجاد مکانيسم

کند )گازی و همکاران، محيطی، بستر نرم و فرهنگی لازم برای تحول را فراهم می و زيست 

 (. 2025؛ فيمی و ولا، 2024

در اين مرحله، بايد بر طراحی نظام )   :IIIهای عملیاتی )سطح  استقرار مکانیزم   -مرحله سوم  

( تمرکز  F9دهی مسئولانه )( و نظام شفافيت و گزارشF5ارزيابی و پاداش مبتنی بر پايداری )

ای که رفتارهای مسئولانه  های ارزيابی عملکرد و جبران خدمات به گونهکرد. بازطراحی سيستم

نظام ايجاد  و  کند،  تقويت  را  کارکنان  پايدار  گزارشو  شفاف  و  های  اجتماعی  عملکرد  دهی 

ذیزيست  به  پاسخگويی  برای  مکانيزممحيطی  نهادينهنفعان،  برای  لازم  عملياتی  سازی  های 

 (. 2024؛ رحمه و وداری، 2022سازد )مير و بات، بانکداری مسئولانه را فراهم می 

در اين مرحله، تقويت تعهد مديريت ارشد    : II)تحقق الزامات راهبردی )سطح    -مرحله چهارم  

(F1يکپارچه  ،)( بانک  استراتژی  در  پايداری  مديريت  F4سازی  و  و  (  اجتماعی  ريسک 

( بايد در دستور کار قرار گيرد. بدون حمايت و باور جدی مديران ارشد،  F8محيطی )زيست 

گيری راهبردی، و طراحی و استقرار گنجاندن اهداف و ملاحظات پايداری در فرآيندهای تصميم

های غيرمالی، بانکداری مسئولانه به يک رويکرد سطحی های ارزيابی و مديريت ريسک نظام

؛ موچيری و همکاران، 2025؛ پراساد و ماندال،  2022و شعاری تبديل خواهد شد )مير و بات،  

2025.) 

نهایی   )سطح    -مرحله  کامل  با   : I)همسوسازی  سازمانی  فرآيندهای  و  ساختارها  همسويی 

  سازی کامل بانکداری مسئولانه اجتماعیعنوان پيامد نهايی و نشانه نهادينه( بهF10پايداری )

سازی در بانک است. بازطراحی ساختار سازمانی برای حمايت از اهداف پايداری، هماهنگ

های اطلاعاتی، و استقرار نظام مديريت يکپارچه  سازی سيستمواحدی، يکپارچهفرآيندهای بين 

 (. 2024؛ عيسی و همکاران، 2024کند )گازی و همکاران، پايداری، اين مرحله را تکميل می 

می يافته نشان  پژوهش  اين  چالشهای  با  عراق  در  اجتماعی  مسئولانه  بانکداری  که  های  دهد 

سلسله  و  سنتی  سازمانی  فرهنگ  در  ريشه  که  است  مواجه  ساختارهای  خاصی  مراتبی، 

الزام قوانين  نبود  و  بوروکراتيک،  )دور  دارد  نيروی متخصص و ضعف شفافيت  کمبود  آور، 

(. بنابراين، اجرای موفق بانکداری 2025همکاران،  ؛ گازی و  2025؛ بارمن،  2025کولمی،  

های عراق بايد آماده باشند که اين هاست. بانکمسئولانه نيازمند تغييرات بنيادين در اين حوزه

و چالشتغييرات زمان  قابل توجه عملکرد،  بر  بهبود  به  بلندمدت  اما در  بود،  برانگيز خواهند 

محيطی، بازسازی اعتماد عمومی و ايجاد مزيت رقابتی  های اعتباری و زيست کاهش ريسک 

 (. 1399؛ گويا و همکاران، 1402پايدار منجر خواهند شد )خلف المعموری و همکاران، 

 

 پیشنهادات کاربردی  -7

گذاران بخش های اين پژوهش، پيشنهادات کاربردی زير برای مديران و سياست بر اساس يافته

 شود:بانکی عراق ارائه می 
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 های پایه صفر )قبل از هر اقدامی(: ایجاد زیرساخت  اولویت

 ( :(F2های پایداری  آموزش و توسعه شایستگی  -۱

های آموزشی ساختاريافته در حوزه مفاهيم پايداری، مسئوليت  طراحی و اجرای برنامه ●

 ( 2025اجتماعی و بانکداری اخلاقی برای تمامی کارکنان )محمد و همکاران، 

کارگاه  ● و  برگزاری  اعتبارات  حوزه  کارشناسان  و  مديران  برای  تخصصی  های 

ريسکسرمايه ارزيابی  زمينه  در  زيست گذاری  و  اجتماعی  )بارمن، های  محيطی 

2025 ) 

شده متناسب با شرايط فرهنگی و اقتصادی عراق )دور تدوين محتوای آموزشی بومی  ●

 ( 2025و کولمی، 

 (:(F6مدیریت منابع انسانی سبز   -۲

های پايداری )اوزبای  جذب و گزينش کارکنان با تأکيد بر ارزش  بازنگری فرآيندهای ●

 ( 2024و همکاران، 

 (2025های اجتماعی )کارتيکيان، های مبتنی بر مسئوليت طراحی شرح شغل  ●

 ( 2025های ارزيابی عملکرد سبز برای کارکنان )محمد و همکاران، تدوين شاخص ●

 

 اولویت اول: توسعه بسترهای فرهنگی و مشارکتی 

 (F3)فرهنگ سازمانی مسئولانه  -۳

های مسئوليت اجتماعی از طريق ابزارهای ارتباطی داخلی )گازی و ترويج ارزش ●

 ( 2024همکاران، 

طراحی سيستم تقدير و تشکر از رفتارهای مسئولانه و پايدار کارکنان )فيمی و ولا،   ●

2025 ) 

با محوريت مسئوليت   ● اجتماعی  و  فرهنگی  )دسيلوا،  برگزاری رويدادهای  اجتماعی 

2018 ) 

 :(F7)مشارکت کارکنان در مسئولیت اجتماعی  -۴

برنامه ● فعاليت طراحی  در  کارکنان  داوطلبانه  زيست های  و  اجتماعی  محيطی  های 

 ( 2025)بارمن، 

ايجاد سيستم پيشنهادهای کارکنان برای بهبود عملکرد اجتماعی )محمد و همکاران،   ●

2025 ) 

 ( 2024های اجتماعی )گازی و همکاران، های حل مسئله برای چالشتشکيل تيم ●

 

 های عملیاتی اولویت دوم: استقرار مکانیزم 

 :(F5)نظام ارزیابی و پاداش مبتنی بر پایداری  -۵

طراحی کارت امتيازی متوازن پايداری که اهداف مالی و غيرمالی را همزمان پوشش  ●

 ( 2022دهد )مير و بات، 

در حوزه پايداری برای هر واحد و هر شغل )بارمن،    های کليدی عملکردتعيين شاخص ●

2025 ) 

و   ● )محمد  پاداش  و  ترفيع  فرآيندهای  و  پايدار  عملکرد  ارزيابی  ميان  ارتباط  ايجاد 

 ( 2025همکاران، 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

11
-1

1 
] 

                            22 / 30

http://mieaoi.ir/article-1-2137-fa.html


 101                             1405زمستان ، پنجاه و هفتمشماره  فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي،

 :(F9)دهی مسئولانه نظام شفافیت و گزارش  -۶
گزارش  ● چارچوب  بين تدوين  استانداردهای  با  متناسب  پايداری  شرايط  دهی  و  المللی 

 ( 2024بومی عراق )رحمه و وداری، 
نفعان )فاريحه محيطی برای ذیهای عملکرد اجتماعی و زيست انتشار منظم گزارش ●

 ( 2024و همکاران، 
مکانيزم ● و  ايجاد  )جياننوپولوس  محلی  جامعه  و  مشتريان  برابر  در  پاسخگويی  های 

 ( 2024همکاران، 
 

 اولویت سوم: تحقق الزامات راهبردی 
 ( :(F1مدیریت ارشد  تعهد  -7

 ( 2022تشکيل کميته راهبردی پايداری در سطح هيئت مديره )مير و بات،   ●
همکاران،  ● و  )گازی  اجرايی  مقام  بالاترين  امضای  با  بانک  پايداری  منشور  تدوين 

2024 ) 
طراحی نظام ارزيابی عملکرد مديران ارشد بر اساس دستاوردهای پايداری )شارمين   ●

 ( 2020و يامان، 
 
 ( F4سازی پایداری در استراتژی بانک )یکپارچه  -8

چشم ● بيانيه  و تدوين  )پراساد  اجتماعی  مسئوليت  بر  تأکيد  با  بانک  مأموريت  و  انداز 
 ( 2025ماندال، 

گيری در حوزه پايداری )ژلاوسکی، طراحی اهداف راهبردی مشخص و قابل اندازه ●
2025 ) 

سمت   ● به  تحول  برای  ساله  پنج  عملياتی  برنامه  و  تدوين  )يانتی  مسئولانه  بانکداری 
 ( 2025همکاران، 

 
 ((F8محیطی مدیریت ریسک اجتماعی و زیست -۹

محيطی در فرآيندهای  سازی نظام ارزيابی ريسک اجتماعی و زيست طراحی و پياده ●
 ( 2025گذاری )موچيری و همکاران، اعتباردهی و سرمايه

دستورالعمل ● ماندال، تدوين  و  )پراساد  پايداری  ملاحظات  بر  مبتنی  اعتباری  های 
2025 ) 

 (2025ايجاد واحد تخصصی مديريت ريسک پايداری )گازی و همکاران،  ●
 

 اولویت چهارم: همسوسازی نهایی
 :(F10)همسویی ساختارها و فرآیندهای سازمانی با پایداری  -۱۰

همکاران،   ● و  )گازی  پايداری  اهداف  از  حمايت  برای  سازمانی  ساختار  بازطراحی 
2024 ) 

 ( 2024واحدی )عيسی و همکاران، سازی فرآيندهای بين هماهنگ ●
سيستميکپارچه ● مرکزی سازی  )بانک  پايداری  از  پشتيبانی  برای  اطلاعاتی  های 

 ( 2019بنگلادش، 
 ( 2025استقرار نظام مديريت يکپارچه پايداری )ژلاوسکی،  ●
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 پیشنهادات پژوهشی -8

های تجربی برای آزمون مدل ساختاری تفسيری به دست آمده انجام پژوهش پژوهش تجربی: -۱

سازی معادلات ساختاری، تا روابط علّی  های کمّی مانند مدلدر اين پژوهش با استفاده از روش

های عراق مورد آزمون قرار گيرد )محمد و شناسايی شده در نمونه آماری بزرگتری از بانک

 (.2025؛ بارمن، 2025همکاران، 

تطبیقی: -۲ بانکبررسی   پژوهش  در  اجتماعی  مسئولانه  بانکداری  دولتی، تطبيقی  های 

ها های موجود در الزامات، چالش ها و شباهت خصوصی و اسلامی عراق برای شناسايی تفاوت 

؛ گازی و 2024ها )اوزبای و همکاران،  و پيامدهای بانکداری مسئولانه در انواع مختلف بانک 

 (. 2024همکاران، 

طراحی و اعتباريابی ابزار سنجش بلوغ بانکداری مسئولانه اجتماعی   طراحی ابزار سنجش: -۳

ها کمک کند تا وضعيت خود را در مسير تحول ارزيابی های عراقی که به بانک برای بانک

 (. 2025؛ پراساد و ماندال، 2022های موجود را شناسايی کنند )مير و بات، کرده و شکاف

سازی بانکداری  برای بررسی روند اشاعه و نهادينههای طولی  انجام پژوهش پژوهش طولی: -۴

های عراق در يک بازه زمانی چندساله، تا الگوها و مراحل واقعی مسئولانه اجتماعی در بانک

های حاصل از تحليل راجرز را مورد آزمون قرار  بينی اشاعه اين رويکرد را نشان داده و پيش

 (. 2025؛ ژلاوسکی، 2025دهد )موچيری و همکاران، 

گيری ای خاص عراق در شکل بررسی نقش عوامل فرهنگی و زمينه پژوهش کیفی عمیق: -۵

تر مانند پديدارنگاری  های کيفی عميقو استقرار بانکداری مسئولانه اجتماعی با استفاده از روش

بانکداری های فرهنگی و راهکارهای بومی تری از چالش نگاری، تا درک عميقو قوم سازی 

 (.2025؛ فيمی و ولا، 2025فراهم آورد )دور و کولمی،  مسئولانه

های نوين مانند هوش مصنوعی،  بررسی نقش فناوری های نوین:پژوهش در مورد فناوری  -۶

های عراق چين و اينترنت اشيا در تسهيل و تسريع بانکداری مسئولانه اجتماعی در بانکبلاک

 (.2025؛ ژلاوسکی،  2025)کارتيکيان، 

 

 های پژوهشمحدودیت -۹

های خبرگان متکی  به طور عمده بر نظرات و قضاوت   ISMروش   شناختی:محدودیت روش -۱

های فردی شود. اگرچه تلاش شد با انتخاب خبرگان متنوع،  است که ممکن است دچار سوگيری

،  اين محدوديت کاهش يابد، اما امکان تأثير نظرات فردی همچنان وجود دارد )راو و شانکار

 (.2009؛ کانان و همکاران، 2005

ها  اين پژوهش در بستر خاص بخش بانکی عراق انجام شد و يافته پذیری:محدودیت تعمیم  -۲

ممکن است کاملاً قابل تعميم به ساير کشورها به ويژه کشورهايی با شرايط فرهنگی، اقتصادی 

 (.2025؛ گازی و همکاران، 2025و سياسی متفاوت نباشند )دور و کولمی، 

روابط را به صورت دودويی )وجود يا عدم وجود رابطه( بررسی   :ISMمحدودیت روش   -۳

 (.1977؛ سيج، 1974کند )وارفيلد، گيری نمی کند و شدت روابط را اندازهمی 

کافی است، اما افزايش    ISMخبره برای روش    15اگرچه تعداد   محدودیت تعداد خبرگان: -۴

توانست به غنای نتايج کمک کند )راو و ها می های آن در ويژگی   تعداد خبرگان و تنوع بيشتر

 (.2005شانکار، 
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مند و نظرات مدل ارائه شده در اين پژوهش بر اساس مرور نظام محدودیت اعتبارسنجی: -۵

خبرگان طراحی شده و هنوز به صورت تجربی در عمل آزمايش نشده است )محمد و همکاران،  

 (. 2025؛ بارمن، 2025

تواند تغييرات و تحولات  اين پژوهش يک مطالعه مقطعی است و نمی  محدودیت مقطعی بودن: -۶

 (. 2025الزامات بانکداری مسئولانه در طول زمان را بررسی کند )موچيری و همکاران، 

بومی -۷ انجام شده در زمينه سازی:محدودیت  از مطالعات  عمدتاً  های  الزامات شناسايی شده 

ها با فرهنگ سازمانی و ملی عراق  اند و ممکن است برخی از آن مختلف استخراج شده  فرهنگی 

؛ فيمی و ولا، 2025سازی داشته باشند )دور و کولمی،  کاملاً سازگار نباشند و نياز به بومی 

2025.) 

شناسی دقيق، منابع  ها، اين پژوهش تلاش کرده است تا با استفاده از روشبا وجود اين محدوديت 

معتبر و نظرات خبرگان با تجربه، مدلی جامع و کاربردی برای بانکداری مسئولانه اجتماعی  

 تواند نقطه شروع مناسبی برای تحول در اين حوزه باشد.در بخش بانکی عراق ارائه دهد که می 
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