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 چکیده

این تحقیق با هدف لجستیک معکوس به عنوان یکی از راهبردهای کلیدی در تحقق اقتصاد چرخشی،  
کند. با این  وری منابع و ایجاد مزیت رقابتی پایدار ایفا میها، بهبود بهره نقشی حیاتی در کاهش هزینه

های ساختاری  سازی خودرو ایران با چالشآمیز این سیستم در صنعت تولید قطعه حال، استقرار موفقیت 
متعددی مواجه است. پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی بکارگیری موفق راهبرد لجستیک معکوس 

این پژوهش با رویکرد کیفی و با استفاده از روش    .سازی خودرو انجام شده استدر صنعت تولید قطعه 
ساختاریافته های نیمهها از طریق مصاحبه بنیاد )رویکرد استراوس و کوربین( انجام شد. دادهنظریه داده

برفی انتخاب شدند، گردآوری  سازی خودرو که به روش گلولهنفر از خبرگان صنعت قطعه   20عمیق با  
ها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. برای تأمین روایی و  گردید. تحلیل داده 

 و(  ٪۷6کنندگان، دریافت نظرات همکاران، بازآزمون )توافق  های بازخورد مشارکت پایایی از روش
کد اولیه استخراج شد که در ادامه  ۷5در مرحله کدگذاری باز،  .گردید استفاده( ٪69 توافق) دوکدگذار

به    25به   نهایت  پارادایمی شامل: شرایط علی )فشارهای   6مفهوم و در  قالب مدل  مقوله اصلی در 
سازی اقتصاد چرخشی از طریق سازی و نهادینهمحیطی(، پدیده محوری )پیادهاقتصادی، قانونی و زیست

های درونی(،  های ناکافی، عدم قطعیت و ریسک بالا، مقاومت بازیابی و بازتولید(، زمینه )زیرساخت 
مداخله  دولتی و مشوق گر )حمایت شرایط  مهارتی(، های  مالی و شکاف  موانع  ذینفعان،  ها، همکاری 

سازمانی )راهبردهای  عملیاتی-راهبردها  توسعه -مدیریتی،  و  )اقتصادیفنی  پیامدها  و  رقابتی،  -ای( 
دهد که بکارگیری موفق لجستیک شده نشان می مدل ارائهو    .بندی شدندملی( دسته -کلان  فنی و- سازمانی

گر به ای و مداخلهمعکوس نیازمند رویکردی سیستماتیک و یکپارچه است که در آن عوامل علی، زمینه
اولویت  به  صرفاً  که  پیشین  مطالعات  برخلاف  گیرند.  قرار  توجه  مورد  همزمان  موانع طور  بندی 

تواند به عنوان نقشه  کند و می معلولی پویا بین عوامل را تبیین می- اند، مدل حاضر روابط علّیپرداخته 
 .گذاران در جهت حرکت به سوی اقتصاد چرخشی عمل کندراهی برای مدیران صنعت و سیاست 

 بنیاد، بازتولیدسازی خودرو، نظریه داده جستیک معکوس، اقتصاد چرخشی، صنعت قطعهل:هاکلیدواژه 
 JEL :L62 ،Q53 ،Q56 ،L23 ،M11بندی طبقه
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 قدمه م
رویه مصرف منابع طبیعی، افزایش پسماندهای صنعتی و شهری، های اخیر، رشد بی در دهه

گذاران را به سمت  محیطی، توجه جوامع علمی، صنعتی و سیاست های فزاینده زیست و نگرانی 
است  کرده  معطوف  معکوس  لجستیک  و  چرخشی  اقتصاد  پایدار،  توسعه  چون   مفاهیمی 

های اخیر برنامه محیط  (گزارش2023و همکاران،    2کیرشهر ؛2015و همکاران،    1گویندان)
حاکی از آن است که اگر روند فعلی مصرف منابع ادامه یابد، تا   (2024) 3زیست ملل متحد 

به بیش از سه برابر ظرفیت زیستی زمین نیاز خواهیم داشت. در این میان، صنعت    2050سال  
مس،   آلومینیوم،  )فولاد،  اولیه  مواد  مصرف  در  پیشرو  صنایع  از  یکی  عنوان  به  خودرو 

های مصرف ها و روغن قطعات مستعمل، باتری  پلاستیک( و تولید پسماند )خودروهای فرسوده،
دارد این بحران  قابل توجهی در  پاتنام شده(، سهم  و  و همکاران،    5اسلام ؛200۸،  4)کومار 

2021 ) 
سازی و کنترل جریان کارآمد و مؤثر  ریزی، پیادهلجستیک معکوس به عنوان فرآیند برنامه

مواد اولیه، کالاهای در جریان ساخت و محصولات نهایی از نقطه مصرف به نقطه تولید به  
دِ بریتو   ؛2001و همکاران،    6)فلایشمان  شودمنظور بازیابی ارزش یا دفع مناسب تعریف می 

تواند محیطی حائز اهمیت است، بلکه می این مفهوم نه تنها از منظر زیست (.  2004،  ۷و دکر
ها عمل کرده و مزایای اقتصادی قابل توجهی از  به عنوان یک راهبرد رقابتی برای سازمان 

های مواد اولیه، بهبود حاشیه سود، ایجاد بازارهای جدید و افزایش وفاداری جمله کاهش هزینه
در   .(2023و همکاران،    9آگراوال ؛2009،  ۸)گاید و ون واسنهوو مشتریان را به همراه آورد

دور بینداز« و مدل -بساز-واقع، لجستیک معکوس پل ارتباطی بین مدل خطی سنتی »بگیر 
»کاهش چرخشی  مجدد-اقتصاد  است-بازیافت -استفاده  مک  بازتولید«  الن  بنیاد  ،  10آرتور) 

2021.) 

با تصویب »بسته اقتصاد چرخشی«، قوانین   201۸المللی، اتحادیه اروپا از سال  در سطح بین 
بندی در صنایع خودرو، الکترونیک و بسته  11یافته تولیدکننده آوری برای مسئولیت توسعهالزام

است  کرده  اروپا وضع  به  .(2023،  12)کمیسیون  تولیدکنندگان موظف  قوانین،  این  اساس  بر 
موجب   امر  این .  هستند  فرسوده  خودروهای  وزن   از  ٪ ۸5آوری، بازیافت و بازتولید حداقل  جمع

گذاری دبلیو سرمایهامواگن، تویوتا و بی شده است تا خودروسازان بزرگ جهانی مانند فولکس
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شبکهگسترده در  فناوریای  و  معکوس  لجستیک  دهندهای  انجام  بازتولید  ام   های  بی  گروه 
 (. 2،2023تویوتا ؛1،2024و 

قطعه  تولید  ایران، صنعت  اشتغال در  و  مادر  از صنایع  یکی  عنوان  به  با  سازی خودرو  زا، 
های اقتصادی  های متعددی مواجه است. نوسانات شدید قیمت ارز و مواد اولیه، تحریمچالش 

حملبین  ناوگان  فرسودگی  زیرساخت المللی،  کمبود  قوانین  ونقل،  نبود  بازیافت صنعتی،  های 
محیطی در  آور در حوزه مسئولیت تولیدکننده، و همچنین ضعف فرهنگ زیست شفاف و الزام 

؛ 1400میان ذینفعان، از جمله موانع اصلی پیش روی این صنعت هستند )جمشیدی و همکاران،  
علیزاده،   و  جهانی 1401قاسمی  بانک  گزارش  اساس  بر  عملکرد 2023)   3(.  شاخص   ،)

جهان قرار دارد که نسبت به    96در رتبه    5از    2.6با نمره    2023لجستیک ایران در سال  
( فاصله  55( و عربستان )رتبه  29(، امارات )رتبه  42کشورهای منطقه مانند ترکیه )رتبه  

ونقل و تجاری« نیز ایران در  های حمل قابل توجهی دارد. در زیرشاخص »کیفیت زیرساخت 
های  دهنده ضعف جدی در زیرساخت را کسب کرده است که نشان   112کشور رتبه    160بین  

 .لجستیکی است 

تواند به عنوان یک راهکار در چنین شرایطی، بکارگیری موفق راهبرد لجستیک معکوس می 
راهبردی عمل کند. از یک سو، با بازیابی قطعات و مواد از خودروهای فرسوده و قطعات 

توان وابستگی به واردات مواد اولیه را کاهش داد و از نوسانات ارزی مصون برگشتی، می 
درصد مصرف    ۸0تا    50نسبت به تولید از صفر، بین    ماند. از سوی دیگر، بازتولید قطعات 

 دهدهای تولید را کاهش می درصد هزینه  50تا    40درصد مواد اولیه و    ۷0تا    60انرژی،  

تواند به بهبود تصویر برند،  (. همچنین، این راهبرد می 2022،  5نصر و راسل ؛2021،  4)لاند 
 .منجر شود6ایجاد اشتغال پایدار در مشاغل سبز و کمک به تحقق اهداف توسعه پایدار

می  نشان  پژوهش  پیشینه  دقیق  بررسی  موضوع،  حیاتی  اهمیت  وجود  استقرار  با  که  دهد 
با موانع ساختاری،  آمیز سیستمموفقیت  لجستیک معکوس در کشورهای در حال توسعه  های 

 ؛2021و همکاران،    ۸دوتا  ؛  2005،  ۷راوی و شانکار نهادی و رفتاری متعددی روبروست)
این موانع در ابعاد مختلفی از جمله فقدان راهبردهای کلان و ( 2024و همکاران،    9سونار 

آور دولتی، های فنی و مالی، نبود قوانین شفاف و الزام پشتیبانی مدیریت ارشد، کمبود زیرساخت 
عدم آگاهی و همکاری مؤثر ذینفعان زنجیره تأمین، ضعف فرهنگ سازمانی در برابر تغییر،  

گویندان   ؛  2016و همکاران،    10بوزون شوند)بندی می و کمبود نیروی انسانی متخصص دسته
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هایی در این حوزه، شکاف قابل  رغم انجام پژوهشدر ایران نیز علی (.201۸،  1آگیچ و حسن 
نظریه و  جامع  بومی،  الگوی  یک  ارائه  در  لجستیک  توجهی  موفق  بکارگیری  برای  محور 

دارد. اغلب پژوهشمعکوس در صنعت قطعه  - های موجود یا توصیفی سازی خودرو وجود 
به اولویت   (AHP) های ساده چندمعیاره مانندبندی موانع با روشپیمایشی هستند، یا صرفاً 

اند که قادر به نمایش روابط علّی و معلولی پویا های کمی استفاده کردهاند، و یا از روشپرداخته
؛ فدائی و رادفر،  1402های پنهان پدیده نیستند )موسوی و رنجبر،  بین عوامل و کشف لایه

همکاران،  1395 و  خواه  بختی  با  1392؛  عمیق  کیفی  مطالعات  فقدان  دیگر،  عبارت  به   .)
داده دادهرویکرد نظریه  مبتنی بر  و  پارادایمی  بتواند مدلی  به بنیاد که  ارائه دهد،  های بومی 
 .شودوضوح احساس می 

بنابراین، پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی بکارگیری موفق راهبرد لجستیک معکوس  
بنیاد انجام شد تا ضمن شناسایی  سازی خودرو با استفاده از روش داده در صنعت تولید قطعه 

های مؤثر از زبان خبرگان صنعت، روابط بین آنها را در قالب یک مدل پارادایمی ابعاد و مؤلفه
ها و فشارها( مؤثر بر  . شرایط علی )محرک 1تبیین نماید. سؤالات اصلی پژوهش عبارتند از:  

. پدیده محوری پژوهش چیست و چگونه تعریف  2بکارگیری موفق لجستیک معکوس کدامند؟ 
کدامند؟  . شرایط زمینه3شود؟  می  پدیده  بر  )بسترها و محیط( حاکم  گر . شرایط مداخله 4ای 

تسهیل  بازدار)عوامل  و  کدامند؟  کننده  واکنش5نده(  و  )اقدامات  کنش  راهبردهای  برای  .  ها( 
. پیامدهای حاصل از بکارگیری موفق لجستیک معکوس چیست؟  6بکارگیری موفق چیست؟  
این سؤالات می  سازی خودرو و  تواند نقشه راهی عملی برای مدیران صنعت قطعه پاسخ به 

 .گذاران کشور در جهت حرکت به سوی اقتصاد چرخشی فراهم آوردسیاست 
 

 مروی بر سوابق پژوهش 

به عنوان جایگزینی برای اقتصاد خطی سنتی، بر سه اصل اساسی استوار   اقتصاد چرخشی 
است: »از بین بردن پسماند و آلودگی، حفظ محصولات و مواد در بالاترین سطح ارزش، و  

تعادل حالت  به  طبیعت  فعالیت  . «بازگرداندن  یک  نه  معکوس  لجستیک  پارادایم،  این  در 
می حاشیه محسوب  عملیات  اصلی  هسته  بلکه  همکاران،  ) شودای،  و   (. 2023کیرشهر 

های اقتصاد چرخشی« نشان دادند  ( با ارائه چارچوب »حلقه 201۷و همکاران )  2گیسدورفر
های متوسط های کوتاه )تعمیر و استفاده مجدد(، حلقهکه لجستیک معکوس پل ارتباطی بین حلقه

تر  های کوتاههای بلند )بازیافت مواد( است. در این چارچوب، اولویت با حلقه )بازتولید( و حلقه 
های جدیدتر شود و مصرف انرژی کمتری دارد. پژوهشاست زیرا ارزش بیشتری حفظ می 

و همکاران،   داده200۸)کومار  نشان  اقتصاد چرخشی در صنعت خودرو (  به  گذار  که  اند 
درصد از مصرف مواد   40درصد از انتشار کربن را کاهش دهد،    50،  2030تواند تا سال  می 

میلیارد دلار ارزش اقتصادی جدید ایجاد کند. با این حال، این گذار    300اولیه را بکاهد، و  
سرمایه فناورینیازمند  معکوس،  لجستیک  در  گسترده  جدگذاری  و های  بازتولید،  و  اسازی 

ز این منظر، تحقق  ا.  های حمایتی دولت است کنندگان و سیاست همچنین تغییر رفتار مصرف 
ها راستایی تصمیمها وابسته نیست، بلکه مستلزم هماقتصاد چرخشی صرفاً به استقرار فناوری
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های صنعتی زیستی و کاهش آثار منفی فعالیت و راهبردهای مدیریتی با اهداف پایداری محیط
 .(1405، و همکاران  است )طاهری

تلفیق روش2024المللی، سونار و همکاران )در سطح بین  های  ( در صنعت خودرو هند با 
ها« و »فقدان ریزی راهبردی برای بازگشت فازی دلفی و دیمتل نشان دادند که »فقدان برنامه

( نیز 2021شفافیت برای بازیافت/بازاستفاده« تأثیرگذارترین موانع هستند. دوتا و همکاران )
کمبود  و  بازیافتی  کالاهای  پایین  کیفیت  نظیر  موانعی  هند،  توسعه  حال  در  اقتصاد  در 

( با استفاده از روش  1400پذیری را شناسایی کردند. در ایران، جمشیدی و همکاران )مسئولیت 
سرمایه »کمبود  و  ملی«  کلان  استراتژی  »فقدان  که  دریافتند  فناوریدیمتل  در  های  گذاری 

و   علّی  عوامل  از  می بازیافت«  محسوب  موانع  سایر  بر  علیزاده  تأثیرگذار  و  قاسمی  شوند. 
بندی های تولیدی استان اصفهان را اولویت ( موانع اجرای لجستیک معکوس در شرکت 1401)

مالی« و »مدیریتی« در اولویت اول قرار دارند.  -کردند و نشان دادند که موانع »اقتصادی
( و همکاران  از روش1392همچنین، بختی خواه  استفاده  با   ) ISM  کلیدی در مانع  یازده   ،

های اطلاعاتی مناسب، شرکت ایران خودرو شناسایی کردند که مهمترین آنها شامل فقدان سیستم
های اطلاعاتی و اهمیت زیرساخت مشکلات کیفیت محصول و کمبود تعهد مدیران ارشد بود.  

قطعیت بیش از پیش آشکار  گیری هماهنگ در زنجیره تأمین، در شرایط اختلال و عدمتصمیم
های ( نیز بر ضرورت شناسایی مؤلفه1405ای که طاهری، محمدی و خلج )گونهشود؛ بهمی 

های زنجیره های پشتیبان تصمیم در مدیریت منابع و جریان گیری و تقویت سیستمشبکه تصمیم
دهد که فقدان مطالعات با این حال، مرور ادبیات نشان می .  اندتأمین در چنین شرایطی تأکید کرده
داده نظریه  رویکرد  با  موفق یکپارچه  بکارگیری  برای  بومی  و  جامع  مدلی  بتواند  که  بنیاد 

 .شودسازی خودرو ایران ارائه دهد، به وضوح احساس می لجستیک معکوس در صنعت قطعه
 

 روش تحقیق 

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت اکتشافی است. با توجه به ماهیت کیفی  
داده نظریه  روش  از  مطالعه،  مورد  شد. پدیده  استفاده  کوربین  و  استراوس  رویکرد  با  بنیاد 

سازی خودرو بودند که نفر از خبرگان صنعت تولید قطعه   20کنندگان پژوهش شامل  مشارکت 
های ورود شامل دارا بودن  برفی انتخاب شدند. ملاک گیری هدفمند از نوع گلولهبه روش نمونه

های سال سابقه کاری مرتبط و اشتغال در سمت   10حداقل مدرک کارشناسی ارشد، داشتن حداقل  
گیری تا رسیدن گیرنده مانند مدیرعامل، مدیر لجستیک یا عضو هیأت علمی بود. نمونهتصمیم

ی ادامه  نظری  اشباع  مصاحبهبه  در  و  ابزار   20تا    1۸های  افت  نشد.  استخراج  جدیدی  کد 
کنندگان و  ساختاریافته عمیق بود که در محل کار مشارکت های نیمهها، مصاحبهگردآوری داده
سازی  ها ضبط و سپس کلمه به کلمه پیادهای انجام شد. تمام مصاحبه دقیقه  45تا    30طی دو جلسه  

آوری و در سه مرحله کدگذاری باز، محوری  ها به صورت همزمان با جمع گردید. تحلیل داده
از نرم استفاده  با  انتخابی  از روش MAXQDA افزارو  تأمین روایی  های انجام شد. برای 

مشارکت  روش بازخورد  از  پایایی  تأمین  برای  و  همکاران،  نظرات  دریافت  و  های کنندگان 
 اخلاقی   ملاحظات   رعایت .  گردید  استفاده(  ٪ 69  توافق )  دوکدگذار  و (  ٪ ۷6بازآزمون )توافق  

  از   خروج  حق   و   اطلاعات   محرمانگی   تضمین   آگاهانه،  رضایت   اخذ  پژوهشگر،  معرفی   شامل
 .شد لحاظ   مراحل تمام در پژوهش
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 های پژوهش یافته

میان   )  14کننده،  مشارکت   20از    سنی  میانگین .  بودند  زن (  ٪30)  نفر  6  و   مرد(  ٪ ۷0نفر 
 11سال )دامنه    1۸سال( و میانگین سابقه کاری    5۸تا    35سال )دامنه    4۷کنندگان  مشارکت 

 نفر  10  تخصصی،  دکتری  دارای(  ٪ 40نفر )  ۸سال( بود. از نظر سطح تحصیلات،    2۸تا  
(  بالا  بسیار  کاری   سابقه  با)  کارشناسی   دارای(  ٪ 10)  نفر   2  و   ارشد  کارشناسی   دارای(  50٪)

  نفر   4  مالی،  مدیر(  ٪ 15)  نفر  3  مدیرعامل،(  ٪ 20نفر )  4سمت سازمانی،    نظر  از.  بودند
 هیأت  عضو (  ٪ 20)  نفر  4  و   تولید  مدیر(  ٪ 25)  نفر  5  تأمین،  زنجیره  و   لجستیک  مدیر(  20٪)

این تنوع در سمت دانشگا  علمی  ها، دیدگاه چندوجهی به ه با همکاری صنعت خودرو بودند. 
 .پدیده لجستیک معکوس را تضمین کرد

مصاحبه استخراج شد. جدول    20کد اولیه از تحلیل خط به خط    ۷5در مرحله کدگذاری باز،  
دهنده تعداد دهد. فراوانی هر کد نشان ( مهمترین کدها را به همراه فراوانی آنها نشان می 1)

کنندگان مختلف( تکرار شده  های مختلف )توسط مشارکت دفعاتی است که آن مفهوم در مصاحبه
 .تواند به عنوان شاخصی از اهمیت آن کد از دید خبرگان تلقی شوداست و می 

 
 : نمونه کدهای اولیه و فراوانی آنها 1جدول 

 فراوانی  کد اولیه  ردیف

 1۸ آوری قابل اطمینانفقدان زیرساخت لجستیک معکوس و جمع 1

 15 برای تجهیزات بازتولید و جداسازی  (CAPEX) گذاری اولیه بالاهزینه سرمایه 2

 14 و فشار نهادی (EPR مانند) الزامات قانونی 3

 13 سال(  5افق بازگشت سرمایه بلندمدت )بیش از   4

 12 کسب مزیت رقابتی پایدار از طریق لجستیک معکوس  5

 12 عدم قطعیت در کیفیت، کمیت و زمان ورودی قطعات برگشتی  6

 10 نیاز به تعهد و حمایت مدیریت ارشد  ۷

 10 های تولید تثبیت حاشیه سود و کاهش هزینه ۸

 9 های مستقیم مواد اولیه کاهش هزینه 9
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 فراوانی  کد اولیه  ردیف

 9 به جای بازیافت ساده  (Remanufacturing) تمرکز استراتژیک بر بازتولید  10

 ۸ نیاز به ساختار سازمانی چابک و فرابخشی  11

 ۸ و بازتولید  CLSCM فقدان نیروی متخصص و شکاف مهارتی در حوزه  12

 ۸ ریسک نوسانات قیمت مواد خام بکر در بازار جهانی 13

 ۸ بهبود تصویر برند و اعتبار سازمانی 14

 ۸ کاهش ردپای کربن و دستیابی به اهداف پایداری  15

 ۷ های پیشرفته بازیافت و بازتولید نیاز به توسعه فناوری 16

 ۷ کاهش وابستگی به واردات مواد اولیه و خودکفایی  1۷

 ۷ نیاز به استانداردسازی ملی برای فرآیندها و محصولات بازتولید  1۸

 6 پیچیدگی ذاتی لجستیک معکوس نسبت به لجستیک پیشرو  19

 6 مقاومت فرهنگی داخلی در برابر تغییر و پذیرش فرآیندهای جدید  20

 منبع:یافته های پژوهش 
 

دهد که کدهای با بیشترین فراوانی عمدتاً به موانع ساختاری، مالی  ( نشان می 1بررسی جدول )
در صدر قرار    1۸شوند. »فقدان زیرساخت لجستیک معکوس« با فراوانی  و قانونی مربوط می 

ونقل تخصصی آوری، انبارداری و حمل های جمع دهنده ضعف بنیادین در شبکهدارد که نشان 
گذاری اولیه بالا« و »افق بازگشت سرمایه بلندمدت« قطعات برگشتی است. »هزینه سرمایه

فراوانی   با  ترتیب  نشان 13و    15به  مدیران صنعت  ،  هستند:  اصلی  اقتصادی  چالش  دهنده 
سال( انتظار دارند،    3مدت )کمتر از  سازی خودرو بازگشت سرمایه خود را در بازه کوتاهقطعه 

سال زمان نیاز دارند تا به سوددهی    ۷تا    5ک معکوس معمولاً  های لجستیدر حالی که پروژه
 .برسند

کنندگان  جایگاه سوم دارد. بسیاری از مشارکت   14الزامات قانونی و فشار نهادی« با فراوانی  »
الزام وجود   (EPR) آوری مانند مسئولیت گسترده تولیدکننده تأکید کردند که در ایران قوانین 

های ناچیز، تأثیر محدودی ندارد و حتی قوانین موجود نیز به دلیل ضعف نظارت و جریمه 
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ای از قوانین اروپایی است، اما سازوکار  قوانین ما ترجمه«   :دارند. یکی از مدیران مالی گفت 
به  نباشد، هیچکس  بیشتر  از هزینه رعایت  عدم رعایت  که جریمه  زمانی  تا  ندارد.  اجرایی 

 .»دهدخودش زحمت نمی 

( و »بهبود تصویر برند« 12در مقابل، کدهایی مانند »کسب مزیت رقابتی پایدار« )فراوانی  
اما  ( نشان می ۸)فراوانی   آگاه هستند،  لجستیک معکوس  بلندمدت  به مزایای  دهد که مدیران 

همخوانی دارد: 1دارد. این یافته با تئوری نمایندگیمدت آنها را از اقدام عملی بازمی موانع کوتاه
پروژه به  را  منابع  دهند  ترجیح  است  ممکن  اجرایی  سریع  مدیران  سرمایه  بازگشت  با  های 

 .مدت خود را تضمین کننداختصاص دهند تا پاداش کوتاه

دهنده درک بالای ( نشان 9کد »تمرکز استراتژیک بر بازتولید به جای بازیافت ساده« )فراوانی  
سلسله  از  بیان  خبرگان  تولید  مدیران  از  یکی  است.  چرخشی  اقتصاد  در  ارزش  مراتب 

فروشیم. اما بازتولید یعنی کنیم و مواد خام آن را می بازیافت یعنی ما قطعه را خرد می » :کرد
گردانیم. تفاوت زمین تا درصد هزینه کمتر دوباره به خط تولید برمی   60همان قطعه را با  

 .«آسمان است 

( هرچند فراوانی متوسطی دارد، اما  6کد »مقاومت فرهنگی داخلی در برابر تغییر« )فراوانی  
دهد که حتی اگر موانع مالی و زیرساختی رفع  از نظر مفهومی بسیار مهم است زیرا نشان می 

تواند مانع اجرای موفق شود. این یافته با تئوری شوند، مقاومت کارکنان و مدیران میانی می 
( کاتر  ایجاد »حس ضرورت« و »ائتلاف  1996تغییر سازمانی  تغییر بدون  ( همسو است: 

 .راهبردی« محکوم به شکست است 

مفهوم    25کد اولیه بر اساس شباهت معنایی و مفهومی در    ۷5در مرحله کدگذاری محوری،  
 .دهدای از این مفاهیم و کدهای باز مرتبط با آنها را نشان می ( نمونه2بندی شدند. جدول )دسته

 : نمونه مفاهیم استخراج شده از کدگذاری محوری 2جدول  

 کدهای باز مرتبط )نمونه(  مفهوم  ردیف

1 
استراتژی رقابتی  

 آفرینی و ارزش

لجستیک معکوس به عنوان استراتژی برای تثبیت حاشیه سود،  
کسب مزیت رقابتی پایدار، ایجاد مزیت رقابتی دوگانه )هزینه و  

 تمایز(، گسترش سهم بازار، بهبود تصویر برند 

2 
الزامات قانونی  

 و نظارتی 

های  ، تأثیر محدود قوانین بدون جریمهEPR انطباق با قوانین
ها،  بندی و لجستیک هستهسنگین، نیاز به استانداردسازی بسته

 محیطی موادرعایت استانداردهای زیست

3 
رهبری و  

 ساختار سازمانی 

ضرورت تعهد رهبری برای موفقیت لجستیک معکوس، نیاز به  
مجزا، یکپارچگی   CLSCM ساختار سازمانی چابک، ایجاد واحد

 لجستیک معکوس در سازمان

 
1 Agency Theory 
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 کدهای باز مرتبط )نمونه(  مفهوم  ردیف

4 

زیرساخت  
لجستیک و  

 آوری جمع

دهندگان  آوری قابل اطمینان، فقدان ارائهفقدان زیرساخت جمع
های توزیع  تخصصی، توسعه شبکه (3PL) لجستیک شخص ثالث

 دو مسیره در سطح ملی 

5 

های  ریسک
تأمین و عدم  

 قطعیت 

ریسک تأمین مواد اولیه ثانویه، عدم قطعیت در کیفیت، کمیت و  
ها، ریسک نوسانات قیمتی مواد بکر، عدم تمایل  زمان ورودی

 ها به بازگرداندن قطعات باکیفیتواسطه

6 
گذاری و  سرمایه

 توجیه مالی 

برای تجهیزات، بازگشت سرمایه   (CAPEX) های اولیه بالاهزینه
گذاری  بلندمدت، افق بازگشت سرمایه طولانی، عدم تمایل به سرمایه

 های مالی جدید بلندمدت، نیاز به مدل

۷ 
بازتولید و  

 بازیابی ارزش 

تمرکز بر بازتولید برای بازیابی ارزش، بازتولید با کمترین اثر  
زیستی، ارزیابی سایش و خستگی مواد، اجرای  محیط

 DFR (Design for های سختگیرانهدستورالعمل

Remanufacturing) 

۸ 

مدیریت زنجیره  
 تأمین حلقه بسته

(CLSCM) 

بسته، مدیریت موجودی نامنظم،  قابلیت مدیریت موجودی حلقه
های  یکپارچگی لجستیک پیشرو و معکوس، بهبود شاخص

 عملکردی زنجیره تأمین

9 
منافع مالی و  

 اقتصادی 

های  های متغیر، حذف هزینهبهبود جریان نقدی، کاهش هزینه
زیستی )مانند عوارض  های محیطمستقیم مواد اولیه، حذف هزینه

 (ROA) هاپسماند(، تضمین ثبات مالی، بهبود بازده دارایی

10 
های دولت  حمایت

 ها و مشوق

های سبز، افزایش توجیه  های مالیاتی و یارانهنیاز به معافیت
 Green) اقتصادی لجستیک معکوس، استفاده از تأمین مالی سبز

Finance)گذاران با رویکرد، جذب سرمایه ESG 

 منبع:یافته های پژوهش 
 

 :توان در سه سطح تحلیل کردمفاهیم استخراج شده را می  :تحلیل نتایج کدگذاری محوری

این مفاهیم   .(10،  2،  1های بیرونی )مفاهیم  سطح اول: مفاهیم مربوط به فشارها و محرک
دهند که بکارگیری لجستیک معکوس صرفاً یک انتخاب داوطلبانه نیست، بلکه تحت نشان می 

( شکل 10های دولتی )مفهوم  ( و حمایت 2(، قانونی )مفهوم  1تأثیر فشارهای رقابتی )مفهوم  
گیرد. جالب توجه است که مفهوم »فشارهای قانونی« با وجود نبود قوانین قوی در ایران،  می 

نگر  دهد که خبرگان آیندههمچنان به عنوان یک مفهوم جداگانه ظاهر شده است. این نشان می 
 .تر خواهند شدگیرانهمحیطی سخت هستند و معتقدند به تدریج قوانین زیست 
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،  ۸،  6،  5،  4،  3های درونی و بیرونی )مفاهیم  سطح دوم: مفاهیم مربوط به موانع و چالش 
دهنده شکاف بین قصد و عمل هستند. به این مفاهیم که فراوانی بالایی نیز دارند، نشان  .(12

عبارت دیگر، اگرچه مدیران به اهمیت لجستیک معکوس آگاه هستند )سطح اول(، اما موانع 
شود. مهمترین این موانع عبارتند از: فقدان رهبری متعددی )سطح دوم( مانع از اقدام عملی می 

)مفهوم   مناسب  ساختار  )مفهوم  3و  زیرساخت  )مفهوم  4(، ضعف  بالا  قطعیت  عدم   ،)5 ،)
 .(12(، و کمبود دانش فنی و نیروی انسانی )مفهوم 6مشکلات مالی )مفهوم 

این مفاهیم  .(14،  13،  11،  9،  ۷سطح سوم: مفاهیم مربوط به راهبردها و پیامدها )مفاهیم  
بینند، بلکه راهکارها و نتایج مثبت را نیز  دهند که خبرگان نه تنها مشکلات را می نشان می 

( به عنوان یک راهبرد کلیدی ۷کنند. مفهوم »بازتولید و بازیابی ارزش« )مفهوم  ترسیم می 
زیستی«  ( و »پایداری محیط9تواند به »منافع مالی و اقتصادی« )مفهوم  ظاهر شده است که می 

 .( منجر شود15)مفهوم 

سازی  مقوله اصلی حول پدیده محوری »پیاده  6مفهوم در قالب    25در مرحله کدگذاری انتخابی،  
سازی اقتصاد چرخشی از طریق بازیابی و بازتولید قطعات« یکپارچه شدند. جدول و نهادینه

 .دهدها را به همراه توضیحات و عناصر کلیدی نشان می ( این مقوله3)

 های پارادایمی پژوهش : مقوله 3جدول  

 توضیحات و عناصر کلیدی مقوله پارادایمی 

 شرایط علی 

عواملی که ضرورت و انگیزه حرکت به سمت لجستیک معکوس را ایجاد  
آفرینی، منافع مالی و کنند: فشارهای اقتصادی )استراتژی رقابتی و ارزشمی

محیطی  اقتصادی(، فشارهای قانونی )الزامات قانونی و نظارتی(، فشارهای زیست
 زیستی()پایداری محیط

 پدیده محوری 

سازی و  چرخند: پیادهها حول آن میموضوع اصلی پژوهش که سایر مقوله
-Closed) سازی اقتصاد چرخشی از طریق بازیابی و بازتولید قطعاتنهادینه

Loop Supply Chain Management) 

 زمینه 

شوند:  مجموعه شرایط خاصی که راهبردها در آن به کار گرفته می
آوری، فناوری و های ناکافی و نامطمئن )زیرساخت لجستیک و جمعزیرساخت

های تأمین و عدم  زیرساخت بازیافت(، عدم قطعیت و ریسک بالا )ریسک
های درونی )فرهنگ سازمانی و های اقتصادی(، مقاومتقطعیت، بازارها و مدل

 مقاومت(

 گر شرایط مداخله

کننده یا  گذارند )تسهیلعوامل واسطه که بر انتخاب و اثربخشی راهبردها تأثیر می
ها، همکاری و مشارکت  های دولت و مشوقها )حمایتکنندهمانع(: تسهیل

 گذاری و توجیه مالی، شکاف مهارتی و دانشی(ذینفعان(، موانع )سرمایه
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 توضیحات و عناصر کلیدی مقوله پارادایمی 

 ها راهبردها/کنش

شده برای مدیریت پدیده محوری در بستر شرایط  ریزیاقدامات آگاهانه و برنامه
رهبری و ساختار سازمانی، تشکیل ) موجود: راهبردهای سازمانی و مدیریتی

، راهبردهای عملیاتی و فنی )بازتولید و بازیابی ارزش،  (CFT-های فرابخشیتیم
بسته، مدیریت کیفیت و قابلیت اطمینان، شفافیت و  مدیریت زنجیره تأمین حلقه

ای )نوآوری و بهبود طراحی،  سازی عملیاتی(، راهبردهای توسعهردیابی، بهینه
 بنیان(تحقیق و توسعه دانش

 پیامدها 

رقابتی )تحقق استراتژی -نتایج حاصل از اجرای راهبردها: پیامدهای اقتصادی
فنی -آفرینی، تحقق منافع مالی و اقتصادی(، پیامدهای سازمانیرقابتی و ارزش

پذیری زنجیره تأمین(، )بهبود تصویر برند و وفاداری مشتری، افزایش انعطاف
پیامدهای کلان و ملی )دستیابی به توسعه ملی و خودکفایی، تحقق اهداف پایداری 

 زیستی، ایجاد اشتغال پایدار و مشاغل سبز( محیط

 منبع:یافته های پژوهش 
 

ارائه شده در جدول ) :تحلیل نتایج کدگذاری انتخابی )مدل پارادایمی(  ( نشان  3مدل پارادایمی 
دهد که بکارگیری موفق لجستیک معکوس یک پدیده چندبعدی، سیستماتیک و پویا است. در  می 

مقوله از  به تحلیل عمیق هر یک  قول ادامه  نقل  و  مبانی نظری  به  استناد  با  از ها  های مستقیم 
 .پردازیم کنندگان می مشارکت 

 تحلیل شرایط علی 

با   فشارهای اقتصادی .محیطی استشرایط علی شامل سه دسته فشار اقتصادی، قانونی و زیست

مفاهیمی مانند »کسب مزیت رقابتی پایدار«، »تثبیت حاشیه سود در برابر نوسانات قیمت جهانی  
عامل  مواد خام« و »کاهش هزینه از مدیران  است. یکی  یافته  اولیه« تجلی  های مستقیم مواد 

افزایش  » :گفت اگر راهی برای   300ما در دو سال گذشته شاهد  درصدی قیمت فولاد بودیم. 
رسد.  بازیابی و بازتولید قطعات از خودروهای فرسوده نداشته باشیم، حاشیه سود ما به صفر می 

انتخاب نیست، یک ضرورت است این یافته به شدت با نظریه  .«لجستیک معکوس دیگر یک 
تواند به عنوان یک قابلیت  همخوانی دارد: لجستیک معکوس می (1991،  1بارنی ) مبتنی بر منابع

 .متمایز و ارزشمند برای خلق مزیت رقابتی پایدار عمل کند 

.  است   شده  ظاهر  علی   شرایط   یک  عنوان   به  ایران،  در  نسبی   ضعف  وجود   با  فشارهای قانونی 

آوری قطعات فرسوده نداریم، آوری برای جمعاگرچه الان قانون الزام » :گفت  مالی   مدیران   از  یکی 
رویم. اروپا و چین این قوانین را دارند و ما هم بالاخره مجبور  دانیم که به سمت آن می اما می 

هایی که امروز زیرساخت را ایجاد کنند، فردای آن روز از رقبا جلو خواهند خواهیم شد. شرکت 
ها برای کسب  سازگار است: سازمان  (19۸3،  2ماجیو و پاول دی) این یافته با تئوری نهادی .«بود 

 .شوند مشروعیت و بقا در محیط خود، مجبور به تطابق با قوانین و هنجارهای نهادی می 

 
1 Barney 

2 DiMaggio & Powell 
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 تحلیل پدیده محوری 

سازی اقتصاد چرخشی از طریق بازیابی و  سازی و نهادینهپدیده محوری این پژوهش، »پیاده
بازتولید قطعات« است. این پدیده در قلب مفهوم اقتصاد چرخشی قرار دارد که در تقابل با مدل  

الن مک) شود خطی »بگیر، بساز، دور بینداز« تعریف می  بازتولید به   .(2021آرتور،  بنیاد 
استراتژی مؤثرترین  از  یکی  می عنوان  شناخته  بسته  حلقه  اقتصادی،  های  ارزش  زیرا  شود، 

و   1لوترا) کند محیطی و کاربردی محصولات و مواد را در بالاترین سطح ممکن حفظ می زیست
اقتصاد چرخشی  » :یکی از مدیران تولید این پدیده را اینگونه توصیف کرد  .( 2021همکاران،  

شود، در انتهای عمر دوباره به  یعنی ما دیگر زباله نداریم. هر چیزی که از خط تولید خارج می 
گردد. این یک تغییر پارادایم است، نه  عنوان ماده اولیه یا قطعه قابل استفاده به چرخه بازمی 

 . مدتیک پروژه کوتاه

 تحلیل زمینه 

زیرساخت دسته  سه  شامل  مقاومتزمینه  و  بالا  قطعیت  عدم  ناکافی،  درونی  های  های 
  تخصصی   مراکز  نبود   فرسوده،  قطعات  آوریجمع  شبکه  فقدان   به های ناکافی زیرساخت .است

  اطلاعاتی  هایسیستم   ضعف  و   بازیافت،  و   جداسازی  پیشرفته  هایفناوری  کمبود   بازتولید،
ما در ایران حتی یک آمار دقیق نداریم  » :گفت   لجستیک  مدیران   از   یکی .  دارد   اشاره   یکپارچه

که چند خودروی فرسوده در کشور داریم، چه برسد به اینکه بدانیم قطعات آنها در چه وضعیتی  
 .«ریزی ممکن نیستاست. بدون داده، هیچ برنامه

  چالش   این .  دارد   اشاره  برگشتی   قطعات  ورودی  زمان   و   کمیت   کیفیت،   بعد   سه   به عدم قطعیت بالا

  پیشرفته   ریزیبرنامه  ابزارهای   به   نیاز   و  است   بسته   حلقه   تأمین  زنجیره   سازی مدل   در   بنیادین
 (. 2019و همکاران،   2گاید ) کند می  ایجاد   را  مقاوم   رویکردهای و  احتمالی  ریزی برنامه مانند 

  مدیران  مقاومت   فرآیندها،  تغییر   برابر   در  کارکنان   فرهنگی   مقاومت   شامل  های درونی مقاومت

  شده   بازتولید   محصولات  برابر  در  فروش  تیم   مقاومت  و   اختیارات،  کاهش  از  ترس  دلیل   به  میانی 
تیم فروش ما عادت کرده قطعات نو  » :گفت  فروش مدیران   از  یکی. است  تر پایین   سود   حاشیه   با 

می  آنها  به  وقتی  بفروشد.  بالا  سود  حاشیه  هم  با  را  کمتر  سود  با  شده  بازتولید  قطعات  گوییم 
این یافته در پژوهش حسینی و   .«کنند. باید سیستم پاداش را عوض کنیم بفروشند، استقبال نمی 

 .( نیز به عنوان یک مانع داخلی مهم شناسایی شده است1399رضوی ) 

 گر تحلیل شرایط مداخله

  های حمایت  شامل ها کنندهتسهیل  .شود کننده و مانع تقسیم می گر به دو دسته تسهیل شرایط مداخله

  کنندگان، تأمین )  ذینفعان   همکاری  و (  سبز  مالی   تأمین   سبز،  هاییارانه  مالیاتی،  هایمعافیت)  دولتی 
درصد هزینه    50اگر دولت  » :گفت  مالی  مدیران   از  یکی.  است(  ها دانشگاه  ها، واسطه  مشتریان، 

سال کاهش    3سال به    ۷تجهیزات بازتولید را به صورت یارانه بدهد، بازگشت سرمایه ما از  
  «.کند یابد. این یعنی توجیه اقتصادی پیدا می می 

های اولیه بالا، افق بازگشت سرمایه  گذاری و توجیه مالی )هزینهشامل سرمایه گرموانع مداخله

طولانی( و شکاف مهارتی و دانشی )کمبود نیروی متخصص در زمینه بازتولید، ارزیابی چرخه  
 عمر، و مدلسازی شبکه لجستیک معکوس( است.  

 
1 Luthra et al. 

2 Guide et al. 
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 هاتحلیل راهبردها/کنش

سازمانی سطح  سه  در  عملیاتی -راهبردها  توسعه- مدیریتی،  و  دستهفنی  بندی  ای 
  فرابخشی«   و   چابک  ساختار  »ایجاد  رهبری«، »تعهد   بر مدیریتی -راهبردهای سازمانی  .اند شده

تأکید دارند. این یافته کاملاً با مبانی تغییر سازمانی   «(QIT) فرابخشی   کیفیت   هایتیم   »تشکیل   و
برای تغییر موفق همسو است. بدون حمایت مدیریت  (1996،  1کاتر )  ای کاتر مرحله  ۸و مدل  

 .پذیر نیست ارشد، هیچ تغییر استراتژیک عمیقی امکان 

  حلقه   تأمین  زنجیره  »مدیریت ساده«، بازیافت جای  به »بازتولید   شامل  فنی -راهبردهای عملیاتی

 های غیرمخرب و آزمون  SPC های استقرار سیستم ) اطمینان قابلیت  و  کیفیت »مدیریت  بسته«،

NDT)»  «هایی مانند شفافیت و ردیابی با فناوری RFID سازی عملیاتی  چین«، و »بهینهو بلاک
های ردیابی  شوند. استفاده از فناوریهای لجستیک(« می )مدیریت موجودی نامنظم، کاهش هزینه

( به عنوان یک راهبرد کلیدی برای کاهش عدم قطعیت  2020در پژوهش تیواری و همکاران ) 
 .تأیید شده است 

و »تحقیق و    2DFR رویکرد   با   محصول   طراحی   بهبود   و  »نوآوری  بر ایراهبردهای توسعه

، ارزیابی سایش و خستگی مواد(«  R&D بنیان )ایجاد حلقه بازخورد از میدان به توسعه دانش
است   ، نمونه عملیاتی از مفهوم سازمان یادگیرنده R&D تأکید دارند. حلقه بازخورد از میدان به 

 .که برای بهبود مستمر محصولات و فرآیندها حیاتی است

 تحلیل پیامدها

اقتصادی سطح  سه  در  سازمانی - پیامدها  کلان-رقابتی،  و  شده-فنی  ظاهر  پیامدهای   .اند ملی 
  های هزینه  »کاهش  سود«،  حاشیه  »تثبیت  پایدار«،  رقابتی   مزیت  »تحقق   شامل رقابتی -اقتصادی

 .  است  بازار« سهم   »افزایش  و   مالی« ثبات  و نقدی   جریان  »بهبود   اولیه«،  مواد 

سازمانی   وفاداری   »افزایش   سازمانی«،   اعتبار   و   برند   تصویر  »بهبود   شامل فنی -پیامدهای 

  های شوک برابر  در تأمین  زنجیره  پذیری انعطاف »بهبود   پایداری«،  به تعهد  طریق  از   مشتریان 
 برای  بازخورد   حلقه  »ایجاد   و   محصول«  شکست  و   گارانتی   هایهزینه  »کاهش  خارجی«،

R&D »  است. 

شامل »کاهش وابستگی به واردات مواد اولیه و خودکفایی اقتصادی«،   پیامدهای کلان و ملی 

و مدیریت بهینه منابع«، »حفظ   و مشاغل سبز«، »کاهش حجم پسماند  اشتغال پایدار  »ایجاد 
است. این   « (GDP)  ذخایر استراتژیک مواد معدنی کشور« و »کمک به تولید ناخالص داخلی

گزارشیافته در  سازمان ها  متحد های  ملل  زیست  محیط  برنامه  مانند  عنوان  (2021)  هایی  به 
شده برشمرده  چرخشی  اقتصاد  به  گذار  کلان  مشارکتمزایای  از  یکی  سابقه  اند.  که  کنندگان 

سیاست نهادهای  با  گفتهمکاری  داشت،  فقط  » :گذار  بتوانیم  ما  قطعات    30اگر  از  درصد 
جویی ارزی خواهیم داشت.  میلیارد دلار صرفه  2خودروهای فرسوده را بازتولید کنیم، سالانه  

گرفت  نادیده  بتوان  که  نیست  عددی  می  .«این  نشان  یک  این  تنها  معکوس  لجستیک  که  دهد 
 تواند به اهداف توسعه پایدار استراتژی شرکتی نیست، بلکه یک »امر عمومی« است که می 

(SDGs)  کمک کند. 
 

 
1 Kotter 

2 Design for Remanufacturing 
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 بحث و نتیجه گیری 

های پژوهش حاضر نشان داد که بکارگیری موفق راهبرد لجستیک معکوس در صنعت  یافته
سازی خودرو ایران نیازمند رویکردی سیستماتیک و چندبعدی است. مدل پارادایمی ارائه  قطعه 

)مانند   اند بندی موانع پرداختهشده، بر خلاف بسیاری از مطالعات پیشین که صرفاً به اولویت 
(، روابط علّی 2024سونار و همکاران،   ؛1401؛ قاسمی و علیزاده،  1402موسوی و رنجبر،  

دهد که فشارهای اقتصادی، کند. این مدل نشان می و معلولی پویا بین عوامل را نیز تبیین می 
محیطی به عنوان شرایط علی، سازمان را به سمت پذیرش لجستیک معکوس قانونی و زیست 

های نامساعد )زیرساخت ناکافی، عدم قطعیت، مقاومت فرهنگی( دهند، اما وجود زمینهسوق می 
مداخله  شرایط  می و  مهارتی(  شکاف  مالی،  )مشکلات  بازدارنده  تحقق گر  از  مانع  تواند 

 .آمیز این راهبرد شودموفقیت 

  ایجاد  و  تعهد و حمایت مدیریت ارشد« های این پژوهش، تأکید بر نقشترین یافتهیکی از مهم

مدیریتی است. این  -به عنوان راهبردهای کلیدی سازمانی  »فرابخشی   و   چابک  سازمانی   ساختار
کند که  برای تغییر موفق همسو است. کاتر تأکید می  (1996)  ای کاترمرحله   ۸یافته با مدل  

بدون »ایجاد حس ضرورت« و »تشکیل ائتلاف راهبردی« در سطح مدیریت ارشد، هیچ تغییر 
پذیر نیست. در صنعت خودرو ایران، متأسفانه مدیریت ارشد اغلب  استراتژیک عمیقی امکان 

های گذاری در پروژهمدت مالی و بوروکراسی پیچیده، تمایل به سرمایهبه دلیل فشارهای کوتاه
مداخله   به  نیاز  که  است  جدی  چالش  یک  این  ندارد.  معکوس  لجستیک  مانند  بلندمدت 

 .گذاران در سطح کلان داردسیاست 

بر تأکید  عملیاتی،  منظر  ساده  از  بازیافت  جای  به  بالاترین   بازتولید  با  راهبردی  عنوان  به 

اثر محیط و کمترین  ارزش  و  بازیابی  لوسر  مطالعات  با  که  است  دیگری  مهم  یافته  زیستی، 
 ٪50  و   اولیه   مواد  ٪ ۷0  انرژی،  ٪ ۸5تواند تا  ( همخوانی دارد. بازتولید می 2020همکاران )

 نیازمند   بازتولید  سازیپیاده  حال،   این   با.  دهد  کاهش   صفر  از  تولید  به  نسبت   را  تولید  هزینه
آزمون  پیشرفته  هایفناوری باقیمانده)مانند  عمر  ارزیابی  غیرمخرب،  نیروی RUL های   )

بالا بازتولید  قابلیت  با  متأسفانه، در   (DFR) انسانی متخصص و طراحی محصولات  است. 
 .سازی خودرو هنوز در مراحل اولیه این مسیر قرار داردایران صنعت قطعه 

برای کاهش عدم قطعیت در  )چین ، بلاکRFID )مانند شفافیت   و   ردیابی   هایسیستم نیاز به

معکوس، نمی   لجستیک  دقیق،  ردیابی  بدون  است.  را تأیید شده  برگشتی  قطعات  کیفیت  توان 
ارزیابی کرد، مسیر حرکت آنها را کنترل نمود، یا ارزش باقیمانده را محاسبه کرد. یکی از  

دانیم از شود، نمی ما الان شبیه افراد نابینا هستیم. قطعه وارد انبار می » :کنندگان گفت مشارکت 
گیری غیرممکن ای دارد، چند بار استفاده شده است. بدون اطلاعات، تصمیمکجا آمده، چه سابقه 

ردیابی یک سرمایهسازی سیستمپیاده .«است  در  های  اما  دارد،  نیاز  توجه  قابل  اولیه  گذاری 
 .دهدها را کاهش می بلندمدت هزینه

نظیر پیامدهایی   ایجاد  و  خودکفایی   و   اولیه  مواد  واردات   به  وابستگی   کاهش در سطح کلان، 

دهد که لجستیک معکوس فراتر از یک استراتژی شرکتی،  نشان می  سبز  مشاغل  و   پایدار  اشتغال
کمک کند. این یافته با   (SDGs) تواند به اهداف توسعه پایداریک »امر عمومی« است که می 

همسو است.  (2023) و کمیسیون اروپا (2021) های برنامه محیط زیست ملل متحدگزارش 
های اقتصادی و نوسانات ارزی مواجه است، خودکفایی در تأمین قطعات  در ایران که با تحریم

 .یدکی خودرو یک مزیت استراتژیک حیاتی است 
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 نتایج و پیشنهادات 

داده نظریه  روش  از  استفاده  کوربیناول،  و  استراوس  )رویکرد  مدلی  1بنیاد  ارائه  برای   )
بومی  و  پژوهش .پارادایمی  رادفر،  بیشتر  و  فدائی  )مانند  داخلی  و 1395های  خواه  بختی  ؛ 

یا رویکردهای فازی استفاده  ISM، دیمتل، AHP های کمی مانند( از روش1392همکاران، 
اگرچه برای اولویت کرده به کشف  اند که  قادر  اما  مفید هستند،  علّی  بندی و شناسایی روابط 

ارائه یک نظریه زمینهعمیق لایه و  پدیده  پنهان  داده های  نیستند. روش نظریه  به محور  بنیاد 
ها را استقرایی های خام )مصاحبه با خبرگان( مفاهیم و مقولهمحقق اجازه داد تا از دل داده

 .استخراج کند و روابط بین آنها را در قالب یک مدل پارادایمی شش بعدی تبیین نماید

دسته و  شناسایی  جامع  دوم،  اولیه،    ۷5بندی  و    25کد  اصلی   6مفهوم  از   .مقوله  این سطح 
قبلی داخلی مشاهده نمی  شود. به عنوان مثال، جزئیات و جامعیت در هیچ یک از مطالعات 

شاخص را بررسی کرده بود، و مطالعه بختی خواه و    21( تنها  1395مطالعه فدائی و رادفر )
تری  کد، دامنه وسیع ۷5مانع را شناسایی کرده بود. پژوهش حاضر با  11( 1392همکاران )

 .دهد از عوامل مؤثر را پوشش می 

در بسیاری   .سوم، تأکید بر »بازتولید« به عنوان راهبرد محوری و تفکیک آن از بازیافت ساده
ایران(، مفهوم بازتولید به درستی از بازیافت تفکیک نشده   از مطالعات پیشین )به ویژه در 

کنندگان در این پژوهش به وضوح تأکید کردند که بازتولید از نظر ارزش افزوده است. مشارکت 
جویی در منابع، بسیار بالاتر از بازیافت است و باید به عنوان اولویت استراتژیک در و صرفه 

 .نظر گرفته شود

که در مطالعات پیشین  (GDP)خودکفایی، اشتغالزایی،   چهارم، ارائه پیامدهای کلان و ملی 
های لجستیک معکوس صرفاً بر پیامدهای بسیاری از پژوهش .کمتر به آنها پرداخته شده است 

دهد که اند. پژوهش حاضر نشان می سطح سازمان )کاهش هزینه، بهبود سود( متمرکز بوده
معکوس می  برای  لجستیک  امر  این  که  باشد  داشته  نیز  ملی  در سطح  مثبتی  پیامدهای  تواند 

 .گذاران و دولتمردان حائز اهمیت است سیاست 

)نظریه مبتنی بر منابع، تئوری نهادی، تئوری ذینفعان،  پنجم، تطبیق مدل با مبانی نظری قوی
این کار اعتبار درونی و بیرونی مدل را تقویت کرده و آن را به عنوان مبنای   .(CLSC تئوری

 .کندهای کلان تبدیل می گذاریمحکمی برای تدوین راهبردهای عملی و سیاست 

پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی بکارگیری موفق راهبرد لجستیک معکوس در صنعت 
بنیاد انجام شد. نتایج پژوهش به ارائه یک مدل  سازی خودرو با استفاده از روش دادهتولید قطعه

شامل   مداخله   6پارادایمی  شرایط  زمینه،  محوری،  پدیده  علی،  )شرایط  اصلی  گر،  مقوله 
دهد که موفقیت در بکارگیری مفهوم منجر گردید. این مدل نشان می  25راهبردها، پیامدها( و 

قانونی،   اقتصادی،  )فشارهای  علی  عوامل  به  همزمان  توجه  مستلزم  معکوس  لجستیک 
زمینهزیست  مداخله محیطی(،  فرهنگی(،  مقاومت  قطعیت،  عدم  ناکافی،  )زیرساخت  گر  ای 

م و  مالی  موانع  ذینفعان،  دولت، همکاری  )سازمانی )حمایت  مناسب  راهبردهای  و  - هارتی( 
ای( است که در نهایت به پیامدهای مثبت در سطوح سازمانی و  فنی، توسعه-مدیریتی، عملیاتی 

 .شودملی منجر می 

 
1 Strauss & Corbin 
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می  شده  ارائه  قطعه مدل  صنعت  مدیران  برای  راهی  نقشه  عنوان  به  و تواند  خودرو  سازی 
گذاران کشور در جهت حرکت به سوی اقتصاد چرخشی عمل کند. این مدل به مدیران  سیاست 

مدت نیست، بلکه یک تحول کند تا درک کنند که لجستیک معکوس یک پروژه کوتاهکمک می 
گذاری در زیرساخت و فناوری،  استراتژیک بلندمدت است که نیازمند تعهد رهبری، سرمایه 

های بر اساس یافته   .توسعه نیروی انسانی متخصص، و همکاری نزدیک با ذینفعان مختلف است 
 :شودگذاران ارائه می سازی خودرو و سیاست پژوهش، پیشنهادهای زیر به مدیران صنعت قطعه 

 :پیشنهادهای سطح سازمانی )مدیران صنعت(

سازمانی  .1 ساختار  در  معکوس  لجستیک  تخصصی  واحد    و   فرابخشی   اختیارات   با ایجاد 

  لجستیک،  تولید،  هایبخش  بین   هماهنگی   مسئول  باید  واحد  این .  مدیرعامل  به  مستقیم  گزارش
 .باشد R&D و  فروش  مالی،

فناوریسرمایه .2 در  شفافیت گذاری  و  ردیابی  بلاک RFID )مانند های  سیستم،  های  چین، 

 .برای کاهش عدم قطعیت در کیفیت و کمیت قطعات برگشتی  اطلاعاتی یکپارچه(

 حوزه  در  ماهر  انسانی   نیروی  پرورش  برای های آموزشی تخصصی تدوین و اجرای برنامه .3

 .، و مدلسازی شبکه لجستیک معکوس(LCA) عمر چرخه ارزیابی  بازتولید،

بر شاخص .4 مبتنی  پاداش  پایداریطراحی سیستم  بازتولید شده، ) های  قطعات  مانند درصد 

میزان کاهش پسماند، کاهش ردپای کربن( برای ایجاد انگیزه در کارکنان و غلبه بر مقاومت 
 .فرهنگی 

 بازخورد   حلقه  ایجاد  برای ها و مراکز تحقیقاتی های استراتژیک با دانشگاهبرقراری همکاری .5

 .و عملیات میدانی  R&D بین 

بازتولید .6 برای  به »طراحی  تولید«  برای  از »طراحی  رویکرد طراحی محصول   تغییر 

(DFR)»  با هدف افزایش قابلیت جداسازی، تعمیر و بازتولید قطعات. 

 :گذاران و دولت(پیشنهادهای سطح کلان )سیاست 

در صنعت خودرو،  (EPR) آور مسئولیت گسترده تولیدکنندهتدوین و تصویب قوانین الزام .۷
آوری و بازیافت خودروهای فرسوده مشابه اتحادیه اروپا، که تولیدکنندگان را موظف به جمع 

 .کندمی 

هایی که در لجستیک معکوس و بازتولید به شرکت  های سبزهای مالیاتی و یارانهارائه مشوق .۸

 .کنند )مانند معافیت مالیاتی بر درآمد حاصل از فروش قطعات بازتولید شده(گذاری می سرمایه

 و   خصوصی   بخش  مشارکت   با آوری قطعات و خودروهای فرسودهایجاد شبکه ملی جمع  .9

 .فرآیندها استانداردسازی و  ها،شهرداری

خوشه  .10 ایجاد  از  بازتولیدحمایت  تخصصی  صنعتی   خودرو  صنعت   که  مناطقی   در های 

  همجواری   و   مقیاس  هایصرفه  از  تا(  کرمان   اصفهان،  تبریز،  تهران،  مانند)  است   متمرکز
 .شوند مندبهره

  معکوس   لجستیک  حوزه  در ایهای حرفههای آموزشی و صدور گواهینامهتوسعه برنامه .11

 .ایحرفه  و  فنی  سازمان  و  صمت  وزارت  علوم، وزارت  همکاری با بازتولید و 

  ارزیابی   و   بازتولید  جداسازی،  پیشرفته  هایفناوری   زمینه  در حمایت از تحقیقات کاربردی .12

 .از طریق صندوق نوآوری و شکوفایی  (RUL) قطعات  باقیمانده عمر
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 منابع 

(. تجزیه و تحلیل عوامل مؤثر بر 1392بختی خواه، م.، گنجعلی، ع. و محمدی، ش. ) .1

فصلنامه مدیریت صنعتی،   .ISM لجستیک معکوس در شرکت ایران خودرو با متدلوژی

5(3 ،)45-62. 

2. ( م.  نادری،  و  کریمی، ف.  ع.،  برای  1400جمشیدی،  معکوس  لجستیک  مدل  تبیین   .)

پژوهشی مدیریت  -دوفصلنامه علمی  .صنعت خودروی ایران با رویکرد اقتصاد چرخشی 

 .3۸-21(، 6۸)23زنجیره تأمین، 

3. ( و رضوی، س.ح.  فرهنگی 1399حسینی، س.م.  موانع  شناسایی  پیاده -(.  سازی سازمانی 

 .104- ۸۷(،  4۸) 13های مدیریت عمومی،  پژوهش .اقتصاد چرخشی در صنایع تولیدی ایران 

4. ( ر.  رادفر،  و  ا.  جهت 1395فدائی،  خودرو  ایران  صنعتی  گروه  آمادگی  ارزیابی   .)

 سازی لجستیک پیاده

 .122-101(، 2)۷مدیریت تولید و عملیات،  .معکوس با استفاده از رویکرد فازی .5

، تقی پوریان یوسف، علی خانی رضیه، فلاح رضا. طراحی الگویی در جهت  اکبر   طاهری علی .6

استراتژی  بر  توسعه  منفی  اثرات  کاهش  و  محیطی  پایداری  رویکرد  با  مالی  مدیریت  های 

نشریه اقتصاد و بانکداری  های علوم پزشکی شهر تهران(.  دانشگاهزیست )مورد مطالعه  محیط

 http://mieaoi.ir/article-1-1۸۸1-fa.html 496- 4۷5( : 55)   15;  1405. اسلامي 

سیستم  .7 مضامین  شبکه  شناسایی  مهران.  خلج  داریوش،  محمدی  محمدجواد،  طاهری 
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