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 چکیده
( در صنعت Zنسل زد )  ران یمد  یاحرفه   یهای ستگ یشا  یالگو   ی هدف پژوهش حاضر، طراح

بر    ی و مبتن  ی فیک  کردیپژوهش با رو   ن یبود. ا  ران یپست بانک ا  یبا مطالعه مورد  یبانکدار
 یـ اکتشاف  یاتوسعه  ت،یماه  ث ی و از ح  یانجام شد و از نظر هدف کاربرد  یی رگرایتفس  میپارادا
نفر از خبرگان علمی و سازمانی شامل اعضای هیئت   33کنندگان پژوهش را  مشارکت است.  

بانک ایران تشکیل دادند که با استفاده   از روش  علمی دانشگاه، مدیران و کارشناسان پست 
انتخاب شدند. داده  یریگنمونه و    گردآوری  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیها از طرهدفمند 

 لیحاصل با استفاده از روش تحل  یهادادهی  ادامه یافت.  به اشباع نظر  ی ابیتا دست  هامصاحبه
های حاصل  ها نشان داد از مجموع دادهیافته  قرار گرفت.  لیو تحل   هیمورد تجز  حتوای کیفی م

عبارت و گزاره معنادار استخراج شد که پس از کدگذاری و ادغام مفهومی،   549ها،  از مصاحبه
 ،ی شناخت  ،ی شخص  یهای ستگیشامل شامقوله اصلی    8مقوله فرعی و    93کد اولیه،    328به  

 نشان داد   ج ینتا  شدند.  ی دهسازمان   ی تیریو مد  ی ارزش  ،ی اجتماع   ،یاتوسعه  ،ی تالیجید  ،یرفتار
دارد  چندبعد  ی تینسل زد ماه  ران یمد  یاحرفه   یها ی ستگیشا پویا  و  و علاوه بر  ی، یکپارچه 
مد  یها ی ستگیشا نو  ،ی ت یریمتعارف  شا  ینیابعاد  و    یاتوسعه  ،ی تالی جید  یهای ستگیهمچون 

الگو   ن یا  بر  .نقش دارندآنان    یاحرفه  ت یدر موفق  یاکنندهن یینقش تع  زین  ی اجتماع    یاساس، 
انتخاب، آموزش و توسعه   ،یابیارز  ،یی شناسا   یجامع برا  ی عنوان چارچوببه  تواندی شده مارائه
  یت یریمد  ی اثربخش  یارتقا  نهیو زم   ردیمورد استفاده قرار گ  ینسل زد در صنعت بانکدار  ران یمد

 .را فراهم سازد  ن ی وکار نو کسب  طی و انطباق سازمان با الزامات مح

 ی محتوا  لیتحل  ،ینسل زد، صنعت بانکدار  ران یمد  ،یاحرفه   یهای ستگیشا کلیدی:  هایواژه 
  ن رایپست بانک ا ،ی فیک

 JEL   :,M5412, G21, J24 Mبندیطبقه
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 مقدمه 
و توسعه    ت یعوامل موفق ن ی تراز مهم ی کیافراد به   یهات یو قابل ی منابع انسان  د،یهزاره جد در

تبدسازمان  اشده  لیها  در  شا  هات یقابل  ط،یشرا  نیاند.  انسان  یهای ستگیو  نحوه    ی منابع  و 
تعآن   یریکارگبه نقش  امور،  انجام  در  سازمان  یاکنندهن ییها  اهداف  تحقق   کنند ی م  فایا  ی در 
و   ی رقابت  طیکه قصد دارند در مح  یی هاسازمان   گر،ید  ی(. از سو 2022  و همکاران،  1سیلوا)

و   ی منابع انسان  یها ی ستگیرشد شا  نهیزم  دیمؤثر خود ادامه دهند، با  ت یبه فعال  یمتحول امروز
فکر  یارتقا سازند    یسطح  فراهم  را  برخوردار(.  2024،  2)لانداو آنان  از   یبدون 
 ی به توسعه سازمان  ی اب یعصر حاضر، دست  طیمتناسب با شرا  ی اتیملو ع   یفکر  یهارساخت یز
به    ران یمد  زیتجه  رو،ن ی(. ازا1400  ،ی و الهام  رزادیمواجه خواهد بود )ش  یبا دشوار  داریپا

 ی منسجم برا یهابرنامه یو اجرا ی و طراح یو رهبر ی تیری مد  ن یها و فنون نودانش، مهارت 
توسعه شا و  اساس   یاحرفه   یهای ستگیآموزش  الزامات  از  انسان  ت یریمد  ی آنان،  در    ی منابع 

  ط یشرا  رییبا تغ  همزمان   (.1394  ، یکهسار  یدی)جمش  شودی محسوب م   ی امروز  یهاسازمان 
شاسازمان   ی طیمح مفهوم  در    زین  ران یمد  یاحرفه  ی ستگیها،  است.  شده  تحول  دستخوش 
 ،ی سازمانده  ،یزیرهمچون برنامه  ی فی عمدتاً بر وظا  ی ت یریمد  یهای ستگ یشا  ،ی سنت  یکردهایرو 
 رانیمد  ازیموردن   یهای ستگی دامنه شا  د،یجد  یهامیو کنترل متمرکز بود؛ اما در پارادا  ت یهدا

مؤلفه   افته یگسترش   ب  یی هاو  بص  نشیهمچون  حرفه   یمدارارزش   رت،یو  اخلاق    ،یاو 
دربرگرفته   زیرا ن  یو رفتار  یمعنو   ،ی عاطف   یهات یقابل  ،ی و فراشناخت   ی شناخت  یهامهارت 

)نامدار همکاران،    ی ورپشت  یاست  هم1402و  در  شا  ن ی(.   ران یمد  یاحرفه  ی ستگیراستا، 
را    ران یاست که مد  یفرد  یهای ژگیها و و ها، ارزش ها، نگرشاز دانش، مهارت   یامجموعه

وظا  یبرا اثربخش  مسئول  ف یانجام  م  ی تی ریمد  یهات یو  م  سازدی آماده   سازنهیزم  تواندی و 
توانا  ران یمد  یاحرفه   یهای ستگیشا  ن،یهمچن  .باشد  ی سازمان  ت یموفق به  و   ی فن  یهایی تنها 
  شود ی شامل م  زیرا ن  ی و ارتباط  ی اخلاق  ، یرفتار  ،ی و ابعاد شناخت  شودی محدود نم  ی ت یریمد

از   ران یمد ی(. برخوردار2024و همکاران،  4منگ؛ 2023، 3سالیروساس-)روسو و گارسیا
 ی و ارتقا   ینوآور  ت ی تقو   ،ی منابع انسان   ت ی هدا  ،یریگمیبه بهبود تصم  تواندی م  های ستگ یشا  ن یا

از   ی ک یعنوان  به  ران یمد  یاحرفه   یها ی ستگیتوسعه شا  رو،ن ی منجر شود. ازا  ی عملکرد سازمان
؛ 2023،  5مورد توجه قرار گرفته است )کابی و کینیوا  یامروز  یهاسازمان   ی الزامات اساس

تحت   ر،یاخ  یهادر سال   ران یمد  یاحرفه  یهای ستگیشا  ت یاهم  (.2024و همکاران،    6واکونن
و ضرورت   نفعان یانتظارات ذ  رییمنابع، تغ  ت یوکار، محدودکسب   طیمح  ی دگیچیپ  شیافزا  ریتأث

 ران یمد  ،ی طیشرا  ن ی(. در چن2017،  7توکانتزاست )  افتهی  شیافزا  ی مشارکت  یهامیاتخاذ تصم
توانا  دی با  ،ی تیریمد  یهاو مهارت   ی علاوه بر دانش تخصص برا  یی از  منابع    یرهبر  یلازم 

برخوردار   ی سازمان  دهیچیبه مسائل پ  یی و پاسخگو   ی طیمح  ر یمتغ  طیمواجهه با شرا  ،ی انسان
بنابرا نم  ران یمد  یاحرفه   ی ستگیشا  ن،ی باشند.  و    یمفهوم  توان ی را  همه    یبرا  کسان یثابت 
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ت سازمان  و  بلکه نوع  دانست؛  تأث  تواندی م  های ستگیشا  ن یا  ب یرکها   ،ی طیمح  طیشرا  ریتحت 
توجه   با  (.2023و همکاران،    1)اکلیما   کند  رییتغ   ی انسان  یرو ی سازمان و تحولات ن   یهای ژگیو 

  ی ها ابعاد و مؤلفه  یی پژوهشگران مختلف به شناسا  ران،یمد  یاحرفه  یها ی ستگیشا  ت یبه اهم
 ی برا  ح یصح  یالگوساز  ت ی( بر اهم2023)  2وا گماتویو ب  وقوبوایاند. مامامفهوم پرداخته  ن یا

  لکرد عم  توانندی مناسب م  یاند و معتقدند الگوهاکرده  دیتأک  ران ی مد  یاحرفه  یهای ستگ یتوسعه شا
جا  ران یمد در  بخشند.    ی تیریمد  گاهیرا  ن2022)  3باروسز  -دیوگو بهبود   ی های ستگیشا  زی( 

مجموعه  ران یمد  یاحرفه  قابل  ی ارا  زم  داند ی م   یی هات یاز  برا  ی آمادگ  نهیکه  انجام    یآنان 
(  2016)  4تیرانسکا   ن،ی. همچنکندی را فراهم م  ی ت یریمد  یهات یو مسئول  فیوظا  زیآمت یموفق

 یت یریمد  یارهایها و معاز شاخص  یااز مجموعه  ران یمد  یا حرفه  یها ی ستگیشامعتقد است  
در همه   های ستگیشا  ن یجامع ا  ب یهرچند ترک  اند،افتهی  ت ین یها ع که در سازمان   شودی م  لیتشک
ابعاد مختلف    زین  ی مطالعات داخل  در   ارائه نشده است.  کسان یصورت  به  ی سازمان  یهانهیزم
سلطان  ران یمد  یاحرفه   یها ی ستگیشا گرفته است.  قرار  توجه  )  ی مورد  ( 1402و همکاران 

شا که  دادند  مؤلفه  ی دولت   ی ورزش  یهاسازمان   ران یمد  یاحرفه  یهای ستگ ینشان    ییهاشامل 
بر   ی مبتن  ی مانفرهنگ ساز  ،ی ریپذسکیهمراه با ر  ی تیریمد  یها مهارت   ،یسازیهمچون تجار
حرفه  مد  یی گراجهینت  ،یریپذ ت یمسئول  ، یااخلاق  مبتن  ت یریو    است.  یریادگیبر    ی عملکرد 

مد1402)  یشاکر  ن،یهمچن که  داد  نشان  مح  ران ی(  برا  طیدر  چهارم  نسل    ریتفس  یصنعت 
فناور  یهاداده از  استفاده  ر  ی آگاه  تال،یجید  یهایبزرگ،  ها،  داده  ی تیامن  یهاسک یاز 

  طیمستمر مح  رات ییبا تغ  یو سازگار   ی و اجتماع   ی شناختروش  یهای ستگیاز شا  یبرخوردار
 دارند. ازین یو فرد ی فن یهای ستگیاز شا یاکار، به مجموعه

  رییوکار و تغکسب   طیمح  ع یتحولات سر  ران،یمد  یاحرفه   یهای ستگیشا  ت یوجود اهم  با
  شیرا افزا  ران یمد  ازیموردن  یها ی ستگیدر شا  یکار، ضرورت بازنگر  یرو ین   ی تیجمع  ب یترک

  نی ا  ،ی تیر یمد  یهات یمسئول  ی جیتدر  رشیبه بازار کار و پذ  دیجد  یهاداده است. ورود نسل
  یتی ریمد یازهاین  یپاسخگو   توانندی م ی ستگیشا ی سنت یالگوها ایآ که کندی پرسش را مطرح م

با    ی زندگ  هیاول  یهاکه از سال   ی عنوان نسلبه  Zنسل    ان،یم  ن ی . در اریخ  ایباشند    دیجد  یهانسل
رسانه   نترنت یا  تال،یجید  یهایفناور و   ی اجتماع   یهاو  از  است،  بوده  ارتباط  و   های ژگیدر 
(.  2018همکاران،    و   5کاربونلبرخوردار است )  ن یشیپ  یهانسل  بهنسبت    ی متفاوت   یهاتجربه

نگرش  تواندی م  ی نسل   یهاتفاوت   ن یا شبر  رفتارها،  اجتماع   ،یری ادگی  وهیها،  و   ی تعاملات 
 شدنی جهان  ،ی اجتماع   یهارسانه  ق یاز طر  Z  نسل   باشد.   رگذاریکار تأث  ط یانتظارات آنان از مح
با فرهنگ  تعامل  از سن  یهاو  تنوع گسترده  ن ییپا  ن یمختلف،   یهاها و سبک از ارزش   یا با 

مح  ی زندگ در  و  است  شده  ن  طیمواجه  متفاوت   زیکار  انتظارات  است  درباره   ی ممکن 
(. از  2020  ،6کیرچامایر و فراتریکوا داشته باشد )  یکار  طیارتباطات و شرا  ،یریپذانعطاف 

گسترده به اطلاعات   ی دسترس  تال،ی جید  یهاط ینسل در مح  ن یقرار گرفتن مداوم ا  گر،ید  یسو 
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  یبا تحولات فناورانه را برا  ی مستمر و سازگار  یریادگی  ت یاهم  ن،ینو   یهایو استفاده از فناور
کار نشان    طیدر مح  ی نسل  یها تفاوت   ی بررس  ن،ی(. همچن2021،  1لیوداده است )  شیآنان افزا

انتظارات و برخ  Zکه نسل    دهدی م  ی هابا نسل  تواندی م  ی شغل  یرفتارها  ی از نظر اهداف، 
 تواند ی م  Zنسل    ران یمد  یاحرفه  یهای ستگیاساس، شناخت شا  ن یبر هم  .تفاوت داشته باشد  ن یشیپ

داشته   یاژهیو ت یهستند، اهم ی تی ریسطوح مد هنسل ب  ن یکه در حال ورود ا یی هاسازمان  یبرا
 (. 2023و همکاران،    2ونگروسکی) باشد

 یمبتن   عیبا الزامات صنا  Zنسل    یهای ژگیکه و   شودی م  شتر یب   ی موضوع زمان  ن یا  ت یاهم
فناور ا  ب یترک  یبر  در  بانکدار  ان،یم  ن یشود.  حوزه  یصنعت  جمله  ط  یی هااز  که    ی است 

تأث  ریاخ  یهاسال  بانکدار  ریتحت  گسترش  است.  گرفته  قرار  فناورانه  تحولات   یگسترده 
الکترون  تال،یجید فناور  و  ی کی خدمات  فزا  ،ی مال  یهایهوشمند،  تغداده  ندهیحجم  و    ر ییها 

الزامات مدبانک  ت ی فعال  ت یماه  ان،یانتظارات مشتر ا  ی تیریها و  صنعت را دستخوش   ن یدر 
متعارف   یهای ستگیاز شا  ی ها علاوه بر برخورداربانک  ران یمد  ن،یکرده است. بنابرا  رییتغ
فناور  یی توانا   دیبا  ،ی ت یریمد   ت یهدا  ر،ییبا تغ  یداده، سازگار  ت یریو مد  لیتحل  ،یاستفاده از 

منظر،    ن یا  از  داشته باشند.  زیرا ن  نفعان ی ارتباط اثربخش با کارکنان و ذ  یو برقرار  ینوآور
 یمهم  یامدهایپ  تواندی م  یدر صنعت بانکدار  Zنسل    ران یمد  یاحرفه  یهای ستگیشناخت شا

انتخاب   یبرا  یی مبنا  تواندی م  های ستگیشا  ن یا  یی داشته باشد. شناسا  ی منابع انسان  ت یریمد  یبرا
مد  انتصاب  ارز  ران،یو  آنان،  توسعه  و  طراح  ی ابیآموزش  و    ی شغل  یرهایمس  ی عملکرد، 

 یبانک   یهابه سازمان   تواندی م  های ستگیشا  ن یا  قیشناخت دق  ن،یفراهم کند. همچن  یپرور ن ینشجا
الزامات مح  دینسل جد  ی انسان  یرو ین  یهای ژگیو   ان یکمک کند تا م  تال یجیوکار دکسب   ط یو 

  ی متعدد یهاکه اگرچه پژوهش دهدی نشان م ن یشیمطالعات پ مرور کنند. جادیا یشتریتناسب ب
مطالعات    ن یاز ا  ی اند، اما بخش قابل توجهپرداخته  ران یمد  یاحرفه  یهای ستگیشا  ی به بررس

 ی های ستگیبر شا  ی مثال، مطالعات  یاند. براقرار داده  ی مورد بررس  ی صورت کلرا به  ران یمد
)کابتمرکز کرده  یزیرو برنامه  ی ارتباط  ،یرهبر  ،ی ت یریمد ک  ی اند   ی(. برخ2023  وا،ین یو 

اند  داشته  دیتأک  یو توسعه فرد  ی تخصص  ،ی فناورانه، اجتماع   یهای ستگیبر شا  زیمطالعات ن
  ی های ستگ یو شا  های ژگیها و پژوهش  ی برخ  گر،ید  ی(. از سو 2023  گماتووا،ی و ب  وقوبوای)ماما

  وند یحال، پ  ن ی(. با ا2022همکاران،    و   ی اند )دوبرولسک کرده  ی را بررس  Zمرتبط با نسل  
 رانیا  یو اقتضائات صنعت بانکدار  یاحرفه  ی ستگ یشا  ،ی تیری، نقش مدZنسل    ان یزمان مهم

  ی در مطالعات داخل  ی خلأ پژوهش  ن یا  کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  ن یشیدر مطالعات پ
را    ران یمد  یاحرفه  یهای ستگیعمدتاً شا  ران یشده در اانجام  یهاپژوهش  قابل مشاهده است.   زین

  یبررس ی دولت یهاها و سازمان مدارس، دانشگاه ،ی ورزش یها همچون سازمان  یی هاط یدر مح
  ی ؛ رسول1403و قرونه،  زادهی ت ی؛ عنا1402 ، ی؛ شاکر1402و همکاران،  ی اند )سلطانکرده

 یت یریمد  یهای ستگیاز شا  یمطالعات ابعاد ارزشمند   ن یاگرچه ا  ن،ی(. بنابرا 1403و همکاران،  
  ی های ژگیو و   یاقتضائات خاص صنعت بانکدار  ی بدون بررس  توان ی اند، اما نمکرده   یی را شناسا
  به کار گرفت.  هادر بانک  دینسل جد  ران یمد  یبرا  میصورت مستقالگوها را به   ن ی، اZنسل  
 ای مدیران نسل های حرفه رو، فقدان یک الگوی جامع و بومی برای شناسایی شایستگی ازاین 
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Z  عنوان خلأ اصلی پژوهش حاضر در نظر گرفت.  توان بهدر صنعت بانکداری ایران را می
شایستگی  بر  علاوه  باید  الگویی  قابلیت چنین  بتواند  مدیریتی،  متعارف  شخصی، های  های 

ای، اجتماعی و ارزشی مدیران نسل جدید را نیز دربرگیرد شناختی، رفتاری، دیجیتالی، توسعه
این  های محیط سازمانی و فرهنگی بانکو متناسب با ویژگی  به  ایرانی باشد. پرداختن  های 

نسلموضوع می  مدیریتی  الزامات  بهتر  به درک  نظام Z تواند  برای  و طراحی  مناسب  های 
جانشین   انتخاب، و  توسعه  کندآموزش،  بانکداری کمک  مدیران در صنعت  این   .پروری  در 

های فعال کشور، با توجه به ماهیت فعالیت خود عنوان یکی از بانکمیان، پست بانک ایران به
تواند زمینه مناسبی برای مطالعه و ضرورت پاسخگویی به تغییرات محیطی و فناورانه، می 

رو، پژوهش حاضر با هدف طراحی  ای مدیران نسل جدید فراهم آورد. ازاین های حرفهشایستگی 
با مطالعه موردی   Z ای مدیران نسلهای حرفهالگوی شایستگی  ایران  بانکداری  در صنعت 

 پست بانک ایران انجام شده است. 
 

 پیشینه پژوهش  -1
پژوهش 2016)   رانسکایتا در  »شا  ی (  عنوان  مختلف   یبرا  ی تیری مد  ی های ستگیبا  سطوح 
و   ت یرینفر از خبرگان شامل استادان مد  100و مشارکت    ی با استفاده از روش دلف  ت«،یریمد
کرد.    ی را بررس  ی تیریدر سطوح مختلف مد  ران یمد  ازیموردن  یهای ستگیها، شاسازمان   ران یمد
 ییمتفاوت بوده و شناسا  ت یریبسته به سطح مد  ی ت یریمد  یهای ستگیپژوهش نشان داد که شا  ج ی نتا

مورد    ران یو توسعه مد  ی ستگیشا  یهاشکاف   یی در شناسا  تواندی م  های ستگیشا  ن یا  ی ابیو ارز
پژوهش از آن جهت با مطالعه حاضر مرتبط است که بر ضرورت   ن ی. اردیاستفاده قرار گ

تفاوت که پژوهش    ن یدارد؛ با ا  دیتأک  ران یمد  ازیموردن  یهای ستگیاز شا  یامجموعه  یی شناسا
  ز یرا ن  Zطور مشخص نسل  و به  ران یمد  ی نسل  یهای ژگیو   ، ی تیریحاضر علاوه بر سطح مد

 . دهدی مورد توجه قرار م

  ر یپروژه در مس ت یریمد  یهای ستگ یبا عنوان »چگونه شا  پژوهشی ( در  2019)  و یفو و ل  چن،
شرکت   تیریمد  یاحرفه  ساختمان  ی هادر  بررس  کند؟«ی م  رییتغ  نیچ  ی بزرگ  تحول   ی به 
آنان نشان داد    یهاافتهیپرداختند.    ی شغل  ریدر مراحل مختلف مس  ران یمد  یاحرفه   یها ی ستگیشا

است و با  یفرد یهاها و تجربهها، نگرشاز دانش، مهارت  یبیترک یاحرفه یهای ستگیکه شا
مس  گاهیجا  رییتغ اهم  یاحرفه  ریو  ترک  ت یافراد،  تغ  زین   های ستگیشا  ن ی ا  ب یو   ر ییدستخوش 
  یمفهوم  ی تیر یمد  ی ستگیشا  دهدی نشان م  رایبا پژوهش حاضر همسو است؛ ز  افتهی  ن ی. اشودی م
کند. از    رییتغ  تواندی افراد م  یهای ژگیو و   یاحرفه   ،ی طیمح  طیراو متناسب با ش  ست ین  ستایا
و   ن یا به   تواند ی م  ران یمد  ی ستگیشا  یالگو   ی در طراح  Zنسل    ی نسل  یهای ژگیمنظر، توجه 

 باشد. ن ی شیپ یکردهایمکمل رو 

« 4.0صنعت    یبرا  های ستگیبا عنوان »شا  ی ( در پژوهش2020منندز و همکاران )-د  -هرناندز
  تالیجیمتأثر از تحول د یکار یهاط یدر مح ی انسان یرو ین ازیموردن یهای ستگیشا یی به شناسا

  ،ی لیحل مسئله، تفکر تحل  ت،یهمچون خلاق  یی های ستگ یشا  ت یمطالعه بر اهم   ن ی ا  ج یپرداختند. نتا
با    هاافتهی  ن یداشت. ا دیتأک  دیجد  یکار  یهاط یکارآمد در مح  یر یگو جهت   ی قات یتحق  یهامهارت 

و   یاتوسعه  ،ی شناخت  یهای ستگ یتوجه به شا  ت یاهم  ،یصنعت بانکدار  تالی جیتوجه به تحول د
 .کندی م ت یپژوهش حاضر را تقو  یدر الگو  ی تال یجید
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بر   Zنسل    ریبا عنوان »درک تأث  ی ( در پژوهش2022)  ت یو پانا  ی دروزدوفسک  ،ی دوبروولسک
 تیریدر مد  Zو اخلاق نسل    های ستگیها، شادرباره ارزش   ی مقدمات  یهادگاهی: دسکیر  ت یریمد
نشان داد که در    ج یکردند. نتا  ی را بررس  Zنسل    یهاها و نگرش ارزش   ها،ی ستگیشا  «،یدولت
دانش و    ،ی نگرش اخلاق  ،یر یپذ سکیمانند ر  یی ها، مؤلفهZمرتبط با نسل    یهای ستگ یشا  میان 

مهارت  عاطف  ،یرهبر  یهامهارت،  تعهد مورد   ت یخلاق  ت،یفعال   ،یریپذ انعطاف   ،ی تعادل  و 
ً یمستق  رایدارد؛ ز  یاژهیو   ت یپژوهش حاضر اهم  یمطالعه برا  ن ی. ارندیگی توجه قرار م نسل    ما

Z  حال، مطالعه مذکور در    ن یرا مورد توجه قرار داده است. با ا   نان آ  یهای ستگیو ساختار شا
که پژوهش    ی انجام شده است؛ در حال  سک یر  ت یریو با تمرکز بر مد  ی دولت  ت یریحوزه مد

 یدر صنعت بانکدار  Zنسل    ران یمد  یاحرفه  یها ی ستگیجامع شا  یالگو   ی حاضر به طراح
 .پردازدی م ران یا

 یستگ یتوسعه شا  ی آموزش  طی شرا  ی به بررس  ی ( در پژوهش2023)  گماتووای و ب  وقوبوایماما
فناورانه،   ی های ستگیشا  ت یپژوهش بر اهم   یهاافتهیپرداختند.    ی آموزش عال  طیدر مح  یاحرفه 
  یستگیکه توسعه شا  دهدی نشان م  ج ینتا   ن یداشت. ا  دیتأک  یو توسعه فرد  ی تخصص  ،ی اجتماع 
ابعاد    شودی محدود نم  ی تخصص   یهاتنها به مهارت   دیجد  ی سازمان  یهاطیدر مح  یاحرفه  و 

  ی از الگو   ی با بخش  افتهی  ن ی. اردیمورد توجه قرار گ  دیبا  زی ن  یاو توسعه  ی فناورانه، اجتماع 
 دارد.  ی همخوان ،یاو توسعه ی اجتماع  ،ی تالیج یابعاد د ژهیو پژوهش حاضر، به 

تداوم کسب   ی ت یریمد  یهای ستگیبا عنوان »شا  پژوهشی ( در  2023)  واین یو ک  ی کاب وکار:  و 
ادب  یمرور بررس  ات«یبر  مد  یهای ستگیشا  ی به  عملکرد  بر  فعال  ی تیریمؤثر  تداوم   تیو 

 یمیکار ت  ،یرهبر  ،ی ارتباط  یهای ستگیشا  ت یمطالعه بر اهم  ن یا  یها افتهیها پرداختند.  سازمان 
پژوهش    یالگو   ی تیریو مد  ی اجتماع   ،ی با ابعاد شخص  هاافتهی   ن یداشت. ا  دیتأک  یزیرو برنامه

در پژوهش   شدهیی شناسا  یهای ستگیاز شا  ی که بخش مهم  دهدی حاضر ارتباط دارد و نشان م
 دارد. ی ت یریمد یهای ستگیو معاصر شا  ک یکلاس ات یدر ادب شهیحاضر ر

گارس و  پژوهش2023)  روساسیسال-ایروسو  در  »گرا  ی (  عنوان  در   کیاستراتژ  یهاشیبا 
کتاب   کی :  ی ستگیبر شا  ی مبتن  ت یریمد شده در حوزه انجام  یهاروند پژوهش  «ی سنجمرور 
روزافزون   ت یدهنده اهممطالعه نشان   ن ی ا  ج یکردند. نتا  ی را بررس  ی ستگیبر شا  ی مبتن  ت یریمد
 ، ی همچون عملکرد سازمان  ی و ارتباط آن با موضوعات  ت یر یدر مد  محوری ستگیشا  کردیرو 
انسان   ت یریمد ا  یراهبرد  یهایریگو جهت   ی منابع  پژوهش    ینظر  یمطالعه از مبنا  ن یبود. 

حما از   ی کیعنوان  به  تواندی م  ران یمد  ی ستگیشا  یالگو   ی طراح  را یز  کند؛ی م  ت یحاضر 
مورد    ی تیریمد  یهات یو توسعه قابل  ی ابیارز  ،یی شناسا  یبرا  ی منابع انسان  ت یریمد  یابزارها

 . ردیاستفاده قرار گ
  ی هاشرکت   ران ینسبت به مد  ی ستگیبا عنوان »انتظارات شا  ی ( در پژوهش 2024)  ودکید-کولج 

  ییتوانا  ت یمطالعه بر اهم  ج یکرد. نتا  ی را بررس  ران یمورد انتظار از مد  یهای ستگیمتوسط« شا
 ، ی لیتحل  یهاها، مهارت نسبت به تفاوت   ی تنوع، گشودگ  ت یریارتباط مؤثر، مد  ،یریگمیتصم

 ی و اجتماع   ی شناخت  ،ی شخص  یهابا مؤلفه  هاافته ی  ن یداشت. ا  دیتأک  عیو واکنش سر  داعتما  جادیا
متحول، علاوه بر   ی سازمان  یهاطیکه در مح  دهدی دارد و نشان م  ی حاضر همپوشان   یالگو 
کرده   دایپ  یاندهیفزا  ت یاهم  ز ین  یو سازگار  لیتعامل، تحل  یی توانا  ت،یر یمد  ی سنت  یها ی ستگیشا

 است.
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مدارس در ارتباط با   ران یمد  یاحرفه  یهای ستگیبا عنوان »شا  پژوهشی ( در  2024)  لانداو 
  ی اثربخش  ،یاحرفه  ی ستگیشا  ان یرابطه م  ی به بررس  «ی تیریو مهارت مد  یرهبر  ی اثربخش
 یاحرفه  ی ستگیمطالعه نشان داد که شا  ن یا  یهاافتهیپرداخت.    ی ت یریمد  یهاو مهارت   یرهبر
  نی. اکندی م  دایآنان نمود پ   ی ت یریو انجام اقدامات مد  ی ابیارز  ت،یحما  ت،ی در نحوه هدا  ران یمد
در   ی تی ریمد  یهای ستگیپژوهش حاضر همسو است و بر نقش شا  یالگو   ی تیریبا بعد مد  ج ی نتا

 دارد. دیتأک ران یعملکرد مد ی اثربخش

بر اساس   یاحرفه  ی ستگیاز شا  ی آگاه  لیبا عنوان »تحل  ی ( در پژوهش2024هان و مو )  منگ،
  یاحرفه   ی ستگیو توجه به مفهوم شا  ی آگاه  یالگوها  ی شبکه قابل مشاهده« به بررس  ینمودارها

ا نشان   ن یپرداختند.  حرفه مطالعه  جامعه  و  پژوهشگران  گسترده  توجه  مفهوم   یادهنده  به 
  ل یپژوهش بر تحل  ن یا  ی حال، از آنجا که تمرکز اصل  ن یمختلف آن است. با ا  دو ابعا  ی ستگیشا
ً یمستق  توان ی آن را نم  یهاافتهیبوده است،    یاحرفه  ی ستگیاز شا  ی آگاه  یستگ یشا   یبه الگو   ما
بنابرا   میتعم  Zنسل    ران یمد طر  ن،یداد؛  از  حاضر  ک  قیپژوهش  با    ی فیمطالعه  مصاحبه  و 

 مورد مطالعه است.   ی و نسل  ی سازمان  نهیمتناسب با زم  یهای ستگیشا  یی خبرگان، درصدد شناسا

 ی هاگروه   ران یمد  یاحرفه   یها ی ستگ یبا عنوان »شا  ی ( در پژوهش1403و قرونه )  زادهی تی عنا
  ییمند« به شناسا بر مرور نظام  ی مبتن  یا: مطالعه ی ها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه  ی آموزش
را    یاحرفه  یهای ستگیپژوهش نشان داد که شا  ج ی پرداختند. نتا  ران یمد  یاحرفه  ی ستگیابعاد شا

  افته ی  ن یکرد. ا  یبند دسته  ی و فراسازمان   ی ـ تخصص  یاحرفه   ، ی تیریمد  ،یتوان در ابعاد فردی م
  یو اجتماع  ی تیریمد  ،ی آنکه ابعاد شخص  ژهیو دارد؛ به  ی قابل توجه  ی با پژوهش حاضر همپوشان

 ران یحال، پژوهش حاضر با تمرکز بر مد ن یاند. با ادر هر دو مطالعه مورد توجه قرار گرفته 
  ز یرا ن  یاو توسعه  ی تالیجید   یهای ستگ یمانند شا  یدتریابعاد جد  ،یصنعت بانکدار  در   Zنسل  

 . دهدی مورد توجه قرار م

  یستگیشا  یامدهایو پ  ندهایشا یبا عنوان »پ   ی ( در پژوهش1403)   یی بقان یو حس  یتار  ،ی رسول
 یستگ یابعاد شا  ی به بررس  دار«ی و توسعه پا  ی طیمح  یداریبر پا  دیمدارس با تأک  ران یمد  یاحرفه 
شا  یهاافتهیپرداختند.    ران یمد  یاحرفه  نقش  بر    ، ی اخلاق  ،ی تیریمد  ،ی مهارت  یهای ستگ یآنان 
دانشی نگرش توسعه  ی اجتماع   ،ی ،  ا  دیتأک  یاو  رفتار  هاافتهی  ن یداشت.  ابعاد   ،ی تیریمد  ، یبا 
 یستگیکه مفهوم شا  دهدی دارد و نشان م  ی پژوهش حاضر همخوان  یاو توسعه   ی اجتماع   ،ی ارزش
 است. یچندبعد ی تیماه یدارا ران یمد یاحرفه 

 رانیمد  یاحرفه   یهات یصلاح  سهیبه مقا  ی در پژوهش  زی( ن1402)  رانپوریکاشف و ا  ،ی سلطان
مد  ی دولت  ی ورزش  یهاسازمان  مختلف  سطوح  نتا   ت یریدر  اهم  ج یپرداختند.  بر   تیآنان 
حرفه   ،یری پذسک یر  ،ی تیریمد  یهامهارت  نت  یریپذت یمسئول  ،یااخلاق    د یتأک  یی گراجهیو 

ا مؤلفه   هاافته ی  ن یداشت.  ر  یی هابا   ، یی گراجهینت  ،یی گراقانون   ،یریپذسک یهمچون 
از    ی که برخ  دهدی دارد و نشان م  یی در پژوهش حاضر همسو   یمدارو اخلاق  یریپذت یمسئول
 برخوردارند.  ی عموم ت یاز اهم ،ی مستقل از حوزه سازمان ،یاحرفه  یها ی ستگیشا

 ی احرفه  ی ستگیشا  یالگو   نی؛ تدو 4با عنوان »صنعت نسل    یا( در مطالعه1402)  یشاکر
شناسا  ت«یفیک  ران یمد مح  ران یمد  ازیموردن   یهای ستگی شا  یی به  چهارم    ط یدر  نسل  صنعت 

  ،یفرد  ،ی فن  یهای ستگیاز شا  ران یمد  یپژوهش بر ضرورت برخوردار  ن یا  ج یپرداخت. نتا
توانا  ی اجتماع   ،ی شناختروش فناور  یی و  از  ا  دیتأک  ن ینو   یهایاستفاده  با   ن یداشت.  مطالعه 
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  رانیمد  ی ستگیالزامات شا  ریی هر دو پژوهش به تغ  رایدارد؛ ز  یاژهیپژوهش حاضر ارتباط و 
 تحولات فناورانه توجه دارند. جهیدر نت
 
 :  نهیشیپ یبندو جمع  لیتحل-1-1

 ، ی تی ریمد  یهای ستگیشده درباره شاانجام  یهاکه پژوهش  دهدی نشان م  ن یشیمطالعات پ  مرور
ابعاد فرد  ی متنوع   فیط فناورانه را    ی اخلاق  ،ی تیریمد  ،ی اجتماع   ،یرفتار  ،ی شناخت  ،یاز  و 

مانند    ت ی ریمد  ی عموم  یهای ستگ یعمدتاً بر شا  دیتأک  تر،ک یاند. در مطالعات کلاسکرده  یی شناسا
  ی بوده است؛ در حال  ی ت یریو خودمد  ی میارتباطات، کار ت  ،یرهبر  ،یزیربرنامه  ،یریگمیتصم

 ییهای ستگیوکار، بر شاکسب   طیمح رات ییو تغ تالیجیتحول د ریتحت تأث دتر،یکه مطالعات جد
دارند.   یشتریب  دیتأک  یو نوآور  یریپذمستمر، انعطاف   یریادگی  ت،یخلاق  ،یمحوریمانند فناور

  ها ی ژگیاز و   یانسل با مجموعه  ن ی که ا  دهندی نشان م  Zمطالعات مرتبط با نسل    گر،ید  یاز سو 
 ی هامهارت   ،یریپذسک یر  ت، یفعال  ت،یخلاق  ،یریپذاز جمله انعطاف   زیمتما  یهای ستگیو شا
ارزش  یرهبر به  توجه  محو  وارد  اخلاق  و  برا  طیها  است.  شده  مطالعه    یکار  نمونه، 

ً یو همکاران مستق  ی دوبروولسک  یی هاکرده و مؤلفه  ی را بررس  Zنسل   یهای ستگیساختار شا  ما
  ن همچنیکرده است.    یی را شناسا  ی تعهد و نگرش اخلاق  ت،یخلاق  ،یریپذانعطاف   ،یمانند رهبر

ونگروسک )  ی پژوهش  همکاران  به2023و  آمادگ(  به  مشخص   یفایا  یبرا  Zنسل    ی طور 
  یبه موضوع   Zنسل    یمسئله رهبر  هک  دهدی پرداخته است و نشان م  ندهیآ  یرهبر  یهانقش

سه   ی در نقطه تلاق  ات یادب  ی خلأ اصل   ن،ی وجود ا  با  شده است.  لیتبد   ت یریمد   ات یمستقل در ادب
. بخش  یو صنعت بانکدار  Zنسل    یهای ژگیو   ران،یمد  یاحرفه  ی ستگیحوزه قرار دارد: شا

موجود   مطالعات  تفک  ران یمد  یهای ستگیشا  ایعمده  بدون    ایاند،  کرده   ی بررس  ی نسل  کی را 
شا   های ژگیو  مح  Zنسل    یهای ستگیو  در  غ   ی عموم  یهاط یرا  بانکیو  کرده  ی ر  اند. مطالعه 

به  ی مطالعات  ن یهمچن همکه  زمطور  سازمان  ی فرهنگ  نهیزمان  اقتضائات صنعت    ران،یا  ی و 
مورد توجه قرار    ی ستگیجامع شا  یالگو   کی   ی را در طراح  Zنسل    یها ی ژگیو و   یبانکدار

  لاش ت  ران یپژوهش حاضر با تمرکز بر پست بانک ا  ن،ی. بنابرارسندی دهند، محدود به نظر م
در   Zنسل  ران یمد یاحرفه  یهای ستگیشا ی دهو سازمان  یی شناسا قیخلأ را از طر ن یا کندی م

 پوشش دهد. یو چندبعد  ی بوم یالگو  کیقالب 

 
 شناسی پژوهشروش  -2

اکتشاف  یاتوسعه  ت،یو از نظر ماه  یحاضر از نظر هدف، کاربرد  پژوهش است که با    ی ـ 
هدف    کهن یانجام شد. با توجه به ا  ی فیک  یمحتوا  لیاز روش تحل  یریگو با بهره  ی فیک  کردیرو 

در بستر صنعت    Zنسل    ران یمد  یاحرفه  یهای ستگیشا  یهامؤلفه  ن ییو تب  یی پژوهش، شناسا
رو   ،بود  ران یا  یبانکدار مفاه  یبرا  یی استقرا  کردیاز  داده  میاستخراج  از   یهااز  حاصل 
ا  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه در  شد.  مقوله  میمفاه  کرد،یرو   ن یاستفاده  تحمو  بدون   ل یها 

پ از  فرااظهارات مشارکت   یاز محتوا  شده،ن ییتع  شیچارچوب  استخراج و در   ی ندیکنندگان 
  شدند.   ی دهسازمان   ی اصل  یها و سپس مقوله  ی فرع   یهالهبه مقو   هیاول  یاز سطح کدها  ی جیتدر

علممشارکت   جامعه  پژوهش شامل خبرگان  علم  ی و سازمان  ی کنندگان  شامل    ی بود. خبرگان 
  ران یو کارشناسان پست بانک ا  ران یشامل مد  ی دانشگاه و خبرگان سازمان  ی علم  ئت یه  یاعضا

  شیاز پ  ی ارهایهدفمند و بر اساس مع  یریگکنندگان با استفاده از روش نمونهبودند. مشارکت 
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مع  شدهن ییتع علم  یارهایانتخاب شدند.  برخوردار  ی ورود خبرگان  و   لات یاز تحص  یشامل 
مد حوزه  با  مرتبط  علم  ت،یریتخصص  با    ی سابقه  مرتبط  مقاله  دو  حداقل  داشتن  و  مناسب 

  ییو اجرا  ی ت یریاز سابقه مد  یبرخوردار  زین  ی موضوع پژوهش بود. در مورد خبرگان سازمان
  یتیریبا مسائل مد  یی و آشنا  یمنابع انسان  ت یریمد  هدر حوز  ت ی سال سابقه فعال  10مرتبط، حداقل  
کنندگان در نظر گرفته شد. علاوه  انتخاب مشارکت   یارهایسازمان، از جمله مع  ی و منابع انسان

ورود   ی ارهایاز مع  ی کیعنوان  به   زیمشارکت در مصاحبه ن  یافراد برا   ی و آمادگ  ل یتما  ن،یبر ا
در پژوهش مشارکت    ی و سازمان  ی نفر از خبرگان علم  33مجموع،    در   به پژوهش لحاظ شد. 
شامل   که  علم  20کردند  خبرگان  از  سازمان  13و    ی نفر  خبرگان  از  فرا  ی نفر    ند یبودند. 

که پس از   یاگونه. بهافت ی ادامه    یبه اشباع نظر  ی ابیها تا دستو انجام مصاحبه  یریگنمونه
س مصاحبه  مصاحبه    کم،یو ی انجام  دو  جد  ایمفهوم    ،یبعد  ی متوالدر  توسعه   یدیکد  به  که 

حجم نمونه پس از    ت یاساس، کفا  ن ینشد. بر ا  یی پژوهش منجر شود، شناسا  ی اصل  یهامقوله
 شد. دیی مصاحبه تأ 33انجام 

از آغاز هر   شیشد. پ  یگردآور   افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیپژوهش از طر  یهاداده
شرکت در مصاحبه   یبرا  ی و   ت یو رضا  ح یکننده تشر مشارکت   یمصاحبه، هدف پژوهش برا

  یاحرفه  یهای ستگیشا  یی شناسا  یاخذ شد. سؤالات مصاحبه بر اساس هدف پژوهش و در راستا
مصاحبه  ی ح طرا  Zنسل    ران یمد  ازیموردن بهشدند.  انعطافها  و  هدفمند  انجام    ریپذصورت 

امکان طرح سؤالات    شده،ن ییتع  شیاز پ  یمعنا که ضمن استفاده از محورها  ن یگرفتند؛ به ا
وجود داشت. پس از انجام هر مصاحبه،    زیکنندگان نمشارکت   دگاه یتر شدن د روشن   یبرا  ی لیتکم

  ی بعد  یهامصاحبه  ی دهو جهت   ی در طراح  صلحا  ج یشد و نتا   لیو تحل  ی آن بررس  یمحتوا
گرفت. قرار  استفاده  تحلداده  لیتحل  یبرا  مورد  از    ییاستقرا  کردیبا رو  ی فیک  ی محتوا  لیها 

 ی از محتوا  ی بار مطالعه شد تا درک جامع  ن یها چنداستفاده شد. در مرحله نخست، متن مصاحبه
  یاحرفه  یهای ستگیمرتبط با شا  میمفاه  یاز متن که حاو   یی هاها حاصل شود. سپس بخش داده
معنادار استخراج شدند. در    ی هاعبارات و گزاره  عنوان هو ب  یی بودند، شناسا  Zنسل    ران یمد

 هیاول  یو در قالب کدها  سهیمقا  گریکدیمفهوم مشابه با    یدارا  یهامرحله بعد، عبارات و گزاره 
 یفرع   یهادر مقوله  یی و محتوا  ی بر اساس شباهت مفهوم  هیاول  یشدند. سپس کدها  ی دهسازمان 

 یهادر قالب مقوله   ی ارتباط مفهوم  ی دارا  ی فرع   یهامقوله   ،یی قرار گرفتند و در مرحله نها
ترتیب: به  یی پژوهش از حرکت استقرا  یالگو   یی ساختار نها  ب،یترت  ن یشدند. بد  عیتجم  ی اصل

  شکل گرفت.   اصلی   مقوله   فرعی و در نهایت   ، مقولههاولی  معنادار، کد   عبارت   ، از داده خام
در پژوهش   ی اعتباربخش  یاز راهبردها   یاپژوهش، از مجموعه  یهاافتهیاعتبار    شیافزا  یبرا
  ی خبرگان علم  دگاهیاز د  یری گکنندگان و بهرهراستا، از تنوع مشارکت   ن یاستفاده شد. در ا  ی فیک

سازمان مشارکت   ،ی و  بررسبازخورد  بازب   ی کنندگان،  به   یکدگذار  ندیفرا  ی نیو  توجه  و 
ها در مراحل مختلف  داده  لیحاصل از تحل   ج ینتا  ن،یپژوهشگر استفاده شد. همچن  یریپذبازتاب 

حاصل    نان یشده اطماستخراج  یهاکدها و مقوله  ی قرار گرفت تا از انسجام مفهوم  ی نی مورد بازب
 شود.

ها داده  لیو تحل  یگردآور  ندیفرا  ت یفیپژوهش، ک  یهاافتهی  یریاز اعتمادپذ  نان یاطم  یبرا
صرفاً   هاافتهی  ت ی فیک  ی ابیارز  ،ی فیک  یهادر مراحل مختلف مورد توجه قرار گرفت. در پژوهش

  ییارهایبلکه مع  شود،ی انجام نم  ی کم  یهامتداول در پژوهش  یی ا یاعتبار و پا  یارهایمع  یبر مبنا
. در پژوهش رندیگی مورد توجه قرار م  یریدپذ یی و تأ  ی وابستگ   ،یر یپذانتقال  ،یریباورپذ  چون هم
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به  افزاحاضر،  راهبردها  ها،افتهی  یریاعتمادپذ  شیمنظور  انتخاب    یی از  در  تنوع  همچون 
 ندیمستمر فرا  ی و بررس  ی نی بازب  ،ی و سازمان  ی خبرگان علم  دگاهیکنندگان، استفاده از دمشارکت 
پژوهشگر با توجه به    ن،یکنندگان استفاده شد. همچنبازخورد از مشارکت   افت یو در  یکدگذار

 ی هایریسوگ  ،یریپذ بازتاب   قیها، تلاش کرد از طرداده  ریو تفس  یگردآور  ندینقش خود در فرا
شناسا  ی احتمال را  نما  یی خود  کنترل  ادیو  مجموعه  افزا  ن ی.  هدف  با  انسجام،    شیاقدامات 
ارائه شده   1پژوهش انجام گرفت که خلاصه آن در جدول    یها افتهی  یت اتکای و قابل  یریباورپذ 
 .است 

 : راهبردهای افزایش اعتمادپذیری پژوهش1جدول 

 راهبرد به کار رفته در پژوهش  معیار 

 یریباورپذ 

 یریگو ادامه نمونه افتهیساختارمهین یهاانجام مصاحبه ،یو سازمان یهدفمند خبرگان علم انتخاب -

 یبه اشباع نظر یابیتا دست

 آنان  دگاهیپژوهشگر از د یهابرداشت  یکنندگان و بررسبازخورد از مشارکت  افتیدر -

 مندصورت نظامها بهداده یبندو مقوله  ی کدگذار   ،یمراحل گردآور یو بررس ثبت یوابستگ

 ی ریدپذییتأ
حاصل از   یها به داده هاافتهی میاستناد مستق یها و تلاش برااستخراج کدها و مقوله  ندیفرا ینیبازب

 هامصاحبه

 هاداده ر یو تفس یمصاحبه، کدگذار ندیخود در فرا  یاحتمال یهای ریپژوهشگر به سوگ توجه ی ریپذبازتاب

 ی ریپذانتقال
منظور فراهم  پژوهش به  ندیفرا حیکنندگان و تشرانتخاب مشارکت  یارهایمشخصات و مع ارائه

 مشابه یهانهیدر زم هاافتهیکاربرد  تیکردن امکان قضاوت درباره قابل

 منبع: نتایج تحقیق 
 

انجام    یی استقرا  ی فیک  یمحتوا  لی پژوهش با استفاده از روش تحل  یهاداده   لیو تحل  هیتجز     
  یاز محتوا  شده،ن ییتع  شیچارچوب از پ  لیها بدون تحمو مقوله  میروش، مفاه  ن یگرفت. در ا

 یده ها سازمان داده  ان یم  ی استخراج و بر اساس ارتباط مفهوم   افتهیساختارمهین  یهامصاحبه
 ی هاعبارات و گزاره  یی ها و شناساها با مطالعه مکرر متن مصاحبهداده  لیند تحلیشدند. فرا

شده بر اساس شباهت مرتبط با موضوع پژوهش آغاز شد. در ادامه، عبارات معنادار استخراج
  ی شدند. سپس کدها  ی دهسازمان   هیاول  یو در قالب کدها  سهی مقا  گری کدی با    ی و ارتباط مفهوم

مقو   هیاول در  نها  ی فرع   یهالهمشابه  مرحله  در  و  ارتباط    یدارا  ی فرع   یهامقوله  ،یی ادغام 
خام    یهااز سطح داده  لیتحل  ندیفرا  ن،یشدند. بنابرا  یبند دسته  ی اصل  یهادر قالب مقوله  ی مفهوم

 ران یمد  یاحرفه  یهای ستگیشا  یالگو   یی حرکت کرده و ساختار نها  ی به سمت انتزاع مفهوم
از مراحل   ،ی فیک یمحتوا لی تحل ندیفرا یو اجرا ی دهسازمان   یبرا را شکل داده است. Zنسل 

سؤال پژوهش   ن ییاساس، پس از تع  ن ی ( استفاده شد. بر ا2005)  Shannonو    Hsieh  یشنهادیپ
شد.    ی طراح  یکدگذار  ندیمشخص و فرا  یی محتوا  لیتحل  کردیکنندگان، رو و انتخاب مشارکت 
بر اساس تشابه و   هیاول  یقرار گرفت و کدها  یها مورد مطالعه و کدگذارسپس متن مصاحبه

مفهوم مقوله  ی ارتباط  قالب  اصل  ی فرع   یها در  نها  ی ده سازمان   ی و  در    ی هاافتهی  ت،ی شدند. 
 ی های ستگیشا  یی نها  یقرار گرفتند و الگو   ریو تفس  ی مورد بررس  یکدگذار  ندیحاصل از فرا

 استخراج شد.   Zنسل  ران یمد یاحرفه 
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 های پژوهش یافته -3

  یها، متن مصاحبهZنسل    ران یمد  یاحرفه  یهای ستگیشا  یهاابعاد و مؤلفه  یی شناسا  یدر راستا
قرار گرفت. در    لیمورد تحل  یاصورت مرحلهبه  ،ی نی و بازب  یسازادهیپس از پ  افتهیساختارمهین

معنادار    یهاو عبارات و گزاره  یی مرتبط با موضوع پژوهش شناسا  یهامرحله، بخش   ن ینخست
در قالب    ی شدند. در مرحله بعد، عبارات معنادار بر اساس شباهت و ارتباط مفهوم  راجاستخ
کدها  ی دهسازمان   هیاول  یکدها مقوله  هیاول  یشدند. سپس  در  نها  ی فرع   یهامشابه  در   تیو 
استخراج    ندیاز فرا  ی شدند. بخش  یبنددسته  ی اصل  یهامرتبط در قالب مقوله   ی فرع   یهامقوله

 ارائه شده است. 2در جدول  هیاول یکدها یریگعبارات معنادار و شکل
 

 ای از فرآیند استخراج عبارات معنادار و کدهای اولیه: نمونه2جدول 
-مشارکت

 کننده 
 کدهای اولیه  عبارات و جملات معنادار 

 اول

-های حرفهمدیران جهت حل مسائل و مشکلات سازمانی نیاز به شایستگی

 ای متعددی دارند.

حل مسائل و 

 مشکلات سازمانی 

ای دارد و در  ای در سطح مدیریت چارچوب پبچیدههای حرفهشایستگی

راستای عوامل مختلفی همچون نتایج و عملکرد شخصی که اثربخش باشد 

 شود. ها و باورهای فرهنگی عینی تعیین میو نیز ایجاد ارزش

اثربخشی نتایج و  

 عملکرد شخصی

ها و  ایجاد ارزش

باورهای فرهنگی 

 عینی 

 هفتم

های منحصربه فردی در حوزه  مدیران شایسته در نسل جدید توانمندی

دانند چگونه در حوزه کاری خود مدیریت داده کرده  فناوری دارند، آنها می

 و انباشت اطلاعاتی را در حوزه کارهای تخصصی رفع کنند.

مدیریت داده در  

 حوزه کاری 

رفع انباشت  

اطلاعاتی در حوزه 

 کارهای تخصصی

مدیران نسل زد در توانایی ایجاد تصمیمات راهبردی منعطف هستند و 

 دهند.راحت چنین اقداماتی را انجام می

توانایی ایجاد  

 تصمیمات راهبردی 

گیرند و مدیران  می شکل کاری تجارب مبنای بر ای حرفه هایشایستگی

دهی کرده و  ایستادگی در برابر  بایستی بتوانند تجارب کاری را جهت

مشکلات و سرسخت بودن و ایجاد جو اعتماد برای تعاملات سازنده را  

 مورد تاکید قرار دهند.

دهی به تجارب  جهت

 کاری 

سرسختی و ایستادگی 

 در برابر مشکلات 

ایجاد جو اعتماد 

 برای تعاملات سازنده

 منبع: یافته های تحقیق 
 

عبارت و گزاره معنادار استخراج    ۵49شده،  مصاحبه انجام  33  یمحتوا  لی در مجموع، از تحل
و   سهیمقا  گری کدیمشابه با    م یمفاه  یدارا  یهاعبارات و گزاره  ه،یاول  یشد. در مرحله کدگذار

  یشد. در مرحله بعد، کدها  ییشناسا  هیکد اول  328در مجموع    ،ی و ادغام مفهوم  شیپس از پالا
شدند. سپس،   ی دهسازمان   ی مقوله فرع   93در قالب    ی اساس شباهت و ارتباط مفهوم  رب  هیاول
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 ع یتجم  ی مقوله اصل  8ها در قالب  مقوله  ن یا  ،ی فرع   یهامقوله  ان یم  ی روابط مفهوم  ی با بررس
 نی . بددندیگرد  یی شناسا  Zنسل    ران یمد  یاحرفه  یهای ستگیشا  ی عنوان ابعاد اصل شدند که به

از  داده  لیتحل  ندیفرا  ب،یترت ط  ۵49ها  از  پس  و  آغاز  معنادار  گزاره  و  مراحل    ی عبارت 
  جیشد. نتا  ی منته  ی مقوله اصل  8و    ی مقوله فرع   93  ه،یکد اول  328به    ،یبندو مقوله  یکدگذار

 ارائه شده است.   3در جدول  ندیفرا ن یحاصل از ا
 

 Zای مدیران نسل های حرفههای شایستگی: ابعاد اصلی و مولفه3جدول 

 ها مولفه ابعاد  ها مولفه ابعاد  ها مولفه ابعاد 

 شخصی 

ادامه   انگیزه بالا
 شناختی 

 درک موقعیت 

ادامه  
 اجتماعی 

 سازی اجتماعی شبکه

 آگاهی اجتماعی  آگاهی از محیط اعتماد به نفس 

 اثربخشی شخصی 

 رفتاری 

 همدلی اجتماعی  رفتارهای نوآورانه 

 پذیری اجتماعیمسئولیت رفتارهای مشارکتی  خودمدیریتی

 سازگاری اجتماعی  رفتارهای منظم  سخت کوشی 

 نفوذ اجتماعی  رفتارهای سبز  پذیری ریسک 

 پذیریجامعه رفتارهای خیرخواهانه شجاعت و قاطعیت

 دموکراسی اثربخش  دوستانهرفتارهای نوع خودآگاهی

 خدمتگزاری عمومی  رفتارهای تسهیل کننده دانش تخصصی

 حل مساله 

 دیجیتالی 

 مدیریت داده 

 ارزشی

 اعتبارآفرینی

 پایبندی به اصول دینی  سواد اطلاعاتی متقاعدکنندگی 

 احترام به انسانیت رهبری دیجیتالی  بحث و مذاکره 

 گرایی معنویت فناورمحوری  مدیریت زمان 

 مداری اخلاق توسعه استعدادهای دیجیتالی گرایی نتیجه

 ها استانداردسازی ارزش سازی دیجیتالیتجاری گراییقانون

 سواد فرهنگی گوش دادن فعالانه

 مدیریتی

 مدیریت عملکرد 

 مدیریت کار تیمی هماهنگی فرهنگی  اعتمادسازی 

 مدیریت بحران  مدیریت تنوع فرهنگی  استقلال رای 

 مدیریت تعارض  نگرش اخلاقی طلبی موفقیت

 شناختی 

 ریزی علمیبرنامه روحیه فداکاری  تفکر راهبردی 

 سازماندهی امور  روحیه جهادی  تفکر سیستمی

 تفکر تحلیلی

 ای توسعه

 رهبری اثربخش مدیریت تغییر

 حمایت موثر روحیه کارآفرینی تفکر استدلالی 

 توانمندسازی منابع انسانی  مداری پژوهش تفکر انتقادی 

 تخصیص منابع نگری آینده تفکر منطقی 

 گیری اثربخش تصمیم یادگیری مستمر  تفکر خلاق 

 تهیه و تنظیم بودجه  ای انداز توسعهچشم ثبات عاطفی

 ارائه بازخورد موثر  هااستفاده از فرصت روحیه الهام بخش 

 سازی امور هماهنگ  پیشرفت پویا تصویرسازی ذهنی

 احترام به ساختار قدرت  تعهد به توسعه پایدار  هوش هیجانی 

 سازی امور شفافیت  برقراری ارتباطات اجتماعی اجتماعی  هدفگرایی راهبردی 

 منبع: یافته های تحقیق 

 

تلاش    ، ی اصل  یهاو مقوله  ی فرع   یهامقوله   ه،یاول  یکدها  یی ها و شناساداده  ل یتحل  ندیبا اتمام فرا
و ارائه شود.    ی دهصورت منسجم سازمان پژوهش به  یهاافتهیحاصل از    ی شد ساختار مفهوم

پژوهش در   یعنوان مفهوم محوربه  Zنسل    ران یمد  یاحرفه   یهای ستگ یساختار، شا  ن یدر ا
  ، یرفتار  ،ی شناخت  ،ی شخص  یهای ستگیشامل شا  ی قرار گرفته و هشت بعد اصل  ی سطح اصل
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  ک یشدند. هر    ی دهسازمان   یدر سطح بعد  ی تیریو مد  ی ارزش  ،ی اجتماع   ،یاتوسعه  ،ی تال یجید
اند. بر شده   لیتشک  یکدگذار  ندیدر فرا  شدهیی شناسا  یهااز مؤلفه   یااز مجموعه   زیابعاد ن  ن یاز ا
ها« شکل و مؤلفه  ی ابعاد اصل  ،یالگو در سه سطح »مفهوم محور  یی ااساس، ساختار نه  ن یا

 ی سطوح مختلف آن، الگو   انیم  ی ساختار و ارتباط مفهوم  ن یمنسجم ا  شیمنظور نماگرفت. به
در شکل   یاصورت خوشهبه  ران یدر پست بانک ا  Zنسل    ران یمد  یاحرفه  یهای ستگیشا  یی نها
 ارائه شده است.  1

 

 
 در پست بانک ایران  Zای مدیران نسل های حرفه: الگوی شایستگی1شکل 

 های پژوهش یافته منبع :   
 
 گیری بحث و نتیجه  -4

در صنعت   Zنسل    ران ی مد  یاحرفه  یهای ستگیشا  یالگو   ی حاضر با هدف طراح  پژوهش
مصاحبه    33حاصل از    یهاانجام گرفت. داده  ران یپست بانک ا  یبا مطالعه مورد  یبانکدار

علم  افتهیساختارمهین خبرگان  سازمان  ی با  تحل  ،ی و  از  استفاده    ییاستقرا  ی فیک  یمحتوا  لیبا 
اول   328گزاره معنادار،    ۵49  ل،یلتح  ندیشد. در فرا  ی بررس و در   ی مقوله فرع   93  ه،یکد 
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 ، یاتوسعه  ،ی تالیجید  ،یرفتار  ،ی شناخت  ،ی شخص  یهای ستگیشامل شا  ی هشت مقوله اصل  ت ینها
نسل    ران یمد  یاحرفه  ی ستگیشا   دهدی نشان م  هاافته یشد.    یی شناسا  ی تیریو مد  ی ارزش  ،ی اجتماع 

Z  یافناورانه، توسعه  ،یرفتار  ،ی شناخت  ،یفرد  یهات یابلاست که از تعامل ق  یچندبعد  ی مفهوم ،  
و    ی تالی جید  یها ی ستگیحضور شا  ان،یم  ن ی. در اردیگی شکل م  ی تیریو مد  ی ارزش  ،ی اجتماع 
  رانیمد  ی ستگیشا  یضرورت انطباق الگو   ،ی تیریمتعارف مد  یهای ستگیدر کنار شا  یاتوسعه
 . دهدی را نشان م ران یمد دینسل جد یهای ژگی و و  تالیجیوکار دکسب  طیبا مح

بن  ی کی  یشخص  یهایستگیشا ابعاد  مؤلفه  یادیاز  و  بود  انگ   یی هاالگو   زه، یمانند 
خودمداعتمادبه مذاکره،    ،یری پذسک یر  ،ی کوشسخت   ،ی خودآگاه  ،ی تیرینفس،  مسئله،  حل 

ها در کنار مؤلفه  ن یرا دربرگرفت. قرار گرفتن ا  ی و استقلال رأ  یی گراجهیزمان، نت  ت یریمد
ا  دهدی نشان م  گری کدی دانش   Zنسل    ران یمد  یاخبرگان، عملکرد حرفه  دگاهید  زکه  به  تنها 
  ی آنان را برا   ت یظرف  زیخود ن   ت یریمد   یی و توانا   یفرد  یهای ژگیبلکه و  ست،یوابسته ن  ی ت یریمد

دوداک  -کولج   ج ی با نتا  افتهی  نی. اکندی م  ن ییتع  ی سازمان  ریمتغ  طیو شرا  هات یمواجهه با مسئول
کاب2024) ک  ی (،  عنا2023)  واینیو  و  )   زادهی تی (  قرونه  زم1403و  در   ت یاهم  نهی( 

در   ن،ی همسو است. بنابرا  یفرد ن یب  یهاحل مسئله و مهارت   ،یت یریخودمد   ،یفرد  یهایتوانمند
و   یبرخوردار  ،یبانکدار  یایپو   طیمح م  یفرد  یهای ژگیاز  استفاده   نهیزم  تواندی مناسب 

 را فراهم کند.  یاحرفه یهای ستگیشا ریاز سا ران یتر مداثربخش

اساس  یکی  زین  یشناخت  یهایستگیشا ابعاد  مؤلفه  ی از  و  بود  تفکر   یی هاالگو  همچون 
س  یراهبرد منطق  ،ی گرلیتحل  ،ی ستمیو  انتقاد  ،ی استدلال  ه  ت، یخلاق  ،یتفکر    ،ی جانیهوش 
آن است که   انگریها بمؤلفه  ن یرا شامل شد. حضور همزمان ا  ی طیمح  ی و آگاه  یگذارهدف
 ی هات یبتوانند اطلاعات و موقع  دی با  یبانکدار  دهیچیپ  طیمح  در  ت یفعال  یبرا  Zنسل    ران یمد

 ی هامیتصم  یامدهایرا درک و پ  ی طیو مح  ی عوامل سازمان  ان یکرده، روابط م  ل یمختلف را تحل
(  2020( و هرناندز و همکاران )2023)   واین یو ک  ی کاب  ج ی با نتا  افته ی  ن یکنند. ا  ی ن یب شیخود را پ

 ی ستگیرا از عناصر مهم شا  یریگمیمسئله، تفکر و تصم  حل  ل،یتحل  یی همسو است که توانا
در   ی جانیو هوش ه  ی طیمح  ی اند. در پژوهش حاضر، قرار گرفتن آگاهکرده   ی معرف  ی ت یریمد

 ی در بانکدار  Zنسل    ران یمد  یشناخت  ی ستگ یکه شا   دهدی نشان م  ی ستمیو س  یکنار تفکر راهبرد 
  یذهن   یندهایفرا  ت یریو مد  طیشرا  دراکو ا  ست یاطلاعات محدود ن   ی صرفاً به پردازش منطق

 . ردیگی دربرم زیرا ن ی جانیو ه

 ، ی مانند رفتار مشارکت  یی هابود که مؤلفه  شدهیی ابعاد شناسا  گریاز د  یرفتار  یهایستگیشا
 یستگ یشا  دهدی نشان م  افتهی  ن ی را شامل شد. ا  گرلیدوستانه و تسهنوع  رخواهانه،یمنظم، سبز، خ

قابل مشاهده بروز    یکه در قالب رفتارها  کندی م  دایمعنا پ  ی سازمان  طیدر مح  ی زمان  یاحرفه 
در تعامل با    دیبا  ، ی به اهداف سازمان  ی ابیعلاوه بر دست  Zنسل    ران یخبرگان، مد  دگاهی. از دابدی

  یباشند و نسبت به مسائل اجتماع  ریپذ ت ی و مسئول تگریجو، حماکارکنان و همکاران، مشارکت 
( درباره 1403و همکاران )  ی رسول  یهاافتهیبا    جهینت  ن یتوجه داشته باشند. ا  زین  ی طیو مح

اجتماع   ی اخلاق  ،یرفتار  یهای ستگ یشا  ت یهما بنابرا  ران یمد  ی و  است.  رفتار   ن،ی همخوان 
 محدود کرد. ی تیریمد فیوظا یصرفاً به اجرا توان ی را نم  Zنسل  ران یمد یاحرفه 

داده،   ت یریپژوهش بود و شامل مد  یالگو   زیاز ابعاد متما  ی کی  یتالیجید  یهایستگیشا
  ی سازیو تجار  تالیجید  یتوسعه استعدادها  ،یمحوریفناور  تال، یجید  یرهبر  ،ی سواد اطلاعات

  یاستفاده از ابزارها  یی صرفاً به توانا  ی تالیجید   ی ستگیشا  دهدی نشان م  افتهی  ن یشد. ا  تالیجید
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 رد،یبه کار گ  یریگمیبتواند داده و اطلاعات را در تصم  دیبا  ریبلکه مد  ست،ین   دودمح  یفناور
قابل  ت یرا هدا  تالیجید  یندهایفرا فناور  یهات یکند،  از  و  کارکنان را توسعه دهد    ی فناورانه 
(، 2023)  گماتووایو ب   وقوبوایماما  ج ی با نتا  افتهی  ن یاستفاده کند. ا  ی ارزش سازمان  جادیا  یبرا

)  ی سک دوبرول همکاران  عنا2022و  )  زادهی تی(،  قرونه  رسول1403و  و  همکاران    ی (  و 
 تال،یجیاست که تحول د  شتری بعد در پست بانک از آن جهت ب  ن یا  ت ی( همسو است. اهم1403)

 ی هافراتر از مهارت   یی هایی را به توانا   ران یمد  ان،یانتظارات مشتر  رییمحور و تغداده  یبانکدار
 کرده است. ازمندین  ی سنت ی ت یریمد

مد  یاتوسعه   ی هایستگیشا   ، یمدارپژوهش  ،ی نیکارآفر  ه یروح  ر،ییتغ  ت یریشامل 
 ی ن ینشبود. هم داریو توسعه پا ایپو  شرفت یها، پمستمر، استفاده از فرصت  یریادگی ،ینگرندهیآ
موجود باشد،   ت ی کننده وضعصرفاً اداره  دینبا  Zنسل    یاحرفه   ریمد  دهدی ها نشان ممؤلفه  ن یا

 نیداشته باشد. ا ز یرا ن رییتغ ت یو هدا یها، نوآورفرصت  یی شناسا ،یریادگی یی انا تو  دیبلکه با
  ی ازهاین  رییتحولات فناورانه و تغ  ریطور مستمر تحت تأثکه به  ،یموضوع در صنعت بانکدار

  ی(، دوبرولسک2024لانداو )  ج یحاضر با نتا  افتهی.  ابدیی م  یشتریب  ت یقرار دارد، اهم  ان یمشتر
( همکاران  )2022و  همکاران  و  چن  و  اهم2019(  درباره   ر،ییتغ  ت یریمد  ،یریادگی  ت ی( 

از عوامل   ی کی  یاتوسعه  ی ستگیمنظر، شا  ن یهمسو است. از ا  های ستگیو توسعه شا  ینوآور
 . شودی سازمان محسوب م یی ایو حفظ پو  ندهیبا آ یسازگار یبرا  Zنسل   ران یمد یمهم توانمند

شبکه  یاجتماع  یهایستگیشا همدل  ی آگاه  ،ی اجتماع   یسازشامل    ،ی اجتماع   ی و 
  ی اثربخش و خدمتگزار  ی دموکراس  ،یریپذجامعه   ،ی نفوذ اجتماع   ،یسازگار  ،یریپذت یمسئول
 د یو فناورانه، با یفرد یهات یعلاوه بر قابل Zنسل  ران یمد دهدی نشان م افتهی ن یبود. ا ی عموم

خود   ی ارتباط  یهارا درک و شبکه  گران ید  یهادگاهیکرده، د  جادیا  مؤثر  یابتوانند روابط حرفه
ا دهند.  توسعه  )  جهینت  ن یرا  همکاران  و  چن  مطالعات  ماما2019با  ب  وقوبوای(،   گماتووا یو 

  ،یبانکدار  ی تعامل  ت ی( همسو است. با توجه به ماه1403و همکاران )  ی ( و رسول2023)
  نفعانیذ  ریو سا   ان یبا کارکنان، مشتر  رانیروابط مد  هبود به ب  تواندی م  های ستگ یشا  ن ی ا  ت ی تقو 

 کمک کند. ی سازمان یاعتماد و همکار شیافزا ت یو در نها

اخلاق   یارزش  یهایستگیشا انسان  ،ی نیاعتبارآفر  ،یمدارشامل  به   ت، یاحترام 
  ی بندیو پا   یریپذت یمسئول  ،یتنوع فرهنگ  ت یریمد  ،ی فرهنگ  یسواد و هماهنگ   ،یی گرات یمعنو 

ارزش  ابه  گرفتن  قرار  بود.  در  مؤلفه  ن ی ها  م  ک یها  نشان  د  دهدی بعد  از  خبرگان،    دگاهیکه 
 یاب یدست  وهیبلکه ش  شود،ی نم  ده یسنج  ی به اهداف سازمان  ی ابیبا دست  هاتن  Zنسل    ران یمد  ی اثربخش

 نیدارد. ا  ت یاهم زین ی سازمان یهاو ارزش  ی به اصول اخلاق ریمد  یبندیپا زان یبه اهداف و م
و قرونه    زادهی تی (، عنا2022و همکاران )  ی (، دوبرولسک 2024)  ودکیکولج و د   ج یبا نتا  افتهی
رسول1403) و  همکارا   ی (  مح1403)  ن و  در  است.  همسو  و    ی بانک  طی(  اعتماد  که 

مسئولانه    یریگمیتصم  سازنهیزم  توانندی م  های ستگیشا  ن یدارد، ا  ی اساس  ت یاهم  یریپذت یمسئول
 باشند. نفعان یو حفظ اعتماد ذ

قابل  یامجموعه  زین  یتیری مد  یهایستگیشا مد  ن یاد یبن  یهات یاز  عملکرد،   ت ی ریمانند 
 ، ی منابع انسان  یتوانمندساز  ،یرهبر  ،ی سازمانده  ،یزیربحران و تعارض، برنامه  م،ی ت  ت یریمد

نشان    افتهی  ن یو ارائه بازخورد را دربرگرفت. ا  یزیربودجه  ،یریگمیمنابع، تصم  صیتخص
  ک یکلاس  یهای ستگیحذف شا  یبه معنا  Zنسل    ران یدر مد  د یجد  یهای ستگیظهور شا  دهدی م
 د ی نسل جد  یهای ژگیو و   تالیجید  طیبا الزامات مح  دی با  های ستگ یشا  ن یبلکه ا  ست؛ین  ی ت یریمد
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  وا ینیو ک  ی (، کاب2024(، لانداو )2024منگ و همکاران )  ج یحاضر با نتا  افتهیشوند.    قیتلف
گارس2023) و  و همکاران )2023)  روساسی سال-ای(، روسو  و چن  است. 2019(  ( همسو 

 ط یمح  ازیموردن  یهات یو قابل  ت یریمد  ی سنت   یهای ستگیاز شا  ی بیحاضر ترک  یالگو   ن،ی بنابرا
 .کندی ارائه م دیوکار جدکسب 
در پست    Zنسل    ران یمد  یاحرفه  یهای ستگیشا  دهدی پژوهش نشان م  یهاافته یمجموع،    در
 ،ی شناخت  ،ی شخص  یهای ستگیسو، شا  ک یدارد. از    دهیتنو درهم  یچندبعد  ی ساختار  ران یبانک ا
از سو   دهندی م  لیاثربخش را تشک  ت یریمد  ی اساس  یهاهیپا  ،ی تیریو مد  یرفتار  گر،ید  یو 
اجتماع   یاتوسعه  ،ی تالی جید  یها ی ستگیشا مح  یپاسخگو   ی و  د  ریمتغ  طیالزامات   تال یجیو 

  ران یمد  یاحرفه   ت یکه قابل  دهدی نشان م  ی ارزش  یها ی ستگیحضور شا  ن یهستند. همچن  یبانکدار
شده  ارائه  یالگو   رو،ن یهمراه باشد. ازا  ی اجتماع  ت یو مسئول   ی سازمان  یهابا اخلاق، ارزش   دیبا
فرا  ینگرباز  یبرا  یی مبنا  تواندی م و توسعه،   یندهایدر  آموزش  انتصاب،  انتخاب،  و  جذب 

 . ردیقرار گ ران یدر پست بانک ا Zنسل  ران یمد یپرور ن یعملکرد و جانش ی ابیارز
نسل    ران یمد  یاحرفه   یهای ستگیپژوهش حاضر و بر اساس ابعاد شا  یهاافته یتوجه به    با

 ن یا  یمنظور ارتقابه   ریز  یکاربرد  یشنهادهای(، پ1شده در مدل پژوهش )شکل  زد استخراج 
 : شودی ارائه م ران یو کارکنان پست بانک ا ران یدر مد های ستگیشا

زم1 در  رفتار  ی شناخت  ،ی شخص  یهای ستگیشا  نهی.  ا  ،یو  بانک    یهابرنامه  ران یپست 
 ت،یخلاق  ،یو راهبرد  یحل مسئله، تفکر انتقاد  ،ی تی ریخودمد  ،ی را بر خودآگاه  ی ت یریتوسعه مد

و   ی تیریمد  یسازهیشب  ،ی عمل  یهامتمرکز کند و از کارگاه   ی ارتباط   یهاو مهارت   یریگمیتصم
 .دیاستفاده نما ی نبعچندم یبازخوردها

داده، سواد    ت یریتوسعه مد  یمند برانظام   یابرنامه  ،ی تالیجید  یهای ستگیشا  نهی. در زم2
  لیتحل  تال،یج ید  یبانکدار  یهادر پروژه  Zنسل    ران یو مد  ی طراح  تالیجید  یو رهبر  ی اطلاعات

 مشارکت داده شوند. ندهایفرا یداده و هوشمندساز

 ی و نوآور  ینگرندهیآ  ر،یی تغ  ت یریمستمر، مد  یریادگی  ،یا توسعه  یهای ستگیشا  نهی. در زم3
نوآورانه و    یهاو فرصت مشارکت آنان در پروژه  ردیقرار گ  ران یتوسعه مد  یهادر برنامه

 فراهم شود. یارشد حرفه  یرهایمس

در زم4 ارزش  ی اجتماع   یها ی ستگیشا  نهی.  مهارت   ،ی و  مذاکره،    ،ی ارتباط  یهاآموزش 
  نیو ا  ت یتقو   ی تنوع فرهنگ  ت یریو مد  یریپذت یمسئول  ،یااخلاق حرفه  ،ی همدل  ،یسازشبکه
 لحاظ شود. ران یمد ی ابیدر ارز ی تخصص یهای ستگیدر کنار شا ارهایمع

عملکرد،    ت یریبر مد  ران یو توسعه مد  ی ابینظام ارز  ،ی تی ریمد  یهای ستگیشا  نهی. در زم۵
استوار    ی منابع انسان  یو توانمندساز  یریگمیتصم  ،یرهبر  ،یز یربحران و تعارض، برنامه  م،یت

 موجود استفاده گردد.  یهاشکاف یی شناسا یبرا ی ستگیشا ی ابیشود و از مراکز ارز

از آن در جذب و    ران یپست بانک ا  شودی م  شنهادیبودن الگو، پ  ی. با توجه به چندبعد6
استفاده کرده و   Zنسل    ران ی مد   یپرورن یعملکرد و جانش  ی ابیانتخاب، انتصاب، آموزش، ارز

 کند. ن ییرا تع ی ستگیسطح مطلوب هر شا ،ی تیریهر شغل مد یبرا

  ی ها ی ستگیکه ابتدا شا  ب یترت  ن یبه ا  شود؛ی م  شنهادیپ  یاصورت مرحله الگو به   ی . اجرا7
برنامه   ت یموجود و مطلوب مشخص و در نها  ت یوضع  ان ی سپس شکاف م  ،ی ابیموجود ارز
شود.  ن یتدو ریهر مد ازیمتناسب با ن یتوسعه فرد

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

10
-1

8 
] 

                            16 / 19

http://mieaoi.ir/article-1-2155-en.html


 17                                                               فصل سال ، ....فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                               

 

   ی:آت یهاپژوهش یبرا ییشنهادهایپ -4-1
 رد یمورد آزمون قرار گ  ی کم  یهاحاضر با روش  یالگو   نده،ی آ  یهادر پژوهش  شودی م  شنهادیپ

  ریبا سا  Zنسل    ران یمد  سهی مقا  ن یمؤلفه مشخص شود. همچن  93هشت بعد و    ی نسب   ت یتا اهم
آن را مشخص   میتعم ت یقابل تواندی م عیها و صنابانک  ریالگو در سا ی و بررس ی شغل یهانسل

و    ی تعهد سازمان  ،ینوآور  ،ی تیریبا عملکرد مد  شدهیی شناسا  یهای ستگیشا  بطه را  ی کند. بررس
 ی برا  ارهیچندمع  یریگمیتصم  یهااستفاده از روش  ن ی. همچنشودی م  شنهادیپ  زین  ی شغل  ت یرضا
 شتر یب   ت یاهم  یدارا  یهای ستگیشا  یی به شناسا  تواندی ها مابعاد و مؤلفه  ی دهو وزن   یبند ت یاولو 
 کمک کند.  ران یمد توسعهانتخاب و  یبرا
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