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 چکیده
  تال ی جی تحول د  هی ها بر پاشرکت   یبهبود عملکرد مال   یجامع برا  یو ارائه مدل  یپژوهش با هدف طراح   نی ا

با استفاده    ،یفی بود. در بخش ک  ی اکتشاف   کردی ( با رویکم-یفی )ک  یب ی پژوهش از نوع ترک  نی انجام شد. ا  یمال

نظر روش  کورب   ادی بن داده   هی از  و  انجام    نی استراوس  عم  1۸و  مال   قی مصاحبه  حوزه  خبرگان    ، یبا 

  ل ی تحل  ی و انتخاب   یباز، محور   یها در سه مرحله کدگذار اطلاعات، داده   یو فناور  یحسابرس   ،ی حسابدار

  ی در بورس اوراق بهادار تهران ط  شدهرفته ی شرکت پذ  ۴۰۰مربوط به    یهاداده   ،یشدند. در بخش کم 

معادلات    یاب ی و مدل   CFA  یدیی تأ  یعامل  لی تحل  یهاو با استفاده از روش   یآورجمع   1۴۰3-13۹۸دوره  

منجر    یفی ک  یهاافته ی قرار گرفت.    لی مورد تحل PLS یحداقل مربعات جزئ   کردی با رو  SEM  یساختار

 کی مانند ربات   ییهای )شامل فناور  یای بعد فناور(  1شد:    یمال   تالی جی تحول د  یچهار بعد اصل  ییبه شناسا

داده(،    نی چبلاک  ،یابر  انشی را  ،یهوش مصنوع  ،یندی فرآ   ی ده )شامل گزارش   ندی بعد فرآ(  2و کلان 

(  3(،  گردشی گرد به پ از عقب   یواحد مال  ل ی و تبد  ای پو  یزی ربودجه   ها،ستم ی س  یسازکپارچه ی بلادرنگ،  

سازمان  فرهنگ  داده،    یبعد  به  اعتماد  همکار   یری ادگی )شامل  و  و  یبخشنی ب   یمستمر  مدل  (  ۴(،  بعد 

 نی (. همچن شدههی تعب   ی و مال  شده ی سازی شخص   یخدمات مال   د،ی جد  یمنابع درآمد   جاد ی وکار )شامل اکسب 

تجربه   یارتقا  ک،ی استراتژ  یر ی گم ی بهبود تصم  ها،نهی و کاهش هز  ییکارا  شی شامل افزا  یامدی شش مقوله پ 

.  د ی گرد  ییشناسا  ی مال  یآورتاب  ت ی و تقو  یکاهش عدم تقارن اطلاعات   تال، ی جی انطباق با مقررات د  نفعان،ی ذ

  ن ی ها دارد و اشرکت   یبر بهبود عملکرد مال   یمعنادار  ری تأث   یمال   تالی جی نشان داد که تحول د  یکم  لی تحل

از طر هز  یهاسم ی مکان   قی رابطه  گزارش   شی افزا  ،یات ی عمل  یهانهی کاهش  دقت  و  بهبود    ،یده سرعت 

که    داز آن بو   یحاک  هاافتهی   ن،ی . همچن شود ی م  تی تقو  ی به منابع مال  یدسترس   ل ی و تسه  سک ی ر  ت ی ری مد

  ی فناور   یهارساخت ی ز  تی فی سازمان و ک  تالی جی سطح بلوغ د  ،یرهبر  تی مانند حما  یگرعوامل مداخله 

 . کنندی م فای ا یو عملکرد مال   یمال  تالی جی تحول د نی در رابطه ب   یمهم  گرل ی اطلاعات، نقش تعد
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 JEL   :G32, O33, M15, M41, L25 طبقه بندی
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 مقدمه 

عملکرد مالی ساختارمند مستلزم آن است که شرکت ها برای حمایت از فعالیت های عملیاتی  
خود مدیریت صحیحی از الگوی پولی داشته باشند. تامین مالی بدهی و ساختارمند نمودن الگوی 
مالی مزایای متعددی را برای عملیات شرکت ارائه می دهد، مانند نرخ بهره پایدار، افزایش  

(. سطح مناسب بدهی یک  2023، 1ی و الگوی مدیریت مالیات )سانتوس و همکاران مانور مال
شرکت برای ایجاد یک ساختار سرمایه بهینه به طور قابل توجهی بر عملکرد مالی آن تأثیر 

(.  الگوی مدیریت مالی یک سیستم چند بعدی است که  2021،  2می گذارد )اختر و همکاران 
می  موجب  را  کارآمد  و  ساختارمند  های  سیاست  از  بکارگیری  زمینه  شرایط  حسب  - بر 

(. عملکرد مالی نشان می دهد که یک سازمان چقدر در  2023،  3گردد)آرهینفول و رادمهر 
دستیابی به اهداف خود مؤثر و کارآمد است. اثربخشی به توانایی مدیریت در انتخاب هدف یا  
ابزار دقیق برای دستیابی به اهداف خاص اشاره دارد. کارایی به نسبت ورودی و خروجی 

بهینه منجر می شود. افزایش عملکرد مالی  اشاره دارد که در آن ورودی مناسب به خروجی  
برای یک شرکت به منظور جذب سرمایه گذار به الزام تبدیل می شود. صورت های مالی  
منتشر شده نشان دهنده عملکرد مالی یک شرکت است. صورت های مالی نتیجه نهایی فرآیند  

ت انجام می  حسابداری است که به منظور ارائه اطلاعات در مورد وضعیت مالی یک شرک
شود. سرمایه گذاران یا مدیران از گزارش برای تصمیم گیری در مورد سرمایه گذاری استفاده 

 ( 2019، 4می کنند)ساهادک و همکاران
، مانند ساختار سرمایه، هزینه سرمایه، سود سهام و بودجه بندی  5مدیریت سرمایه در گردش 

به مدیریت بدهی های جاری و دارایی   WCMسرمایه، یک مفهوم مهم در مدیریت مالی است.
های جاری اشاره دارد و بسیار مهم است زیرا بر سودآوری و تصمیمات شرکت تأثیر می 

( و در 2024  ،6گذارد که به نوبه خود بر عملکرد مالی آن تأثیر می گذارد )عمر و الفریان 
های  باید تعادلی بین بدهی  CSF های تجاری و خدماتی نتیجه، برای حفظ ثبات و رقابت، شرکت 

دارایی  و  جزء  جاری  کارآمد  و  مناسب  گردش  در  سرمایه  مدیریت  کنند.  ایجاد  جاری  های 
ضروری شرکت های تجاری و خدماتی است زیرا به آنها اجازه می دهد تا به طور کارآمد 

ها مشاغل جدید   CSFعمل کنند و به توسعه اقتصادی یک کشور کمک کنند. به عنوان مثال،  
ایجاد می کنند، انعطاف پذیری اقتصادی را افزایش می دهند، فرصت هایی را برای تحرک  
کنند)بانک  می  داخلی کشور کمک  ناخالص  تولید  به  و  کنند  می  فراهم  بالا  به  اجتماعی رو 

(. برای دستیابی به رشد بلندمدت و رسیدگی به چالش های توسعه اقتصادی 2024  ،7جهانی 
های موفق باید عملکرد خود را بهبود بخشند. در نتیجه، نیاز به درک بهتر رابطه   CSFکشور،  

(. در اهمیت مساله مطرح  2024وجود دارد)وانزالا و اوبوکوه،    CSFو عملکرد    WCMبین  

 
1 Santos et al. 

2 Akhtar et al. 

3 Richard Arhinful, Mehrshad Radmehr 

4 Sahadek et al. 

5 WCM 

6 Omar & Al-Faryan   

7 World Bank 
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 3                   فصل سال  ،  ....فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                               

همکاران  و  کومار  کارایی  2024)1شده  تأثیر   )WC (WCE)  ترکیبی مالی  عملکرد  بر 
CFP(796)   بین سال فهرست شده هندی را    2021/22و    2015/16های  شرکت غیرمالی 

روزهای    CCCهای رگرسیون لجستیک با اثر ثابت برای تخمین اثرها از مدل بررسی کرد. آن 
استفاده کردند   CFPهای دریافتنی( بر امتیاز  پرداختنی، روزهای موجودی، و روزهای حساب 

های آنها و در عین حال چهار متغیر )سن، اندازه شرکت، رشد و اهرم( را کنترل کردند. یافته
که  نشان می  با    CCCدهد  معکوس  که    CFPSبه طور  معنی  این  به  است،    WCEمرتبط 

شود. اما بخش مهم دیگر این مطالعه  ها به عملکرد مالی برتر بر اساس ترکیبی منجر می شرکت 
 ضرورت همکاری با تغییرات نوین برای داشتن عملکرد مالی مطلوب و با ثبات است.

بی تردید برای بهبود عملکرد مالی در ساختار نوین باید سیاست سازی صحیح و چند بعدی بر 
حسب شرایط روز یعنی الگوی دیجیتال و اقتصاد دیجیتال را بکار گرفت. بر اساس تئوری 

پویا   با  DCTقابلیت   ،DE شرکت قابلیت ،  یکپارچهها  و های  داخلی  دیجیتال  فناوری  سازی 
سازی پلتفرم  سازی صنعتی و یکپارچهسازی، دیجیتالخود را از طریق صنعتی  DTI خارجی 

دهند. از این رو، شرکت ها می توانند منابع نوآورانه را به موقع ادغام کنند  دیجیتال افزایش می 
(، و نوآوری اجرایی و عملیاتی شرکتی را می توان بهبود بخشید  2022، 2)ژانگ و همکاران 

آوری منابع گذاری برای جمع (. الگوی ساختاری از اقتصاد اشتراک 2023،  3)هائو و همکاران 
ارائه شرکت استفاده می   GTIپراکنده و غیرفعال برای   کند و منابع کاربردی و بیشتری را 

(. اقتصاد دیجیتالی که نشان دهنده ادغام امور مالی و فناوری 2024،  4کند)وو و همکارانمی 
است، راه حل های نوآورانه ای را معرفی کرده است که کارایی، دسترسی و تجربه مشتری 

(. به عنوان یک صنعت فشرده  2024، 5را در بخش مالی افزایش می دهد )وانگ و همکاران 
اطلاعات، بازار وسیع بخش مالی،  مرحله وسیعی را برای استفاده از فناوری فراهم می کند.  
در همین حال، تقاضای بازار انتظارات را برای دیجیتالی شدن و هوشمندسازی خدمات مالی  

د گذاری  سرمایه  افزایش  به  وادار  را  مالی  صنعت  و  است  داده  کرده افزایش  فناوری  ر 
(. پتانسیل سرمایه گذاری فناوری مالی به طور گسترده 2024،  6است)بالاسکاس و همکاران

توسط سرمایه گذاران شناخته شده و به یک زمینه محبوب در بازار سرمایه تبدیل شده است.  
در این زمینه  فناوری مالی به سرعت در حال پیشرفت است و صنعت خدمات مالی را در 

(. الگوی اقتصاد دیجیتالی فرصت 2021،  7سراسر جهان را  متحول می کند )هوئا و همکاران 
های تجاری به ارمغان می آورد. اینترنت در حال رونق ¬هایی را برای تحول و ارتقاء شرکت 

ها می توانند به سرعت به داده ها دسترسی داشته باشند که نقش ¬است، به طوری که شرکت 
مهمی در تجزیه و تحلیل کسب و کار دارد و نقش بزرگی را برای سازمان در ارائه خدمات  

، 8بهتر به منظور دستیابی به خدمات متفاوت و سفارشی به ارمغان می آورد)کوفی و همکاران 

 
1 Kumar et al. 

2 Zhang et al. 

3 Hao et al. 

4 Wu et al. 

5 Wang et al. 

6 Balaskas, S., et al. 

7 Hua et al. 

8 El Koufi et al. 
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های تجاری (. با این حال، توسعه اقتصاد دیجیتالی تأثیر خاصی بر تجارت سنتی بانک2016
نیز داشته است. به ویژه در حوزه اعتبار، پرداخت و تسویه، و تجارت مدیریت ثروت، ظهور  

و  ¬فناوری است)بوت  کشیده  چالش  به  را  تجاری  های  بانک  سودآوری  حدی  تا  نوین  های 
(.  انقلاب فناوری مالی فناوری های نوین مالی در شرایط کنونی به شکل  2021،  1همکاران 

دهه   از  فناوری  اگرچه  است.  در حال شناخته شدن  وسیعی  از صنعت    1850بسیار  بخشی 
خدمات مالی بوده است، تنها در دو دهه گذشته است که اقتصاد دیجیتالی به اصطلاحی برای 

هایی در فناوری تبدیل شده است که به طور بالقوه این قدرت را دارند که ارائه  توصیف پیشرفت 
این شرایط ساختار مالی و اجرایی و  2016،  2خدمات مالی را متحول کنند )سینوری  (. در 

زدایی الگوی نظارتی در این بستر تغییرات اساسی داشته است که از آن جمله مساله مقررات 
های جدید برای معاملات  حلهای اطلاعات و ارتباطات، راهو آزادسازی، پیشرفت در فناوری

سازی را می توان اشاره کرد)مورینده و  انداز، تغییرات در امنیت سایبری و دیجیتالی و پس
(. ساختار فناوری مالی به مجموعه فعالیتها گفته میشود که با استفاده از توان 2022،  3همکاران 

نرم افزاری نوین )که بیشتر مبتنی بر بستر وب بوده است( به ارائه ی خدمات مالی در سطحی  
وسیع و فارغ از مرزهای جغرافیایی انجام می گردد. میتوان فینتکها را استارتاپهای فناوری  

الی درنظر گرفت که میکوشند از مرزهای معمول واسطه گری مالی عبور کنند. بانکی و م
های مختلف با   های مالی ساختار سازی شفاف، باسرعت و کیفیت بالا در زمینه هدف فناوری

(.  یکی از مهمترین  2017،  4هدف افزایش بهره وری و شرایط مربوط به آن می باشد )گومبر 
سازمان های اجرایی اشاره به بورس اوراق بهادار دارد و بهبود شرایط مربوط به عملکرد در  

 ای بسیار مهم و اساسی در ارتباط با توسعه و پیشرفت سازمانی می باشد   ¬این بازار مساله
در دنیای امروز، اقتصاد دیجیتال به یکی از ارکان اساسی تحول در بازارهای مالی تبدیل شده  

برداری  دنبال بهرههای اوراق بهادار در سراسر جهان، از جمله بورس تهران، به است و بورس
رغم توجه به این تحولات، از این تغییرات برای بهبود عملکرد خود هستند. با این حال، علی 

های برداری کامل از ظرفیت های زیادی است که مانع از بهره بورس تهران هنوز درگیر چالش 
های پژوهشی در این زمینه عمدتاً به نبود شواهد تجربی قوی شود. شکافاقتصاد دیجیتال می 

شده  سازیهای بومی های نوین بر بازار بورس تهران، عدم وجود مدلدر خصوص تاثیر فناوری
ازی اقتصاد دیجیتال در بورس ایران، موانع قانونی و نظارتی، و عدم آگاهی کافی  سبرای پیاده

تنها عملکرد بورس ها نههای جدید در میان ذینفعان بورس اشاره دارند. این شکافاز تکنولوژی
گذاران و میزان جذب سرمایه در  دهند، بلکه بر اعتماد سرمایهتهران را تحت تاثیر قرار می 

های ها، کمبود شواهد تجربی و پژوهشترین شکافاین بازار نیز تاثیرگذار هستند. یکی از مهم 
های کلان،  میدانی در زمینه تاثیر مستقیم ابزارهای اقتصاد دیجیتال مانند بلاکچین، تحلیل داده 

های معاملاتی پیشرفته بر بورس تهران  است. اکثر تحقیقات در این هوش مصنوعی و سیستم
اند و در عمل، هنوز شواهد کافی نظری و در سطح عمومی صورت گرفته  صورت حوزه به

ها بر عملکرد بورس تهران وجود ندارد. بنابراین، لازم است برای ارزیابی اثرات این فناوری
داده و  تجربی  تحقیقات  فناوریکه  این  تاثیر  سنجش  برای  و  محور  کارایی،  شفافیت،  بر  ها 

 
1 Boot, E. et al. 

2 G. Signori-Iamin 

3 Murinde et al. 

4 Gumber 
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های نقدشوندگی بورس تهران انجام گیرد. در کنار این مسئله، مشکل دیگر این است که مدل 
انتقال به بورس تهران طور کامل قابل های جهانی برای اقتصاد دیجیتال، بهموجود در بورس

تفاوت  دلیل  به  این عدم تطابق  و دیگر نیستند.  ایران  بین  اقتصادی  و  قانونی  های ساختاری، 
می  باعث  و  بهکشورهاست  نتواند  تهران  بورس  که  ظرفیت شود  از  کامل  اقتصاد  طور  های 

ارائه مدل دیجیتال بهره این شده برای پیادههای بومی برداری کند. بنابراین، طراحی و  سازی 
ها در بورس تهران با تاکید در شرکت های فعال و پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  فناوری

رغم حرکت رو به رشد بازارهای مالی  آید. علی زهای ضروری به شمار می تهران  از جمله نیا
های بنیادین بازار سرمایه ایران، از جمله بورس  سوی دیجیتالی شدن، یکی از چالش جهان به

های نوین مالی )فین تک( است.  اوراق بهادار تهران، عدم انطباق ساختارهای سنتی با فناوری
این میان، موانع قانونی و نظارتی همچنان یکی از جدی  روند.  شمار می ها به ترین چالش در 
اند و هنوز با مفاهیم نوینی چون  قوانین موجود عمدتاً برای ساختارهای مالی سنتی تدوین شده

تک، انطباق کامل  های نوآورانه فین ها، و مدلسازی دیجیتال دارایی سازی مالی، اوراقتوکن 
برداری از ابزارهای نوین اقتصاد دیجیتال بزرگ در مسیر بهره   ندارند. این ناهماهنگی مانعی 

می  محسوب  تهران  بورس  شکافدر  از  یکی  دیگر،  سوی  از  سطح  شود.  در  اساسی  های 
ویژه شرکت های نفعان بازار سرمایه، به سازمانی، عدم آگاهی و آموزش کافی در میان ذی

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است. بسیاری از مدیران، کارشناسان مالی و حتی  
های نوین مالی ها و کاربردهای فناوریگذاران خرد و کلان، آشنایی دقیقی با ظرفیت سرمایه

ها  ، و همچنین سازی دارایی های توکن نظیر زنجیره بلوکی ،  قراردادهای هوشمند ، پلتفرم
اعتمادی یا  ین امر منجر به بی های مبتنی بر هوش مصنوعی در تحلیل مالی ندارند. اسیستم

بهره  برابر  در  مقاومت  فناوریحتی  این  از  از  برداری  یکی  میان،  این  در  است.   شده  ها 
ها با در نظر های ارزیابی عملکرد مالی شرکت های پژوهشی، بازنگری در شاخصضرورت 

تنها عملکرد سنتی ها باید نهتک است. این شاخصهای فین گرفتن معیارهای مبتنی بر فناوری
های گیری از پلتفرمپذیری، میزان بهرههایی مانند قابلیت دیجیتالها را بسنجند، بلکه مولفه شرکت 

ها، استفاده از اوراق بهادار دیجیتال، و میزان انطباق با  سازی دارایی تک، توانایی در توکن فین 
تدوین و طراحی یک مدل  های اقتصاد دیجیتال را نیز دربر گیرند. در این راستا،  زیرساخت 

شده برای ارزیابی و بهبود عملکرد مالی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار بومی 
ساز تحولی  تواند زمینههای اقتصاد دیجیتال مالی، می تهران ، با تاکید ویژه بر ابزارها و ظرفیت 

های فناورانه، اقتصادی راهبردی در بازار سرمایه کشور باشد. چنین مدلی باید تلفیقی از دیدگاه
مکانیزم آن،  قالب  در  و  بوده  نهادی  توکن و  ریسک،  تحلیل  برای  دارایی هایی  ها،  سازی 

و همچنین شفاف اوراق ارائه سازی هوشمند،  دیجیتال  مالی  تامین  فرآیندهای  تسهیل  و  سازی 
 شود.

ها، به ها بر عملکرد مالی شرکت های آتی باید ضمن بررسی تجربی تأثیر این فناوریپژوهش
بومی  راهکارهای  ارائه  و  مقررات  اصلاح  پیشنهاد  قانونی،  موانع  ساختاری  سازی تحلیل 

برنامهمدل همچنین،  بپردازند.  ایران  بورس  بازار  در  جهانی  موفق  و  های  آموزش  های 
های بخشی هدفمند در میان ذینفعان باید طراحی شود تا پذیرش اجتماعی و نهادی فناوریآگاهی 

 نوین در بورس تسهیل گردد.
در نهایت، این پژوهش در پی آن است که با تمرکز بر شرکت های پتروشیمی پذیرفته شده در 

ها بر  بورس اوراق بهادار تهران ، به این سوال پاسخ دهد که: مدل بهبود عملکرد مالی شرکت 
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تواند اعتبارسنجی شود؟ و چگونه  هایی دارد و چگونه می پایه تحول دیجیتال مالی چه ویژگی 
 تک تلفیق کند؟ های سنتی ارزیابی را با معیارهای نوین فین تواند شاخصمی 

 مطالعات مختلفی در این زمینه انجام شده که به چند مورد آن اشاره می کنیم:     
( این پژوهش مربوط به تأثیر فناوری مالی 1403در مطالعه کرمی و اسماعیل پور مقدم)  -

تا    1386بانکی بر ثبات مالی در صنعت بانکداری ایران با رویکردی تابلویی در سال های   
این مساله بود که  یک رابطه    1400 شکل بین   Uمورد بررسی قرار داد. یافته ها بیانگر 

فناوری مالی و ثبات مالی در این زمینه قایل مشاهده است؛  بر این اساس فناوری مالی در  
فناوری روند   الگوی  ادامه با گسترش  اثر کاهشی در ثبات مالی ایجاد می کند و در  شروع 

 افزایشی گشته و ثبات در این زمینه افزایش پیدا می کند. 
( هدف از انجام این پژوهش بررسی ارتباط  1402در مطالعه خسروی لاریجانی و همکاران)  -

بین افشای عملکرد زیست محیطی، عملکرد مالی و ارزش شرکت است؛ رویکرد پژوهش از 
همبستگی -لحاظ هدف کاربردی و با توجه به تجزیه و تحلیل روابط بین متغیرها از نوع توصیفی 

شرکت از    130دقیق ادبیات، پنج فرضیه طراحی و نمونه آماری شامل  می باشد. با مطالعه  
- 1395ساله    5های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران برای یک دوره  بین شرکت 

انتخاب شده است. با بهره گیری از معادلات رگرسیونی چندگانه مبتنی بر داده های    1400
ی از آن است که با توجه به فرضیه اول و دوم تلفیقی، آزمون شدند. یافته های پژوهش حاک

عملکرد مالی با افشای زیست محیطی رابطه ندارد اما عملکرد مالی دوره قبل با افشای زیست  
باشد، درمورد فرضیه سوم افشای زیست محیطی با ارزش شرکت رابطه  محیطی مرتبط می 

ندارد و نتایج بدست آمده از فرضیه چهارم و پنجم پژوهش اثر افشای زیست محیطی بررابطه  
 کند.بین عملکرد مالی با ارزش شرکت و عملکرد زیست محیطی با ارزش شرکت را رد می 

همکاران)  - و  مرادی  مطالعه  پیش1400در  سناریوهای  و (.   بانکداری  صنعت  روی 
فین آپ استارت  افق  های  در  ایران،  در  نوع    1404تک  برحسب  پژوهش  نمود.  تحلیل  را  را 

نگاری از نوع های آیندهدلیل استفاده از روششناسی، بههدف، کاربردی بوده و از بعد روش
شامل    -متوالی  مطالعه  مورد  جامعه  است.  هم  17اکتشافی  از  استارت بنیان نفر  های گذاران 

ها در ساختار این پژوهش ¬تک می باشد.  یافته های بانکداری و فین تک و مدیران و خبرهفین 
اشاره به اثر گذاری مثبت فرایند فناوری های مالی در جهت بهبود عملکردهای اجرایی در این  

 زمینه داشت.
های اقتصاد دیجیتال و تحول ای که با عنوان سیاست ( در مقاله2026)  1یانگ و همکاران  -

اند در طبیعی از مناطق آزمایشی اقتصاد دیجیتال پرداختهدیجیتال سازمانی: یک آزمایش شبه
دارند که این مطالعه، تأسیس مناطق آزمایشی ملی برای توسعه نوآورانه این مقاله ابراز می 

را به عنوان    2019اقتصاد دیجیتال )از این پس، مناطق آزمایشی اقتصاد دیجیتال( در سال  
های بورسی های تابلویی شرکت گیرد و با استفاده از دادهطبیعی در نظر می یک آزمایش شبه 

سیاست  اثرات  شرکت چینی،  دیجیتال  تحول  بر  دیجیتال  اقتصاد  می های  بررسی  را  کند.  ها 
توان به شرح زیر خلاصه کرد. اول، مناطق آزمایشی به طور مؤثر های اصلی را می یافته

های ویژه برای کاربرد فناوری  ها را برای انجام تحول دیجیتال تشویق کردند، که بهشرکت 
ها برجسته بود و نقش مهم سیاست  دیجیتال در فرآیندهای تولید، مدیریت و بازاریابی شرکت 

 
1 Yang et al. 
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کند. دوم، مناطق آزمایشی  دیجیتال را در مراحل اولیه توسعه اقتصاد دیجیتال چین برجسته می 
سازی دولتی را دریافت کنند، های دیجیتالی دهند که یارانههای محلی این امکان را می به شرکت 

زیرساخت  و خوشهساخت  کنند  تسریع  را  دیجیتال  مکانی شرکت های  استعدادهای بندی  و  ها 
منطقه دیجیتال  اکوسیستم  نتیجه  در  و  کنند  را جذب  تأثیر دیجیتال  بخشند. سوم،  بهبود  را  ای 

هایی که مدیران آنها فاقد پیشینه فناوری اطلاعات هستند، ترویجی بر تحول دیجیتال برای شرکت 
رقابتی  بازارهای  فعالیت می در  کار تر  نیروی  و  دارند  بالاتری  توسعه  و  تحقیق  کنند، شدت 

تر است. در نهایت، تأثیر مثبت مناطق آزمایشی در مناطقی با امور مالی  ارند، قویبیشتری د
شود. این نتایج، درک چگونگی تر از مالکیت معنوی، تقویت می دیجیتال پیشرفته و حفاظت قوی

ها در کشورهای در حال توسعه  های اقتصادی دیجیتال بر تحول دیجیتال شرکت تأثیر سیاست 
 کند.تر می را عمیق

ای که با عنوان اقتصاد دیجیتال چگونه بر رفاه مشترک  ( در مقاله2025)  1ژونگ و همکاران   -
اند در این مقاله گذارد؟ شواهدی از منطقه نمونه رفاه مشترک چین  پرداختهشهری تأثیر می 

طور معنادار رفاه همگانی شهری را در استان ژجیانگ دارند که اقتصاد دیجیتال بهابراز می 
دهد؛ این اثر مستقیم و پایدار، عمدتاً از طریق تحریک کارآفرینی، افزایش درآمد قابل  ارتقا می 

کند. روستایی )مکانیسم میانجی( و سرریزهای فضایی عمل می -تصرف و کاهش شکاف شهری
می  پیشنهاد  و کند سیاست مطالعه  کنند  تسریع  را  عادلانه  مسیرها، رشد  این  تقویت  با  گذاران 

 الگویی برای سایر مناطق ارائه دهند. 
ای که با عنوان یک رویکرد جامع کارت امتیازی ( در مقاله 2025)  2لوپز و همکاران-پینیرو   -

دارند که این مطالعه یک کارت  اند در این مقاله ابراز می متوازن پویا برای اقتصاد آبی پرداخته
کند تا توسعه پایدار اعتبارسنجی می   BEرا برای اقتصاد آبی    DBSCامتیازی متوازن پویا  

برای    DNDEAهای کمیسیون اروپا، مدل  منابع دریایی را نظارت کند. با استفاده از شاخص
ها به کار رفته  سازی دادهبرای ساده PCAها، و ای و روابط شاخص ارزیابی کارایی چنددوره

در شناسایی نقاط بهبود )مانند فرآیندهای داخلی و   DBSCدهنده اثربخشی  است. نتایج نشان 
قوت  و  سیاست مالی(  چارچوب  این  است.  اروپایی  کشورهای  در  رشد(  و  )یادگیری  های ها 

 است.   BEکند و قابل تعمیم به سایر مناطق برای پیشرفت جهانی  هدفمند و پایدار را تسهیل می 
 
 .سوال های پژوهش:  1

 سوال اصلی: -1-1
هایی دارد و چگونه ها بر پایه تحول دیجیتال مالی چه ویژگی مدل بهبود عملکرد مالی شرکت   -

 تواند اعتبارسنجی شود؟ می 
 

 سوالهای فرعی: -1-2
 عوامل علّی بهبود عملکرد مالی شرکت ها بر پایه تحول دیجیتال مالی کدامند؟ -
 ای بهبود عملکرد مالی شرکت ها بر پایه تحول دیجیتال مالی کدامند؟عوامل زمینه  -

 
1 Zhong et al. 

2 Piñeiro-Otero, T. & Mihura-López, R. 
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دهنده مقولات محوری بهبود عملکرد مالی شرکت ها بر پایه تحول دیجیتال  عوامل تشکیل  -

 مالی کدامند؟

های درونی و بیرونی  بر رابطه بین عوامل  کنندهگر شامل موانع یا تسهیلکدام عوامل مداخله   -

 گذارند؟ های اجرایی در فرآیند بهبود عملکرد مالی تأثیر تعدیلی می علّی و استراتژی

 راهبردهای مدل بهبود عملکرد مالی شرکت ها بر پایه تحول دیجیتال مالی چیست؟ -

های مرتبط با تحول دیجیتال مالی   پیامدهای فرآیندی و سازمانی ناشی از اجرای استراتژی   -

 هم در سطح عملکرد مالی و هم در سطح ساختارها و فرهنگ سازمانی  کدامند؟

 مدل عملکرد مالی طراحی شده تا چه اندازه اعتبار دارد؟ -

 

 روش شناسی تحقیق . 2

از نظر روش، تحقیق  و  باشد  بنیادی می  از نوع پژوهش های  از نظر هدف،  این پژوهش 

کمی( می باشد.. روش پژوهش تركیبی )آمیخته( از نوع اكتشافی كه شامل دو    -ترکیبی )کیفی 

بنیاد به عنوان مرحله عمده كیفی و کمی می  این روش از نظریه داده  باشد. در مرحله اول 

رویکرد كیفی و در مرحله دوم از روش توصیفی همبستگی به عنوان رویکرد کمی استفاده  

پردازي داده بنیاد است و از جمله روشهاي شده است. پژوهش كیفي مبتني بر رویكرد نظریه

كه رخ  همان شكلي  به  براي حوادث  و  داشته  واقعیت  در  كه ریشه  است  استقرایي  پژوهش 

تفاده شده در این پژوهش براي ساخت تئوري، كند. روش اصلي اسدهند، توضیحاتي ارائه مي مي 

روش پژوهش كیفي نظریه )تئوري( بر خواسته از داده هاست. بنابراین پژوهش حاضر دارای 

رویکرد کیفی بوده و از روش نظریه داده بنیاد استراوس و كوربین به عنوان روش پژوهش 

ری حسابرسی،  مدیران و  استفاده شد. جامعه آماری این پژوهش شامل خبرگان حوزه  حسابدا

خبرگان   و  مالی  و  اطلاعات  فناوری  کارشناسان  سرمایه،  بازار  فعالان  بورس،  تحلیلگران 

ها از مصاحبه    آوری داده  دانشگاهی)اعضای هیئت علمی( است. در بخش کیفی برای جمع

نفر از  افراد .خبره در حوزه حسابداری، حسابرسی و مالی در سال    18ساختاریافته با    نیمه

های مرحله کیفی از نوع متن بوده و بر اساس رهیافت    تجزیه و تحلیل داده استفاده شده است. 1404

کوربین و  انتخابی    1998  1اشتراوس  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  مرحله  سه  در 

)گزینشی( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. در این پژوهش، پژوهشگر پس از انجام هر مصاحبه، با  

شروع به کدگذاری باز و تا حدی کدگذاری انتخابی نمود تا مفاهیم و   یاکیود استفاده از نرم افزار مکس 

اشتراکات آنها مشخص گردد و بر این اساس در هر مرحله کدهای ایجاد شده از مرحله کدگذاری انتخابی 

با هم مورد مقایسه قرار می گرفتند. چرا که استفاده از مقایسه دائمی موجب کنترل پی درپی مفاهیم  

توسعه و مقایسه طبقه بندی ها و تصمیم گیری درباره کافی بودن یا نبودن طبقه بندی های جدید، بسط و  

می  و موجود  کدها  نوظهور،  ایده  گونه  پژوهشگر هر  محوری،  کدگذاری  مرحله  در  واقع،  در  شود. 

های احتمالی و روابط بین طبقه بندی های اصلی و فرعی را بر مبنای مشابهت ثبت و ¬ بندی¬طبقه

کند. در مرحله کدگذاری انتخابی طبقه بندی های فرعی و طبقه بندی اصلی بر مبنای چارچوب  ضبط می

شوند. در نهایت، در مرحله کدگذاری انتخابی مقوله های آشکارشده در قالب ابعاد شش  نظری ساخته می 

 گانه مدل پارادایمی، با روابطی که بین آنها وجود دارد در مدل جای گرفتند.

 
1 Strauss & Corbin. 
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 یافته ها  تجزیه وتحلیل . نتایج و3

  بیو ترک  ی دهبه سازمان   ه،یاول  یپژوهشگر پس از استخراج کدها  ، یمحور  یدر مرحله کدگذار

باز    یکه در کدگذار  یاپراکنده  می مرحله مفاه  ن ی . در اپردازدی م  یکدها در قالب مقولات اصل  ن یا

  تدر قالب طبقا  یامدیو پ یراهبرد ،یانهیزم ،ی ها، روابط عل  اند، بر اساس شباهت دست آمدهبه

ابعاد    یی و شناسا  میمنسجم از مفاه  یساختار  جادیمرحله ا  ن ی. هدف اشوندی م  یبنددسته  یمحور

  یمرحله کدگذار  ،یطبقات محور  یریگمورد مطالعه است. پس از شکل   دهی پد  یدیکل  یهاو مؤلفه

  یعنوان هسته اصل را به  یمقوله مرکز  کیکه در آن پژوهشگر    یامرحله  شود؛ی آغاز م   ی نشیگز

مقوله    نیمند حول او نظام  ی صورت منطقرا به  یمقولات محور  ی انتخاب کرده و تمام  هینظر

راهبردها و    ،یانهیزم  ،ی عل    طیشرا  ،یمحور  دهیپد  ان یمرحله، ارتباط م  ن ی. در اکندی م  کپارچهی

  ی . هدف کدگذارردیگی پژوهش شکل م  ی میمدل پارادا  ا ی  یی نها   یمشخص شده و الگو  امدهایپ

  ک یصورت مدل را به یمنسجم است که رابطه اجزا ی چارچوب جادیو ا  هینظر لیتکم ،ی نشیگز

 . دهدی نشان م کپارچهیکل 

 ی (،مقوله هسته ا ی )مقوله اصل   ی نش ی(،کد گزی فرع   ی ها )ابعاد و مؤلفه  ی محور  ی کدها :  1جدول  

 مقوله هسته ای  کد گزینشی )مقوله اصلی( های فرعی( کدهای محوری )ابعاد و مؤلفه 

 طراحی و عرضه خدمات مالی دیجیتال 

 توسعه محصولات مبتنی بر داده 

 سازی خدمات برای مشتریانشخصی 

 بهبود تجربه کاربری دیجیتال

 های وام و بیمه تکگسترش فین

 سازی زنجیره ارزش خدمات مالی دیجیتالی

 تسهیل دسترسی هوشمند به خدمات 

دیجیتال سازی محصولات  

 و خدمات 

  بهبود مدل

  مالی  عملکرد

  بر ها  شرکت

  تحول پایه

 مالی  دیجیتال

 سازی رایانش ابریپیاده

 های هوش مصنوعی توسعه زیرساخت 

 یادگیری ماشین  بکارگیری

 چینکارگیری فناوری بلاک به

 تقویت امنیت سایبری 

 های مالی سازی سیستم یکپارچه

 افزاری افزاری و نرمنوسازی تجهیزات سخت 

 ترگیری دقیق ها برای تصمیم داده تحلیل کلان 

زیرساخت دیجیتال  توسعه 

 فناوری و 

 گسترش بانکداری اینترنتی و موبایلی 

 ها و دستیاران هوشمندباتاستقرار چت 

 هاادغام خدمات در سوپراپ 

 ای با مشتری بهبود تعامل لحظه 

 تسهیل خدمات از راه دور 

های تعامل  کانال توسعه  

 دیجیتال 
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 مقوله هسته ای  کد گزینشی )مقوله اصلی( های فرعی( کدهای محوری )ابعاد و مؤلفه 

 های درآمدی دیجیتال بازطراحی مدل 

 هاآپ ها و استارت تکمشارکت با فین

 محورهای مالی داده ورود به اکوسیستم 

 سازی خدمات مالی پلتفرم

 توسعه خدمات مالی خرد 

 اکوسیستم مالی نوآوری 

اکوسیستم   سازی دیجیتال

 وکارکسب 

 های مالی رمزنگاری پیشرفته داده 

 احراز هویت چندعاملی و بیومتریک 

 های ضدکلاهبرداری طراحی سیستم 

 ایجاد چارچوب اعتماد دیجیتال 

 پایش مستمر تهدیدات امنیتی

 ارتقای فرهنگ امنیت دیجیتال 

امنیت و اعتماد  تقویت 

 دیجیتال 

 شده سازی ارائه خدمات شخصی 

 سازی رابط کاربری بهینه

 پاسخگویی سریع و هوشمند 

 گذاری و کارمزد شفافیت در قیمت 

 های رفتاری مشتریان تحلیل داده 

 ایجاد تجربه دیجیتال متمایز

تجربه مشتری  بهبود 

 دیجیتال 

 ترویج فرهنگ یادگیری و نوآوری 

 های دیجیتالآموزش و بازآموزی مهارت 

 بخشی تقویت همکاری بین

 جذب و نگهداشت استعدادهای دیجیتال 

 پذیری و آزمایشگری پذیرش فرهنگ شکست 

 ایجاد ساختار سازمانی منعطف و فناورمحور 

فرهنگ سازمانی و نیروی  

 کار دیجیتال

 منبع: نتایج تحقیق    

 

 یهاگسترده از ابعاد و مؤلفه  یاکه چگونه مجموعه  دهدی نشان م  ی فیک  قیحاصل از تحق  ج ی نتا

بالاتر   ی شده و سپس در سطح  یبند دسته  یمحور  یدر قالب کدها  ی مال  تالیجیمرتبط با تحول د

مدل بهبود    ی عنی  «یابه »مقوله هسته  ت ی اند تا در نهاشده   کپارچهی  ی نشیدر قالب چند مقوله گز

 ینشیگز  یاز کدها  کیشوند. هر    ی منته  ی مال  تالیجیتحول د  هیها بر پاشرکت   ی مال  کردعمل

کل  کی  انگرینما د  یدیبعُد  به  تالیجیتحول  »د  یاگونهاست؛  و    یسازی تالیجیکه  محصولات 

مال  یخدمات« بر نوآور   « یو فناور  تالیجید  رساخت یمتمرکز است، »توسعه ز  ی در خدمات 

  ی ارتباطات کارآمد با مشتر  تال« یجیتعامل د   یها»توسعه کانال  دهد،ی تحول را شکل م  یفن  ان یبن

تقو  »د   کندی م  ت ی را  نشان کسب   ستم یاکوس  یسازی تالیجیو  شرکت وکار«  ورود  به  دهنده  ها 

داده است. همچن  ی ارزش مبتن  یهاشبکه اعتماد د  ت ی امن  ت ی»تقو  ن،یبر   رساخت یز  تال«یج یو 
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 ت یتعامل و رضا  ت یفیک  تال«ی جید  یرا فراهم کرده و »بهبود تجربه مشتر  ی اعتمادساز تحول مال

م  یمشتر ارتقا  نهادهدی را  در  ن  ی »فرهنگ سازمان  ت،ی .  د  ی رویو  ن   تال«یجیکار    ی رو ینقش 

نوآور  ی انسان فرهنگ  موفق  یو  د  ت یرا در  م  تالیجیتحول  ترککندی برجسته  مقولات    ن یا  ب ی. 

 کپارچهیمدل    یریگافزا در شکل هم  رطو چگونه به  یکه هر بعد محور  دهدی نشان م  ی نشیگز

 ها نقش دارد. شرکت  ی و بهبود عملکرد مال ی مال تالیجیتحول د

 

 اد ی داده بن  میپارادا یالگو -3-1 

تا از   سازدی سازمان را قادر م  ،ی تیفناورانه و امن   یهارساخت یز   جادیبا ا  ی مال  تالی جیتحول د

  د یجد  یدرآمد  یهارا ارتقا دهد، مدل  یتجربه مشتر  محور،تالی جینوآورانه و د  یراهبردها  قیطر

 شود.  داریپا ی و عملکرد مال یسودآور ،یی کارا شیموجب افزا ت یخلق کند و در نها

 

 ی مال تالیجیتحول د هیشرکت ها بر پا یبهبود عملکرد مال یمیمدل پارادا: 2نمودار 

 کدهای محوری

 های فرعی( )ابعاد و مؤلفه 
 مدل  های اصلی( کد گزینشی )مقوله

 طراحی و عرضه خدمات مالی دیجیتال 

 توسعه محصولات مبتنی بر داده  

 سازی خدمات برای مشتریان شخصی 

 بهبود تجربه کاربری دیجیتال  

 گسترش بانکداری اینترنتی و موبایلی  

 ها و دستیاران هوشمندباتاستقرار چت 

 ها ادغام خدمات در سوپراپ

 ای با مشتری بهبود تعامل لحظه 

 تسهیل خدمات از راه دور  

 شرایط علی 

  پارادایمی   مدل

 عملکرد  بهبود

 ها  شرکت  مالی

  تحول   پایه  بر

 مالی  دیجیتال

سخت تجهیزات  و  نوسازی  افزاری 

 افزاری نرم

 های هوش مصنوعی توسعه زیرساخت 

 سازی رایانش ابری پیاده 

 های مالی سازی سیستمیکپارچه 

 سازی زنجیره ارزش خدمات مالیدیجیتالی 

 محور های مالی دادهورود به اکوسیستم 

 سازی خدمات مالی پلتفرم 

 های وام و بیمه تکگسترش فین 

  ایشرایط زمینه

 تقویت امنیت سایبری 

 های مالی رمزنگاری پیشرفته داده 

 احراز هویت چندعاملی و بیومتریک  

 های ضدکلاهبرداری طراحی سیستم 

 ایجاد چارچوب اعتماد دیجیتال  

 پایش مستمر تهدیدات امنیتی  

 ارتقای فرهنگ امنیت دیجیتال 

 تر گیری دقیقها برای تصمیمدادهتحلیل کلان 

  گر شرایط مداخله
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 کدهای محوری

 های فرعی( )ابعاد و مؤلفه 
 مدل  های اصلی( کد گزینشی )مقوله

 شده سازیارائه خدمات شخصی

 سازی رابط کاربری بهینه 

 پاسخگویی سریع و هوشمند  

 گذاری و کارمزدشفافیت در قیمت 

 های رفتاری مشتریانتحلیل داده 

 ایجاد تجربه دیجیتال متمایز  

 ها آپها و استارتتکمشارکت با فین

 های درآمدی دیجیتال بازطراحی مدل 

 توسعه خدمات مالی خرد  

 نوآوری اکوسیستم مالی  

  راهبردها 

 افزایش کارایی عملیاتی 

 افزایش رضایت و وفاداری مشتری  

 کاهش هزینه ارائه خدمات  

 های دیجیتال افزایش درآمد از کانال 

 سرعت بیشتر در ارائه خدمات  

 گیری مالی بهبود تصمیم 

 رشد سهم بازار دیجیتال  

 افزایش مزیت رقابتی پایدار  

 ها در بلندمدت بهبود عملکرد مالی شرکت 

  پیامدها 

 منبع: نتایج تحقیق      

 

در قالب    ی مال  تالی جیمختلف تحول د  یهاکه چگونه ابعاد و مؤلفه  دهدی شده نشان مجدول ارائه

بر بهبود عملکرد    تالیجیتحول د  یاثرگذار  ریاند تا مسشده  ی دهمنسجم سازمان   ی میمدل پارادا  کی

و عرضه خدمات    ی طراح  ری نظ  یی هات یفعال  ،ی عل  طیشود. در بخش شرا  ن یی ها تب شرکت   ی مال

  تال یجید  یهاو توسعه کانال   یبر داده، بهبود تجربه کاربر  ی توسعه محصولات مبتن   تال،یجید  ی مال

  راتییتغ  نهیزم  م یطور مستقبه  تالیجیتحول د   یاصل  یهاعنوان محرک عوامل به  ن یقرار دارند؛ ا

فناورانه شامل   یهارساخت ی ز  ،یانهیزم  طی. در بخش شراکنندی در سازمان را فراهم م  یساختار

مصنوع   ها،ستمیس  یوسازن هوش  و    رهیزنج  یسازی تال یجید   ،یابر  انشیرا  ،ی توسعه  ارزش 

. سازندی م  ایتحول را مه  یاجرا  یمحور قرار دارند که بستر لازم براداده  یهاستمیگسترش اکوس

 شرفته،یپ   تیها، احراز هو داده  یرمزنگار  ،یبری سا  ت ی امن  ت ی شامل تقو  زیگر نمداخله  طیشرا

ت با  نقش تعددادهکلان   لی و تحل  تالی جید  دات ی هدمقابله  تسه  گرلیهاست که  اجرا  کنندهلیو    یدر 

د اقدامات عمل  تالیجیموفق تحول  ارائه خدمات   ی دارد. در بخش راهبردها،  سازمان همچون 

د  یسازنهیبه  شده،یسازی شخص ف  یهمکار  تال،ی جیتجربه    ی هامدل  ی بازطراح  ها،تک ن یبا 

 تال یجیشدن تحول د  ی اتیعمل ر ینوآورانه قرار گرفته است که مس  ی مالو توسعه خدمات    یدرآمد
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 تال،یج یرشد درآمد د  ها،نهیکاهش هز  ،یی کارا  شیشامل افزا  امدها یپ   تاً،ی. نها کندی را مشخص م

  دهد ی بلندمدت است که نشان م  ی عملکرد مال  یسهم بازار و ارتقا  شیافزا  ،یریگ میبهبود تصم

و بهبود عملکرد    داریپا   ی رقابت  ت یمز  تواندی چگونه م  تالیجید لتحو   یراهبردها  ح یصح  یاجرا

صورت  پژوهش را به  ی میمدل پارادا  ،ی مراتبساختار سلسله  ن ی کند. ا  ن یها را تضمشرکت   ی مال

 . کندی م نییتب ی چارچوب منسجم و عل   کی

 

 کاپا   بیضر --3-2

 (ت ی فیو اعتبار مدل )کنترل ک یی ایپا

و    ی ریپذقیتصد   ،یریباورپذ  ،یریپذ شامل دفاع  ی میمنظور از اعتبار، مفاه  یفیپژوهش ک  در

چند    ایدو    ی ابیارز  ،ی فیک  قیتحق  یی ایپا  یهااز شاخص  ی کیتحقق است.    ج ی نتا  یریپذبازتاب   ی حت

از ح به شاخص  ث ی سند  نرم  یارجاع  از  استفاده  با  است.  کاپا  خاص  و محاسبه شاخص  افزار 

اعتبار    ی ابیارز  یارهایاز مع  ی کیکوهن،    یکاپا  یی ایپا  ب یکرد. ضر  ی ابیرا ارز  یی ایپا   توان ی م

ا  ی فیک  یها  لیتحل  ی فیک  یها  لیدر تحل  اب یدو ارز  ن یتوافق ب  ی بررس  یبرا  ب یضر  ن یاست. 

 شود.  ی استفاده م

   ییایپا یابی شاخص کاپا جهت ارز: 3 جدول

 مراحل  

 کد گذاری 

آماره  

 کاپا 

خطای مجانبی  

 استاندارد 
تقریب 
T 

 سطح 

 معنی داری 

 ۰.۰۰1 124/۸ ۰6۹/۰ ۸76/۰ کدگذاری باز

کدگذاری 

 محوری
۹11/۰ ۰61/۰ ۸۸3/7 ۰.۰۰1 

کدگذاری 

 گزینشی
۸54/۰ ۰۸۰/۰ ۰۸۰/7 ۰.۰۰1 

 منبع: نتایج تحقیق              

  بیمقدار مناسب ضر ی + است. به طور کل1تا   -1 نیکوهن ب   یکاپا یی ا یپا  ب یضر  یبازده عدد

  7/۰  یکه بالا   ی کاپا در صورت  ب یضر  ریتفس  یباشد. برا  ی م  ۰/۰  یکوهن  بالا  یکاپا  یی ایپا

  یعال اریبسا  یی ایبه عنوان پا  ۸/۰بالاتر از  ریو مقاد  رشیخوب و قابل پذ یی ا یباشد به عنوان پا

و در مقدار    ۸76/۰باز برابر    یکوهن کدگذار  یکاپا  یی ایپا  ب یشود. ضر  ی گرفته م  ردر نظ

کوچکتر است.   ۰5/۰  رشیقابل پذ یاست که از حداکثر خطا  ۰۰1/۰برآورد شده برابر    یخطا

 برخوردار است. ی متون از اعتبار کاف یتوان ادعا نمود که  کدگذار  ی م جهیدر نت

برآورد شده برابر   یو در مقدار خطا  ۹11/۰باز برابر    یکوهن کدگذار  یکاپا  ییایپا   ب یضر

توان ادعا   ی م  جهیکوچکتر است. در نت  ۰5/۰  رشیقابل پذ  یاست که از حداکثر خطا   ۰۰1/۰

 یکوهن کدگذار  یکاپا  یی ایپا  ب یبرخوردار است.ضر  ی متون از اعتبار کاف  ینمود که  کدگذار

قابل   ی است که از حداکثر خطا ۰۰1/۰برآورد شده برابر  یو در مقدار خطا ۸5۴/۰باز برابر 

 ی متون از اعتبار کاف  یتوان ادعا نمود که  کدگذار  ی م  جهیکوچکتر است. در نت  ۰5/۰  رشیپذ

 برخوردار است.
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 PLS-SEMدر   دشدهییتأ ری مس بیبا ضرایی مدل نها یکیگراف شینما -3-3

 

 
 )خروجی نرم افزار(ییمدل نها یکیگراف شینما: 1نمودار 

 
 .جمع بندی و نتیجه گیری  4

 بعُد اصلی است: ۶مدل نهایی دارای -4-1

 بات و دستیار هوشمند، بهبود تجربه کاربری(ترین: چت مؤلفه؛ قوی ۸شرایط علی ) ✓

 های مالی و رایانش ابری( سازی سیستمترین: یکپارچهمؤلفه؛ قوی  ۸ای )شرایط زمینه ✓

مداخله  ✓ )شرایط  قوی  ۸گر  سایبری  مؤلفه؛  امنیت  و  پیشرفته  رمزنگاری    –ترین: 

β=0.394 ترین مسیر(قوی 

 پدیده محوری: تحول دیجیتال مالی ✓

✓ ( قوی  1۰راهبردها  فین مؤلفه؛  با  همکاری  خدمات   β=0.809ها  تکترین:  و 

 شده(سازیشخصی 

 گیری مالی و افزایش سرعت ارائه خدمات(ترین: بهبود تصمیممؤلفه؛ قوی  ۸پیامدها ) ✓
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های برازش مدل عالی تا بسیار خوب معنادار و شاخص   p<0.01تمام مسیرهای مدل در سطح  

 بودند.  

CFI=0.985 ،TLI=0.969 ،RMSEA=0.063 ،SRMR=0.065  ،χ²/df=2.154 

 

 تفسیر عملی هر بعُد  -2-4

 : تفسیر ابعاد 4جدول

 بعُد
اگر این بعُد ضعیف 

 … باشد
 ( 14۰4مثال واقعی در ایران )تا  … اگر قوی باشد

 شرایط علی 
مدیران اصلاً احساس  

 کنند خطر نمی

ها  فشار رقابتی و مشتری آن

 کندرا مجبور به حرکت می

های  تکبانک ملت بعد از ظهور فین

 یار مجبور به همکاری شد پرداخت

شرایط  

 ای زمینه

های مالی  سیستم

 ای و قدیمی جزیره

یکپارچگی کامل + رایانش  

 ابری 

 ERP سازیفولاد مبارکه: یکپارچه

 1۴۰3-1۴۰2و هوش مصنوعی در 

شرایط  

 گرمداخله

ترس از هک، عدم  

اعتماد، مقاومت  

 فرهنگی 

امنیت سایبری بالا + فرهنگ  

 پذیرش دیجیتال 

بیمه سامان: احراز هویت بیومتریک 

 نامه + بلاکچین در بیمه

 راهبردها 
کار انفرادی و خرید 

 افزار آماده نرم

تک +  همکاری عمیق با فین

 سازی خدمات شخصی
 همکاری شستا با فینوتک و آپ 

 پیامدها 
عملکرد مالی همانند  

 سال پیش  1۰

 ROA و ROE 2۰-۴5٪ 

 ٪3۰رشد + کاهش هزینه 

شعبه و   65بانک ملت: کاهش 

 هزینه عملیاتی  ٪3۸جویی صرفه

 منبع: نتایج نحقیق 

 
 

 های موجود نوآوری کلیدی مدل نسبت به مدل -4-3
 

 : مقایسه مدل پژوهش نسبت به مدل های دیگر 5جدول 

 نوآوری مدل تحقیق حاضر  ها نقطه ضعف آن های قبلی مدل

معمولی )کاپلان و  BSC مدل

 نورتون(

بعُد، اقتصاد  ۴فقط 

 دیجیتال غایب 

افزودن بعُد پنجم »اقتصاد دیجیتال و  

 تک«فین

 های تحول دیجیتال جهانیمدل

(Verhoef 2021, Warner 2019) 

شده برای  طراحی

 اقتصادهای باز 

سازی کامل برای شرایط تحریم،  بومی

 محدودیت قانونی و فرهنگ سازمانی ایرانی

، 1۴۰2های ایرانی قبلی )رضایی مدل

 ( 1۴۰3پور موئیکهن
 فقط کیفی یا فقط کمی 

-PLS + اولین مدل ترکیبی گرندد تئوری

SEM  با ضرایب مسیر 

 منبع:نتایج تحقیق 
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 پیشنهادات کاربردی  -4-4

سرمایه   ✓ بازار  مالی  دیجیتال  تحول  ملی  راهبردی  »سند  با  «  1۴1۰-1۴۰5ایجاد 

مدل   زمینه  6محوریت  علی →  )شرایط  پژوهش  این  مداخلهبعدی   → →  ای  گر 

 راهبردها → پیامدها(.  

های تحول دیجیتال مالی« با مشارکت سازمان  اندازی »صندوق توسعه زیرساخت راه ✓

شرکت  و  پروژهبورس  مشترک  مالی  تأمین  برای  بورسی  بزرگ  هوش  های  های 

 مصنوعی، بلاکچین و رایانش ابری. 

قانون بازار اوراق بهادار جهت پذیرش رسمی   7های اجرایی ماده  نامهاصلاح آیین  ✓

 .  1۴۰6ها، اوراق بهادار دیجیتال و قراردادهای هوشمند تا پایان سازی دارایی توکن 

بالای  الزام شرکت  ✓ با سرمایه  ارائه »گزارش    5۰۰۰های بورسی  به  تومان  میلیارد 

بعد اصلی   ۹های مدل پیشنهادی )شامل  سالانه بلوغ دیجیتال مالی« بر مبنای شاخص

 .  1۴۰6پژوهش( از سال 

بورس ✓ مشترک  »کارگروه  با حضور  فین -یجاد  فین استارت   7تک«  برتر  و آپ  تک 

باز و    APIهای بورسی برای تدوین استانداردهای  مدیران فناوری اطلاعات شرکت 

Open Banking .در بازار سرمایه 

شرکت بزرگ    1۰ها« با حضور  تشکیل »کنسرسیوم تحول دیجیتال مالی پتروشیمی  ✓

سازی محصولات پتروشیمی و  پتروشیمی بورسی برای توسعه پلتفرم مشترک توکن 

 صادرات دیجیتال.

ایجاد »آکادمی تحول دیجیتال مالی بورس« با همکاری انجمن مدیران مالی ایران و   ✓

های بورسی تا  مدیر مالی و فناوری اطلاعات شرکت   5۰۰فرابورس برای آموزش  

 . 1۴۰7پایان  

ماهه تحول دیجیتال مالی« برای هر صنعت )پتروشیمی، فلزات   36طراحی »نقشه راه   ✓

بندی ابعاد مدل )اولویت اول: امنیت و اعتماد  اساسی، بانک، خودرو( بر اساس اولویت 

 دیجیتال، اولویت دوم: زیرساخت هوش مصنوعی(. 

های بزرگ تحول دیجیتال« در هلدینگCVC اندازی »صندوق خطرپذیر شرکتی  راه ✓

 تک مرتبط با زنجیره ارزش خود.های فین آپ گذاری مستقیم در استارت برای سرمایه

صورت مستقیم زیر نظر مدیرعامل با بودجه تشکیل »واحد تحول دیجیتال مالی« به ✓

 درصد سود خالص سالانه 2حداقل 

شرکتی راه ✓ خطرپذیر  صندوق  در   CVC اندازی  مالی  دیجیتال  تحول  تخصصی 

 ها(شرکت  CIOو  CFOهای بزرگ  سطح سازمانی )قابل اجرا توسط هلدینگ

شرکت بزرگ(   1۰های بورسی« )تشکیل »کنسرسیوم تحول دیجیتال مالی پتروشیمی  ✓

 سازی محصولات پتروشیمی. برای پلتفرم مشترک توکن 
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 پیشنهادهای سطح سازمانی  -4-4-1

 : پیشنهادهای سطح سازمانی ۶جدول 

 مسئول اجرا  گیری(پیشنهاد عملیاتی مشخص )قابل اندازه بعد مدل 
زمان  

 پیشنهادی

 شرایط علی 
به   2۴/7بات هوش مصنوعی برای پاسخگویی استقرار چت

 سهامداران خرد

مدیر روابط  

 IT + عمومی
 ماه 6

شرایط  

 ای زمینه

 مالی به فضای ابری ERP هایمهاجرت کامل سیستم

(Cloud-native) 

 + مدیر مالی

CIO 
 ماه 1۸

شرایط  

 گرمداخله

-سازی احراز هویت بیومتریک و رمزنگاری کوانتومیپیاده

 های مالی مقاوم برای تراکنش

مدیر امنیت  

 اطلاعات 
 ماه 12

 راهبردها 
سازی داشبوردهای مالی برای هر سهامدار نهادی بر شخصی

 گذاری اساس رفتار سرمایه
 ماه ۹ مدیر تحلیل داده 

 راهبردها 
تک برای توسعه فین 2همکاری استراتژیک با حداقل 

 سازی موجودی انبار( محصول مشترک )مثل توکن

مدیر توسعه 

 وکارکسب
 ماه 12

 راهبردها 
درآمد  ٪1۰بازطراحی مدل درآمدی با اضافه کردن حداقل 

 1۴۰۸دیجیتال تا سال 

مدیرعامل + 

 مدیره هیئت
 ماه  2۴-36

 پیامدها 

مدیره )مانند  جدید دیجیتال در داشبورد هیئت KPI 5تعریف 

گیری مالی،  های دیجیتال، زمان تصمیمدرصد تراکنش

 ...شاخص اعتماد دیجیتال(

 مدیر مالی
  3فوری )

 ماه(

 منبع: یافته های تحقیق 
 

 

 

 

 

)به مدل  بالای  مسیر  ضرایب  از  مستقیماً  پیشنهادها  مداخله این  شرایط  و   β=0.394گر  ویژه 

فین  با  همکاری  شده β=0.809 تکراهبردهای  فعلی استخراج  شرایط  در  اجرا  قابلیت  و  اند 

این مدل را پیاده یا نهادی بخواهد  اگر شرکت  ایران را دارند.  تواند از سازی کند، می اقتصاد 

 عنوان »طرح اجرایی تحول دیجیتال مالی« استفاده کند. همین بسته پیشنهادی به
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