
 1-36ات صفح -..... ، فصل سال اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  فصلنامه علمي

 

 : ISMچین با رویکرد های کلیدی پذیرش بلاک بندی مؤلفه سطح
 رهیافتی برای مدیریت اعتماد در بانکداری دیجیتال 

 نوع مقاله: پژوهشی 

 1آمنه مشتاقی 
 2*سعید باصری

 3انی اقزحسن قدرتی 
 4محمدرضا محققی 

 5محمد اسماعیلی جوشقانی 

 : تاریخ پذیرش                              تاریخ دریافت:

  چکیده
چین در صنعت بانکی های مؤثر بر پذیرش فناوری بلاک بندی مؤلفهاین پژوهش با هدف سطح 

در   پاسخگویی  بهبود  و  مالی  شفافیت  افزایش  اعتماد،  مدیریت  بر  تمرکز  با  ایران  مالی  و 
های اطلاعاتی حسابداری انجام شده است. این مطالعه از نظر فلسفی تفسیرگرایانه، از  سیستم

مند کمی( است. ابتدا با مرور نظام-کاربردی و از حیث روش، آمیخته )کیفی -حیث هدف بنیادی
سازی  گیری از مدل مؤلفه مؤثر شناسایی گردید؛ سپس با بهره  21ادبیات و تحلیل محتوای کیفی،  

نفر از    1۶با مشارکت   (MICMAC) و تحلیل قدرت نفوذ و وابستگی  (ISM) ساختاری تفسیری
ها  ها نشان داد که مؤلفهبندی شد. یافتهای، روابط متقابل عوامل سطح خبرگان دانشگاهی و حرفه 

مراتبی قرار دارند؛ عوامل نهادی و نظارتی )شامل الزامات استانداردگذاری  در پنج سطح سلسله 
زیربنایی  مقرراتی(  نظارت  ویژگی و  بعدی،  در سطوح  هستند.  پیشران  متغیرهای  های ترین 

شده( و سپس فناورانه )امنیت اطلاعات، شفافیت، قابلیت اتکا و تغییرناپذیری دفاتر کل توزیع
کارگیری( قرار  عوامل سازمانی و رفتاری )فرهنگ سازمانی، انتظار عملکرد و سهولت به

وابستگی را نشان  پذیری و راهبردی بیشترین  اند. در نهایت، پیامدهای مالی، حسابرسی گرفته
های اطلاعاتی نوین نه یک متغیر ایستا، بلکه  دادند. نتایج حاکی از آن است که اعتماد در نظام

نهادی، زیرساخت  تعامل راهبری  دفتر کل توزیعپیامد  آمادگی سازمانی است که  های  و  شده 
 .کنددستیابی به گزارشگری مالی شفاف و پایدار را در عصر دیجیتال تضمین می 

های اطلاعاتی حسابداری، شفافیت مالی،  چین، مدیریت اعتماد، سیستمپذیرش بلاک :  هاکلیدواژه 
 .MICMAC ، تحلیل(ISM) سازی ساختاری تفسیریمدل

 JEL  :G21, M15, M41, O33بندی طبقه
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 مقدمه 
زمان با خلق  های تازه، هم فناوری همواره بستر تحول در صنایع مختلف بوده و ظهور نوآوری

،  1گان و لاو )  گذاردهای جدی را نیز پیش روی فعالان اقتصادی می سابقه، چالش های بی فرصت 
(. در این میان، آن دسته از صنایعی که نتوانند خود را با موج تغییرات هماهنگ سازند، 2024

جانبه پیامدهای  خطر حذف از عرصه رقابت را خواهند داشت؛ از این رو، بررسی عمیق و همه
و همکاران،   2های نوین بر هر بخش، به ضرورتی انکارناپذیر تبدیل شده است )لی فناوری
عنوان یکی از تأثیرگذارترین روندهای فناورانه مطرح  چین بههای اخیر، بلاک (. در سال 2022

بی  و  بانکداری در صدر حوزه بوده  و  مالی  پدیده  تردید، صنعت  این  از  که  دارد  قرار  هایی 
شده، باز و غیرمتمرکز است که با چین در واقع یک دفتر کل توزیعمتحول خواهند شد. بلاک

دست بهره و  شفاف  دائمی،  ثبت  از  تراکنشگیری  همتاناپذیر  بستری  در  الگوهای  بهها  همتا، 
انتقال دادهتازه امنیت و  ارائه می ای را برای تأمین  های سنتی  سان، زیرساخت دهد و بدین ها 

می  چالش  به  را  اورمیستون دادوستد  و  )فریدمن  همکاران،  2022،  3کشد.  و  لی  (. 2022؛ 
های کاری معاملات تجاری  و کار مرسوم و جریان   های کسب چین فناوری است که مدل بلاک

های بزرگ برای ایجاد ارزش تجاری مشترک  سنتی را متحول کرده و در را به روی فرصت 
های کاربرد آن، در بخش بانکداری و مالی است ترین زمینهشدهباز کرده است. یکی از شناخته

چین را برای استفاده از  گذاران، توسعه بلاکها و سرمایه(. سازمان 201۶، 4)فنینگ و سنترز
 اند.  مزایای بالقوه آن و دستیابی به مزیت رقابتی تایید کرده

چین خود را به دلیل افزایش کارایی، شفافیت و های بلاک ها پروژهدر برخی کشورها، بانک 
اند های معاملات آغاز کردهچین و همچنین کاهش هزینهامنیت ارائه شده توسط فناوری بلاک 

توانند با ایجاد  ها می چین (. از دیدگاه اقتصاد هزینه معاملات، بلاک2020،  5)الگیش و همکاران 
های شخص ثالث )عدم قطعیت محیطی( یک مکانیسم اعتماد بهتر، انجام معاملات بدون واسطه

هزینه معاملات،  تایید  برای  ابزاری  ارائه  پیادهو  خاص،  طور  به  دهند.  کاهش  را  سازی ها 
دهد های معامله را افزایش دهد، زیرا به کاربران اجازه می تواند اعتماد بین طرفچین می بلاک

چین پایه و اساس  کل فرآیند معاملات را ردیابی کنند. قابل مشاهده بودن و قابلیت ردیابی بلاک
(. در این 2020،  6معاملات اقتصادی  بدون اعتماد  را تشکیل می دهد )الوالیا و همکاران 

دهد  چین، استحکام قانونی مالی را افزایش می راستا، ویژگی های ارائه شده توسط فناوری بلاک 
،  8کند )نوین( و از مبارزه با جرایم مالی مانند پولشویی حمایت می 2021، 7)زارپالا و کاسینو

چین سود زیادی کسب کنند.با  سازی بلاکتوانند از پیاده(. در نتیجه، موسسات مالی می 201۶
(. 2008،  9سازی فناوری جدید بسیار پیچیده و پرهزینه است )ونکاتش و بالا این حال، پیاده

های فناوری اطلاعات هزینه هنگفتی دارد. اجرای ناموفق فناوری  سیستم  سازیشکست در پیاده
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ها به یک مشکل بزرگ از نظر دسترسی به منافع مشهود  اطلاعات برای بسیاری از سازمان 
(. هزینه بالا و ریسک شکست، کارکنان 2020،  1یا نامشهود تبدیل شده است )البیاتی و همکاران

کند. پیش درآمد این امر،  چین می ها برای اجرای فناوری بلاک را ملزم به کمک به سازمان 
پذیرش بلاکپذیرش بلاک است،  را چین  آمیز سازمان  موفقیت  اجرای  کارکنان،  توسط  چین 

 کند.تعیین می 
شود. هر گویند، توزیع می چین یک دفتر کل است که بین کاربرانش که به آنها گره می بلاک

،  2شود )انوپم سازی می کاربر یک کپی از پایگاه داده دارد که دائماً در سراسر شبکه همگام
های دیگر منعکس خواهد شد. این به هر  (. تغییر در یک گره بلافاصله در تمام گره 2016

دهد به طور همزمان به هر تغییری دسترسی داشته باشد و آن را تایید کند.  کاربر امکان می 
چین به طور خودکار اطلاعات را منتشر و اطلاعات صحیح را از طریق پذیرش توسط  بلاک

چین  کند. در نتیجه، بلاک ها در یک فرآیند پیچیده احراز هویت، ایجاد می تعداد زیادی از گره
مسائل مربوط به انتشار اسناد، عدم تقارن اطلاعاتی، و خرابی ثبت مرکزی که منجر به یک  

چین این پتانسیل را بلاک   .(2024گان و لاو،  کند )شود را حذف می سیستم  بدون اعتماد  می 
های مؤسسات مالی کننده، نحوه انجام بسیاری از فعالیت دارد که به عنوان یک فناوری متحول

های بانکی  چین در بخشهای کاربرد بالقوه بلاک حوزه  (.201۶)فنینگ و سنترز،  را تغییر دهد  
و مالی متعدد و متنوع است: پیشگیری از کلاهبرداری جریان اصلی، حفظ حریم خصوصی و 
محرمانه بودن، پیگیری معاملات، تضمین امنیت و شفافیت، کمک به معاملات پولی، انجام 

پرداخت  همتا،  به  همتا  بین معاملات  و  های  )جاوید  غیره   و  هوشمند  قراردادهای  المللی، 
ها مشتاق هستند  (. دستاوردهای آن برای بخش بانکی بسیار زیاد است، بانک2022،  3همکاران 

های معاملات، امنیت و اعتماد در  های بلاکچین شامل افزایش کارایی، کاهش هزینهاز پیشرفت 
چین را های  قابل اعتماد  و  بدون اعتماد  پتانسیل بلاکسراسر شبکه، استفاده کنند. ویژگی 

چین عمدتا مشکل اعتماد را برای  سازد. بلاک برای ارتقای پیکربندی مجدد معاملات ممکن می 
ها و در نهایت برای ایجاد یک اکوسیستم مستقل  دستیابی به همکاری چند جانبه در بین سازمان 

 . (2024گان و لاو، کند )حل می 
توجهی در بخش  تواند تحول قابل چین می دهند که فناوری بلاک اگرچه مطالعات پیشین نشان می 

های متعددی نیز همراه کارگیری این فناوری با چالش بانکداری و خدمات مالی ایجاد کند، اما به
مهم  از  چالشاست.  بلاکترین  فنی  می های  محدودیت چین  به  مقیاستوان  مسائل های  پذیری، 

و امنیتی، مخاطرات مربوط به حفظ حریم خصوصی و دشواری ادغام با سامانه های سنتی 
های فنی، توسعه و گسترش این (. علاوه بر چالش2022قدیمی اشاره کرد )جاوید و همکاران،  

دولت  راستا،  این  در  است.  مواجه  نیز  مقرراتی  و  حقوقی  موانع  با  نهادهای  فناوری  و  ها 
برداری های قانونی و مقرراتی جامع و متناسب، زمینه بهرهین چارچوب گذار باید با تدو قانون 

بلاک  فناوری  از  مؤثر  و  فعالیت ایمن  بروز  از  و  کرده  فراهم  را  و  چین  غیرقانونی  های 
می سوءاستفاده که  اندازد،  هایی  مخاطره  به  را  مالی  نظام  ثبات  و  بازار  فعالان  منافع  تواند 

همکاران  و  )اوسمانی  کنند  چالش2021،  4جلوگیری  و  می (  نظارتی  کاربرد های  مانع  تواند 
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های پیشرفته مانند هوش مصنوعی، چین شود. در نهایت، برخلاف سایر فناوریبیشتر بلاک
می بلاک باقی  مبهم  مردم  عموم  برای  قابل  چین  خدمات  مورد  در  کمی  اطلاعات  زیرا  ماند، 

چین در زندگی توانند تجربه کنند، وجود دارد و این ابهام مانع از پذیرش بلاکدسترسی که می 
افزون بر این، شواهد تجربی در نظام بانکی    (.2022،  1شود )چانگ و همکاران واقعی می 

های فنی بدون لحاظ نمودن ابعاد انسانی،  بعدی بر پیشرفت ایران حاکی از آن است که اتکای تک
زدگی” و در نتیجه فرسایش اعتماد تواند به پدیده “فناوریاخلاقی و نیازهای ارتباطی ذینفعان می 

 میان   تعادل  مستلزم  اجتماعی،–های فنی ای که بر پایه نظریه سیستمپایدار منجر شود؛ مسئله 
های اخیر محور است. در این چارچوب، ارزیابی های هوشمند مالی و بازاریابی انسان فناوری

می  نوآورینشان  که  فناورانهدهد  بلاک ای  های  سازه چون  کنار  در  اعتمادسازی چین  های 
های کشور با شکاف عملکردی جدی مواجه بوده و در ناحیه اجتماعی، در وضعیت فعلی بانک

 .(1405، باقریان کاسگری باقرضعف راهبردی قرار دارند )
،  2کنند )کیث و همکارانچین استقبال می ها ناگزیر به تدریج از فناوری بلاکصنایع مالی و بانک

های مربوط به حریم خصوصی علاوه بر این، نگرانی   (.2002،  3؛ مک نایت و همکاران 2013
(. اعتماد به فناوری جدید به کاربران  2013، 4و امنیت در معاملات پولی بیشتر است )چونگ 

می  را  امکان  همکاراناین  و  )اسلید  کنند  غلبه  قطعیت  عدم  و  ریسک  ادراک  بر  که  ،  5دهد 
(. اعتماد 2019،  6چین است )شین و پارک اعتماد یکی از اجزای کلیدی فناوری بلاک  (.2015

چین به عنوان یک ساختار مهم برای تقویت قصد پذیرش فناوری است. در  به فناوری بلاک 
چین به عنوان  صنایع مالی و نظام بانکداری ایران، به طور خاص، به کارگیری فناوری بلاک

گیرد.  های تجاری مورد پذیرش قرار می ت های اقتصادی و پرداخراهی برای رفع محدودیت 
چین  این امر بررسی دقیق عوامل مختلف موثر بر پذیرش و پیامدهای ناشی از به کارگیری بلاک 

گیری از کند. بنابراین در این پژوهش الگوی پذیرش بهرهدر صنایع مالی را اجتناب ناپذیر می 
چین در صنعت مالی ارائه و عوامل موثر بر پذیرش این فناوری تحلیل و ارزیابی خواهد  بلاک

ترین عوامل اثرگذار مورد بررسی قرار نفعان به عنوان یکی از مهمشد. در این میان اعتماد ذی
بلاک پذیرش  از  انتظار  مورد  پیامدهای  همچنین  گرفت.  ایران  خواهد  مالی  صنایع  در  چین 

گیری از با توجه به مطالب ذکر شده، بسیاری از صنایع مالی در پی بهره  بررسی خواهد شد.
چین در صنایع مالی، نیازمند به دست  چین هستند. به طور تجربی بررسی پذیرش بلاک بلاک

چین در سطح فردی است. از سوی دیگر روابط اعتماد از  آوردن درک عمیق از پذیرش بلاک
بلاک  پذیرش  بر  موثر  می عوامل  مطرح  سوال  این  بنابراین،  هستند.  و  چین  ابعاد  که  شود 

نفعان بر این الگو چه تاثیری دارد؟ و در نهایت پیامدهای  های این الگو چیست؟ اعتماد ذیمولفه
 چین در صنعت مالی چیست؟ناشی از پذیرش بلاک
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6 Shin and Park 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

10
-1

7 
] 

                             4 / 36

http://mieaoi.ir/article-1-2192-fa.html


 5  فصل سال         ، ....فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 
                                               

 

 دیدگاه ها و مبانی نظری .1
چین، با تمرکز بر اعتماد است.  هدف این تحقیق کمک به درک عوامل تعیین کننده پذیرش بلاک

بنابراین در بررسی پیشینه نظری تحقیق قبل از هر چیز لازم است تا روابط اعتماد در زمینه 
چین بررسی شود. تعاریف متعددی از اعتماد وجود دارد، اما همه آنها یک هسته مشترک  بلاک
پذیری و انتظارات مثبت. برای این مطالعه، ما از تعریف اعتماد چانگ  بر اساس آسیب   -دارند  

( همکاران  می (  2013و  به  اقتباس  اعتماد  اصلی  تعریف  شامل  که  حالت کنیم،  یک  عنوان 
پذیری را بر اساس انتظارات  دهد آسیب شناختی است که به فرد )اعتمادکننده( اجازه می روان 

مثبت از نیات یا رفتارهای فرد مورد اعتماد بپذیرد. همچنین، ما عمدتا اعتماد اولیه را بررسی  
کردیم که در آن اعتمادکننده هیچ تعاملی با فرد مورد اعتماد ندارد و استنباط اعتماد به عوامل 

 ای، اطلاعات دست دوم یا شهود شخصی بستگی دارد. زمینه
ای وجود دارد، زیرا به دست آوردن اطلاعات کامل  عدم قطعیت اجتماعی تقریبا در هر رابطه 

کننده اجتماعی است که همه معاملات و  اعتماد یک روان   در مورد دیگران غیرممکن است.
این عدم قطعیت  افراد را تشویق می های اجتماعی ممکن می مبادلات را با وجود  کند تا  کند، 

دهد. معاملات را به صورت جمعی انجام دهند و هنگام تعامل با یکدیگر، ریسک را کاهش می 
قطعیت  عدم  کاهش  در  همکاری  فزاینده  اهمیت  توضیح  عصر  برای  در  ارزش  ایجاد  و  ها 

سیستم جامعه  است.  دیجیتال،  داده  قرار  مطالعه  مورد  نیز  را  اعتماد  اهمیت  اطلاعاتی،  های 
دهنده اعتماد و تاثیرات بالقوه آن را بر پذیرش فناوری مطالعه  بسیاری از محققین عوامل شکل 

 (. 2007؛ لیپرت، 2011اند )مک نایت و همکاران،  کرده
چین و اعتماد  تواند بر پذیرش فناوری تاثیر بگذارد: اعتماد به فناوری بلاکدو رابطه اعتماد می 

چین در زمینه بانکداری و مالی، اعتماد  چین. در کاربرد بلاک در میان جامعه کاربران بلاک 
پذیری بر اساس انتظارات مثبت از  چین به تمایل کاربران برای پذیرش آسیب به فناوری بلاک 

بلاک  فناوری  بلاک عملکرد  کاربران  جامعه  میان  در  اعتماد  دارد.  اشاره  تمایل چین  به  چین 
آسیب  پذیرش  به  کاربران  کاربران  جامعه  که  دارد  اشاره  مثبت  انتظارات  اساس  بر  پذیری 

روشبلاک به  حمایت چین  و  اعتماد  قابل  کرد.های  خواهند  رفتار  متقابل  لاو، )  کننده  و  گان 
2024.) 

و   1شود: دسترسی چین ناشی می چین از طریق دو قابلیت کلیدی بلاک اعتماد به فناوری بلاک
ها و مدیریت چین به دلیل فرآیند رمزگذاری دادهبلاک   (.2024،  لاو )گان و    2تغییر ناپذیری 

کند. همچنین یک کنترل  دسترسی، ایمن است، بنابراین از دسترسی شخص ثالث جلوگیری می 
کند که از دستکاری یا جمع آوری داده توسط اشخاص ثالث جلوگیری دسترسی منطقی ایجاد می 

توان آنها را  تر خواهند بود و بر اساس ویژگی تغییر ناپذیری، نمی ها امن کند. بنابراین دادهمی 
گیری اعتماد تواند باعث شکلتغییر داد یا حذف کرد. در نتیجه، دسترسی و تغییرناپذیری می 

 اولیه به فناوری شود.
توان گفت که از طریق دو قابلیت کلیدی  چین، می از منظر اعتماد در میان جامعه کاربران بلاک

ها برای تعامل با  چین توانند از بلاک و تغییر ناپذیری، کاربران می   3چین شامل: شفافیت بلاک
چین استفاده کنند. قابلیت شفافیت، سایر کاربران و ایجاد اعتماد در میان جامعه کاربران بلاک 

 
1 accessibility 

2 immutability 

3 transparency 
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کند و به کنندگان در معاملات همتا به همتا شفاف می اطلاعات معاملات را برای همه شرکت 
اعتبارسنجی اطلاعات از طریق   کند.کاهش سطح عدم قطعیت و ریسک ادراک شده کمک می 

بلاک در  ابرداده  بودن  مشاهده  قابل  مستلزم  اجماع،  بودن مکانیزم  مشاهده  قابل  است.  چین 
های غیرقابل اعتماد های قابل اعتماد بین طرف شود که تراکنشها منجر به شفافیت می ابرداده

از آنجایی که کل سیستم    کند.پذیر و موسسات واسطه را غیرضروری می و ناشناس را امکان 
به صورت شفاف اجرا می شود، نیازی به اعتماد به تک تک کاربران نیست و یک کاربر  

چین استدلال تواند سایر کاربران را فریب دهد. بنابراین، طرفداران فناوری بلاکهرگز نمی 
 چین پایه و اساس معاملات اقتصادی بدون اعتماد  است.کنند که بلاکمی 

کند، که هزینه قابلیت تغییرناپذیری، اطلاعات و سوابق معاملات را به صورت دائمی ثبت می 
افزایش می  دهد. تغییرناپذیری به ناتوانی در دستکاری اطلاعات  تقلب یا قصور را به شدت 

شود. از آنجایی شود، پاک نمی ها اضافه می معاملات اشاره دارد؛ هنگامی که اطلاعات به بلوک
تواند از صحت، اعتبار و مشروعیت معاملات همتا به همتا اطمینان چین می که گره روی بلاک

تواند معاملات غیرعادی را نیز افشا کند و آنها را برای همیشه در سوابق ذخیره  حاصل کند، می 
کند، ای که هر گره برای تقلب یا نقض قرارداد پرداخت می کند. از منظر هزینه و فایده، هزینه

بنابراین، شفافیت و تغییر ناپذیری باعث افزایش اعتماد در میان جامعه    از سود است.  فراتر
 چین می شود.کاربران بلاک

 
 چینبلاک 

سازی  های جدیدی برای ایمن چین یک دفتر کل باز، توزیع شده و پایگاه داده است که راه بلاک
های دائمی، شفاف و غیرقابل  ها از طریق یک محیط همتا به همتا با سوابق تراکنش و انتقال داده

می  ارائه  اورمیستونتغییر  و  )فریدمن  همکاران 2022،  1دهد  و  لی  واقع  2022،  2؛  در   .)
چین، یک شبکه همتا به همتا است که در آن هر همتا یک کامپیوتر است که به سایر بلاک

نامند. به آنها همتا های شبکه نیز می کامپیوترهای موجود در شبکه متصل است. همتایان را گره 
افزاری که ای از نرمگویند زیرا هیچ گرهی بر دیگر گره ها تسلط ندارد. در هر گره، نمونهمی 

کند در حال اجرا است. اصطلاح فناوری دفتر کل توزیع دسترسی به شبکه همتا را فراهم می 
چین چندین نسخه از پایگاه داده )یا دفتر  ( به این معنی است که یک پلتفرم بلاک DLT)  3شده

کند: هر چه تعداد آنها بیشتر باشد. کپی از پایگاه داده، توانایی شبکه برای  کل( را ذخیره می 
هایی ها )درخواست تواند تراکنشمقاومت در برابر حملات بالاتر است. هر همتای شبکه می 

شوند که از سوی شبکه ها ( را دریافت کند. معاملات تنها در صورتی انجام می برای تغییر داده
،  4اتفاق نظر وجود داشته باشد، یعنی کل شبکه باید موافقت کند )گراسیا برینگاس و همکاران

2020.) 
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 (: UTAUTنظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری )

با استفاده از ترکیبی از هشت مدل   (2003)  1این چارچوب در ابتدا توسط ونکاتش و همکاران 
پذیرش فناوری ایجاد و با مدل انگیزشی، نظریه شناختی اجتماعی و مدل استفاده از کامپیوتر 

، تاثیر 3، انتظار تلاش 2توسعه داده شد. در نتیجه این فرآیند، چهار ساختار شامل انتظار عملکرد 
تسهیل   4اجتماعی می   5کننده و شرایط  این ساختارها، سن،  بدست  بر  این حال، علاوه  با  آیند. 

جنسیت، داوطلبانه بودن استفاده و تجربه به عنوان متغیرهای تعدیل کننده مورد استفاده قرار 
 (. 2021، 6گیرند )المخلفی و الشیبانیمی 

انتظار عملکرد: میزانی که فرد باور دارد که استفاده از یک سیستم به او در دستیابی به   - 
های مختلف در تعریف انتظار عملکرد دخالت کند.  پنج سازه از مدل اهداف کاریش کمک می 

 دارند: سودمندی ادراک شده، انگیزش بیرونی، تناسب کاری، منافع نسبی و انتظار از پیامدها.
انتظار تلاش: انتظار تلاش به میزان سهولت استفاده از یک سیستم اشاره دارد. سه سازه    - 

های مختلف در تعریف انتظار تلاش دخالت دارند: سهولت استفاده ادراک شده، پیچیدگی از مدل 
 و سادگی.

کند افراد بااهمیت باور دارند او باید از  تاثیر اجتماعی: به درجه ای که فرد احساس می   - 
 یک سیستم جدید استفاده کند، اشاره دارد. فشار اجتماعی یک محرک رفتاری مستقیم است. 

زیرساخت   -  دارد  باور  فرد  که  میزانی  کننده:  تسهیل  برای شرایط  سازمانی  و  فنی  های 
های پیشین، پشتیبانی از سیستم مورد نظر وجود دارد. این مفهوم از سه سازه اصلی در مدل

و   )ونکاتش  است  شده  تشکیل  تناسب  و  تسهیلی  شرایط  شده،  ادراک  رفتاری  کنترل  شامل: 
 (. 2003همکاران، 

 
 چیناعتماد در میان جامعه کاربران بلاک 

ی کاربران  چین در زمینه بانکداری و مالی، اعتماد در میان جامعه با توجه به کاربرد بلاک 
پذیری بر اساس انتظارات مثبت مبنی بر اینکه جامعه  چین به تمایل آنها برای پذیرش آسیب بلاک

های قابل اعتماد و حمایتی متقابل رفتار خواهد کرد، اشاره دارد. اعتماد بین فردی در  به روش
(. 2007،  7های وابسته، مهم است )لیپرت میان شرکای تجاری برای ارائه ارزش به تمام شرکت 

می  باعث  شرکا  بین  در  اعتماد  رفتار  فقدان  پتانسیل  و  شود  بررسی  و  تایید  معامله  هر  شود 
(. 2020،  8های معامله را افزایش دهد )رووک و همکارانطلبانه و در نتیجه هزینهفرصت 

بنابراین، اعتماد عامل مهمی در مبادلات ارتباطی و معاملات موفق بین شرکای تجاری است. 
کند و بنابراین از صداقت در بین شرکای تجاری چین با تأیید پایبندی به توافقات کمک می بلاک

 (. 2019، 9کند )بلاسی و همکاران حمایت می 
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 چیناعتماد به فناوری بلاک 

چین به تمایل چین در زمینه بانکداری و مالی، اعتماد به فناوری بلاک از نظر بکارگیری بلاک 
آسیب  پذیرش  برای  فناوری بلاککاربران  از عملکرد  مثبت  انتظارات  اساس  بر  چین  پذیری 

اشاره دارد. پذیرش فناوری جدید به طور منفی تحت تاثیر ادراک ریسک و عدم قطعیت است  
های مربوط . علاوه بر این، نگرانی (2002؛ مک نایت و همکاران،  2013)کیث و همکاران،  

به حریم خصوصی و امنیت در معاملات پولی بیشتر است. اعتماد به فناوری جدید به کاربران  
 (. 2013دهد که بر ادراک ریسک و عدم قطعیت غلبه کنند )چونگ، این امکان را می 

 
 .پیشینه تجربی 2

پژوهش به  توجه  بررسی با  بلاکهای  پذیرش  تجربی  پیشینه  و  شده،  مالی  صنعت  در  چین 
بندی و تحلیل کرد. نخستین و مهمترین شکاف توان در چند محور کلیدی جمعبانکداری را می 

نظری قابل مشاهده در این پیشینه، علیرغم تأکید مکرر بر نقش حیاتی  اعتماد ، فقدان یک  
طور مشخص با محوریت این سازه  چین را بهالگوی جامع و اختصاصی است که پذیرش بلاک

کلیدی تبیین کند. در پیشینه داخلی، مطالعات عمدتاً به شناسایی پیشایندها و پیامدهای عمومی  
(، طراحی الگوهای  1403؛ زارعی و همکاران،  1399پذیرش فناوری )حیدری و همکاران،  

های ( یا کاربست مدل1402؛  1400اد و همکاران،  رگذاری و اکوسیستمی )یزدانی مشی خط
یاسین و پورزمانی،  ؛ آل1401)رونقی،    UTAUTو    TAMکلاسیک پذیرش فناوری مانند  

کرده1401 بسنده  همکاران (  و  افتخاری  مطالعه  مانند  پژوهشی  اگرچه  میان،  این  در  اند. 
( به اثرگذاری متغیرها بر  قابلیت اعتمادپذیری  مشتریان اشاره دارد، اما این مفهوم را  1400)

بررسی کرده و آن را در مرکز یک    TAMعنوان متغیری میانی در کنار سایر عوامل مدل  به
  دهد.چین قرار نمی چارچوب منسجم و چندبعُدی برای پذیرش سازمانی بلاک

گیری حول مفهوم دهنده یک بلوغ نظری در حال شکل وضوح نشان در مقابل، پیشینه خارجی به
های سنتی پذیرش عنوان یک سازه اصلی به مدلتنها اعتماد را بهها نهاعتماد است. پژوهش

تری مانند اعتماد به فناوری، اعتماد به نهادهای  اند، بلکه آن را به ابعاد جزئی فناوری افزوده
میان تنظیم اعتماد  و  کردهجامعهگر  تفکیک  )ای  همکاران  و  البیاتی  نمونه،  برای  (  2020اند. 

( 2022)  1که جناران اعتماد مشتری شناسایی کردند، درحالی عنوان پیشپشتیبانی نظارتی  را به
های گان و لو  کند. یافته ای  اعتماد اولیه  در قصد استفاده بانکداران تأکید می بر نقش واسطه 

دهد که روابط اعتماد )اعتماد به فناوری و اعتماد  نشان می   UTAUT( نیز با بسط مدل  2024)
طور مثبتی با قصد پذیرش مرتبط است و اهمیت  اثر تطابق اعتماد  را برجسته  میان جوامع( به 

بعُدی نیست، کنند که اعتماد، یک مفهوم ساده و تکسازد. این مطالعات در کنار هم تأیید می می 
تواند اثرات سایر عوامل های شناختی، نهادی و اجتماعی است که می ای پیچیده با لایهبلکه سازه

 گری کند.شده را تعدیل یا میانجی مانند سهولت و سودمندی ادراک
خورد. بیشتر تحقیقات  ها، همچنان شکافی اساسی در ادبیات به چشم می با وجود این پیشرفت 

اند )البیاتی و همکاران، خارجی متمرکز بر نقش اعتماد، یا دیدگاه مشتریان خرد را اتخاذ کرده
مدل 2020 اینکه  یا  ترکیب  (  از  التقاطی  و  متغیرهای    UTAUTو    TAMهایی عمومی  با 

گرچه برخی    (.2022؛ کوماری و دوی،  2022ران،  و همکا  2اند )یولا پراکنده اعتماد ارائه داده
به روشپژوهش اتکا  با  پیشین  کرده های  فراترکیب تلاش  نظیر  کیفی  مفاهیم های  و  ابعاد  اند 

 
1 Jena 

2 Ullah et al. 
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زاده حسن بندی کنند )ها و مفاهیم چندگانه دستهتوسعه بلاکچین در نظام بانکی را در قالب مقوله
مراتبی این عوامل برای بندی سلسله(، اما نحوه تعامل، تقدم و تأخر و سطح 2025و همکاران،  

 .سازی ساختاری تفسیری است حل چالش محوری “اعتماد”، نیازمند مدل
چین  را طراحی  گیری از بلاکطور خاص یک  الگوی پذیرش بهرهیک از این مطالعات بههیچ 

امنیت(، سازمانی نکرده فناورانه )مانند شفافیت و  ابعاد  اند که در آن، اعتماد در بستر کامل 
)فرهنگ و آمادگی( و محیطی )رگولاتوری و فشار شرکا( صنعت مالی و بانکداری قرار گیرد  

نظام به صورت  مؤثر  سایر عوامل  با  آن  پیچیده  نظری، و روابط  این خلاً  ترسیم شود.  مند 
های  سازد که فراتر از افزودن یک متغیر اعتماد به مدلضرورت انجام پژوهشی را آشکار می 

عنوان هسته مرکزی و موجود، به دنبال ارائه مدلی بومی و اقتضایی باشد که در آن، اعتماد به
چین  ندهای فنی، سازمانی و محیطی به قصد و رفتار پذیرش فناوری بلاکحلقه اتصال پیشای

 . در صنعت مالی عمل کند

 چین های مرتبط با پذیرش بلاک پیشینه تجربی خلاصه پیشینه تجربی پژوهش  :1 جدول
 در صنعت مالی و بانکداری  

شکاف/نکته قابل  
 تأمل

نقش/جایگاه 
 اعتماد

عوامل کلیدی  
 شده شناسایی 

هدف/محور 
 اصلی پژوهش

پژوهش  
 )سال( 

 ردیف

 پیشینه داخلی

ارائه مدل در سطح  
شاخص؛   39کلان با 

عدم تفکیک و  
سازی نقش  مدل

 .اعتماد

عدم اشاره صریح  
و مستقیم به سازه 

 اعتماد

مزایا، حاکمیت  
سازمانی، 

استانداردها، فشار  
محیطی، زیرساخت  

های  و مهارت 
 فناوری اطلاعات

شناسایی پیشایندها  
و پیامدهای  

چین  پذیرش بلاک
در بازارهای  

 مالی ایران

حیدری و 
 همکاران
(1399) 

1 

دیدگاه مشتریان خرد؛ 
عدم پوشش ابعاد 
سازمانی و فنی 

اعتماد در پذیرش 

 .چینبلاک

عنوان یکی از  به
متغیرهای میانجی  
یا وابسته بررسی 
شده، نه محور 

 .اصلی مدل

سودمندی، سهولت،  
تجربه مشتری،  
تبلیغات شفاهی  

 قابلیت اعتمادپذیری  و

بررسی عوامل  
مؤثر بر پذیرش 
فناوری مالی 

توسط مشتریان 
)مطالعه موردی  
 بانک پاسارگاد( 

افتخاری  
و 

 همکاران
(1400) 

2 

کاربست یک مدل  
عمومی بدون  

سازی یا بومی
افزودن متغیرهای  

 .مرتبط با اعتماد

 UTAUT در مدل
پایه، اعتماد نقش 

 .آشکاری ندارد

انتظار عملکرد،  
انتظار تلاش، تأثیر 
اجتماعی و عوامل 

 فردی

عوامل مؤثر بر  
چین  پذیرش بلاک

 با استفاده از مدل
UTAUT  در

شعب بانکی  
 شیراز 

 رونقی
(1401) 

3 

تمرکز بر عوامل  
عملیاتی و  

زیرساختی؛ غفلت از  
نقش عوامل نرم و 

 .شناختی مانند اعتماد

عدم اشاره به 
عنوان  اعتماد به

یک عامل اصلی 
عامل  17در میان 

 .شدهکشف

تخصص فنی، توسعه 
ها، نیروی زیرساخت 

انسانی، پشتیبانی و  
 منابع مالی 

عوامل مؤثر بر  
استفاده از  

چین در بلاک
مدیریت خدمات  

بانکداری 
 الکترونیک

زارعی و 
 همکاران
(1403) 

4 
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شکاف/نکته قابل  
 تأمل

نقش/جایگاه 
 اعتماد

عوامل کلیدی  
 شده شناسایی 

هدف/محور 
 اصلی پژوهش

پژوهش  
 )سال( 

 ردیف

مدلی چهاربعدی؛  
عدم ارائه سازوکار  
دقیق تأثیرگذاری 

 .اعتماد بر سایر ابعاد

هرچند در مدل کلی  
وجود دارد، اما  

ای عنوان سازهبه
مستقل و  

شده تفکیک
سازی نشده مدل

 .است

عوامل فردی،  
محیطی، سازمانی و 

 فناوری 

طراحی مدل  
رفتاری پذیرش 

چین در بلاک
 های عمومی بانک

برنجی1 و 
 همکاران
(2024) 

۵ 

 پیشینه خارجی

دیدگاه مشتری؛ عدم  
ارائه یک الگوی  

جامع پذیرش  

 .سازمانی

عنوان یک سازه به
پشتیبانی   :اصلی

نظارتی و تجربه، 
اعتماد را تقویت  

 .کنندمی

اعتماد، پشتیبانی  
نظارتی، نفوذ  

اجتماعی، طراحی و  
 تجربه

پذیرش 
های مالی  تراکنش 

مبتنی بر 
چین از بلاک

 دیدگاه مشتری

البیاتی و 
 همکاران
(2020) 

۶ 

عدم بررسی تأثیر  
همزمان ابعاد نهادی 
 .و فناورانه بر اعتماد

ای و  نقش واسطه 
کننده  بینیپیش

برای قصد  قوی

استفاده از  
 .چینبلاک

کننده، شرایط تسهیل
انتظار عملکرد  

 اعتماد اولیه و

 بسط مدل
UTAUT  با

تمرکز بر قصد 
استفاده بانکداران 

 چین از بلاک 

 جنا
(2022) 

7 

تمرکز بر  
متخصصان  

گذاری؛ عدم سرمایه
توسعه یک مدل 

 .محور مجزا-اعتماد

طور اعتماد به
ضمنی در نگرش  
و استانداردهای 
ذهنی ادغام شده  

 .است

سودمندی، سهولت،  
 سازگاری و نگرش 

بررسی میزان 
اعتماد و پذیرش 

چین در بلاک
خدمات مالی هند 

 DTPB با مدل

کوماری و  
 دوی

(2022) 
8 

جویی  تأکید بر صرفه
جای اعتماد؛ هزینه به

نتایج متناقض با 

 .هاسایر پژوهش

اعتماد  :یافته جالب

بر سودمندی 
شده تأثیر  ادراک 

 .توجهی نداشتقابل

جویی  و صرفه اعتماد

 در هزینه

عوامل مؤثر بر  
قصد پذیرش 

چین در بلاک
مؤسسات مالی  

 مالزی 

یولا و  
 همکاران
(2022) 

9 

شکاف اصلی: عدم 
ترکیب این دیدگاه در 

یک الگوی جامع  
بانکی با در نظر 
گرفتن عوامل 

 .سازمانی

محور اصلی  
اعتماد  :پژوهش

صورت مثبت با به
قصد پذیرش مرتبط  

و اثر تطابق آن  

 .تأیید شد

اعتماد به 

اعتماد میان   فناوری،

جوامع، و اثر تطابق  
 اعتماد

بررسی عوامل  
کننده پذیرش تعیین
 چین با بسطبلاک

UTAUT  و

 محوریت اعتماد 

 گان و لو
(2024) 

10 

 یافته های پژوهشگر  منبع:

های حوزه پذیرش دهد که پژوهشمند پیشینه تجربی داخلی و خارجی نشان می بررسی نظام
چین در صنعت مالی و بانکداری، به لحاظ سطح تحلیل، مدل نظری مبدأ و جایگاه سازه  بلاک

ای بندی هستند. در یک سوی این طیف، بخش عمده اعتماد ، در یک طیف تکاملی قابل دسته
و همکاران،  از پژوهش و همکاران، 1401؛ رونقی،  1399های داخلی )حیدری  ؛ زارعی 

 
1 Berenji et al. 
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مدل 1403 مبنای  بر  عمدتاً  که  دارند  قرار  مانند  (  فناوری  پذیرش  کلاسیک  و    TAMهای 
UTAUT اولویت یا  پذیرش  پیامدهای عمومی  و  پیشایندها  به شناسایی  و ،  فنی  بندی عوامل 

اند. در این دسته از مطالعات، یا اساساً به سازه اعتماد اشاره نشده و یا در عملیاتی پرداخته
عنوان متغیری کلی،  (، اعتماد به1400بهترین حالت، همانند پژوهش افتخاری و همکاران )

های سنتی سنجیده شده است، بدون آنکه ابعاد، پیشایندها  بعدی و در کنار سایر عوامل مدل تک
 چین تبیین گردد.و سازوکارهای علّی مختص به آن در بستر فناوری بلاک

های خارجیِ متأخرتر یک چرخش نظری معنادار را به سوی   در سوی دیگر طیف، پژوهش 
دهند. این مطالعات با درک ماهیت غیرمتمرکز، تغییرناپذیر و حذف محوری  نشان می -اعتماد
فناوری بلاک واسطه و گر  بنیادین  بلکه عنصر  متغیر جانبی،  یک  نه صرفاً  را  اعتماد  چین، 
( اعتماد 2020هایی مانند البیاتی و همکاران )دانند. در این راستا، پژوهشساز پذیرش می روان 
ران  عنوان پیشعنوان سازه اصلی مدل قرار داده و عواملی چون  پشتیبانی نظارتی  را بهرا به

ای و کلیدی  اعتماد اولیه  ، نقش واسطهUTAUT( با بسط مدل  2022آن شناسایی کردند. جنا )
( با تفکیک 2024بینی قصد استفاده بانکداران به اثبات رساند و نهایتاً گان و لو )را در پیش

خوبی نمایان  اعتماد به ابعاد  اعتماد به فناوری  و  اعتماد میان جوامع ، پیچیدگی این سازه را به
چین، اعتماد دیگر یک مفهوم دهند که در پذیرش بلاکوضوح نشان می ساختند. این مطالعات به

تواند  ای چندوجهی با ابعاد فناورانه، نهادی و اجتماعی است که می انتزاعی نیست، بلکه سازه
ادراک و سودمندی  متغیرهای سنتی چون سهولت  سایر  میانجی اثرات  یا  تعدیل  را  گری شده 

 نماید. 
های نظری، یک شکاف دوگانه و اساسی در ادبیات مشهود  با این حال، علیرغم این پیشرفت 

محور  خود را در چارچوب -های خارجی، دیدگاه  اعتمادیک از پژوهشاست. نخست آنکه هیچ 
اند بندی نکردهیک  الگوی پذیرش جامع و چندسطحی  برای صنعت مالی و بانکداری صورت 

طور همزمان پیشایندهای فناورانه )مانند امنیت و شفافیت(، سازمانی )فرهنگ و  که در آن، به 
تر آنکه در بافت  آمادگی( و محیطی )رگولاتوری و فشار رقابتی( بررسی شوند. دوم و مهم

های عمومی پژوهشی ایران، مطالعات موجود عمدتاً در همان سطح اول یعنی کاربست مدل
چین با ر اختصاصی به طراحی الگویی برای پذیرش بلاکطو ای بهمتوقف مانده و هیچ مطالعه

این خلأ نظری، به نپرداخته است.  مالی  اعتماد در صنعت  به ماهیت تأکید بر  با توجه  ویژه 
کند که با حساس صنعت مالی ایران به مقوله اعتماد، ضرورت انجام پژوهشی را ایجاب می 

ای به هسته مرکزی الگوی پذیرش  مند، اعتماد را از یک متغیر حاشیه رویکردی ترکیبی و نظام
 چین ارتقا دهد و روابط پیچیده آن را با عوامل فنی، سازمانی و محیطی تبیین نماید. بلاک

 
 پژوهش روش .3

پژوهش حاضر از منظر فلسفه، در زمره تحقیقات تفسیرگرایانه قرار دارد که بر پایه پارادایم  
ذهنی  رویکردی  و  بنیادیکیفی  تحقیق  یک  هدف،  حیث  از  پژوهش  این  است.  استوار  - گرا 

های آمیخته شود و از نظر ماهیت، در زمره پژوهش ای محسوب می کاربردی با گرایش توسعه 
ها و رویکرد کمی در مرحله  کمی( با غلبه بر رویکرد کیفی در مرحله شناسایی مؤلفه-)کیفی 
گیرد. روش اجرای پژوهش مبتنی بر رویکرد ترکیبی  بندی و مدلسازی ساختاری قرار می سطح 

ساختاری مدلسازی  و  کیفی  محتوای  )-تحلیل  با  ISMتفسیری  نخست،  مرحله  در  است.   )
های مؤثر بر پذیرش فناوری مند ادبیات، مؤلفهای و مرور نظام گیری از مطالعات کتابخانهبهره
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چین در صنعت مالی و بانکداری با تأکید بر نقش اعتماد شناسایی و استخراج شدند. سپس  بلاک
مؤلفه میان  متقابل  روابط  تعیین  منظور  به  دوم،  مرحله  سطح در  و  روش  ها  از  آنها،  بندی 

شده های شناختهیکی از روش  ISM( استفاده شد. روش  1ISMسازی ساختاری تفسیری ) مدل
های پیچیده است که با اتکا به دانش و قضاوت خبرگان، روابط ساختاری میان  در تحلیل سیستم

کند. این روش امکان مراتبی ارائه می عوامل را شناسایی و آنها را در قالب یک مدل سلسله 
تری از  ها و متغیرهای وابسته را فراهم ساخته و درک عمیق شناسایی عوامل کلیدی، پیشران 

 دهد.ساختار حاکم بر پدیده مورد مطالعه ارائه می 
سازی ساختاری تفسیری شامل خبرگان دانشگاهی و اجرایی  جامعه آماری پژوهش در بخش مدل

تک بود. چین، فناوری اطلاعات مالی و فین های بانکداری دیجیتال، فناوری بلاک آشنا با حوزه
معیارهای انتخاب خبرگان شامل دارا بودن حداقل مدرک کارشناسی ارشد، سابقه فعالیت علمی 

چین و های نوین مالی، و آشنایی کافی با فناوری بلاکیا اجرایی در حوزه بانکداری و فناوری
گیری به روش هدفمند و قضاوتی انجام شد و در کاربردهای آن در صنعت مالی بود. نمونه

نفر از خبرگان واجد شرایط در پژوهش مشارکت کردند. انتخاب این تعداد خبره با   16نهایت  
و کفایت تخصصی مورد نیاز برای قضاوت درباره روابط میان    ISMتوجه به ماهیت روش  
 عوامل صورت گرفت. 

داده کتاب گردآوری  مقالات،  بررسی  با  نخست،  مرحله  در  شد.  انجام  مرحله  دو  در  ها،  ها 
چین، ها و منابع معتبر داخلی و خارجی منتشرشده در حوزه بلاک نامههای علمی، پایان گزارش 

چین های مؤثر بر پذیرش بلاکبانکداری دیجیتال، اعتماد و پذیرش فناوری، عوامل و مؤلفه 
شده، پرسشنامه شناسایی شدند. در مرحله دوم، به منظور تعیین روابط میان عوامل استخراج 

در اختیار خبرگان قرار گرفت. در این پرسشنامه، خبرگان رابطه هر یک    ISMساختاریافته  
  Oو    V  ،A  ،Xشامل    ISMاز عوامل با سایر عوامل را بر اساس نمادهای استاندارد روش  

( بر مبنای نظرات خبرگان  SSIMمشخص نمودند. بدین ترتیب، ماتریس خودتعاملی ساختاری )
 تشکیل شد.

از رویکرد مدلتجزیه و تحلیل داده سازی ساختاری تفسیری انجام شد. در گام ها با استفاده 
( بر اساس قضاوت خبرگان تشکیل گردید. سپس SSIMنخست، ماتریس خودتعاملی ساختاری )

پذیری، ماتریس دسترسی این ماتریس به ماتریس دسترسی اولیه تبدیل شد و با اعمال اصل تعدی
نیاز و اشتراک آنها  نهایی استخراج گردید. در ادامه، با تعیین مجموعه دسترسی، مجموعه پیش

بندی عوامل انجام شد و سطوح مختلف مدل شناسایی گردید. در برای هر عامل، فرآیند سطح 
مراتبی نهایت، مدل ساختاری تفسیری ترسیم و جایگاه هر یک از عوامل در ساختار سلسله 

 چین مشخص شد.پذیرش فناوری بلاک
استفاده شد.    MICMACبه منظور تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی عوامل نیز از تحلیل  

در این مرحله، عوامل بر اساس میزان قدرت نفوذ و وابستگی در چهار گروه عوامل مستقل  
بندی شدند. نتایج حاصل از  )پیشران(، عوامل پیوندی، عوامل وابسته و عوامل خودمختار طبقه

چین در صنعت ترین عوامل اثرگذار بر پذیرش بلاک امکان شناسایی مهم  MICMACتحلیل  
مالی و بانکداری را فراهم ساخت و مبنایی برای ارائه مدل نهایی پژوهش و تبیین روابط میان  

 چین با تأکید بر مدیریت اعتماد در بانکداری دیجیتال فراهم نمود.های پذیرش بلاکمؤلفه

 
1 Interpretive Structural Modeling 
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 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان ویژگی :2 جدول

 شغل تحصیلات جنسیت  
سابقه  

 کار 
 شغل تحصیلات جنسیت  

سابقه  

 کار 

 دکتری  مرد  1

عضو 

هیئت 

 علمی 

 دکتری  مرد  9 14

عضو 

هیئت 

 علمی 

13 

 دکتری  زن 2

مدیر  

فین 

 تک

 دکتری  مرد  10 9

عضو 

هیئت 

 علمی 

8 

 مرد  3
کارشناسی  

 ارشد 

مدیر  

 ارشد 
 دکتری  مرد  11 10

عضو 

ارشد  

فین 

 تک

11 

 دکتری  زن 4

عضو 

هیئت 

 علمی 

 دکتری  مرد  12 11

عضو 

هیئت 

 علمی 

17 

 دکتری  مرد  ۵

عضو 

هیئت 

 علمی 

 دکتری  مرد  13 14

عضو 

هیئت 

 علمی 

۶ 

 مرد  ۶
کارشناسی  

 ارشد 

مدیر  

 ارشد 
 دکتری  مرد  14 18

مدیر  

 ارشد 
14 

 دکتری  مرد  7

عضو 

هیئت 

 علمی 

 دکتری  زن 1۵ 9

رییس  

شعبه  

 بانک

11 

 دکتری  زن 8

عضو 

هیئت 

 علمی 

 مرد  1۶ 10
کارشناسی  

 ارشد 
 1۶ مدیر 

 یافته های پژوهشگر  منبع:

 روایی و پایایی 
مشابه   منابع  و  مقالات  متون  از  اینکه  به  توجه  با  کیفی  بخش  در  روایی  بررسی  برای 

باشد. به منظور تأمین روایی شده مورد تائید می های شناسایی شده است، روایی گزاره گردآوری
شده در اختیار تعدادی از ابزار پژوهش در بخش کمی، فهرست عوامل و پرسشنامه طراحی 

چین قرار گرفت و پس  اساتید دانشگاه و متخصصان حوزه بانکداری دیجیتال و فناوری بلاک 
اخذ نظر   از طریق  نتایج  اعتبار  تدوین شد. همچنین  نهایی  اعمال اصلاحات لازم، نسخه  از 

ها مورد تأیید قرار خبرگان و دستیابی به توافق نسبی میان آنان در خصوص روابط بین مؤلفه
 گرفت. 
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 های پژوهشیافته .4
 مقوله هاي مستخرج از تحلیل محتوا.1-4

 گام اول: تنظیم دامنه پژوهش 
گسترده مطالعات  حاضر،  پژوهش  پذیرش  در  مفهوم  با  مرتبط  مدارک  و  اسناد  روی  بر  ای 

بلاک بهره از  ذیگیری  اعتماد  بر  تاکید  با  مالی  در صنعت  که  چین  است  گرفته  شکل  نفعان 
 خلاصه ماحصل این بررسی اسناد و مدارک در ادامه آورده شده است.

 های مرور سیستماتیکدهنده سؤالنشان  :3 جدول
 ها پاسخ های مرور سیستماتیکسؤال

What   چه

 چیزی

ها و پیامدهای مؤثر بر واکاوی شاخص

عناصر و پیامدهای اصلی پذیرش  

چین در صنعت مالی گیری از بلاکبهره

 اند؟ نفعان  کدمبا تاکید بر اعتماد ذی

گیری ها و پیامدهای پذیرش بهرهشاخص

چین در صنعت مالی با تاکید بر از بلاک

های  نفعان با مرور پژوهشاعتماد ذی

 شوند. موجود شناسایی می

Who   چه

 کسی

جامعه موردمطالعه برای دستیابی به این 

 ابعاد چیست؟ 

های داده علمی و مجلات مورد  پایگاه

 گیردقرار می بررسی

When   چه

 وقت 

ابعاد مربوط به چه دوره زمانی بررسی 

 شود؟وجو میو جست

های  های انجام شده در سالپژوهش

 2026تا  2006

How  چگونه 
چه روشی برای فراهم کردن اطلاعات 

 شود؟ استفاده می
 تحلیل اسنادی و مرور متون 

 یافته های پژوهشگر  منبع:

های مرور سیستماتیک در زمینه ابعاد و پیامدهای  در پژوهش حاضر، هدف تعیین و طرح سؤال 
نفعان مورد بررسی قرار  چین در صنعت مالی با تاکید بر اعتماد ذیگیری از بلاک پذیرش بهره
 های مرور سیستماتیک است.دهنده سؤالنشان  3جدول   گرفته است.

 
 گام دوم: مرور نظام مند مباني نظري 

نفعان  چین در صنعت مالی با تاکید بر اعتماد ذیعنوان اصلی جستجو به زبان فارسی  بلاک  
 Blockchain in the Financial Industry with an Emphasis on و به زبان انگلیسی  

Stakeholder Trust  از سال  است. پژوهش منتشرشده  میلادی    202۶تا سال    200۶های 
 دهد.های اطلاعاتی مورد جستجو را نشان می کلمات کلیدی و پایگاه 4جدول بررسی شدند. 

 های داده ها و پایگاه کلیدواژه  :4جدول

 منبع:یافته های پژوهشگر

 آدرس پایگاه داده  کلیدواژه جستجو

("Blockchain") AND ("Financial Industry" 

OR "Banking" OR "Financial Services") 

AND ("Trust" OR "Stakeholder Trust" OR 

"Customer Trust") 

https://www.webofscience.com / 
https://www.scopus.com 

www.sciencedirect.com 

https://scholar.google.com / 
SID, Noormags, Magiran 
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چین  ای بر روی اسناد و مدارک مرتبط با مفهوم   بلاکدر پژوهش حاضر، مطالعات گسترده
نفعان   انجام شده است. این بررسی شامل مقالات و  در صنعت مالی با تاکید بر اعتماد ذی

پایگاهگزارش  از  علمی  معتبر  بین های  ساینس های  اسکوپوس،  ساینس،  آو  وب  مانند  المللی 
 دایرکت و گوگل اسکولار است. 

 
 واژگان منتخب كلي براي جستوجو كلي در پایگاه هاي علمي : 5 جدول

 منبع:یافته های پژوهشگر

 
 گام سوم: جست وجو و انتخاب متون مناسب

پژوهشهاي جمع آوري شده از سه جنبه عنوان مرتبط با موضوع پژوهش، چكیده بررسي و از 
 نظر محتوا غربالگري شدند كه موارد نهایي به شرح زیر انتخاب گردیدند: 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 چارت انتخاب مقالات :1شكل 

( سند  نوع  انگلیسی،  زبان  به  انتشار  براساس  ترتیب  به  تحقیقات  و    Articleغربالگری 
Review مقاله گرفت. هر  بررسی چکیده صورت  به همراه  مطالعه  مورد  ارتباط حوزه   ،)

عدد به دلیل عدم   12مقاله علمی، تعداد    89جداگانه کدگذاری شد با بررسی انجام گرفته از  
( با چکیده  مطالعه  مورد  ارتباط حوزه  عدم  انگلیسی،  زبان  به  دلیل  22انتشار  به  برخی  و   )

 37( از ادامه پژوهش حذف شدند؛ و در نهایت  18)  Reviewو    Articleانتخاب دو مورد  
آمده است.    1شکل  طور خلاصه در  منبع به مرحله نهایی رسید. مراحل غربالگری منابع به

 AND"زنجیره بلوکی"(  ORچین" )"بلاک
 OR"بانکداری"  OR)"صنعت مالی" 
 OR)"اعتماد"  AND"خدمات مالی"( 

 "اعتماد مشتری"( ORنفعان" "اعتماد ذی

("Blockchain") AND ("Financial 

Industry" OR "Banking" OR "Financial 

Services") AND ("Trust" OR 

"Stakeholder Trust" OR "Customer 

Trust") 

 عدم انتشار به زبان انگلیسیخارج كردن مقالات 
 77تعداد= 

 

 انتخاب شده
59تعداد=   

داخل شدهمقالات   
37تعداد =   

انتخاب دو مورد  Document Typeدر بخش 
Article  وReview  =22مقاله 

 مورد ارتباط حوزه عدم دلیل به شده حذف مقالات
 مطالعه به همراه بررسی چکیده

 18مقاله=

هاي اطلاعاتي با كلمات كلیدي جستجو در پایگاه
بر اعتماد  دیبا تاک یدر صنعت مال نیچبلاکمرتبط 

 نفعانیذ
Blockchain in the Financial Industry with 

an Emphasis on Stakeholder Trust 

 89تعداد= 

مقالات حذف شده به دلیل عدم انتشار به زبان 
 12تعداد =  انگلیسی
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گزاره یا عبارت شناسایی گردید؛ لازم به    21ها،  دهی دادههای دقیق و سازمان پس از بررسی 
ها  رسید به آن توضیح است آن دسته از عباراتی که داراي فراوانی بیشتري بوده یا به نظر می 

نگریسته می  متفاوتی  بهاز زوایاي  )شود،  شناسایی شد  موثر  گزاره    21عنوان شاخص های 
 شده است(.  به نمایش گذاشته ۶جدول شده در شناسایی 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات متون
ابعاد پاسخگویي به شرح جدول     ۶دسته بندي مقالات مستخرج بر حسب عوامل و موانع و 

 است.

 چین در صنعت مالی  شده پذیرش بلاک ها و پیامدهای شناسایی مؤلفه  :6جدول 
 نفعان با تأکید بر اعتماد ذی 

 ردیف مؤلفه کلیدی شده های استخراجشاخص منابع

(؛ چانگ  2024گان و لو )

(؛ شین  2013و همکاران )

 (2019و پارک )

پذیری بر اساس  تمایل به پذیرش آسیب

انتظارات مثبت از عملکرد فنی  

 .چین؛ قابلیت اطمینان سیستمبلاک

. اعتماد به  1

 چین فناوری بلاک
1 

(؛ لیپرت  2024گان و لو )

(؛ رووک و 2007)

 ( 2020همکاران )

پذیری بر اساس  تمایل به پذیرش آسیب

انتظار رفتار قابل اعتماد و  

گرانه متقابل میان کاربران  حمایت

 .شبکه

. اعتماد در میان  2

 جامعه کاربران
2 

(؛ جاوید  2024گان و لو )

(؛ 2022و همکاران )

فریدمن و اورمیستون  

(2022 ) 

جلوگیری از دسترسی شخص ثالث از  

طریق رمزنگاری؛ ایجاد کنترل  

دسترسی منطقی برای جلوگیری از  

 .هادستکاری داده

. امنیت و کنترل  3

 دسترسی 
3 

(؛ الوالیا  2024گان و لو )

(؛ 2020و همکاران )

فریدمن و اورمیستون  

(2022 ) 

ثبت دائمی سوابق معاملات؛ افزایش  

شدید هزینه تقلب یا قصور؛ امکان 

ردیابی کل فرآیند معاملات توسط  

 .کاربران

. تغییرناپذیری و  4

 قابلیت ردیابی 
4 

(؛ الوالیا  2024گان و لو )

(؛ 2020و همکاران )

 (201۶فنینگ و سنترز )

ها برای همه  قابل مشاهده بودن ابرداده

کنندگان؛ کاهش عدم قطعیت و  شرکت

شده؛ ایجاد پایه معاملات ریسک ادراک

 بدون اعتماد 

 ۵ . شفافیت ۵

ونکاتش و همکاران  

(؛ رونقی 2003)

(؛ المخلقی و  1401)

 (2021الشیبانی )

چین باور فرد به اینکه استفاده از بلاک

اش کمک  به دستیابی به اهداف کاری

شده، تناسب  کند )سودمندی ادراکمی

 .کاری، مزیت نسبی(

 ۶ . انتظار عملکرد۶
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 ردیف مؤلفه کلیدی شده های استخراجشاخص منابع

ونکاتش و همکاران  

(؛ رونقی 2003)

(؛ افتخاری و  1401)

 ( 1400همکاران )

شده از  میزان سهولت استفاده ادراک

چین )سهولت استفاده،  سیستم بلاک

 .سادگی و عدم پیچیدگی(

 7 . انتظار تلاش 7

ونکاتش و همکاران  

(؛ رونقی 2003)

(؛ البیاتی و  1401)

 ( 2020همکاران )

کند افراد  میزانی که فرد احساس می

مهم )همکاران، مدیران( باور دارند او 

چین استفاده کند )فشار  باید از بلاک

 .اجتماعی(

 8 . تأثیر اجتماعی 8

ونکاتش و همکاران  

(؛ 2022(؛ جنا )2003)

زارعی و همکاران 

(1403 ) 

های فنی  باور فرد به وجود زیرساخت

و سازمانی برای پشتیبانی از کاربرد  

چین )منابع مالی، نیروی انسانی  بلاک

 .متخصص(

.شرایط  9

 کننده تسهیل
9 

برنجی و همکاران  

(؛ حیدری و 2024)

(؛ 1399همکاران )

راد و همکاران  یزدانی

(1400 ) 

حمایت مدیریت ارشد، ساختار  

سازمانی منعطف، و فرهنگ پذیرای  

 .نوآوری و تحول دیجیتال در بانک

.فرهنگ و  10

 آمادگی سازمانی 
10 

البیاتی و همکاران 

(؛ اوسمانی و  2020)

(؛ زارپالا  2021همکاران )

 (2021و کاسینو )

وجود قوانین شفاف و حمایتی از سوی 

گر برای  دولت و نهادهای تنظیم

بخشی به معاملات و جلوگیری  قانونی

 .از جرایم مالی

. پشتیبانی  11

نظارتی و  

 رگولاتوری

11 

(؛  2013کیث و همکاران )

مک نایت و همکاران  

(؛ چانگ و  2002)

 ( 2022همکاران )

های مربوط به حریم  نگرانی

خصوصی، امنیت در معاملات پولی و 

ابهام در مورد فناوری برای عموم  

 .مردم

. عدم قطعیت و  12

 شده ریسک ادراک
12 

حیدری و همکاران  

راد و  (؛ یزدانی1399)

 ( 1402همکاران )

فشار ناشی از پذیرش فناوری توسط  

رقبا و شرکای تجاری؛ بلوغ اکوسیستم 

 .چین در صنعت مالی کشوربلاک

. فشار رقابتی  13

 و اکوسیستم 
13 

جاوید و همکاران 

(؛ زارعی و  2022)

 ( 1403همکاران )

چین با  دشواری ادغام فناوری بلاک

های  های قدیمی و زیرساختسیستم

 .بانکی موجود

های  . چالش14

 سازی یکپارچه
14 
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 ردیف مؤلفه کلیدی شده های استخراجشاخص منابع

(؛ 201۶فنینگ و سنترز )

الگیش و همکاران  

(؛ جاوید و  2020)

 ( 2022همکاران )

تسویه آنی معاملات، حذف فرآیندهای  

دستی، و انجام معاملات همتا به همتا  

 .بدون واسطه

. افزایش  1۵

 کارایی و سرعت 
1۵ 

الوالیا و همکاران  

(؛ فنینگ و سنترز 2020)

(؛ یولا و همکاران  201۶)

(2022 ) 

ها  حذف یا کاهش کارمزد واسطه

های  )اشخاص ثالث(، کاهش هزینه

 .تطبیق و حسابرسی

.کاهش  1۶

های  هزینه

 معاملات

1۶ 

(؛ زارپالا  2024گان و لو )

 (2021و کاسینو )

ایجاد یک دفتر کل شفاف و غیرقابل  

تغییر که فرآیندهای حسابرسی و  

 .کنددهی را تسهیل میگزارش

. شفافیت و  17

 پذیری ممیزی
17 

(؛ 2021زارپالا و کاسینو )

(؛ جاوید و  201۶نوین )

 ( 2022همکاران )

افشای معاملات غیرعادی، ذخیره  

دائمی سوابق، و حمایت از مبارزه با  

 .پولشویی و کلاهبرداری

. جلوگیری از  18

 تقلب و جرایم مالی 
18 

(؛ 201۶فنینگ و سنترز )

جاوید و همکاران 

(؛ هاشمی و  2022)

 ( 1400همکاران )

ایجاد ارزش تجاری مشترک،  

پذیری قراردادهای هوشمند، و  امکان

 .ارائه خدمات نوین مالی

های  . ایجاد مدل19

 وکار جدید کسب
19 

اوسمانی و همکاران  

(؛ گارسیا برینگاس  2021)

 ( 2020و همکاران )

ارائه خدمات مالی به اقشار فاقد حساب 

های دیجیتال  پولبانکی از طریق کیف

 .های جغرافیاییو کاهش محدودیت

. تقویت شمول  20

 مالی
20 

(؛ 201۶فنینگ و سنترز )

برنجی و همکاران  

(2024 ) 

ایجاد تمایز راهبردی نسبت به رقبا از  

تر و تر، سریعطریق ارائه خدمات امن

 .ترشفاف

. کسب مزیت  21

 رقابتی پایدار 
21 

 منبع:یافته های پژوهشگر 

 
 گام پنجم: استخراج مقوله ها و كدها 

گام پنجم در رویكرد تحلیل محتوا، تجزیه و تحلیل و تركیب یافته هاي كیفي پژوهش است. در 
طـول تجزیـه و تحلیـل، كدهایي جست وجو میشود كه در میان مطالعات مورد بررسي پدیدار 
شده اند. پژوهشگر در این مرحله كـدهاي بـا مفهـوم مشابه را در یك گروه طبقه بندي مي كند 

 به طور خلاصه نشان داده شده است.   7ول شماره كه در جد
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 های کلیدی طبقه بندي مؤلفه : 7 جدول

 ردیف جنبه اصلی  مؤلفه کلیدی

 چین . اعتماد به فناوری بلاک1

. عوامل  1
فناورانه 

های )بنیان 
 اعتماد( 

1 

 2 . اعتماد در میان جامعه کاربران 2

 3 . امنیت و کنترل دسترسی 3

 4 . تغییرناپذیری و قابلیت ردیابی4

 ۵ . شفافیت ۵

 . انتظار عملکرد۶

. عوامل  2
سازمانی و 

فردی 
 گر()پذیرش

۶ 

 7 . انتظار تلاش 7

 8 . تأثیر اجتماعی8

 9 کننده .شرایط تسهیل 9

 10 .فرهنگ و آمادگی سازمانی 10

. عوامل  3 . پشتیبانی نظارتی و رگولاتوری11
محیطی و 

نهادی 
)اعتماد 
 بیرونی( 

11 

 12 شده. عدم قطعیت و ریسک ادراک12

 13 . فشار رقابتی و اکوسیستم13

 14 سازی های یکپارچه. چالش 14

 . افزایش کارایی و سرعت 1۵
. پیامدهای 4

عملیاتی و  
 مالی 

1۵ 

 1۶ های معاملات .کاهش هزینه1۶

 17 پذیری . شفافیت و ممیزی17

 . جلوگیری از تقلب و جرایم مالی 18

. پیامدهای ۵
راهبردی و 

 اجتماعی

18 

 19 وکار جدید های کسب . ایجاد مدل19

 20 . تقویت شمول مالی 20

 21 . کسب مزیت رقابتی پایدار 21

 منبع:یافته های پژوهشگر

 
های اند. عوامل فناورانه )بنیان بندی شدهمؤلفه در پنج جنبه اصلی دسته  21شده،  در جدول ارائه 

بلاک  فناوری  به  اعتماد  شامل  کنترل  اعتماد(  و  امنیت  کاربران،  جامعه  میان  اعتماد  چین، 
دسترسی، تغییرناپذیری و قابلیت ردیابی، و شفافیت است که مجموعاً زیربنای اعتماد در این  
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می زیست  را شکل  )پذیرشبوم  فردی  و  سازمانی  عوامل  انتظار دهند.  عملکرد،  انتظار  گر( 
گیرد که کننده، و فرهنگ و آمادگی سازمانی را در بر می تلاش، تأثیر اجتماعی، شرایط تسهیل

شود. عوامل  به توانایی و تمایل درونی سازمان و کارکنان برای پذیرش فناوری مربوط می 
ریسک   و  قطعیت  عدم  رگولاتوری،  و  نظارتی  پشتیبانی  بیرونی(  )اعتماد  نهادی  و  محیطی 

شود که نقش  سازی را شامل می های یکپارچهشده، فشار رقابتی و اکوسیستم، و چالش ادراک
کند. پیامدهای عملیاتی و مالی افزایش  محیط قانونی و بازار را در اعتماد و پذیرش نمایان می 

پذیری را در خود جای داده های معاملات، و شفافیت و ممیزیهکارایی و سرعت، کاهش هزین
چین هستند. نهایتاً، پیامدهای راهبردی و اجتماعی سازی بلاککه نتایج ملموس و مستقیم پیاده

جدید، تقویت شمول مالی و  روکاهای کسب شامل جلوگیری از تقلب و جرایم مالی، ایجاد مدل 
 باشد. آفرینی بلندمدت این فناوری می دهنده ارزشکسب مزیت رقابتی پایدار است که بازتاب 

 
 MAXQDAشماتیک خروجی از   :2شکل 

 
 سازی ساختاری تفسیری مدل

تفسیری استفاده -چین از روش مدلسازی ساختاریبرای طراحی مدل اولیه الگوی پذیرش بلاک
های اکتشافی طراحی مدل در مدیریت تفسیری یکی از روش-شده است. مدلسازی ساختاری

( معرفی گردید.  1977( مطرح و توسط سیج )1974است که ایده اولیه آن توسط وارفیلد )
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سازد که روابط پیچیده بین تعداد زیادی از عناصر را در  خبرگان را قادر می   ISMرویکرد  
این روش برای نظم بخشیدن و جهت یک موقعیت پیچیده تصمیم دهی به  گیری، ترسیم کنند. 
های کند. در این روش با تحلیل تاثیر یک سازه بر سازه ها عمل می پیچیدگی روابط میان سازه

وسیله بر پیچیدگی  های یک سیستم بررسی و بدین دیگر، ترتیب و جهت روابط پیچیده میان سازه
های موردنیاز برای ترسیم رویه(.  1398شود )آذر و همکاران،  ها غلبه می روابط بین سازه

 ISM  باشد:بصورت زیر می 
عنوان  الف( یک فهرست از معیارهای دخیل در مشکل، تهیه و هرمعیار )و معیارفرعی( را به 

ei. i = 1.2.… . n  (. 2010،  1تعریف نمایید. )لی و همکاران 
دهد  ای بسازید که روابط بین معیارها )و معیارهای فرعی( را نشان می ب( یک ماتریس رابطه

توانند از طریق ها می باشد. داده)همان منبع(. ماتریس رابطه براساس نظرات کارشناسان می 
تاثیر دارد؟ اگر پاسخ به این    ejبر متغیر    eiپاسخ به سوالات گردآوری شوند، مانند »آیا متغیر  

برابر با یک، در غیر اینصورت برابر با صفر است. ساختار کلی    rijسوال بله باشد، بنابراین 

 باشد:  ای بصورت زیر می ماتریس رابطه

MATRIX    S:

e1

e2

en

[
 
 
 
 
e11

⋮
ei1

⋮
en1

⋯
 
⋮
 
⋯

e1j

⋮
eij

⋮
enj

⋯
 
⋯
 
⋯

e1n

⋮
ein

⋮
enn]

 
 
 
 

 

i = 1.2.… . n; j = 1.2.… . n. 
 

 Sام و    jام و    iهای  رابطه بین مولفه  rijام در سیستم،    iبرابر با مولفه    eiدر فرمول فوق،  

( با استفاده از reachabilityباشد. بنابراین، ماتریس دستاورد ) برابر با ماتریس رابطه می 
 شود: های زیر، محاسبه می معادله

N = S + I 
N∗ = Nk = NK+1. K > 1 

 
فوق،  فرمول  واحد،     Iدر  با ماتریس  و  نیرو   kبرابر  ماتریس  ∗Nها  با  نهایی دستاورد  برابر 

تواند محاسبه و با استفاده از معادلات زیر، اولویت بندی است. بنابراین مجموعه دستاورد می 
 صورت گیرد:

A(ti) = {tj|mij
′ = 1} 

B(ti) = {tj|mij
′ = 1} 

باشد. معادله زیر، سطح و رابطه بین  ام می  jام و ستون   i، مقدار ردیف mijدر فرمول فوق،  

 تواند با استفاده از نمودار، بیان گردد.  ها می کند و ساختار روابط بین مولفهها را تعیین می مولفه

B(ti) ∩ A(ti) = B(ti) 

 
1 Lee et al 
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شود. که این ماتریس در به بیانی دیگر ابتدا اقدام به تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری می 
شود که براساس نظر خبرگان به آن امتیاز داده های تحقیق آورده می ستون و سطر خود مولفه

 شود. در ادامه این مراحل آورده شده است.می 
 

 های تحقیق کدگذاری گزاره 
سازی ساختاری تفسیری الگوی پذیرش های مورد بررسی جهت ارائه مدلدر مرحله اول، سازه 

 اند: چین در جدول زیر با کداختصاری بیان شدهبلاک

 ISMتم های اصلی و کدهای اختصاری جهت تحلیل : 8 جدول

 تم های اصلی  کد اختصاری 

X1  های اعتماد(عوامل فناورانه )بنیان 

X2 گر(عوامل سازمانی و فردی )پذیرش 

X3  )عوامل محیطی و نهادی )اعتماد بیرونی 

X4 پیامدهای عملیاتی و مالی 

X5 پیامدهای راهبردی و اجتماعی 

 منبع:یافته های پژوهشگر                   

می  مشاهده  فوق  جدول  در  که  گزاره همانطور  تحلیل  شود،  از  خبرگان  توسط  تأییدشده  های 
فراترکیب به شکل علائم اختصاری برای تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری تعیین شده است. 

های بانکداری دیجیتال، نفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی آشنا با حوزه  16در این مرحله  
تک مشارکت داشتند و تحلیل مربوط به ارتباط چین، فناوری اطلاعات مالی و فین فناوری بلاک

 ها را بر حسب پرسشنامه ماتریسی تکمیل نمودند.درونی بین گزاره
 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری 
، چین الگوی پذیرش بلاکهای  بودن یا معلول بودن گزارهدر مرحله دوم، به منظور تحلیل علت 

 شود. کنندگان در بخش کمی از تشکیل ماتریس خودتعاملی استفاده می براساس نظرات مشارکت 
این ماتریس یک ماتریس به ابعاد متغیرهاست که در سطر و ستون اول آن متغیرها به ترتیب  

می  آن ذکر  می شوند.  مشخص  نمادهایی  توسط  متغیرها  دوی  به  دو  روابط  شود)تیزرو، گاه 
بر1389 ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  تشکیل  (.  متخصصان  گروه  نظرات  و  بحث  اساس 

ها را  عبارت دیگر، در این گام خبرگان گزاره (. به2017،  1شود )جتیش تاکار و همکاران می 
دهند.  گیرند و براساس زیر به مقایسات زوجی پاسخ می به صورت زوجی با یکدیگر در نظر می 
.V یعنی در هرمقایسه دو معیار از حروف A. X. O  بطور   .کنندبراساس تعاریف زیر استفاده می

 شود.مرسوم برای شناسایی الگوی روابط عناصر از نمادهایی مانند جدول زیر استفاده می 
  

 
1 Jitesh et al  
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 چین: نمادهای نمایش الگوی پذیرش بلاک 9جدول

 V A X O نماد 

 رابطه 
تاثیر   jبر  iمتغیر 

 دارد
تاثیر   iبر  jمتغیر 

 دارد
رابطه دو 

 سویه 
عدم وجود 

 رابطه
 منبع:یافته های پژوهشگر    

چین و مقایسه آنها با استفاده از چهار  ماتریس خودتعاملی ساختاری از ابعاد الگوی پذیرش بلاک
می  تشکیل  مفهومی  روابط  مدلحالت  متد  اساس  بر  حاصله  اطلاعات  ساختاری شود.  سازی 

(. 1392گردد )اصغرپور،  تفسیری جمع بندی و ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی تشکیل می 
ماتریس خودتعاملی ساختاری بصورت جدول زیر  فوق  با توجه به علائم مندرج در جدول 

 خواهد بود. 
 چین: ماتریس خودتعاملی عوامل الگوی پذیرش بلاک 10جدول 

 

X
1

 

X
2

 

X
3

 

X
4

 

X
5

 

X1 - A A V V 

X2  - A V V 

X3   - V V 

X4    - V 

X5     - 

 منبع:یافته های پژوهشگر            

 
شود )سطر  منجر می  j به i یعنی شاخص  Vطور که گفته شد در ماتریس خودتعاملی فوق،  همان 

شود )ستون بر سطر اثرگذار است(؛  منجر می  i به j یعنی شاخص A بر ستون اثرگذار است(؛
X    برای نشان دادن تأثیر دوطرفه؛ وO   برای نشان دادن عدم وجود رابطه بین دو شاخص

 استفاده شده است. 
 

 تشکیل ماتریس دستیابی
اساس جدول در این مرحله با تبدیل نمادهای روابط ماتریس ساختاری به اعداد صفر و یک بر

توان ماتریس دستیابی را تشکیل داد. ماتریس دستیابی از تبدیل ماتریس خود تعاملی  زیر می 
آید. برای استخراج ماتریس دستیابی  ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست می 

 O و   A از عدد یک و به جای علائم V و  X در هرسطر ماتریس خود تعاملی به جای علائم 

های شود. ماتریس بدست آمده ماتریس دستیابی اولیه نام دارد. درایهاز عدد صفر استفاده می 
( بیان شده است.  11ی تبدیل این نمادها در جدول)وهنح  .گیردقطر اصلی برابر یک قرار می 

 (.  2017)جتیش تاکار و همکاران، 
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 نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد  : 11 جدول

نماد  
 مفهومی

 تبدیل نمادهای مفهومی به اعداد کمی 

V 
ی آن عدد  ی قرینهو خانه 1ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه

 گیرد.قرار می  0

A 
ی آن عدد  ی قرینهو خانه 0ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه

 گیرد.قرار می  1

X 
ی آن عدد  ی قرینهو خانه 1ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه

 گیرد.قرار می  1

O 
ی آن عدد  ی قرینهو خانه 0ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه

 گیرد.قرار می  0
 منبع:یافته های پژوهشگر

 
متغیرها د درونی  روابطه  ساختاری  ماتریس  آوردن  بدست  عنوان  تحت  مرحله  این  واقع   1ر 
(SSIMخ نظر  از  آمده  بدست  نتایج  تفکیک  منظور  به  حال  است.  مشهور  تحقیق (  برگان 

 شود:( عمل می 12بایست طبق جدول)می 
 

 چینماتریس دستیابی اولیه عوامل الگوی پذیرش بلاک  :12 جدول

 

X
1

 

X
2

 

X
3

 

X
4

 

X
5

 

X1 1 1 0 1 1 
X2 0 1 0 1 1 
X3 1 1 1 1 1 
X4 0 0 0 1 1 
X5 0 0 0 0 1 

 منبع:یافته های پژوهشگر           

 
شود، نمادهای مفهومی اختصاص داده شده ، تبدیل به ( مشاهده می 12همانطور که در جدول )

 باتوجه به تعریف روابطه مفهومی به اعداد طبق جدول قبلی شده است.  1و  0امتیاز 
 

 وابستگی( -تشکیل ماتریس دستیابی نهایی )نفوذ 
شده ماتریس دستیابی نهائی با تکیه بر تحلیل روابط ثانویه یا غیرمستقیم میان عوامل شناسایی 

شود، در این   X3 منجر به   X2 شود و  X2 منجر به X1 بررسی شد. به این معنا که اگر
شود که به اصطلاح تحت عنوان عمل سازگاری ماتریس   X3 نیز منجر به   X1صورت باید

 ( ارائه شده است. 13دستیابی اولیه مطرح است. ماتریس دستیابی نهائی به شرح جدول)

  

 
1 Structural Self-Interaction Matrix 
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 چین: ماتریس دستیابی نهائی عوامل الگوی پذیرش بلاک 13لجدو

 

X
1

 

X
2

 

X
3

 

X
4

 

X
5

نفوذ  
 

X1 1 1 0 1 1 4 

X2 0 1 0 1 1 3 

X3 1 1 1 1 1 ۵ 

X4 0 0 0 1 1 2 

X5 0 0 0 0 1 1 

  ۵ 4 1 3 2 وابستگی

 منبع:یافته های پژوهشگر 

روابط متقابل و تأثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای سطوح  ساختاری تفسیری در مدل

گیری به وسیله مدیران مختلف به خوبی نشان داده شده است که موجب درک بهتر فضای تصمیم

ام بر آنها تاثیر i شود. جهت تعیین معیارهای کلیدی، قدرت نفوذ )تعداد عناصری که عنصر  می 

گذارند( معیارها در ماتریس  ام تاثیر می i گذارد( و وابستگی )تعداد عناصری که بر عنصر  می 

تشکیل می  نهایی  ویژگی دردسترسی  این  از  می  مکتحلیل میک گردد.  از  استفاده  شود. پس 

-عوامل شناسایی سازگاری و تدوین ماتریس دستیابی نهائی، قدرت نفوذ و وابستگی هر یک از  

 ( ارائه شده است. 13شده به شرح جدول)

 

 ها بندی آن تعیین روابط بین متغیرها و سطح

 ساختاری  مدل چین دربندی عوامل موثر بر الگوی پذیرش بلاک جهت تعیین روابط و سطح 

پذیرد( ها )شامل خود معیار و معیارهایی است که از آن تاثیر می باید مجموعه خروجی  تفسیری

گذارند( برای هر  ها )شامل خود معیار و معیارهایی است که بر آن تاثیر می و مجموعه ورودی

-ها و مجموعه ورودیمانع از ماتریس دریافتی استخراج شود. پس از تعیین مجموعه خروجی 

شود. اولین عاملی که در آن اشتراک دو مجموعه خروجی ها، اشتراک دو مجموعه محاسبه می 

باشد، سطح اول است. بنابراین عناصر سطح اول بیشترین    و ورودی برابر با مجموعه خروجی 

های سطح اول، این عناصر حذف شده  تاثیرپذیری را در مدل دارند. پس از شناسایی شاخص

می  پیدا  ادامه  ورودی  و  خروجی  مجموعه  محاسبه  فرایند  تمامی و  تا حذف  فرایند  این  کند. 

چین بندی هر یک از عوامل موثر بر الگوی پذیرش بلاک یابد. نتیجه سطح ها ادامه می شاخص

 ( است.  14در به شرح جدول)
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 مرحله اول -چین بندی عوامل الگوی پذیرش بلاک سطح :14 جدول

 سطح اشتراک  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  کد 

X1 3 ،1 ۵ ،4 ،2 ،1 1 - 

X2 3 ،2 ،1 ۵ ،4 ،2 2 - 

X3 3 ۵ ،4 ،3 ،2 ،1 3 - 

X4 4 ،3 ،2 ،1 ۵ ،4 4 - 

X5 ۵ ،4 ،3 ،2 ،1 ۵ ۵  1سطح 

 منبع:یافته های پژوهشگر        

گردد که مجموع خروجی و عناصر پس از اجرای مدل و انجام فرآیند در بار اول مشاهده می 
گزاره برای  )مشترک  اجتماعی  و  راهبردی  پیامدهای  گزارهX5ی  عنوان  به  اول  (  ی سطح 

 باشند.ها در این مرحله غیرقابل حذف می شناسایی شد و سایر گزاره 
عنوان سطح اول، این متغیر از  به     X5، پس از شناسایی متغیرISM بندیدر مرحله دوم سطح 
می  سطح ماتریس حذف  فرایند  تا  یعنی  شود  باقیمانده  متغیر  چهار  برای      X2 ,X1 ,بندی 

X3وX4  .دوباره انجام شود 

 مرحله دوم -چین بندی عوامل الگوی پذیرش بلاک : سطح15جدول

 سطح اشتراک  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  کد 

X1 3 ،1 4 ،2 ،1 1 - 

X2 3 ،2 ،1 4 ،2 2 - 

X3 3 4 ،3 ،2 ،1 3 - 

X4 4 ،3 ،2 ،1 4 4  2سطح 

 منبع:یافته های پژوهشگر

 
و اجتماعی )در تکرار دوم مدل که با حذف گزاره  ( از مجموعه X5ی پیامدهای راهبردی 

گردد. دوباره مجموعه خروجي و خروجی، مجموعه ورودی و عناصر مشترک محاسبه می 
آمده از جدول  عناصر مشترک مورد مقایسه قرار مي  این بار براساس نتایج بدست  گیرند و 

گزاره15) گردید،  مشخص  مالی)(  و  عملیاتی  پیامدهای  بودن  X4ی  یکسان  به  باتوجه   )
به گزاره  مشترک،  عناصر  و  بلاک   عنوان سطح های خروجی  پذیرش  الگوی  تعیین دوم  چین 

نشان  که  گزارهدهندهگردیدند  به  نسبت  گزاره  این  بیشتر  تاثیرپذیری  درجه  قبل  ی  های سطح 
 باشد.می 
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به    (X4پیامدهای عملیاتی و مالی)ی گزاره، پس از شناسایی ISM بندی در مرحله سوم سطح 
ماتریس حذف می  از  این متغیر  فرایند سطح عنوان سطح دوم،  تا  بندی برای سه متغیر شود 

 دوباره انجام شود. X3وX1  ، X2باقیمانده یعنی 

 مرحله سوم -چین بندی عوامل الگوی پذیرش بلاک : سطح16 لجدو

 سطح اشتراک  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  کد 

X1 3 ،1 2 ،1 1 - 

X2 3 ،2 ،1 2 2  3سطح 

X3 3 3 ،2 ،1 3 - 

 یافته های پژوهشگر  منبع:

 

باشد،  در تکرار دوم همراه می  (X4پیامدهای عملیاتی و مالی)در تکرار سوم که با حذف گزاره  

ها گردید و دوباره مجموعه خروجی و عناصر مشترک مورد  اقدام به بررسی مجدد این گزاره 

( به عنوان گزاره  X2گیرند و مشخص گردید گزاره عوامل سازمانی و فردی )مقایسه قرار می 

 گیرد.( قرار می ISMتحلیلی )-منتخب مشخص گردید و در سطح سوم مدل ساختاری

ی عوامل سازمانی و فردی گزاره بندی، پس از شناسایی  در نهایت در مرحله چهارم این سطح 

(X2  ) بندی برای دو شود تا فرایند سطح به عنوان سطح سوم، این متغیر از ماتریس حذف می

 دوباره انجام شود.  X3و  X1متغیر باقیمانده یعنی

 مرحله چهارم  -چین بندی عوامل الگوی پذیرش بلاک سطح: 17دولج

 سطح اشتراک  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  کد 

X1 3 ،1 1 1  4سطح 

X3 3 3 ،1 3  ۵سطح 

 یافته های پژوهشگر منبع:     

( در تکرار سوم همراه  X2در تکرار چهارم که با حذف گزاره عوامل سازمانی و فردی ) 

گزاره می  این  مجدد  بررسی  به  اقدام  عناصر  باشد،  و  خروجی  مجموعه  دوباره  و  گردید  ها 

( به عنوان X1گیرند و مشخص گردید گزاره عوامل فناورانه )مشترک مورد مقایسه قرار می 

( نهادی  و  پنجم مشخص  X3گزاره سطح چهارم و عوامل محیطی  به عنوان گزاره سطح   )

 گیرند. ( قرار می ISMتحلیلی )-گردید و در نهایت سطوح چهارم و پنجم مدل ساختاری
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 تفسیری -رسم مدل نهایی ساختار
شود.  در این مرحله باتوجه به سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی، مدل تحقیق ارائه می 

اند که در بالاترین سطوح، عوامل محیطی و  سطح قرار گرفته   ۵در این پژوهش عوامل در  
پایین X3نهادی ) ( قرار X5ترین سطح، پیامدهای راهبردی و اجتماعی )( قرار دارد و در 

کمتری گرفته تأثیرگذاری  از  دارند،  قرار  بالاتر  سطح  در  که  عواملی  داشت  توجه  باید  اند. 
باشد. در واقع عوامل سطح  تر می برخوردار هستند و بیشتر تحت تأثیر عوامل سطوح پایین 

شوند. نمودار چین محسوب می ی اساسی الگوی پذیرش بلاک عنوان زیر ساخت و پایهتر بهپایین 
 ( مشخص شده است: 3مربوط به این ارتباطات در شکل )

 چینمدل ساختاری تفسیری عوامل الگوی پذیرش بلاک  :3 شکل

 مکمیک  نمودار تحلیلی
گانه بر    5، هر یک از عوامل  چین عوامل موثر بر الگوی پذیرش بلاکپس از ترسیم مدل  

 میک مک  شوند. تجزیه و تحلیل مک ارزیابی می اساس قدرت نفوذ و وابستگی در تحلیل میک

گذارد( و میزان وابستگی ام بر آنها تاثیر می i بر پایه قدرت نفوذ )تعداد عناصری که عنصر  
گذارند( هر متغیر شکل گرفته و امکان بررسی ام تاثیر می i )تعداد عناصری که بر عنصر

سازد. در این تحلیل متغیرها به چهار گروه بیشتر محدوده هر یک از متغیرها را فراهم می 
خودمختار شامل متغیرهایی با میزان وابستگی و قدرت هدایت کم، وابسته شامل متغیرهایی با 
میزان وابستگی قوی و هدایت ضعیف، پیوندی )رابط( شامل متغیرهایی با میزان وابستگی  

 شوند.کم و هدایت بالا تقسیم می   قدرت هدایت بالا و مستقل شامل متغیرهایی با میزان وابستگی 

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم

 سطح چهارم

 سطح پنجم

X5 

X2 

X4 

X3 

X1 
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چین به مک برای عوامل موثر بر الگوی پذیرش بلاکگرفته میکبر این اساس تحلیل انجام
 ارائه شده است.  4شرح شکل 

 
چینبلاک  مک عوامل موثر بر الگوی پذیرش: ماتریس تحلیلی میک4شکل   

 
( در  1( و کمترین قدرت وابستگی )۵( با بالاترین قدرت نفوذ )X3)عوامل محیطی و نهادی

می  نشان  موقعیت  این  دارد.  قرار  مستقل  متغیرهای  و ناحیه  نظارتی  پشتیبانی  که  دهد 
های شده، فشار رقابتی و اکوسیستم و در نهایت چالشرگولاتوری، عدم قطعیت و ریسک ادراک 

چین هستند. تغییرات در ترین و اثرگذارترین بخش الگوی پذیرش بلاکایسازی، پایهیکپارچه
کند، در حالی که خود  های بالاتر سرایت می این بعد به عنوان موتور محرک، به سرعت به لایه

چین دارد و به عنوان  این بعد کمترین میزان الگوپذیری یا تأثیرپذیری را از سیستم پذیرش بلاک
( و قدرت وابستگی  4( با قدرت نفوذ بالا )X1)عوامل فناورانهکند.  متغیر زیربنایی عمل می 

بیانگر آن است که   X1( در مرز ناحیه متغیر مستقل قرار گرفته است. موقعیت 2نسبتاً پایین )
بلاک ویژگی  فناوری  به  اعتماد  کنترل  های  و  امنیت  کاربران،  جامعه  میان  در  اعتماد  چین، 

فعال در  کلیدی  بسیار  نقش  شفافیت  و  ردیابی  قابلیت  و  تغییرناپذیری  فرآیند  دسترسی،  سازی 
پذیرد، اما خود به  ( تأثیر می X3دارند. این بعد از الزامات نهادی و محیطی )  چین بلاکپذیرش  

کند. عنوان یک پیشران قوی، جهت حرکت سایر ابعاد سازمانی و پیامدهای سیستم را تعیین می 
( دقیقاً  3( و قدرت وابستگی )3( با برخورداری از قدرت نفوذ )X2)عوامل سازمانی و فردی

می  نشان  جایگاه  این  است.  مستقر شده  پیوندی  متغیرهای  ناحیه  انتظار عملکرد، در  که  دهد 
کننده و فرهنگ و آمادگی سازمانی، نقش واسط و  انتظار تلاش، تأثیر اجتماعی، شرایط تسهیل

تعاملی دارند؛ به این معنا که هرگونه تغییر در بسترهای بالادستی )فناوری و محیط( مستقیماً  
به پیامدهای عملیاتی و راهبردی    X2گذارد و این تغییرات بلافاصله از طریق  اثر می   X2روی  

شوند. این بعد از پایداری پایینی برخوردار است و هرگونه مداخله در آن، کل خروجی  منتقل می 
تغییر می  )X4)پیامدهای عملیاتی و مالیکند.  سیستم را دستخوش  نفوذ کم  قدرت  با  ( و 2( 

( در ناحیه متغیرهای وابسته جای گرفته است. این موقعیت مشخص  4قدرت وابستگی بالا )
پذیری، های معاملات و شفافیت و ممیزیکند که افزایش کارایی و سرعت، کاهش هزینهمی 

بانک  به عبارت دیگر،  و  ها نمی متغیرهایی هدف و معلول هستند.  توانند به صورت مستقیم 
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های نهادی، فنی و سازمانی به این پیامدها دست یابند، بلکه دستیابی به بدون اصلاح زیرساخت 
پیامدهای راهبردی و  مزایای مالی و عملیاتی مستلزم حرکت درست در سطوح پیشین است.  

)X5)اجتماعی نفوذ  قدرت  با کمترین  وابستگی )1(  قدرت  بیشترین  و  ناحیه ۵(  انتهای  ( در 
دهد که این بعد، خروجی نهایی و مقصد نشان می   X5متغیرهای وابسته قرار دارد. موقعیت  

بلاک پذیرش  مدل  کل  مدل غایی  ایجاد  مالی،  جرایم  و  تقلب  از  جلوگیری  است.  های چین 
نتیجه کسب  و  محصول  تماماً  پایدار،  رقابتی  مزیت  کسب  و  مالی  شمول  تقویت  جدید،  وکار 

آمیز سایر ابعاد )محیطی، فنی، سازمانی و عملیاتی( بوده و خود به خود توانایی عملکرد موفقیت 
 ای را ندارد. ایجاد تغییر مستقیم در ابعاد پایه

 
 بحث  .5

چین در صنعت مالی و بانکداری، های پژوهش حاضر نشان داد که پذیرش فناوری بلاکیافته
مند است که در آن تعامل میان عوامل محیطی، فناورانه، سازمانی فرایندی چندسطحی و نظام

دهد. برخلاف بسیاری  و فردی، پیامدهای عملیاتی و در نهایت پیامدهای راهبردی را شکل می 
های کلاسیک پذیرش  از مطالعات پیشین که عوامل پذیرش را به صورت مستقل یا در قالب مدل

آن است که مؤلفهفناوری بررسی کرده بیانگر  این پژوهش  نتایج  پذیرش بلاکاند،  چین  های 
مراتبی بوده و نقش هر عامل تنها در پرتو تعامل آن با سایر عوامل قابل  دارای روابط سلسله

 تبیین است.
نتایج مدل ساختاری تفسیری نشان داد که عوامل محیطی و نهادی شامل پشتیبانی نظارتی و 

چالش و  قطعیت  عدم  مدیریت  فناوری،  اکوسیستم  رقابتی،  فشار  های رگولاتوری، 
دهند. این یافته بیانگر آن چین را تشکیل می ترین لایه پذیرش بلاکسازی، زیربنایی یکپارچه

های قانونی شفاف، است که حتی در صورت برخورداری از فناوری مناسب، نبود چارچوب 
چین در نظام تواند مانع توسعه بلاکگذار می استانداردهای اجرایی و حمایت نهادهای سیاست 

(، 2021(، اوسمانی و همکاران )2020های البیاتی و همکاران )بانکی شود. این نتیجه با یافته
های نهادی و اعتماد نهادی را  و است که نقش حمایت ( همس2024( و گان و لو )2022جنا )

اند. همچنین چین مورد تأکید قرار داده نیاز توسعه خدمات مالی مبتنی بر بلاکبه عنوان پیش
درون  عوامل  بر  عمدتاً  که  را  داخلی  مطالعات  در  موجود  یافته شکاف  تمرکز این  سازمانی 

 سازد. اند، آشکار می داشته
در سطح بعدی، عوامل فناورانه شامل اعتماد به فناوری، امنیت، کنترل دسترسی، شفافیت و  

مهم عنوان  به  پیشران تغییرناپذیری  یافتهترین  شدند.  شناسایی  اعتماد  ایجاد  پژوهش  های  های 
شناختی نیست، بلکه نتیجه چین صرفاً یک متغیر روان دهد که اعتماد در فناوری بلاکنشان می 

ها و  های ذاتی این فناوری است. قابلیت ثبت دائمی اطلاعات، رمزنگاری، توزیع دادهویژگی 
اعتماد   افزایش  و  ریسک  ادراک  کاهش  اطلاعاتی،  تقارن  عدم  کاهش  موجب  شبکه  شفافیت 

لو )کاربران می  و  دیدگاه گان  با  نتیجه  این  پارک )2024شود.  و  الوالیا و  2019(، شین   ،)
( فریدم 2020همکاران  و   )( اورمیستون  و  پیامد  2022ن  را  اعتماد  که  دارد  همخوانی   )

 اند.چین معرفی کردههای فنی بلاکقابلیت 
نشان داد که عوامل سازمانی و فردی در ناحیه متغیرهای  MICMACاز سوی دیگر، تحلیل 

انتظار تلاش، شرایط   انتظار عملکرد،  آن است که  بیانگر  این موضوع  دارند.  قرار  پیوندی 
پذیرند کننده، فرهنگ سازمانی و تأثیر اجتماعی، هم از شرایط محیطی و فناورانه تأثیر می تسهیل
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بلاک  پذیرش  اجرایی  نتایج  بر  هم  می و  بیان  یافته  این  هستند.  اثرگذار  در چین  حتی  که  کند 
های مناسب، بدون آمادگی فرهنگی، حمایت مدیریت ارشد، آموزش  صورت وجود زیرساخت 

فناوری، تحقق مزایای بلاک  پذیر نخواهد چین امکان کارکنان و ایجاد نگرش مثبت نسبت به 
(، رونقی  2003های ونکاتش و همکاران )و یافته   UTAUTبود. این نتیجه با چارچوب نظری  

دهد که این متغیرها بیشتر ( همسو است، اما نشان می 2024( و برنجی و همکاران ) 1401)
 کنند.نقش واسطه میان عوامل محیطی و پیامدهای پذیرش را ایفا می 

همچنین نتایج پژوهش نشان داد که پیامدهای عملیاتی و مالی از جمله افزایش سرعت پردازش،  
پذیری، حاصل تحقق موفق عوامل پیشین  های معاملات و ارتقای شفافیت و ممیزیکاهش هزینه

شوند. در واقع، مزیت ساز دستیابی به پیامدهای راهبردی و اجتماعی می هستند و خود زمینه
وکار نوین و تقویت شمول مالی، های کسب رقابتی پایدار، جلوگیری از جرائم مالی، توسعه مدل 

شوند که سطوح پیشین مدل چین، زمانی محقق می به عنوان خروجی نهایی سیستم پذیرش بلاک
 به صورت هماهنگ توسعه یافته باشند. 

مهم  از  پذیرش یکی  در  اعتماد  جایگاه  بازتعریف  پژوهش،  این  نظری  دستاوردهای  ترین 
های پیشین که اعتماد را به عنوان یک متغیر مستقل یا چین است. برخلاف اغلب پژوهشبلاک

دهد که اعتماد یک سازه چندبعدی و های این پژوهش نشان می اند، یافتهمیانجی بررسی کرده
گیرد و به ای است که در تعامل همزمان عوامل فناورانه، سازمانی و نهادی شکل می شبکه

آن عمل می  پیامدهای  و  پذیرش  پیشایندهای  میان  اتصال  حلقه  مدیریت  عنوان  بنابراین،  کند. 
رسانی به کاربران متمرکز باشد، بلکه  اعتماد نباید صرفاً بر افزایش امنیت فناوری یا اطلاع 

هم سیمستلزم  میان  زیرساخت است افزایی  توسعه  فرآیندهای گذاری،  اصلاح  فناورانه،  های 
 سازمانی و ارتقای فرهنگ پذیرش فناوری در نظام بانکداری است.

 
 نتیجه گیری  .6

پژوهش، سطح  این  اصلی  مؤلفههدف  فناوری بلاکبندی  پذیرش  کلیدی  با رویکرد های  چین 
نتایج مدل بود.  دیجیتال  بانکداری  در  اعتماد  مدیریت  نقش  تبیین  و  تفسیری  ساختاری  سازی 

چین فرآیندی چندلایه است که از تعامل عوامل محیطی و  پژوهش نشان داد که پذیرش بلاک
نهادی، عوامل فناورانه، عوامل سازمانی و فردی و در نهایت پیامدهای عملیاتی و راهبردی 

نتایج مدل  شکل می  اساس  به عنوان ریشهISMگیرد. بر  نهادی  و  ترین  ای، عوامل محیطی 
نهایی  عنوان  به  اجتماعی  و  راهبردی  پیامدهای  و  بلاکعوامل  پذیرش  خروجی  چین  ترین 

نشان داد که عوامل محیطی و نهادی و عوامل    MICMACشناسایی شدند. همچنین تحلیل  
شوند و  فناورانه نقش پیشران داشته، عوامل سازمانی و فردی متغیرهای پیوندی محسوب می 

 گیرند.پیامدهای عملیاتی و راهبردی در زمره متغیرهای وابسته قرار می 
چین در صنعت ترین دستاورد نظری پژوهش، ارائه الگویی اعتمادمحور برای پذیرش بلاکمهم

ای  مالی است؛ الگویی که در آن اعتماد نه به عنوان یک متغیر مستقل، بلکه به عنوان سازه
های فناورانه، بسترهای سازمانی و الزامات نهادی تبیین شده چندبعدی و حاصل تعامل قابلیت 

تواند بخشی از خلأ موجود در ادبیات پذیرش فناوری، به ویژه در حوزه  است. این یافته می 
مدل  توسعه  برای  مبنایی  و  داده  پوشش  را  ایران،  دیجیتال  پذیرش بانکداری  بومی  های 

 های نوظهور فراهم سازد.فناوری
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می  نشان  پژوهش  نتایج  کاربردی،  منظر  بانک از  موفقیت  که  فناوری دهد  استقرار  در  ها 
وابسته به سرمایهبلاک تدوین  گذاری در زیرساخت چین صرفاً  های فنی نیست، بلکه مستلزم 

قانون  نهادهای  حمایت  شفاف،  فرهنگ  مقررات  ارتقای  امنیتی،  استانداردهای  توسعه  گذار، 
آموزش سرمایه   اعتماد ذیدیجیتال سازمان،  تقویت  میان انسانی،  تعامل مؤثر  ایجاد  و  نفعان 

بهره  امکان  شرایطی،  چنین  در  است.  مالی  اکوسیستم  عملیاتی بازیگران  مزایای  از  برداری 
های مبادله، افزایش شفافیت، ارتقای امنیت اطلاعات و در نهایت فناوری، از جمله کاهش هزینه

 دستیابی به مزیت رقابتی پایدار فراهم خواهد شد.
شده بر مبنای قضاوت هایی نیز وجود داشت. مدل ارائهبا وجود دستاوردهای پژوهش، محدودیت 

ها به صورت  سازی ساختاری تفسیری تدوین شده و روابط میان مؤلفهخبرگان و روش مدل
حوزه  متخصصان  از  عمدتاً  خبرگان  جامعه  همچنین  است.  نشده  آزمون  آماری  و  تجربی 

سایر ذی دیدگاه  و  تشکیل شده  اطلاعات  فناوری  و  نهادهای  بانکداری  مشتریان،  مانند  نفعان 
 تک به طور مستقیم در مدل لحاظ نشده است.های فین نظارتی و شرکت 

های کمی شده با استفاده از روشهای آینده مدل ارائهشود در پژوهشبر این اساس، پیشنهاد می 
سازی معادلات ساختاری یا حداقل مربعات جزئی اعتبارسنجی شود. همچنین بررسی  نظیر مدل 

ای همچون فرهنگ سازمانی، بلوغ تحول دیجیتال، سواد دیجیتال، کنندهنقش متغیرهای تعدیل
تواند به غنای بیشتر ادبیات این حوزه آمادگی فناوری و سطح اعتماد نهادی در توسعه مدل، می 

های دولتی و خصوصی یا مقایسه  کمک کند. افزون بر این، انجام مطالعات تطبیقی میان بانک
بلاک  پذیرش  در  مختلف  کشورهای  می تجربه  سیاست چین،  توسعه  در  و تواند  اجرایی  های 

 تماد در بانکداری دیجیتال مؤثر باشد. راهبردهای مدیریت اع
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 منابع 
(. توسعه مدل پذیرش فناوری بلاکچین 1401آل یاسین، سیده سما، و پورزمانی، زهرا. ) .1

)پیاپی   4)1۶در بستر مفاهیم حسابداری مدیریت. اقتصاد مالی )اقتصاد مالی و توسعه(، 

۶1 ،) )102-۶9 . 

2. ( عبدالله.  نعامی،  و  علیرضا،  سیده شیما، روستا،  سینجانی،  بررسی 1400افتخاری   .)

نک تاثیر عوامل موثر بر پذیرش فناوری مالی توسط مشتریان بانک )مطالعه موردی با

 . 13۵-1۵3(، 38)10  ،گذاریپاسارگاد(. دانش سرمایه 

تحلیل شکاف راهبردی بازاریابی نسل پنجم در نظام  (.  1405)  باقریان کاسگری باقر. .3

داری  اجتماعی. نشریه اقتصاد و بانک  -های فنی بانکداری ایران مبتنی بر نظریه سیستم

 . 490-4۶1 ،(۵4) 1۵ ،اسلامي 

طراحی   (.140۵)  بهرام، صادقی سید کمال، محمدزاده پرویز، حقیقت جعفر.  زادهحسن  .4

نشریه   چارچوب مفهومی توسعه فناوری بلاکچین در سیستم بانکی: رویکرد فراترکیب.

 . 138-109 ،(۵۵)15 ،اقتصاد و بانکداری اسلامي 

حیدری، حامد، موسی خانی، مرتضی، البرزی، محمود، دیواندری، علی، و رادفر، رضا.   .5

بلوکی در 1399) زنجیره ی  پذیرش  پیامدهای  و  پیشایندها  اعتبارسنجی  و  (. شناسایی 

بازارهای مالی ایران با رویکرد فازی. مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار )مدیریت 

 . 21۵-247(،  42) 11پرتفوی(، 

(. پذیرش فناوری زنجیره بلوک در صنعت بانکداری ایران. 1401رونقی، محمدحسین. ) .6

 .30-۵3((، ۵۵)پیاپی   1)1۶بهبود مدیریت، 

(. عوامل موثر بر استفاده از  1403زارعی، عظیم، مدرسی، میثم، و ابراهیمی، مهدی. ) .7

چین در مدیریت خدمات بانکداری الکترونیک )مورد مطالعه: بانک ملت(.  فناوری بلاک

 فصلنامه توسعه تکنولوژی صنعتی.

8. ( نوربخش، عسگر.  و  رنجبر، مصطفی،  مسعود، صفدری  شناسایی  1400هاشمی،   .)

و  علم  نامه  ایران. سیاست  بانکداری  بلاکچین در صنعت  فناوری  پنجره های فرصت 

 . 3۵-۵3( (، 3۵)پیاپی  2)11فناوری، 

یزدانی راد، مریم، کشتکار هرانکی، مهران، احمدی شریف، محمود، و آسایش، فرزاد.   .9

بلاک 1400) فناوری  کاربست  الگوی  طراحی  بر  (.  ایران  بانکداری  در صنعت  چین 

 .19۵-211(، 2)2اساس نظریه داده بنیاد. مدیریت تبلیغات و فروش, 

یزدانی راد، مریم، کشتکار هرانکی، مهران، احمدی شریف، محمود، و آسایش، فرزاد.   .10

چین در (. مدلسازی ساختاری تفسیری عوامل موثر بر کاربست فناوری بلاک1402)

 .231- 2۵0(، ۵9)1۵صنعت بانکداری ایران. مدیریت کسب و کار، 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

10
-1

7 
] 

                            33 / 36

http://mieaoi.ir/article-1-2192-fa.html


   اسماعیلی جوشقانی ، محققی و  قزانیقدرتی/ مشتاقی، باصری،    .ش ...های کلیدی پذیر بندی مؤلفهسطح                34

 

11. Ahluwalia, S., Mahto, R.V., Guerrero, M., 2020. Blockchain 

technology and startup financing: a transaction cost economics 

perspective. Technol. Forecast. Soc. Chang. 151, 119854  . 

12. Albayati, H., Kim, S.K., Rho, J.J., 2020. Accepting financial 

transactions using blockchain technology and cryptocurrency: a 

customer perspective approach. Technol. Soc. 62, 101320. 

13. Almekhlafi, S.; Al-Shaibany, N. The Literature Review of Blockchain 

Adoption. As. J. Res. Comput. Sci. 2021, 9, 29–50. 

14. Anupam, M., 2016. Impact of Distributed Ledger Technology on 

Syndicated Loans. GENPACT, White Paper. 

15. Berenji, S., Rahmaty, M. and Kiakojouri, D., 2024. Designing a New 

Behavioral Model of Blockchain Technology Acceptance in Public 

Banks. Journal of System Management, 10(1), 225-236. 

16. Blossey, G., Eisenhardt, J., Hahn, G., 2019. Blockchain technology in 

supply chain management: an application perspective. In: Proceedings 

of the 52nd Hawaii International Conference on System Sciences. 

17. Chang, M., Walimuni, A.C., Kim, M.-C., Lim, H.-S., 2022. 

Acceptance of tourism blockchain based on UTAUT and 

connectivism theory. Technol. Soc. 71, 102027. 

18. Chong, A.Y.-L., 2013. A two-staged SEM-neural network approach 

for understanding and predicting the determinants of m-commerce 

adoption. Expert Syst. Appl. 40, 1240–1247. 

19. Elghaish, F., Abrishami, S., Hosseini, M.R., 2020. Integrated project 

delivery with blockchain: an automated financial system. Autom. 

Constr. 114, 103182. 

20. Fanning, K., Centers, D.P., 2016. Blockchain and its coming impact 

on financial services. J. Corp. Acc. Financ. 27, 53–57. 

21. Friedman, N., Ormiston, J., 2022. Blockchain as a sustainability-

oriented innovation?: Opportunities for and resistance to Blockchain 

technology as a driver of sustainability in global food supply chains. 

Technol. Forecast. Soc. Chang. 175, 121403. 

22. Gan, Q. and Lau, R.Y.K., 2024. Trust in a ‘trust-free’system: 

Blockchain acceptance in the banking and finance sector. Technol. 

Forecast. Soc. Chang. 199, p.123050. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

10
-1

7 
] 

                            34 / 36

http://mieaoi.ir/article-1-2192-fa.html


 35  فصل سال         ، ....فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 
                                               

 

23. Garcia Bringas, P., Pastor-López, I. and Psaila, G., 2020. BlockChain 

platforms in financial services: current perspective. Business Systems 

Research: International journal of the Society for Advancing 

Innovation and Research in Economy, 11(3), pp.110-126. 

24. Javaid, M., Haleem, A., Singh, R.P., Suman, R., Khan, S., 2022. A 

Review of Blockchain Technology Applications for Financial 

Services, BenchCouncil Transactions on Benchmarks, Standards and 

Evaluations, p. 100073. 

25. Jena, R. K. (2022). Examining the factors affecting the adoption of 

blockchain technology in the banking sector: An extended UTAUT 

model. International Journal of Financial Studies, 10(4), 90. 

26. Keith, M.J., Thompson, S.C., Hale, J., Lowry, P.B., Greer, C., 2013. 

Information disclosure on mobile devices: re-examining privacy 

calculus with actual user behavior. Int. J. Hum. Comput. Stud. 71, 

1163–1173. 

27. Kumari, A., and Devi, N. C. 2023. Blockchain technology acceptance 

by investment professionals: a decomposed TPB model. Journal of 

Financial Reporting and Accounting, 21(1), 45-59. 

28. Li, G., Xue, J., Li, N., Ivanov, D., 2022. Blockchain-supported 

business model design, supply chain resilience, and firm performance. 

Transport Res E-Log 163, 102773. 

29. Lippert, S.K., 2007. Investigating postadoption utilization: an 

examination into the role of interorganizational and technology trust. 

IEEE Trans. Eng. Manag. 54, 468–483. 

30. McKnight, D.H., Choudhury, V., Kacmar, C., 2002. The impact of 

initial consumer trust on intentions to transact with a web site: a trust 

building model. J. Strateg. Inf. Syst. 11, 297–323. 

31. Nguyen, Q.K., 2016. Blockchain-a financial technology for future 

sustainable development. In: 2016 3rd International Conference on 

Green Technology and Sustainable Development (GTSD). IEEE, pp. 

51–54. 

32. Osmani, M., El-Haddadeh, R., Hindi, N., Janssen, M., Weerakkody, 

V., 2021. Blockchain for next generation services in banking and 

finance: cost, benefit, risk and opportunity analysis. J. Enterp. Inf. 

Manag. 34, 884–899. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

10
-1

7 
] 

                            35 / 36

http://mieaoi.ir/article-1-2192-fa.html


   اسماعیلی جوشقانی ، محققی و  قزانیقدرتی/ مشتاقی، باصری،    .ش ...های کلیدی پذیر بندی مؤلفهسطح                36

 

33. Roeck, D., Sternberg, H., Hofmann, E., 2020. Distributed ledger 

technology in supply chains: a transaction cost perspective. Int. J. 

Prod. Res. 58, 2124–2141. 

34. Sage, A. P. (1977). Methodology for large-scale systems. (No Title). 

35. Shin, D., Park, Y.J., 2019. Role of fairness, accountability, and 

transparency in algorithmic affordance. Comput. Hum. Behav. 98, 

277–284. 

36. Slade, E.L., Dwivedi, Y.K., Piercy, N.C., Williams, M.D., 2015. 

Modeling consumers’ adoption intentions of remote mobile payments 

in the United Kingdom: extending UTAUT with innovativeness, risk, 

and trust. Psychol. Mark. 32, 860–873. 

37. Ullah, N., Al-Rahmi, W.M., Alfarraj, O., Alalwan, N., Alzahrani, A.I., 

Ramayah, T. and Kumar, V., 2022. Hybridizing cost saving with trust 

for blockchain technology adoption by financial institutions. 

Telematics and Informatics Reports, 6, p.100008. 

38. Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B. and Davis, F.D., 2003. User 

acceptance of information technology: Toward a unified view. MIS 

quarterly, pp.425-478. 

39. Venkatesh, Viswanath, and Hillol Bala., 2008. Technology 

acceptance model 3 and a research agenda on interventions. Decis. 

Sci. 39, 273–315. 

40. Warfield, John N. (1974). Developing subsystem matrices in 

structural modeling. IEEE Transactions on Systems, Man, and 

Cybernetics, (1), 74-80. 

41. Zarpala, Lamprini, and Fran Casino., 2021. A blockchain-based 

forensic model for financial crime investigation: the embezzlement 

scenario. Digit. Financ. 3, 301–332. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

10
-1

7 
] 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            36 / 36

http://mieaoi.ir/article-1-2192-fa.html
http://www.tcpdf.org

