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 : تاریخ پذیرش                           تاریخ دریافت:

  چکیده

گانه چارچوب کنترل داخلی  این پژوهش با هدف بررسی اهمیت نسبی و ساختار علّی اجزای پنج 

ها در بافت ایران انجام شده است. روش تحقیق از نوع ترکیبی ترتیبی  کوزو و آزمون اعتبار آن 

خبره تأیید شد.    1۵دوری با مشارکت  های پژوهش طی دلفی سهاست؛ در گام نخست، شاخص

ها با استفاده از تکنیک دیمتل تحلیل گردید و در گام سوم، در گام دوم، روابط علّی میان مؤلفه

علمی، حسابرسان و مدیران مالی  دهنده شامل اعضای هیئت پاسخ   1۶۰شده از  های گردآوریداده

 سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی گیری از آزمون فریدمن و مدلبا بهره

(PLS-SEM)  می نشان  نتایج  گرفت.  قرار  ارزیابی  شامل  مورد  نهایی  ساختار  که   2۵دهد 

های پیشنهادی )فرهنگ و مفاهیم اسلامی  که مؤلفهطوریزیرمعیار در هفت مؤلفه اصلی است، به

مسئولیت  از  و  داخلی  کنترل  اثربخشی  تعیین  ضریب  همچنین،  شدند.  حفظ  اجتماعی(  پذیری 

به    ۰.۴۴۴ پایه  یافت که گویای بهبود  در چارچوب توسعه  ۰.۵۰۴در چارچوب  افزایش  یافته 

مؤلفه نیز  دیمتل  تحلیل  است.  مدل  تبیینی  و توان  اسلامی  فرهنگ  کنترلی،  محیط  های 

پذیری اجتماعی را در جایگاه عوامل اثرگذار کلیدی قرار داد. با این اوصاف، چارچوب  مسئولیت 

دارد، توسعه ایران  اقتصادی  محیط  در  داخلی  کنترل  اثربخشی  تبیین  در  بالایی  ظرفیت  یافته 

های  های خام و خروجی های عددی با دادهمشروط بر آنکه پیش از انتشار نهایی، ناسازگاری

 .افزاری بازنگری و تطبیق داده شوندنرم
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 مسئله  انیمقدمه و ب

 نانیتا اطم  کنندی کارکنان اجرا م  ریو سا  تیریمد   ره،یمدئت ی است که ه  یند یفرا  ی داخل  کنترل

الزامات فراهم شود. چارچوب   ت یو رعا  یگزارشگر  ،ی اتیبه اهداف عمل  ی ابیاز دست  ی معقول

آن به    2۰13را در پنج جزء و هفده اصل سامان داده است و نسخه    ندیفرا  ن یکوزو ا  کپارچهی

،  1کوزوشده است )  لیتبد   یی قضا   یهااز حوزه  ی اریکنترل در بس  ی اب یو ارز  ی طراح  ی مرجع اصل

با    ی کنترل داخل  یهاکه ضعف   دیآی برم  یموضوع از شواهد  نیا  یتجرب  تی(. اهم2۰1۷ را 

و همکاران،   2اسکایف-اشباف)  دانندی بنگاه مرتبط م  یهای ژگیو و   یاقلام تعهد  ت یفیکاهش ک

و    ست ین  یادار  ی صرفاً الزام  ی کنترل داخل  ب،ی ترت  ن یا  به(.  2۰۰۷و همکاران،    3دویل ;2۰۰۸

 دارد.  میاثر مستق ی اطلاعات مال یاتکا  ت یبر قابل

پذ  با   ی اجزا  ایکمتر پاسخ داده شده است: آ  نیاد یپرسش بن  کیگسترده چارچوب،    رشیوجود 

 یفرض  ب ی همان ترت  گریکدی ها با  رابطه آن   ایدارند و آ  ی کسانی وزن    یپنجگانه در هر بافت نهاد

و اجزا را   داندی اجزا م  ریسا  ان یرا بن   ی کنترل  طیخود چارچوب مح  دهد؟ی چارچوب را بازتاب م

غالباً    ی تجرب  یهافرض در پژوهش  ن ی(، اما ا2۰1۷کوزو،  )  کندی م  ی و وابسته معرف  کپارچهی

طر همبستگ  ق یاز  بررس  یبند رتبه  ای  ی آزمون  نظر  ی ساده  است.    ادآور ی  زین  یی اقتضا  هیشده 

  ی اگانهی  یوابسته است و الگو   ی طیو مح  ی سازمان  نهی به زم  ی کنترل   ی هانظام  ی که طراح  شودی م

و    ت یاهم   ی بوم  ی ابیاستدلال، ارز  نیا  ه ی(. بر پا2۰۰3،  4چنهالوجود ندارد )  اههمه بافت   یبرا

منظور    ن ی ا  یچارچوب برا  یهاهیاست و تکرار توص   ینظر  ی کوزو ضرورت   یروابط اجزا

 . ست ین ی کاف

نقص کنترل   یامدهای. شاخه نخست پشودی م  میتقس  ی به دو شاخه اصل  ات یادب  ،ی سطح جهان  در

-اشبافرفع نقص )  یهانهیو هز  ی مال  یگزارشگر  ت یف یاز جمله اثر آن بر ک  کند،ی م  ی را بررس

(. شاخه دوم خود چارچوب را موضوع  2۰۰۷دویل و همکاران،   ;2۰۰۸اسکایف و همکاران،  

با    وندیپنج جزء کوزو را در پ  ان یروابط م  .(2۰1۷و همکاران،    5ری )دهدی پژوهش قرار م

استقرار نسخه   ت ی( وضع2۰1۷و همکاران،    6لاوسوناند و )کرده  لیتحل  ی شرکت  ت یحاکم  ت یفیک

خانواده، از جمله چارچوب  هم  یهااند. گسترش چارچوب کرده  شیمایها پرا در شرکت   2۰13

و راهنما2۰1۷کوزو،  )  ی سازمان  سکیر  ت یریمد  یداریپا  یبر گزارشگر  ی داخل  نترلک  ی( 

در حال تحول   یچارچوب را سند  زین   کنندهن ی که خود نهاد تدو   دهد ی (، نشان م 2۰23کوزو،  )

  یبررس   ی در قالب همبستگ   ا ی  گریکد یمطالعات اجزا عمدتاً مستقل از    ن یحال، در ا  ن ی. با اداندی م

 یو کدام معلول است، موضوع اصل  لت کدام جزء ع   نکهیا  ی عنیها،  متقابل آن   ریاند و جهت تأثشده

 نبوده است.  لیتحل

ها  دانشگاه  ،ی دولت  یهامارستان یاز جمله ب  ی گوناگون  یچارچوب کوزو در نهادها  زین  ران یا  در

شرکت  بس  ی بورس  یهاو  مشترک  وجه  است.  رفته  کار  ا  یاریبه  ارزپژوهش  ن یاز    یابیها، 

ها.  آن   ی ساختار علّ   لیتحل  ایاجزا    ت یاهم  سهینوع نهاد است و نه مقا  کیدر    ی خشاثرب  ت یوضع

 
1 COSO 

2 Ashbaugh-Skaife et al 

3 Doyle et al 

4 Chenhall 

5 Rae et al 

6 Lawson et al 
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  بی و ترک  ،یابر داده پرسشنامه  ایدارند    ه یخبرگان تک  یبر داور  ا یمطالعات    شتریب  ن،یافزون بر ا

ها و حرفه  استگذاران یآن است که س  جهی. نتشودی م  دهیمتقابل کمتر د  ی اعتبارسنج  یدو برا  ن یا

در دست ندارند که هم   یکنترل، شواهد یاجزا تیمنابع محدود به تقو  ص یتخص ی برا ران یدر ا

 را همزمان نشان دهد.  ی علّ  ب ی و هم ترت  ت یاولو 

کوزو   یاجزا  یبندت یاست. نخست، اولو   فیدر سه نقطه قابل تعر  ی اساس، شکاف پژوهش  ن یا  بر

  یاعتبارسنج  ی ش یمایپ  یهاهمراه نشده است. دوم، قضاوت خبرگان کمتر با داده  ی علّ   لیبا تحل

  دگاه یو د  کنندی م   ی ندگیرا نما  یاگروه حرفه  کیشده معمولاً  مطالعه  یهاشده است. سوم، نمونه

  یدلف  ب یپژوهش با ترک  ن ی. ارند یگی را در بر نم  ی مال  ران یحسابرسان و مد  ان،یدانشگاه  مان همز

  یاعتبارسنج  یبرا  ی و حداقل مربعات جزئ  ی شبکه علّ   لیتحل  ی برا  متلیها، دشاخص  دییتأ  یبرا

 .دهدی سه نقطه پاسخ م ن یبه هم ،یریگمدل اندازه

  ینظارت یها و نهادهابه سازمان  ی علّ  یاجزا یی است که شناسا ن یپژوهش در ا ی عمل ضرورت 

. گذارندی اجزا اثر م  گریاختصاص دهند که بر د  یی منابع محدود را ابتدا به اجزا  دهدی امکان م

  تیتقو  توان ی اجزا م گریکدام جزء را صرفاً با بهبود د دهدی نشان م زیمعلول ن یاجزا یی شناسا

برادکر حسابرس  ی.  طراح  یانقشه  ن یچن  ،ی حرفه  ارز  ی در  تع  ی ابیبرنامه    ی هاحوزه  ن یی و 

 کاربرد دارد. سکیپرر

 یچارچوب کوزو در اجرا  ی( اجزات ی)اولو   ت یاست که اهم  ن ی پژوهش ا  یهاپرسش  ن ی بنابرا

 ریمدل چارچوب کوزو از نظر شدت و جهت تأث یچگونه است؟ و اجزا ران یدر ا ی کنترل داخل

  یاست: بخش دوم مبان  افتهیسامان    ب یترت  ن یدارند؟ در  ادامه مقاله به ا  ی متقابل چه ساختار علّ 

را شرح    ی شناسبخش سوم روش  کند،ی م   یبندرا صورت   هیرا مرور و فرض  نهیشیو پ   ینظر

ارائه م  هاافته یبخش چهارم    دهد،ی م پ  هات یو بخش پنجم به بحث، محدود  کندی را    شنهادها یو 

 . پردازدی م

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان.1

 آن  یکوزو و اجزا چارچوب.1-1

کنترل    یاست که بستر اجرا  یی و ساختارها  ندهایاز استانداردها، فرا  یامجموعه  ی کنترل  طیمح

و    رهیمد ئت ی نقش ه  ت،یتعهد به صلاح  ،ی اخلاق  یهاو شامل صداقت و ارزش  کنند ی را فراهم م

و    ت یو مسئول اریاخت یواگذار ،ی ساختار سازمان ت،یریعمل مد وهیفلسفه و ش ،ی حسابرس تهیکم

انسان   یهااست یس ارز2۰13کوزو،  )  شود ی م  ی منابع  تحل  یی شناسا  ندیفرا  سکیر  ی ابی(.   لیو 

  ها است یس  ی کنترل  یهات یهاست. فعالآن   ت ی ریمد  وهی ش  ن ییمرتبط با تحقق اهداف و تع  یهاسک یر

اجرا  یی ها هیو رو  که  برا  ت یر یمد  یدستورها  یهستند  و    کنندی م  ن یتضم  سکیکاهش ر  یرا 

اطلاعات و   ت یفی. اطلاعات و ارتباطات بر کرندیگی در بر م  زیرا ن  ی اتاطلاع   یهاسامانه   طیمح

برون   ی سازمان درون   ان یجر تأک  ی سازمانو  طر  دیآن  از  نظارت  مستمر،    شیپا  قیدارد. 

و حسابرس  یمجزا، گزارشگر  یهای ابیارز اجزا  ، ی داخل  ی نقاط ضعف  و عملکرد    یحضور 

امری که در مطالعات داخلی نیز به عنوان ابزاری   (.2۰13کوزو،  )  کندی م  ی را وارس  گرید

حیاتی برای بازمهندسی الگوهای نظارتی و حسابرسی ارزیابی شده است )مالکی و همکاران،  

 در پژوهش حاضر است. ی دلف یهاشاخص یمبنا  رمؤلفهیهجده ز ن ی ا (14۰.5
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 ی نظر اندازچشم.2-1
داخل  ی ندگینما  هینظر ابزار  ی کنترل  هز  یبرا  یرا  تقارن   ی هانهیکاهش  و  به    ی بخشنظارت 

داند  کاهش احتمال رفتارهای ناسازگار و سوءرفتارهای مالی می ریمالک و مد  ان یاطلاعات م
  تیف یکه ک  ییاجزا  دگاه،ید  نیا  ه ی(. بر پا1۹۷۶،  1جنسن و مکلینگ  ;1۴۰۵)بناء و همکاران،

تأم   دربرجسته داشته باشند.    گاهی در ساختار کنترل جا  د یبا  کنندی م   ن یاطلاعات و نظارت را 
  یفناورانه و سازمان  ،ی طیکنترل به عوامل مح  نهیساختار به  نکهیبر ا  یی اقتضا  هیمقابل، نظر

  ی هااجزا در بافت   ی وزن نسب   رودی انتظار م  جهی( و در نت 2۰۰3چنهال،  دارد )  دی وابسته است تأک
  یندگینما  هیدارند: نظر  ی متفاوت  یهای ن یبشیاما پ  ستند،یدر تعارض ن  دگاهیمختلف تفاوت کند. دو د

.  نهی اجزا با زم  ت یاهم   یریرپذییبر تغ  یی اقتضا   هیو نظر  کندی م  هیبر نقش اطلاعات و نظارت تک 
مبنا  یی اقتضا  هیپژوهش حاضر نظر م  ی اصل  یرا    یعنیآن،    ی پرسش اصل  رای ز  دهد،ی قرار 

نقش مکمل   ی ندگینما  هی. نظرردیگی فرض سرچشمه م  ن یاز هم  ران،یاجزا در ا  ت ی تفاوت اهم
بر منطق   زین  ی روابط علّ   ینظر   ن یی. تبدیآی نظارت و اطلاعات به کار م  گاهیجا  ریو در تفس  ددار

بر   ی کنترل  یهات یو فعال  سکی ر  ی اب یاست، ارز  ان یبن   ی کنترل  طیخود چارچوب استوار است: مح
 (. 2۰13کوزو، ) اندکنندهی و وارس بان یپشت یهاهیو اطلاعات و نظارت لا  شوندی آن بنا م

 
 اتیپژوهش در ادب یهاروش .3-1

با بازخورد  یگربه توافق خبرگان از راه چند دور پرسش دن ی رس یبرا  افتهیساخت  ی روش ی دلف
  بی با ضر  توان ی را م  ی دلف  ی(. توافق در دورها2۰۰۴،  2اوکولی و پاولوفسکیشده است )کنترل

سنج  یهماهنگ اسمیت)  دی کندال  بابینگتون  و  برا1۹3۹،  3کندال  و  از   ت یر یمد  ی(  دورها 
)  کیامترناپار  یهاآزمون  برد  سندفورد ؛  1۹۹۷،  4اشمیت بهره  و  د2۰۰۷،  5هسو  که   متلی(. 

Gabus    وFontela  (1۹۷2معرف ) کل   ریتأث   سیعوامل را به ماتر  ان یم  میاند، روابط مستق کرده  ی
( را به دست  D−R)  ی معلول  ای  ی ( و نقش علّ D+R)  ی هر عامل برجستگ  یو برا  کندی م  لیتبد 
کاربرد آن را گزارش کرده است.    ی ( گستردگ2۰1۸)و همکاران   6سی  مندمرور نظام  دهد؛ی م
  نی را تضم  یریگخود اعتبار اندازهخودبه  تواندی روش به قضاوت خبرگان وابسته است و نم  ن یا

ا از  با مدل  ن یکند.  به روش حداقل مربعات   یمعادلات ساختار  یسازرو در پژوهش حاضر 
مدل   شودی م  لیتکم  ی جزئ در  نمونه  دهیچیپ  یهاکه  پذ  یهاو  کاربرد  دارد    یاشدهرفتهیمحدود 

 (. 2۰1۹و همکاران،  ۷هیر)
 
 ه پژوهش نیشیپ.2

 ی تجرب.پیشینه 1-2
  ستم یتوسعه س  یبرا  یشنهادیچارچوب پ  کیبا عنوان »  ی ( در پژوهش2۰23)  ۸و آشور   نشوان 

  ستم یس  ی طراح  یکه برا  دندیرس  جهینت   ن یبه ا  های بر اساس مدل کوزو« در شهردار  ی کنترل داخل
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 ی ابیکنترل، ارز  یهات یکنترل، فعال  طیشامل مح  COSO  تهیپنج مؤلفه کم  دیاثربخش، با  ی کنترل
لحاظ شود. علاوه بر   ی و اطلاعات و ارتباطات در ساختار سازمان  ،یریگیپ  و نظارت    سک،یر
به مدل   «ی مال  یهاکمک   یآور و »جمع  «ی فرهنگ  ی که افزودن دو بعد »آگاه  افتندیآنان در  ن،یا

COSO  افته ی  ن ی کند. ا  جادیا  هایدر شهردار  ی کارکنترل  یارتقا  یبرا  یاارزش افزوده  تواندی م  
ساختار بسته    کی  COSOچارچوب    دهدی از آن جهت با پژوهش حاضر مرتبط است که نشان م

ورود    ن،یتوسعه است. بنابرا  ازمند ین  ،ی و سازمان  ی فرهنگ  نهی و بسته به زم  ست ین  افته یان یو پا 
و   یبه مدل، پشتوانه نظر ی اجتماع یریپذ ت یو مسئول ی اسلام  میمانند فرهنگ و مفاه یی هامؤلفه
 دارد.  ی تجرب

سو   و  پژوهش2۰23)  1ژانگ  در  »مسئول  ی (  عنوان  داخل  ،ی اجتماع   ی ریپذ ت یبا  و   ی کنترل 

و    ی اجتماع   یریپذت یمسئول  نینشان دادند که ب   ون یشرکت« با استفاده از رگرس  ی عملکرد مال

ا  تواندی م  ی رابطه مثبت وجود دارد و کنترل داخل  ی عملکرد مال  ای  ی انجیرابطه نقش م  ن یدر 

نتدکن   فایا  کننده لیتعد آنان  شرکت   جهی.  که    ی ریپذ ت ی مسئول  توانندی م  یردولتیغ  یهاگرفتند 

را با کنترل   ی اجتماع  یریپذ ت ی مسئول  یهاوهیبگنجانند و ش  ی کنترل داخل  ت یر یرا در مد  ی اجتماع 

مطالعه با پژوهش حاضر از    ن یکنند. ا   ب یترک  داریو توسعه پا   ی بهبود عملکرد مال  یبرا  ی داخل

 ، ی جدا از کنترل داخل  ی عنوان مفهومرا نه به  ی اجتماع  یریپذت یجهت همسو است که مسئول  ن یا

به بخشبلکه  داخل  یعنوان  کنترل  نظام  سازوکار  ی از  معرف  یاثربخش  یارتقا  یبرا  یو    یآن 

 . کندی م

 ،ی فرهنگ سازمان  ،ینداری د  ر یبا عنوان »تأث  ی ( در پژوهش 2۰23)  2  نورسیفیتری و همکاران 

با استفاده از پرسشنامه و   «ی بر تقلب حسابدار ی و عدم تقارن اطلاعات ی داخل یهاکنترل یاجرا

د  ی خط  لیتحل که  دادند  داخل  یاجرا  ،یندارینشان  اطلاعات  ی کنترل  تقارن  عدم  تقلب    ی و  بر 

  ی بر تقلب حسابدار  یمعنادار  ریتأث  ی که فرهنگ سازمان  ی دارند، در حال  ارمعناد  ریتأث   یحسابدار

و    کندی م  دییرا در کاهش تقلب تأ  ی و کنترل داخل  ینداری د  ت یسو اهم  کیاز    افتهی ن ینشان نداد. ا

ظاهر نشود    میصورت مستقممکن است به  ی که اثر فرهنگ سازمان  دهدی نشان م  گرید  یاز سو 

باشد. ارتباط آن با پژوهش    ی و ارزش  یفرهنگ  ی هادر قالب مؤلفه  ترقیعم  ی بررس  ازمندیو ن 

 کیعنوان  در سازمان« را به  ی اسلام  میحاضر در آن است که ورود مؤلفه »فرهنگ و مفاه

 .کندی م هیتوج ی مؤثر در کنترل داخل یانهیعامل زم

کوزو    ی چارچوب کنترل داخل  کی  ی با عنوان »طراح  ی ( در پژوهش2۰22)  3مولودیه و    محمد

کوزو پرداختند و    ی از چارچوب کنترل داخل  ی اسلام  یابه ارائه نسخه  «ی مدارس اسلام  یبرا

 ی ابیاز نظر ارز  ژهیو به  ،یاندونز  ی استفاده در مدارس اسلام  یمدل برا  ن یگرفتند که ا  جهینت

ساخت نسخه    یکه مبنا  ی اسلام  دگاهی در د  یدی آنان، نکته کل  دگاهیاست. از د  آلدهیا  ،ی کنترل داخل

م  COSO  ی اسلام دن  رد،یگی قرار  ا  ای»تعادل  است.  آخرت«  م  ن یو  نشان  که    دهدی مطالعه 

است. پژوهش   یتنها ممکن، بلکه ضرورنه  ی ن ید   یهابا ارزش   COSOچارچوب    یسازی بوم

  یاجتماع   یریپذ ت یو مسئول  ی اسلام  میمؤلفه فرهنگ و مفاه  دو منطق،    ن یبا الهام از هم  زیحاضر ن

 کوزو وارد مدل کرده است. ی عنوان ابعاد مکمل چارچوب سنترا به
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 ن یبر رابطه ب  ی اخلاق کار اسلام  گرلیبا عنوان »نقش تعد   ی ( در پژوهش 2۰21)  1و نگاه   تایشب

بر   ی مبتن  ی کنترل داخل  یهااردن« نشان دادند که مؤلفه  ی دولت یو عملکرد واحدها  ی کنترل داخل

تأث  کوزو  سنت  یمعنادار   ریچارچوب  مؤلفه  پنج  همه  و  دارند  عملکرد  عنوان  به  ی بر 

م  یهاکنندهی نی بشیپ عمل  همچنکنندی مهم  اسلام  ن ی .  کار  محبه  ی اخلاق  اثرات  مثبت   ط یطور 

 ریاما تأث  کند،ی م  لیو نظارت را بر عملکرد تعد  ی کنترل  یهات یفعال  سک، یر  ی ابیکنترل، ارز

دارد که نشان    ت یاز آن جهت اهم  افتهی  ن ی. ادی نمای م  لیتعد  ی طور منفاطلاعات و ارتباطات را به 

  ی اجزا  ان یشدت و جهت روابط م  ،یانهیزم  ریعنوان متغبه  توانندی م  ی اسلام  یهاارزش  دهدی م

به مدل پژوهش   ی اسلام  میورود مؤلفه فرهنگ و مفاه  ن،یدهند. بنابرا  رییرا تغ  ی کنترل داخل

 است. هیمطالعه قابل توج ن یا ی و تجرب  یحاضر، با پشتوانه نظر

همکاران 2م یک پژوهش2۰1۷)  و  در  »مسئول   ی (  عنوان  اثربخش  ی اجتماع   یر یپذت یبا    یو 

بزرگ  «ی داخل  یهاکنترل نمونه  از  استفاده  تا    2۰۰۴دوره    ی ط  یی کایآمر   یهااز شرکت   ی با 

کنترل   یشتریبالاتر، به احتمال ب  ی اجتماع  یریپذت یمسئول  یدارا  یهانشان داد که شرکت   2۰12

که طبق بخش    ی لما  یبر گزارشگر  یمؤثرتر  ی داخل دارد  احتمال  کمتر  و  قانون    ۴۰۴دارند 

  ی ر یپذت یها در مسئولتر شدن شرکت با فعال  ن یگزارش کنند. همچن  ی ضعف اساس  ی اکسل-نزیسارب

اساس  ،ی اجتماع  م  ی ضعف  اابدیی کاهش  منف  ن ی.  رابطه    ی ر یپذت یمسئول  ن یب  یقو   ی مطالعه 

وارد کردن مؤلفه    یبرا  ی مناسب  ی تجرب   یا و مبن  کندی را مستند م  ی و ضعف کنترل داخل  ی اجتماع 

 .آوردی فراهم م ی کنترل داخل افتهیبه مدل توسعه ی اجتماع یریپذت یمسئول

 

 ی داخل نهیشیپ.2-2

بر ضعف کنترل  رهیمد  ئت یه   یی کارا  ریبا عنوان »تأث   ی ( در پژوهش1۴۰2و همکاران )  یاحمد

نمونه  «ی داخل از  استفاده  بر    یابا  و رگرس  12۰مشتمل  که    کیلجست  ون ی شرکت  دادند  نشان 

معنا که هرچه    ن یدارد؛ به ا  ی بر ضعف کنترل داخل  یمعنادار  ر یتأث   رهیمد   ئت ی ه  یی ایو پو  لیپتانس

ها کمتر دچار ضعف کنترل  برخوردار باشد، شرکت   یبالاتر  لیو پتانس  یی ا یاز پو   رهیمد   ئت یه

  د ی تأک  ی کنترل داخل  ی در اثربخش  ی شرکت  یراهبر  یبر نقش سازوکارها  افتهی  ن ی. ا شوندی م  ی داخل

را    ی و ساختار سازمان  ی کنترل  طیجهت مرتبط است که مح  ن ی و با پژوهش حاضر از ا  کندی م

 .کندی م ی مدل معرف یدیکل یااز اجز ی ک یعنوان به

عوامل مؤثر بر استقرار   یی با عنوان »شناسا   ی ( در پژوهش 1۴۰1زاده )و محمدحسن   یریتحر

داخل کنترل  رو   «ی نظام  ناکارا  ادیبنداده  هینظر  کردیبا  که  دادند  نشان  اثرناکاف  یی چندگانه    ی و 

  ی استقرار کنترل داخل  ها،هی مناسب رو   یو عدم مستندساز  فیمناسب وظا  کیعدم تفک  ها،هیرو 

  یحسابرس  ت یف یک  ریتحت تأث  ی کنترل داخل  یسازادهیپ  ندیفرا  ن ی . همچنسازدی م  ریناپذ اب را اجتن

دانش گروه    ت ی فیارشد، ک  ت یر یمد  ی های ژگیو   ،یوتریکامپ  یهاسامانه   ،ی مستقل، ساختار سازمان

که   دهدی مطالعه نشان م  ن یاست. ا  ی سازمانبرون   ن یو قوان  رهی مد   ئت یه  ت یفیمسئول استقرار، ک

تابع  ی کنترل داخل  ی اثربخش و   یفرد  ،ی بلکه به عوامل سازمان  ست،ین  ی فن  یاز اجزا  ی صرفاً 

امر  ی طیمح ن  افتهیکه در مدل توسعه  یوابسته است؛  افزودن مؤلفه  زیپژوهش حاضر    ی ها با 

 است. افتهیبازتاب  ی و اجتماع ی فرهنگ
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بر    د یبا تأک  یکنترل داخل  نهی با عنوان »ارائه الگو به  ی ( در پژوهش1۴۰۰و همکاران )  ی داراب

  یشرکت ط  ۶11اطلاعات    ی با بررس  «ی هوش مصنوع   کردی : روینظام راهبر  یارهاینقش مع

م  13۹۷تا    13۹۰  یهاسال  از  که  دادند  راهبر  یارهایمع  ان ینشان  مد   ،ینظام    رانینسبت 

کنترل   ن یی را در تب  ریتأث   ن یشتریب  ی حسابرس  تهیو تخصص کم  ینسبت مالکان نهاد  رموظف،یغ 

دارند. همچن  ی داخل بالا  دیچا  یگراقانون   تمیالگور  نیمطلوب  پ  یی قدرت    تی مطلوب  ی ن یب شیدر 

  تی بر اهم  افتهی  ن یدر بورس اوراق بهادار تهران دارد. ا  شدهرفتهیپذ   یهاشرکت   ی کنترل داخل

و با مؤلفه »نظارت« و    کندی م  دیتأک  ی کنترل داخل  ت یفیک  رد  ی و نظارت  یراهبر  یسازوکارها

 در پژوهش حاضر همسو است. «ی کنترل طی»مح

  یاستقرار نظام کنترل داخل  یبرا   ییبا عنوان »الگو   ی( در پژوهش1۴۰۰و همکاران )  یمرتضو 

عنوان عوامل اثرگذار  شاخص را به  111  ،ی عامل  لیو تحل  ی با استفاده از دلف  ران«یا  یهادر بانک

گرفتند که   جهیکردند. آنان نت   دییو تأ  یی شناسا  ران یا  یهابانک  ی داخل  یهادر استقرار نظام کنترل 

  یابیرا ارز  ی داخل  یهانظام کنترل  ی فعل  ت یها قادر خواهند بود وضعشاخص  ن یها به کمک ابانک

مطالعه از دو جهت با پژوهش حاضر   ن یحاصل کنند. ا  نان یکرده و از کارکرد اثربخش آن اطم

ها؛ دوم،  شاخص  یی اجماع خبرگان در شناسا  یبرا  ی مرتبط است: نخست، استفاده از روش دلف

 . ران یا ی سازمان  نهیمتناسب با زم یهاشاخص ن یو تدو یسازی بر بوم دیتأک

حسابداران و   یااخلاق حرفه   ،ینداریبا عنوان »د   ی ( در پژوهش1۴۰۰و همکاران )  خوشبخت 

  یمال   یگزارشگر  یهاحسابداران بر تقلب   یندارینشان دادند که د   «ی مال  یگزارشگر  یهاتقلب 

تأث  یاو معنادار و بر اخلاق حرفه   ی منف  ریتأث   ی ندارید  ن یمثبت و معنادار دارد. همچن   ر یآنان 

بالاتر،   ی سطح اخلاق  نیبرخوردار شوند و ا  یبالاتر  ی شود حسابداران از سطح اخلاقی موجب م

گزارشگر  ی عامل در  تقلب  کاهش  در  ا   ی مال  یمؤثر  م  افتهی  ن یاست.  اخلاق    دهدی نشان  که 

با وارد کردن مؤلفه    زی. پژوهش حاضر ندهدی م  حیو تقلب را توض  ینداری د  نیرابطه ب  ،یاحرفه 

  توانند ی م  ی ن ید  یهامنطق استوار است که ارزش  ن ی در سازمان، بر هم  ی ماسلا  م یفرهنگ و مفاه

 دهند. شیرا افزا ی کنترل داخل ی اثربخش ،یاخلاق و وجدان کار ت یتقو  قیاز طر

شرکت و    ی اجتماع   یریپذ ت ی با عنوان »مسئول   ی ( در پژوهش 13۹۸و همکاران )  پورلیاسماع 

  ینشان دادند که رابطه منف  « ی دهو علامت  نفعان یذ  ه ینظر  ی : آزمون تجرب ی ضعف کنترل داخل

ا  ی داخل  یهاو ضعف کنترل  ی اجتماع  یریپذ ت ی مسئول  نیب پژوهش،    نیوجود دارد. بر اساس 

کلبه  ی اع اجتم  یریپذت یمسئول م   ی طور  تعارضات  رفع  به   یحداکثرساز  نفعان،یذ  ان یمنجر 

افزا و  سهامداران  اشودی م  ی داخل  یهاکنترل  ی اثربخش  شیثروت  مبنا  ن ی.   ی تجرب  یمطالعه 

در   ی کنترل داخل  افتهیبه مدل توسعه  ی اجتماع  یریپذت یوارد کردن مؤلفه مسئول  یبرا  ی مناسب

 . کندی پژوهش حاضر فراهم م

  COSOچارچوب    ت یبر اهم  یمتعدد  یهاکه پژوهش  دهدی نشان م  ی و داخل  ی خارج  نهیشیپ  مرور

  ی روند غالب آن است که کنترل داخل  ،ی خارج  نهی شیاند. در پکرده  د یو ضرورت توسعه آن تأک

فن  کیصرفاً   ساختار  ی سازوکار  به  شود،ی نم  یتلق  یو  پد بلکه  و    محورنهی زم  یادهیعنوان 

  ی و راهبر  ی اجتماع   یریپذ ت یاخلاق، مسئول  ن،یکه با فرهنگ، د  شودی در نظر گرفته م  یچندبعد

و   تای (، شب2۰22)   مولودیه(، محمد و  2۰23مانند نشوان و آشور )  ی دارد. مطالعات  وند ی پ  ی شرکت

( ک2۰21نگاه  و  م2۰1۷)  وهمکاران   می (  نشان  فرهنگ  دهندی (  ابعاد  افزودن  و    ی نید   ،ی که 
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چارچوب    ی اجتماع  افزا  ی ربخشاث  تواندی م   COSOبه  را  پ  شیآن  در   ز ین   ی داخل  نهیش یدهد. 

احمد  ییهاپژوهش )  یمانند  همکاران  داراب1۴۰2و  )  ی (،  همکاران  مرتضو 1۴۰۰و  و    ی(، 

( و همکاران )1۴۰۰همکاران  اسماع 1۴۰۰(، خوشبخت  و  )  پورلی(  بر  13۹۸و همکاران   )

سازوکارها سازمان  ،یراهبر  ینقش  فرد  ی عوامل  حرف  ،یندارید  ،یو  و   یاه اخلاق 

ک  ی اجتماع   یریپذت یمسئول داخل  ت ی فیدر  بااکرده  دیتأک  ی کنترل  در    ی دو خلأ اصل  حال،ن یاند. 

 ی و اقتصاد  ی فرهنگ  یهانهیدر زم  ی مطالعات خارج  شتریقابل مشاهده است: نخست، ب  نهیشیپ

است.    راههم  اطیبا احت  ی بدون آزمون تجرب  ران یها به بستر ا آن   ج ینتا   میاند و تعممتفاوت انجام شده

  یچارچوب سنت  کپارچه،یمند و  صورت نظامبه  یاکمتر مطالعه   ،ی داخل  یهادوم، در پژوهش

COSO  بوم مؤلفه  دو  با  مفاه  ی را  و  »مسئول  ی اسلام  می»فرهنگ  و  سازمان«    ی ر یپذت یدر 

 یسازو مدل  یفاز  ی دلف  یهاآن را با روش  یاجزا  ان یم  ی توسعه داده و روابط علّ   «ی اجتماع 

  بیخلأ را پر کند و با ترک  ن ی هم  کوشدی کرده است. پژوهش حاضر م  لیتحل  یریفست  یساختار

ها را در بستر  مؤلفه  ان یروابط م  یساختار مدل، الگو   یسازیی ضمن نها  متل،یو د   یفاز  ی دلف

انتخاب    یبرا  ی مناسب   ی و تجرب  ینظر  یموجود مبنا  نهیشیپ  ن،ی ارائه دهد. بنابرا  ران یا  ی سازمان

 ی بررس  ن یگزیاما جا  کند،ی پژوهش فراهم م  ی شناختروش   هی و توج  هاهیفرض  ن یها، تدو مؤلفه

 . ست یدر جامعه هدف پژوهش حاضر ن ی تجرب

 

 پژوهش یشناسروش.3

کاربرد  پژوهش هدف  نظر  آم  یاز  نظر طرح،  از  نخست،    ی اکتشاف  ختهیو  مرحله  در  است. 

نفره در   1۵شد. رساله به پانل    شیو قضاوت خبرگان پالا  ات یمدل با اتکا به ادب   ی ساختار مفهوم

شدند و خبرگان دو مؤلفه    ی اب یارز  هیشاخص اول  1۸. در دور نخست،  کندی اشاره م  یدلف  ندیفرآ

کردند. در دور دوم،    شنهادیرا پ  ی اجتماع   یریپذت یدر سازمان و مسئول  ی اسلام  میهفرهنگ و مفا

  ار یمجدد ارائه شد. در دور سوم، بازخورد دور قبل در اخت ی اب یارز یبرا یشاخص 2۵ساختار 

حذف نشد و در    ی شاخص  چ یخبرگان قرار گرفت. طبق گزارش رساله، در دور دوم و سوم ه 

برخ  شنهاد یپ   ید یدور سوم شاخص جد تعداد کل    ی شناختت یجدول جمع  یهای فراوان   ی نشد.  با 

  د یی تأ  ی اصل  یهااز ارسال مقاله از داده  شیپ   دیمشخصات پانل با   ن یبنابرا  ست؛یخبرگان سازگار ن

 شود. 

بودند. نمونه    یو حسابرس  یحسابدار   یاو حرفه  ی خبرگان دانشگاه  متلیو د   ی دلف  یآمار  جامعه

  ا یارشد    ی ورود شامل داشتن مدرک کارشناس  اریانتخاب شد و مع  ی برفبا روش هدفمند و گلوله

در جامعه حسابداران    ت یو عضو   ی و کنترل داخل  ی حسابرس  یاجرا  ای  سیسابقه تدر  ،یدکتر

  متلیبود و چون د   1۵  متلیو تعداد خبرگان د   1۵  ی بود. تعداد خبرگان دلف  ی علمئت یه  ای  ی رسم

کاف  یبرا  1۵به قضاوت خبره وابسته است، حجم   )   ی تلق   ی آن  (.  2۰1۸سی و همکاران،  شد 

پ مد  یشاغلان حوزه حسابدار  ی شیمایجامعه بخش  و    ی مال  ت یر یو  از طر  1۶۰بودند   ق ینفر 

 شدند.  اب در دسترس انتخ ی راحتمالیغ یریگنمونه

دلف  یگردآور  ابزار پرسشنامه  داشت.  بخش  ز   یسه  مق  رمؤلفه یهجده  با    ی ادرجههفت   اسیرا 

شاخص  د ییتأ  اریداشت. مع دی شاخص جد ایافزودن مؤلفه  یبرا یو پرسش باز کردی م ی ابیارز

بود؛  یمتوال یدر دورها ی ش یتوافق کندال معنادار با روند افزا  ب یو ضر ن یانگ یدر دور سوم، م
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  اس یبا مق  ی زوج  سهیمقا  سی ماتر  متلیداده ثبت شد. پرسشنامه د  یآورش از جمعیملاک پ  ن یا

 کرد.  لیصفر تا چهار بود که هر خبره آن را مستقل تکم

دلفداده  لیتحل انجام شد. در  در دو مرحله  مع  ن،ی انگیم  ،ی ها  توافق هر   اریانحراف  و درصد 

 = χ²از رابطه    دو یهر دور محاسبه شد و آماره کا  یکندال برا  ی هماهنگ  ب یشاخص و ضر

m(k−1)W  یبا درجه آزاد  k−1  و    یریگن ی انگیخبرگان م  یهاسیماتر  متل،یبه دست آمد. در د

  ی هاهر جزء شاخص   یمحاسبه شد و برا  T = N(I−N)⁻¹کل از رابطه    ریس تأثینرمال شد، ماتر

D  ،R  ،D+R    وD−R   سیماتر  یها هیدرا  ن ی انگی روابط معنادار م  شیاستخراج شد؛ آستانه نما  T  

به دست   D+Rبه مجموع  D+Rهر جزء از نسبت  ی (. وزن نسب 1۹۷2، 1گابوس و فونتلابود )

 آمد.

 

 هاافته .ی4

 کنندگان شرکت  مشخصات.1-4

هر گروه در   ی شناختت یخبره مشارکت کردند. مشخصات جمع  1۵  متلیو در گام د  ی گام دلف  در

 آمده است.  1جدول 

 کنندگان شرکت یشناختتیمشخصات جمع :1 جدول

 درصد  فراوانی بندی متغیرها دسته شناسیمتغیرهای جمعیت

 مدرک تحصیلی
 33٫33 ۴ فوق لیسانس

 ۶۷٫۶۶ ۸ دکتری 

 سابقه کاری

 33٫33 ۴ سال 1۰کمتر از 

 33٫۵۸ ۷ سال 2۰تا   1۰بین  

 3۴٫۸ 1 سال  2۰بیشتر از 

 سن 

 3۴٫۸ 1 سال 3۰کمتر از 

 33٫33 ۴ سال ۴۰تا   3۰بین  

 33٫۵۸ ۷ سال  ۴۰بیشتر از 

 جنسیت
 ۵۰ ۶ زن 

 ۵۰ ۶ مرد

 گروه شغلی 
 33٫۸3 1۰ عضو هیات علمی

 ۶۷٫1۶ 2 مدیر مالی یا حسابرس

 منبع: یافته های  پژوهشگر

 

 
1 Gabus & Fontela 
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اند و  نتایج جدول فوق نشان داد که افراد دارای تجربه کاری مناسب در پژوهش شرکت نموده

  دارای   و   علمی   هیات  عضور  همگی  که  اند  بوده  دکتری  مدرک  دارای  آنان  از  درصد  ۶۷٫۶۶

 .اندبوده حسابرسی  و  حسابداری مالی، مدیریت  هایرشته در تخصص
 

 

 مدرک تحصیلی و سابقه کاری تخبگان شرکت کننده در پژوهش :1نمودار 

 

 نتایج دلفی .2-4

 فرایند دلفی در سه مرحله یا دور انجام شد که نتایج آن در ادامه ارائه شده است.

 

 فاز اول دلفی .1-2-4

بر مبنای چک لیست تهیه شده مبتنی بر مبانی نظری تحقیق و مصاحبه های صورت پذیرفته  

های فرعی و ریز معیار  های اصلی و مؤلفهاز نخبگان در مرحله اول، پس از تعیین تعداد مؤلفه

مؤلفه همان شاخص سنجش  با یا  بخش  این  در  می شوند.  شناسایی  تحقیق  این  در  فرعی  های 

استفاده از امتیاز متخصصان به چک لیست تدوین شده و بر حسب میانگین، انحراف معیار و  

 گردند. ضریب توافق معیارها جهت حضور در مدل نهایی تأیید یا حذف می 

بر اساس نتایج کسب شده در دور اول دلفی، بر اساس ضریب توافق بدست آمده، اقدام به حذف  

معیارها، چنانچه ضریب توافق کمتر از  شود. درباره زیرها( می یا تأیید زیر معیارها )شاخص

باشد )همچنین انحراف معیار بالا و میانگین بدست آمده از متغیرهای تحقیق نیز با توجه   ۰۵٫۰

گردد و بر این مبنا  باشد(، شاخص حذف می   ۵ای بودن مقیاس لیکرت پایینتر از  گزینه  ۷به  

تواند  توان گفت این معیارها چندان در مدل کنترل داخلی کوزو بر اساس نظر نخبگان نمی می 

شوند. ضمناً از اعضای پانل وجود ریز فاکتور جدید در این رابطه تأثیر گذار باشد. لذا حذف می 

 گردد.پرسیده شده و حذف و تایید آن بررسی می 

در این    های موجود در مدل انجام شد.ها و شاخصدور اول دلفی با هدف بررسی اولیه مؤلفه

 ۷تا    1ای از  درجهمرحله، خبرگان میزان اهمیت هر شاخص را بر اساس طیف لیکرت هفت 

  . دارد  قرار  ۶٫2۰  تا   ۵٫۶۰های مختلف بین  آمده برای شاخصدست میانگین به  ارزیابی کردند.

میانگین  گرفتن  می قرار  نشان  طیف  بالایی  بخش  در  اهمیت  ها  مجموع  در  خبرگان  که  دهد 

 اند.های موجود در مدل اولیه را تأیید کردهشاخص

کمتر از 
سال10

تا 10بین 
سال20

بیشتر از
سال20

سابقه کاری

فوق 
لیسانس
33%

دکتری
67%

مدرک تحصیلی
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پایین بودن انحراف معیار    ها در دامنه نسبتاً محدودی قرار دارد.همچنین انحراف معیار شاخص 

برای    های مورد بررسی زیاد نیست.بیانگر آن است که پراکندگی دیدگاه خبرگان درباره شاخص

 از  بالایی  سطح  از ۰٫۶۰انحراف معیار  و  ۶٫2۰مثال، شاخص »ساختار سازمانی« با میانگین 

 .است  برخوردار خبرگان دیدگاه همگرایی  و  اهمیت 

بنابراین، در دور    .دارد  قرار  ۰٫۹3  تا  ۰٫۸۰های مختلف بین  ضریب توافق نیز برای شاخص

خبرگان مشاهده می  میان  بالایی  نسبتاً  توافق  تعیین   شود.نخست  معیار  اساس  پژوهش، بر  شده 

 های موجود در مدل اولیه تأیید شدند و شاخصی از این بخش حذف نشد.تمامی شاخص

در جریان بررسی مدل اولیه، خبرگان اعلام    نکته مهم دور اول، نقش اکتشافی این مرحله است.

»مسئولیت  و  سازمان«  در  اسلامی  مفاهیم  و  »فرهنگ  یعنی  مهم  حوزه  دو  که  پذیری  کردند 

بنابراین این دو مؤلفه اصلی به همراه   اجتماعی« در مدل اولیه مورد توجه قرار نگرفته است. 

به این ترتیب،    ها برای بررسی در دور دوم به مدل اضافه شدند.های فرعی مرتبط با آن مؤلفه

 دور اول صرفاً مرحله تأیید مدل اولیه نبود، بلکه موجب توسعه ساختار مفهومی مدل نیز شد.

 

 فاز دوم دلفی .2-2-4

های بازنویسی شده در فاز اول اجرای روش دلفی، مجدداً دور دوم  حال با توجه به ریز شاخص

گیرد. براساس نتایج دور  های تحقیق انجام می دلفی بین اعضای پانل به منظور تأیید نهایی مؤلفه

های فرعی بر اساس میانگین بالا، انحراف معیار پایین و ضریب  دوم دلفی تمامی زیر شاخص

 از  برخی   البته.  شد  نهایی   تائید  اول  مرحله  نتایج   و   گرفته  قرار  ارزیابی   مورد  ۷٫۰فق بالا  توا

 . اندشده گذاشته کنار دوم فاز دلفی  اجرای در معیارهای از یک هر در شده ارائه سوالات 

 

 نتایج دور دوم دلفی  :2جدول 

مؤلفه  

 اصلی 
 مؤلفه های فرعی 

 ضریب اهمیت تناسب مؤلفه های فرعی 

 میانگین 
انحراف  

 معیار 

ضریب  

 توافق 
 حذف ٫تأیید

محیط 

 کنترلی

 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۶۵ ۶٫۰۰ صداقت و ارزشهای اخلاقی 

تعهد )الزام( به 

 صلاحیت)شایستگی( 
 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۶۴ ۶٫13

هیئت مدیره با کمیته  

 حسابرسی 
 تأیید  ۰٫۸۷ ۰٫۷۴ ۵٫۸۷

 تأیید  ۰٫۸۷ ۰٫۷۰ ۵٫۹3 فلسفه و شیوه عمل مدیریت

 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۵۹ ۶٫2۷ ساختار سازمانی 

واگذاری اختیارات و  

 مسئولیت ها 
 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۶۰ ۶٫2۰

سیاست ها و رویه منابع  

 انسانی
 تأیید  ۰٫۸۷ ۰٫۷۷ ۵٫۸۰

ارزیابی  

 ریسک 

 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۶۰ ۶٫2۰ شناسایی و ارزیابی ریسک

 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۶۴ ۶٫13 تجزیه و تحلیل ریسک

 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۶۰ ۶٫2۰ مدیریت ریسک 
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مؤلفه  

 اصلی 
 مؤلفه های فرعی 

 ضریب اهمیت تناسب مؤلفه های فرعی 

 میانگین 
انحراف  

 معیار 

ضریب  

 توافق 
 حذف ٫تأیید

فعالیت 

های 

 کنترلی

روش های کنترل مدیریت و  

 فعالیت های کنترلی
 تأیید  ۰٫۸۷ ۰٫۷۴ ۵٫۸۷

 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۶۵ ۶٫۰۰ محیط سامانه های اطلاعاتی 

اطلاعات 

و 

 ارتباطات

 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۶۴ ۶٫13 اطلاعات 

 تأیید  ۰٫۸۷ ۰٫۷۰ ۵٫۹3 ارتباطات

 نظارت 

 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۶۰ ۶٫2۰ نظارت مداوم 

 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۶۵ ۶٫۰۰ گزارشگری نقاط ضعف 

 تأیید  ۰٫۸۷ ۰٫۷۷ ۵٫۸۰ ارزیابی مجزا

 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۶۴ ۶٫13 حسابرسی داخلی 

فرهنگ و 

مفاهیم  

اسلامی  

در 

 سازمان 

 تأیید  ۰٫۸۷ ۰٫۷۴ ۶٫13 اخلاق و تقوا -ارزشی 

عدالت و اعتدال  -ارزشی 

 سازمانی 
 تأیید  ۰٫۸۷ ۰٫۸3 ۵٫۸۷

 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۷3 ۶٫۰۰ وجدان کاری  -سبک زندگی 

 تأیید  ۰٫۸۷ ۰٫۸۶ ۵٫۸۰ کارآفرینی-پیشرفت 

مسئولیت  

پذیری  

 اجتماعی

 تأیید  ۰٫۸۷ ۰٫۷۰ ۵٫۹3 حاکمیت شرکتی 

 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۷۰ ۶٫۰۷ زیست محیطی

 تأیید  ۰٫۹3 ۰٫۷3 ۶٫۰۰ اجتماعی
 منبع: یافته های  پژوهشگر

 

های های تأییدشده در دور نخست و بررسی شاخص دور دوم دلفی با هدف ارزیابی مجدد شاخص

شد. انجام  و   جدید  سازمان«  در  اسلامی  مفاهیم  و  »فرهنگ  اصلی  مؤلفه  دو  مرحله،  این  در 

پذیری اجتماعی« که بر اساس نظر خبرگان در دور اول به مدل افزوده شده بودند،  »مسئولیت 

 وارد پرسشنامه شدند.

این موضوع    . است   گرفته   قرار  ۵٫۸۰ها بالاتر از  دهد که میانگین تمامی شاخصنتایج نشان می 

در این مرحله نیز انحراف معیارها    ها از دیدگاه خبرگان است.دهنده اهمیت بالای شاخصنشان 

بیانگر نزدیکی دیدگاه خبرگان است. قرار دارند و  پایینی  از  شاخص  در سطح  نیز  های جدید 

برای نمونه، مؤلفه »سبک زندگی، وجدان کاری« دارای    سطح توافق مطلوبی برخوردار هستند.

پذیری  محیطی« در مؤلفه مسئولیت همچنین »زیست   .است   ۰٫۹3  توافق  ضریب  و  ۶٫۰۰میانگین  

بنابراین، ورود این دو مؤلفه اصلی    .است   ۰٫۹3  توافق  ضریب   و   ۶٫۰۷اجتماعی دارای میانگین  

قابل توجه خبرگان مواجه نشده است. با مخالفت  به مدل  در مجموع، در دور دوم هیچ    جدید 

از آنجا  شاخص موجود در این مرحله به مرحله سوم انتقال یافتند. 2۵تمام  شاخصی حذف نشد.

بود، ساختار   نتایج  ثبات  و بررسی  نهایی  توافق  به  شاخصی    2۵که هدف دور سوم دستیابی 

 عنوان مبنای مرحله نهایی دلفی در نظر گرفته شد.به
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 دور سوم دلفی  .3-2-4

در این مرحله، هیچ شاخص جدیدی    در دور سوم، نتایج دور دوم در اختیار خبرگان قرار گرفت.

عنوان ساختار نهایی مدل در  بنابراین نتایج این مرحله به  پیشنهاد نشد و هیچ شاخصی حذف نشد.

دور سوم با هدف بررسی ثبات دیدگاه خبرگان و دستیابی به توافق نهایی   شود.نظر گرفته می 

در این مرحله، نتایج حاصل از دور دوم در اختیار اعضای پانل قرار گرفت و خبرگان    انجام شد.

شاخص مورد   2۵دهد که تمامی  نتایج نشان می   های خود را داشتند.امکان بازنگری در ارزیابی 

افزایش   بررسی مجدداً مورد تأیید قرار گرفتند و هیچ شاخص جدیدی به ساختار مدل افزوده نشد.

دهنده افزایش ها نسبت به دور دوم و کاهش نسبی انحراف معیارها نشان میانگین برخی شاخص

  در   ۶٫2۷برای نمونه، میانگین شاخص »ساختار سازمانی« از    همگرایی دیدگاه خبرگان است.

این    .است   رسیده   ۰٫۵1  به  آن   معیار  انحراف  و  یافته  افزایش  سوم  دور  در  ۶٫33  به  دوم   دور

دهد که در پایان فرآیند دلفی، دیدگاه خبرگان نسبت به این شاخص همگرا شده  وضعیت نشان می 

 است.

پذیری اجتماعی«  های جدید »فرهنگ و مفاهیم اسلامی در سازمان« و »مسئولیت همچنین مؤلفه

های فرعی این دو  تمامی شاخص  اند.که در دور اول وارد مدل شدند، در دور سوم نیز حفظ شده

بنابراین این دو مؤلفه    .هستند  ۰٫۸۷  حداقل  توافق  ضریب  و  ۵٫۹۰مؤلفه دارای میانگین بالاتر از  

نتایج این    اند.ای دلفی در ساختار نهایی مدل تثبیت شدهمرحلهپس از طی فرآیند سه بر اساس 

توان گفت فرآیند دلفی در دور سوم به ثبات رسیده است؛ زیرا نه شاخص جدیدی  مرحله، می 

از این   پیشنهاد شده، نه شاخصی حذف شده و نه تغییر اساسی در ساختار مدل رخ داده است.

تواند مبنای مراحل بعدی پژوهش قرار  شاخص نهایی حاصل از دور سوم می   2۵رو، مجموعه  

 گیرد.

های هر دور در جدول زیر  نفر و تعداد شاخص  1۵نتایج آزمون تواق کندال با تعداد خبرگان  

 ارائه شده است.

 نتایج آزمون توافق کندال در سه دور دلفی   :3جدول 

مرحله  

 دلفی 

تعداد  

 خبرگان 

تعداد  

 ها شاخص

ضریب 

توافق  

 W کندال

 دو کای 
درجه  

 آزادی

سطح  

 معناداری
 نتیجه

دور  

 اول
1۵ 1۸ ۰٫۴۶2 

1۵۸٫1

۶ 
 معنادار ۰٫۰۴1 1۷

 ۰٫۷3۶ 2۵ 1۵ دور دوم 
2۷3٫۶

۰ 
 معنادار ۰٫۰۰1 2۴

دور  

 سوم 
1۵ 2۵ ۰٫۸۷۸ 

31۶٫۸

۰ 
 معنادار ۰٫۰۰۰ 2۴

 منبع: یافته های  پژوهشگر

 

ها، از ضریب توافق بندی و ارزیابی شاخصبرای بررسی میزان توافق میان خبرگان در رتبه

تر به یک بیانگر  این ضریب مقداری بین صفر و یک دارد؛ مقادیر نزدیک  کندال استفاده شد.

  ۰٫۶2در دور اول، ضریب توافق کندال برابر با  های خبرگان است.توافق بیشتر میان ارزیابی 
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این مقدار بیانگر وجود سطح قابل توجهی از توافق میان خبرگان درباره    .است   آمده  دست  به

  ۰٫۰۵  از  کمتر  معناداری  سطح   و   1۵۸٫1۶دو برابر با  مقدار کای  های مدل اولیه است.شاخص

 .است  معنادار آماری نظر از شدهمشاهده توافق میزان  که دهدمی  نشان 

در دور دوم، پس از اضافه شدن دو مؤلفه اصلی »فرهنگ و مفاهیم اسلامی در سازمان« و  

نسبت   Wافزایش    افزایش یافته است.   ۰٫۷۶پذیری اجتماعی«، ضریب توافق کندال به  »مسئولیت 

توان نشانه افزایش همگرایی دیدگاه خبرگان پس از اصلاح و تکمیل مدل  به دور نخست را می 

  از   خبرگان   میان   توافق  بنابراین   است؛  ۰٫۰۵همچنین مقدار سطح معناداری کمتر از    دانست.

 . است  معنادار آماری نظر

دهنده سطح بالایی  این مقدار نشان   .است   یافته  افزایش  ۰٫۸۸در دور سوم، ضریب توافق کندال به  

  به   اول  دور  در  ۰٫۶2افزایش ضریب توافق از    از توافق میان خبرگان در مرحله نهایی است.

 سازگار   دلفی   فرآیند  در  انتظار  مورد  روند  با  سوم،  دور  در  ۰٫۸۸  سپس  و   دوم  دور  در  ۰٫۷۶

های  نتایج مرحله قبل فرصت بازنگری در ارزیابی   مشاهده  با  خبرگان   مرحله،  هر  در  زیرا  است؛

بنابراین، نتایج آزمون کندال   اند و در نهایت میزان همگرایی افزایش یافته است.خود را داشته

ای دلفی  مرحله دهد که فرآیند سه نیز در کنار میانگین، انحراف معیار و ضریب توافق نشان می 

 به سمت افزایش توافق و تثبیت ساختار مدل حرکت کرده است. 

با   اولیه  این پژوهش از یک مدل  فرآیند دلفی در  در دور   شاخص آغاز شد.  1۸در مجموع، 

ها مورد ارزیابی خبرگان قرار گرفتند و همزمان دو مؤلفه اصلی جدید شامل نخست، این شاخص

پذیری اجتماعی« پیشنهاد و به مدل اضافه  »فرهنگ و مفاهیم اسلامی در سازمان« و »مسئولیت 

یافته شامل در دور دوم، مدل توسعه  مؤلفه فرعی بودند.  ۷این دو مؤلفه در مجموع دارای    شدند.

های قبلی و همچنین  نتایج نشان داد که تمام شاخص شاخص در اختیار خبرگان قرار گرفت.  2۵

های جدید از سطح مطلوبی از میانگین و توافق برخوردار هستند و هیچ شاخصی حذف  شاخص

در این مرحله شاخص جدیدی پیشنهاد    شاخص مجدداً ارزیابی شدند.  2۵در دور سوم، همان    نشد.

عنوان ساختار نهایی  شاخص به  2۵در نتیجه،    های موجود حذف نشد.یک از شاخصنشد و هیچ 

 مدل دلفی تعیین شدند. 

افزایش توافق خبرگان را در سه مرحله نشان می  دهد؛  آزمون ضریب توافق کندال نیز روند 

  افزایش  سوم  دور  در  ۰٫۸۸  و   دوم   دور  در  ۰٫۷۶  به  اول  دور  در  ۰٫۶2از    Wطوری که مقدار  به

توان مرحله دستیابی به توافق نهایی خبرگان درباره ساختار  بنابراین، دور سوم را می   .است   یافته

 مدل در نظر گرفت. 

 

 نتایج دیمتل 

یافته کنترل داخلی کوزو  ها و زیرمعیارهای چارچوب توسعهپس از شناسایی و تأیید نهایی مؤلفه

گیری آزمایشگاهی و ارزیابی روابط بین  از طریق روش دلفی، در مرحله بعد از تکنیک تصمیم

کارگیری این روش، صرفاً تعیین میزان اهمیت  استفاده شد. هدف از به (DEMATEL) معیارها

هر معیار نیست، بلکه شناسایی شدت روابط متقابل، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری و جایگاه  

 .یافته است هر معیار در شبکه علّی چارچوب کنترل داخلی توسعه

در روش دیمتل، خبرگان میزان تأثیر هر معیار بر سایر معیارها را بر اساس یک مقیاس مشخص 

که طوریسازی حاضر، از مقیاس صفر تا چهار استفاده شده است؛ بهکنند. در شبیهارزیابی می 

تأثیر«، یک »تأثیر کم«، دو »تأثیر متوسط«، سه »تأثیر زیاد« و چهار   بیانگر »بدون  صفر 
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»تأثیر بسیار زیاد« است. پس از تشکیل ماتریس روابط مستقیم، ماتریس مذکور نرمال شده و 

، جایگاه هر 𝑅و  𝐷سپس ماتریس روابط کل به دست آمده است. در ادامه با محاسبه دو شاخص  

 .شودمعیار در شبکه روابط مشخص می 

 :یافته به شرح زیر وارد تحلیل دیمتل شدندهفت مؤلفه اصلی چارچوب توسعه

 

 مولفه ها و نماد آنها در مدل دیمتل :4جدول 

 مؤلفه  کد 

C1  محیط کنترلی 

C2 ارزیابی ریسک 

C3  های کنترلیفعالیت 

C۴ اطلاعات و ارتباطات 

C۵  نظارت 

C۶  فرهنگ و مفاهیم اسلامی در سازمان 

C۷  پذیری اجتماعیمسئولیت 
 منبع: یافته های  پژوهشگر

 

 ماتریس روابط مستقیم نرمال شده : 5جدول 

 
محیط 

 کنترلی 

ارزیابی  

 ریسک

های  فعالیت 

 کنترلی 

اطلاعات  

و 

 ارتباطات

 نظارت 
فرهنگ 

 اسلامی

مسئولیت 

 اجتماعی 

 ۰٫1۰ ۰٫1۵ ۰٫2۰ ۰٫2۰ ۰٫1۵ ۰٫1۵ ۰٫۰۰ محیط کنترلی 

 ۰٫1۰ ۰٫1۰ ۰٫1۵ ۰٫1۵ ۰٫2۰ ۰٫۰۰ ۰٫1۵ ارزیابی ریسک

های فعالیت 

 کنترلی
۰٫1۵ ۰٫1۵ ۰٫۰۰ ۰٫2۰ ۰٫2۰ ۰٫1۰ ۰٫1۰ 

اطلاعات و 

 ارتباطات
۰٫1۵ ۰٫1۵ ۰٫2۰ ۰٫۰۰ ۰٫2۰ ۰٫1۰ ۰٫1۰ 

 ۰٫1۰ ۰٫1۰ ۰٫۰۰ ۰٫2۰ ۰٫1۵ ۰٫1۵ ۰٫1۵ نظارت 

 ۰٫1۵ ۰٫۰۰ ۰٫1۰ ۰٫1۰ ۰٫1۰ ۰٫1۰ ۰٫1۰ فرهنگ اسلامی 

 ۰٫۰۰ ۰٫1۵ ۰٫1۵ ۰٫1۰ ۰٫1۰ ۰٫1۰ ۰٫1۰ مسئولیت اجتماعی

 منبع: یافته های  پژوهشگر
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 ( Tماتریس تأثیر کل ) :6جدول 

 
محیط 

 کنترلی 

ارزیابی  

 ریسک

های  فعالیت 

 کنترلی 

اطلاعات  

و 

 ارتباطات

 نظارت 
فرهنگ 

 اسلامی

مسئولیت 

 اجتماعی 

 ۰٫۶۵2 ۰٫۷2۶ 1٫۰13 ۰٫۹۸۶ ۰٫۹۰۷ ۰٫۸2۸ ۰٫۶۹۸ محیط کنترلی 

 ۰٫۶۰3 ۰٫۶3۶ ۰٫۹۰۶ ۰٫۸۸1 ۰٫۸۷۹ ۰٫۶3۹ ۰٫۷۷۰ ارزیابی ریسک

 ۰٫۶2۹ ۰٫۶۶۴ ۰٫۹۸3 ۰٫۹۵۷ ۰٫۷۴۹ ۰٫۸۰3 ۰٫۸۰3 های کنترلیفعالیت 

اطلاعات و 

 ارتباطات
۰٫۸۰3 ۰٫۸۰3 ۰٫۹1۶ ۰٫۷۹۰ ۰٫۹۸3 ۰٫۶۶۴ ۰٫۶2۹ 

 ۰٫۶۰3 ۰٫۶3۶ ۰٫۷۷۶ ۰٫۹1۷ ۰٫۸۴3 ۰٫۷۷۰ ۰٫۷۷۰ نظارت 

 ۰٫۵2۵ ۰٫۴1۹ ۰٫۶۸۰ ۰٫۶۵۸ ۰٫۶2۹ ۰٫۵۷۶ ۰٫۵۷۶ فرهنگ اسلامی 

 ۰٫۴21 ۰٫۵۷۷ ۰٫۷۵۷ ۰٫۶۹۸ ۰٫۶۶۶ ۰٫۶۰۹ ۰٫۶۰۹ مسئولیت اجتماعی

 منبع: یافته های  پژوهشگر

 

 های دیمتل و وزن نسبی اجزای اصلی شاخص :7جدول 

 D R D+R D−R جزء
وزن 

 نسبی
 رتبه 

اطلاعات و 

 ارتباطات
۵٫۵۹ ۵٫۸۹ 11٫۴۸ ۰٫3۰ - ۰٫1۵۹ 1 

 2 ۰٫1۵۸ - ۰٫۷۸ 11٫۴1 ۶٫1۰ ۵٫31 نظارت 

 3 ۰٫1۵۵ ۰٫۰۰ 11٫1۸ ۵٫۵۹ ۵٫۵۹ های کنترلیفعالیت 

 ۴ ۰٫1۵۰ ۰٫۷۸ 1۰٫۸۴ ۵٫۰3 ۵٫۸1 محیط کنترلی 

 ۵ ۰٫1۴۴ ۰٫2۹ 1۰٫3۴ ۵٫۰3 ۵٫31 ارزیابی ریسک

پذیری  مسئولیت 

 اجتماعی
۴٫3۴ ۴٫۰۶ ۸٫۴۰ ۰٫2۸ ۰٫11۷ ۶ 

فرهنگ و مفاهیم  

 اسلامی 
۴٫۰۶ ۴٫32 ۸٫3۹ ۰٫2۶ - ۰٫11۶ ۷ 

 منبع: یافته های  پژوهشگر
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 های مدل تحقیق نمودار علت معلولی شاخص: 2نمودار 

 

پذیری اجتماعی  از سوی دیگر، ورود دو مؤلفه فرهنگ و مفاهیم اسلامی در سازمان و مسئولیت 

ای در چارچوب شده است. این دو مؤلفه اگرچه از نظر وزن کلی یافتهموجب ایجاد لایه توسعه

ای با سایر اجزای  اند، اما دارای ارتباط شبکهقرار گرفته   COSOتر از پنج مؤلفه سنتی  پایین 

کند؛ بلکه آنها را از حذف آنها حمایت نمی  DEMATELمدل هستند. بنابراین، منطق حاصل از 

 دهد. یافته نشان می های تکمیلی چارچوب توسعهعنوان مؤلفهبه

های اطلاعاتی، در سطح زیرمعیارها نیز نتایج نشان داد که اطلاعات، ارتباطات، محیط سامانه 

های کنترلی و تجزیه و تحلیل ریسک از برجستگی بیشتری  های کنترل مدیریت و فعالیت روش

برجسته جایگاه  سازمانی  ساختار  نیز  کنترلی  محیط  در  سایر  برخوردارند.  به  نسبت  تری 

بعد   در  و  کاری  وجدان  و  زندگی  سبک  اسلامی،  بعد  در  همچنین  دارد.  زیرمعیارها 

 محیطی برجستگی بیشتری نشان دادند. پذیری اجتماعی، مؤلفه زیست مسئولیت 

 

 و نتیجه گیری  بحث.5

سازی چارچوب کنترل داخلی کوزو در بستر سازمانی  پژوهش حاضر با هدف توسعه و بومی 

ها و زیرمعیارهای چارچوب اولیه بر پایه مبانی  ایران انجام شد. برای این منظور، ابتدا مؤلفه

نظری و مصاحبه با خبرگان شناسایی شد و سپس با استفاده از فرایند دلفی، ساختار مفهومی مدل  

کارگیری  سازی قرار گرفت. در ادامه، با بهدر سه دور متوالی مورد ارزیابی، اصلاح و نهایی 

های اصلی و  تکنیک دیمتل، روابط علّی، شدت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری و وزن نسبی مؤلفه

یافته شد.  تحلیل  داخلی  کنترل  شبکه  در  یکدیگر،  زیرمعیارها  کنار  در  مرحله،  دو  این  های 

دهند و نشان  یافته در زمینه ایران ارائه می از ساختار کنترل داخلی توسعه  مندتصویری نظام

های اسلامی و تواند با ارزشسازی، می دهند که چارچوب سنتی کوزو، در صورت بومی می 

 پذیری اجتماعی پیوند یابد.مسئولیت 
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های اولیه چارچوب کوزو را در سطح نتایج دور اول دلفی نشان داد که خبرگان، اهمیت شاخص

  تا   ۰٫۸۰  بین   توافق  ضریب   و   ۶٫2۰  تا   ۵٫۶۰ها بین  اند. میانگین شاخصبالایی ارزیابی کرده

 روایی   از  خبرگان   نظر   از  پژوهش،  اولیه  ساختار  که  است   آن   بیانگر  یافته  این .  داشت   قرار  ۰٫۹3

مؤلفه  قبولی قابل  محتوایی  و  بوده  پنج برخوردار  کنترلی، های  محیط  شامل  کوزو  سنتی  گانه 

فعالیت  ریسک،  بستر  ارزیابی  در  همچنان  نظارت،  و  ارتباطات  و  اطلاعات  کنترلی،  های 

حال، نکته مهم دور اول، نقش اکتشافی آن  سازمانی ایران از اهمیت بالایی برخوردارند. بااین 

و  سازمان«  در  اسلامی  مفاهیم  و  »فرهنگ  مهم  حوزه  دو  کردند  اعلام  خبرگان  زیرا  بود؛ 

همراه پذیری اجتماعی« در مدل اولیه مورد توجه قرار نگرفته است. این دو مؤلفه به»مسئولیت 

دهد که چارچوب کوزو، ها به مدل افزوده شدند. این امر نشان می هفت زیرمعیار مرتبط با آن 

ابه و  فرهنگی  زمینه  در  نسبی،  جامعیت  نمی رغم  و  است  توسعه  نیازمند  ایران  تواند  رزشی 

 تنهایی همه ابعاد کنترل داخلی را پوشش دهد. به

شاخص در اختیار خبرگان قرار گرفت. میانگین تمامی   2۵یافته شامل در دور دوم، مدل توسعه

  تا   ۰٫۸۷  دامنه  در  توافق  ضریب   و   پایین   سطح   در  معیارها  انحراف  ،۵٫۸۰ها بالاتر از  شاخص

  توافق   و   اهمیت   سطح   از  نیز  جدید  هایشاخص  که  دهدمی   نشان   نتایج   این .  داشت   قرار  ۰٫۹3

  و  ۶٫۰۰  میانگین   با  کاری«  وجدان   زندگی،  »سبک  مؤلفه  نمونه،  برای.  برخوردارند  مطلوبی 

  مورد   ۰٫۹3  توافق  ضریب   و   ۶٫۰۷  میانگین   با  محیطی«»زیست   مؤلفه  و   ۰٫۹3  توافق  ضریب 

خبرگان قرار گرفتند. در دور سوم نیز هیچ شاخص جدیدی پیشنهاد نشد و هیچ شاخصی    تأیید

دهنده افزایش ها و کاهش نسبی انحراف معیارها نشان حذف نشد. افزایش میانگین برخی شاخص

  در   ۶٫2۷همگرایی دیدگاه خبرگان است. برای مثال، میانگین شاخص »ساختار سازمانی« از  

  وضعیت  این .  رسید  ۰٫۵1  به  آن   معیار  انحراف  و   یافت   افزایش  سوم  دور  در  ۶٫33  به  دوم  دور

 . است  دلفی   فرایند پایان  در مدل نهایی  ساختار تثبیت  بیانگر

آزمون ضریب توافق کندال نیز روند افزایشی توافق خبرگان را تأیید کرد. بر اساس نتایج جدول، 

در دور سوم افزایش یافت    ۰٫۸۷۸  و   دوم  دور  در  ۰٫۷3۶  به  اول  دور  در  ۰٫۴۶2از    Wضریب  

 سازگار  دلفی   فرایند  منطق  با  روند  این .  بود  معنادار  ۰٫۰۵و در هر سه دور در سطح کمتر از  

  های ارزیابی   در  بازنگری  فرصت   قبل،  دور  نتایج   مشاهده  با  دور  هر  در  خبرگان   زیرا  است؛

 گرفت  نتیجه  توان می  بنابراین،.  اندیافته دست  بالاتری همگرایی   به نهایت  در و   اندداشته را خود

  قبولیقابل  ارزیاب بین   پایایی   و  محتوایی   روایی   از  سوم،  دور  از  حاصل  شاخصی   2۵  ساختار  که

 . گیرد قرار پژوهش بعدی مراحل  مبنای تواندمی  و  است  برخوردار

تأیید دو مؤلفه »فرهنگ و مفاهیم اسلامی در سازمان« و »مسئولیت  پذیری  از منظر نظری، 

می  نشان  بلکه  اجتماعی«  نیست،  ساختاری  و  فنی  سازوکار  یک  داخلی صرفاً  کنترل  که  دهد 

زمینهپدیده ارزش ای  ایران،  بستر  در  است.  کاری، محور  وجدان  عدالت،  تقوا،  اخلاقی،  های 

محیطی و مسئولیت اجتماعی، بخشی از انتظارات کارآفرینی، حاکمیت شرکتی، مسئولیت زیست 

دهند. این یافته با رویکردهای نظری معاصر مانند  نفعان از نظام کنترل داخلی را شکل می ذی

و نظریه ذی نهادی  نشان می نظریه  است؛ زیرا  همسو  بر نفعان  باید علاوه  داخلی  کنترل  دهد 

 ظارات اجتماعی و فرهنگی را نیز در نظر بگیرد. الزامات قانونی و فنی، انت

یافته، یعنی محیط کنترلی، ارزیابی  دهد که هفت مؤلفه اصلی مدل توسعهنتایج دیمتل نشان می 

فعالیت  و ریسک،  اسلامی  مفاهیم  و  فرهنگ  نظارت،  ارتباطات،  و  اطلاعات  کنترلی،  های 

با روابط متقابل قرار دارند. بر اساس شاخص مسئولیت  اجتماعی، در یک شبکه علّی  پذیری 
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D+R  با وزن نسبی ارتباطات    دوم،   رتبه  ۰٫1۵۸  با  نظارت   اول،  رتبه  ۰٫1۵۹، اطلاعات و 

 ریسک  ارزیابی  چهارم،  رتبه ۰٫1۵۰ با  کنترلی  محیط  سوم،  رتبه  ۰٫1۵۵ با  کنترلی  هایفعالیت 

 اسلامی   مفاهیم   و   فرهنگ  و   ششم   رتبه  ۰٫11۷  با  اجتماعی   پذیریمسئولیت   پنجم،  رتبه  ۰٫1۴۴  با

که پنج مؤلفه سنتی کوزو همچنان   دهدمی   نشان   توزیع  این .  کردند  کسب   را  هفتم  رتبه  ۰٫11۶  با

ای نیست  گونهها بهاز برجستگی بالاتری نسبت به دو مؤلفه بومی برخوردارند، اما اختلاف آن 

 های بومی را نادیده گرفت.که بتوان نقش مؤلفه

 دارد  را  خالص  تأثیرگذاری  بیشترین  ۰٫۷۸دهد که محیط کنترلی با مقدار  نشان می   D−Rتحلیل  

  در .  گیرندمی   قرار  ۰٫2۸  با  اجتماعی  پذیری مسئولیت   و   ۰٫2۹  با  ریسک  ارزیابی   آن  از  پس  و 

  با   اسلامی   مفاهیم  و   فرهنگ  و   −۰٫3۰  با  ارتباطات   و   اطلاعات   −،۰٫۷۸  با  نظارت   مقابل،

 میان   مرز  در  صفر  مقدار  با  کنترلی   هایفعالیت .  دارند  را  خالص  تأثیرپذیری  بیشترین   −۰٫2۶

عنوان یکی  دهد که محیط کنترلی، به. این یافته از یک سو نشان می گیردمی  قرار  معلول و  علت 

دهنده دارد و از سوی دیگر، نظارت و  های اصلی چارچوب کوزو، نقش علّی و جهت از پایه

کنند. به بیان دیگر، ها عمل می کننده اثر سایر مؤلفهعنوان دریافت اطلاعات و ارتباطات بیشتر به

درستی تقویت شوند، جریان پذیری اجتماعی بهاگر محیط کنترلی، ارزیابی ریسک و مسئولیت 

 اطلاعات، ارتباطات و نظارت نیز بهبود خواهد یافت. 

نکته قابل توجه آن است که اطلاعات و ارتباطات بالاترین وزن نسبی را دارد، اما در تحلیل  

D−R    این است.  تأثیرپذیر  نقش  می   Paradoxدارای  را  که  ظاهری  کرد  تفسیر  چنین  توان 

هاست؛ یعنی هم برجستگی بالایی در اطلاعات و ارتباطات، کانال اصلی انتقال اثر سایر مؤلفه

های کنترلی متأثر  شدت از کیفیت محیط کنترلی، ارزیابی ریسک و فعالیت شبکه دارد و هم به

های علّی آن، پایدار نخواهد  است. بنابراین، بهبود اطلاعات و ارتباطات بدون تقویت زیرساخت 

 بود. 

های اطلاعاتی، در سطح زیرمعیارها نیز نتایج نشان داد که اطلاعات، ارتباطات، محیط سامانه 

های کنترلی و تجزیه و تحلیل ریسک از برجستگی بیشتری  های کنترل مدیریت و فعالیت روش

تری دارد. در بعد اسلامی،  برخوردارند. در محیط کنترلی، ساختار سازمانی جایگاه برجسته

محیطی برجستگی  پذیری اجتماعی، مؤلفه زیست سبک زندگی و وجدان کاری و در بعد مسئولیت 

ها با منطق دلفی همسو است؛ زیرا خبرگان در هر دو مرحله بر  بیشتری نشان دادند. این یافته

 اند. نقش عوامل فرهنگی، اخلاقی و اجتماعی تأکید کرده

 

 پیامدهای نظری و عملی .6

دهد که چارچوب کوزو این پژوهش از منظر نظری سه مشارکت اصلی دارد. نخست، نشان می 

ای و متقابل هستند. این  های آن شبکهکند، بلکه مؤلفهصورت خطی عمل نمی در بستر ایران به

دیدگاه با  زمینهیافته  پویایی،  بر  که  داخلی  کنترل  نوین  تأکید  های  بودن  چندسطحی  و  محوری 

کنند، همسو است. دوم، پژوهش حاضر چارچوب کوزو را با دو مؤلفه بومی »فرهنگ و  می 

دهد که کنترل داخلی دهد و نشان می پذیری اجتماعی« توسعه می مفاهیم اسلامی« و »مسئولیت 

تواند علاوه بر ابعاد فنی و قانونی، ابعاد ارزشی و اجتماعی را نیز در بر گیرد. سوم، ترکیب  می 

دیمتل، و  دلفی  روش  روش  بومی الگویی  برای  چارچوب شناختی  بین سازی  فراهم  های  المللی 

 های فرهنگی و صنعتی به کار رود.های مشابه در سایر زمینهتواند در پژوهشکند که می می 
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ها، نتایج  نفع اصلی قابل استفاده است. برای سازمان ها برای سه گروه ذیاز منظر عملی، یافته 

پذیری اجتماعی، گذاری در محیط کنترلی، ارزیابی ریسک و مسئولیت دهد که سرمایهنشان می 

اثرات سرریز بر سایر اجزای سیستم کنترل داخلی دارد. بنابراین، مدیران باید ابتدا بر تقویت  

مسئولیت  و  اختیارات  سازمانی،  ساختار  شایستگی،  سازمانی،  سیاست اخلاق  منابع  ها،  های 

محیطی تمرکز کنند. برای نهادهای نظارتی  انسانی، شناسایی و تحلیل ریسک و مسئولیت زیست 

نتایج می  اولویت و جامعه حسابداران رسمی،  مبنای  برنامهتواند  کنترل بندی در  ارزیابی  های 

باید در چارچوب د؛ بهداخلی باش لحاظ شوند. برای  ویژه که دو مؤلفه بومی نیز  های ارزیابی 

المللی فراهم های بین پژوهشگران، ترکیب دلفی و دیمتل، الگویی برای ارزیابی بومی چارچوب 

های مکمل مانند حداقل مربعات جزئی یا تحلیل عاملی تأییدی تکمیل تواند با روشکند و می می 

 شود. 

نشان می  این پژوهش  ایران، در  در مجموع،  بستر  داخلی کوزو در  کنترل  که چارچوب  دهد 

عنوان یک نظام جامع کنترل داخلی مورد استفاده قرار گیرد. تواند بهسازی، می صورت بومی 

شاخصی را تأیید کرد و دو مؤلفه »فرهنگ و   2۵فرایند دلفی با سه دور متوالی، ساختار نهایی  

عنوان اجزای مکمل چارچوب  پذیری اجتماعی« را بهمفاهیم اسلامی در سازمان« و »مسئولیت 

ای برخوردار  سنتی تثبیت کرد. نتایج دیمتل نیز نشان داد که این چارچوب از ساختاری شبکه

دهنده دارند  پذیری اجتماعی نقش علّی و جهت است؛ محیط کنترلی، ارزیابی ریسک و مسئولیت 

نظارت و فرهنگ اسلامی بیشتر تأثیرپذیر هستند. اطلاعات و ارتباطات    و اطلاعات و ارتباطات،

های علّی است.  بالاترین برجستگی را در شبکه دارد، اما بهبود پایدار آن مستلزم تقویت مؤلفه

های ارزیابی و بهبود کنترل داخلی، ها و نهادهای نظارتی باید در برنامهبر این اساس، سازمان 

های اسلامی، اخلاق سازمانی، وجدان کاری و مسئولیت  علاوه بر اجزای سنتی کوزو، به ارزش 

می  رویکردی  چنین  باشند.  داشته  جدی  توجه  نیز  کنترل  اجتماعی  اثربخشی  افزایش  به  تواند 

ها در زمینه ایران کمک  داخلی، ارتقای کیفیت گزارشگری و تقویت مشروعیت اجتماعی سازمان 

 کند.

هایی نیز دارد. نخست، نمونه بخش پیمایشی با روش غیراحتمالی در پژوهش حاضر محدودیت 

کند.  ها را محدود می دسترس و با حجمی محدود انتخاب شده است و تعمیم نتایج به همه سازمان 

دوم، دیمتل بر قضاوت ذهنی خبرگان استوار است و آزمون معناداری آماری ندارد؛ بنابراین  

دهی و  گیری مبتنی بر پرسشنامه، خطای پاسخ نتایج آن باید با احتیاط تفسیر شود. سوم، اندازه

سوگیری مطلوبیت اجتماعی را به همراه دارد. چهارم، دلفی با تعداد محدودی خبره انجام شد و 

ها اجازه استنباط  ای دیگر را نمایندگی نکند. پنجم، مقطعی بودن دادههای حرفه ممکن است گروه

 های طولی یا آزمایشی آزموده شود. دهد و روابط دیمتل باید با طرحطعی نمی علّی ق
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