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 چکیده
های های رفتاری در تحلیل فرض عقلانیت کامل، از نقش پویاییهای کلاسیک مالی با اتکا بر پیشمدل 

های  گیری رو، پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی جامع توسعه تصمیم اند؛ ازاینحسابداری غفلت کرده 

شناختی  های بورس اوراق بهادار تهران از طریق سازوکارهای نوین توانمندسازی روان مالی در شرکت 

اکتشافی، از نظر پارادایم، تفسیری و از نظر استراتژی،  -انجام گرفت. این پژوهش از نظر هدف، بنیادی

های مورد نیاز از  بنیاد )اشتراوس و کوربین( اجرا شد. داده پردازی داده کیفی است که با رویکرد نظریه

نیمه طریق مصاحبه  با  های عمیق  استراتژیست   ۸ساختاریافته  خبرگان،  از  مالی  تن  ارشد  مدیران  و  ها 

به روش هدفمند قضاوت  با استفاده از  محور و زنجیره بورس تهران که  انتخاب شدند، گردآوری و  ای 

مقوله فرعی در    1۵کد باز و    ۶۰تحلیل گردید. فرآیند کدگذاری به استخراج   MAXQDA افزارنرم

های  گرایی مدل دهد شرایط علّی شامل نااطمینانی بازار و تقلیلقالب مدل پارادایمی منجر شد که نشان می 

بازمهندسی نظام تصمیم  پدیده محوری تحمیل می سنتی،  به عنوان  تأثیر گیری را  کنند. این فرآیند تحت 

ثباتی اقتصاد  گر )بی محور( و شرایط مداخله ای )بوروکراسی تمرکزگرا و فرهنگ ملامت شرایط زمینه

سیاسی و الزامات سودآوری فصلی(، نیازمند راهبردهایی چون تدوین اسناد بومی حکمرانی رفتاری،  

سازی این نظام یکپارچه به نظام پاداش فرآیندمحور و ساختارهای آزمایشی ایمن است. در نهایت، پیاده 

ها منجر  آوری سیستماتیک شرکت چابکی پورتفوی و تاب   های شناختی، ارتقایمهار ارگانیک سوگیری 

از   پارادایمی  چرخش  ایجاد  با  و  فنیشده  حرفه - نگاه  قضاوت  شناختی،  توانمندسازی  به  ای محاسباتی 

 .رساندکارشناسان را احیا و خطاها را به حداقل می 

 

شناختی، بورس اوراق بهادار تهران، نظریه  گیری مالی، توانمندسازی روان تصمیم:  هاکلیدواژه 

 .بنیاد، مالی رفتاریداده

 JEL  :G40, G41, G30, D91بندی طبقه
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 مقدمه 

های پذیرفته شده در اوراق بهادار، به عنوان عاملی حیاتی در ثبات  گیری مالی در شرکت تصمیم

و   1محمد  )ای است و رشد اقتصادی، از موضوعات مورد اقبال پایدار در جامعه علمی و حرفه 

گیرندگان بود؛ اما با  در رویکردهای سنتی، فرض بر عقلانیت کامل تصمیم .(2۰22همکاران، 

های شناختی و هیجانی بر  شناختی و سوگیریظهور مالی رفتاری، تأثیر گسترده عوامل روان 

های جدیدی را برای این تحول نظری، افق (.2۰2۵همکاران،  و    2سیکولیا ) این فرایند اثبات شد

هایی چون »توانمندسازی  ترویج رفتارهای اخلاقی و بهبود تصمیمات سازمانی از طریق سازه

امروزه  .(2۰2۰و همکاران،    4دیلون ;2۰2۵و همکاران،    3نت اج) شناختی« گشوده است روان 

های  های پذیرفته شده در اوراق بهادار در بستری از چالشگیری مالی در شرکت فرآیند تصمیم

  .(2۰2۴، 5خاره و کاپور ) پذیردبه هم پیوسته رفتاری، ساختاری و فناورانه صورت می 

ریسک مستمر  ظهور  مالی،  بازارهای  متلاطم  محیط  توسعه در  به  مبرمی  نیاز  نوین،  های 

مدل و  پیشرفته  کمی  است ابزارهای  کرده  ایجاد  ریسک  ارزیابی  جامع  ، 6فانگوان )ی  های 

ای مدیران در فرآیندهایی  دهند قضاوت حرفه از سوی دیگر، شواهد پژوهشی نشان می  .(2۰23

  ای بر مبنای ارزش اقتصادی افزودههای سرمایهچون برآوردهای حسابداری، ارزیابی پروژه

ازحد، رفتار هایی مانند اعتماد به نفس بیشهای مالی اغلب تحت تأثیر سوگیریو انتخاب رویه

این پدیده در بازارهای نوظهور با عدم اطمینان بالا،  .گیردای و اجتناب از زیان قرار می گله

می  بازار  نوسانات  و  ناکارآمد  تصمیمات  اتخاذ  به  و  شده  و  ) انجامدتشدید  چرنویچینه 

های  این چالش .(2۰2۴و همکاران،    ۹کاناپیکینه 2۰1۹،  ۸حدباء و بوتی ;2۰2۴،  7کاباژینسکاس 

های ساختاریافته مالی و کمبود سواد  های تحلیلی، غفلت از تحلیلشناختی با ضعف در بنیان روان 

شود؛ به طوری که این انحرافات ادراکی مستقیماً کیفیت اقلام تعهدی را مخدوش مالی تشدید می 

کند و  کاری افراطی غیرشرطی هموار می ساخته، بستر را برای دستکاری سود و اتخاذ محافظه 

های مالی و شفافیت اطلاعاتی بازار در نهایت با بازتولید ریسک اطلاعاتی شدید، صحت گزارش

  .(2۰2۴و همکاران،  1۰مو ) اندازدسرمایه را به مخاطره می 

رفتاری، محدودیت  موانع  بر  اطلاعات علاوه  پردازش  نیز ظرفیت  فناورانه  و  های ساختاری 

مند،  های ارزیابی نظامسازند. ضعف در سواد مالی دیجیتال و فقدان مدلحسابداری را محدود می 

همچنین ادغام   .(2۰2۵،  11لی ) ها کند کرده است فرآیند گذار به عصر دیجیتال را در این شرکت 

ها، گیری مالی و حسابرسی سیستمای مانند هوش مصنوعی در چرخه تصمیمهای پیشرفتهفناوری

ها، سوگیری علیرغم وعده بهبود کارایی، در عمل با موانعی چون پیچیدگی فنی، عدم شفافیت مدل

 
1 Muhammad et al. 

2 Sikolia, Mukanzi, et al. 

3 Jannat et al. 

4 Dhillon et al. 
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6 Yuanfang 
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در پاسخ به این   .(2۰2۵، 1نظری و مختارالدین ) های مقرراتی روبرو است الگوریتمی و چالش

روان چالش  »توانمندسازی  علمی  ادبیات  مرکب،  شایستگی،  های  احساس  )تقویت  شناختی« 

طلبانه استقلال، معنا و تأثیرگذاری( را به عنوان مکانیسمی مؤثر برای مهار رفتارهای فرصت 

  .کندتر معرفی می در گزارشگری، تقویت رفتار اخلاقی و اتخاذ تصمیمات عقلانی 

با این حال، ادبیات موجود کمتر به بررسی موانع عملیاتی ناشی از تلفیق این رویکرد نوین با  

در واقع، درک روشنی .  (2۰2۵و همکاران،    2سیکولیا ) فرآیندهای پراسترس مالی پرداخته است 

اختیار فردی و از چالش  یا تنش میان  احتمالی ساختارهای کنترل ریسک  هایی چون تضعیف 

برای فائق آمدن بر این موانع،   .(2۰22، 3استانیولینه و زاوکیس  )انضباط سازمانی وجود ندارد

گیرندگان و الزامات شناختی تصمیمهای روان زمان ظرفیت به رویکردی یکپارچه نیاز است تا هم

های چندمعیاره ارزیابی ریسک( را پوشش  ساختاری )مانند دسترسی به اطلاعات و روش-فنی 

ای  ها در محیط بورس اوراق بهادار تهران نمود ویژهاین چالش (2۰25،جانت و همکاران ) دهد

مراتبی، مشارکت کارکنان را محدود کرده و مزایای  دارد؛ پایبندی به ساختارهای سنتی و سلسله 

یافته .شناختی را کاهش داده است توانمندسازی روان  برندینگ ها نشان می اگرچه برخی  دهند 

توانمندسازی روان  و  بر  داخلی  بیشتر  و  ندارند  مالی  کمیِ  بر عملکرد  تأثیر مستقیمی  شناختی 

گذاری  وفاداری به برند مؤثرند، اما باورها و اعتماد به نفس مدیران مستقیماً بر تصمیمات سرمایه

است  ساختارهای  .اثرگذار  میان  تعامل  که  تفسیری  و  بومی  الگوی  یک  طراحی  رو،  این  از 

روان  توانمندسازی  و  مالی  سواد  کند، سازمانی،  تبیین  ایران  سرمایه  بازار  در  را  شناختی 

  .ضرورتی انکارناپذیر است 

های کارگزاری و تأمین سرمایه در بورس اوراق بهادار  علاوه بر این، ساختار سازمانی شرکت  

پذیری  وار است که این امر امکان تعمیممراتبی و متأثر از رفتارهای تودهتهران، به شدت سلسله 

اثبات  توسعهمفاهیم  بازارهای  در  می شده  سلب  را  نتوانستهیافته  گذشته  مطالعات  ابعاد  کند.  اند 

مقاومت  و  پذیرش مدلظریف ژئوپلیتیک سازمانی  را در  بهادارتهران  اوراق  بازار  های  های 

نگر میسر است.  نوین رفتاری کشف کنند؛ امری که تنها با اتکا به یک رویکرد اکتشافی و ژرف

شناختی نیز پیشینه پژوهش فاقد یک الگوی فرآیندی بومی، تفسیری و چندبعدی  از منظر روش

ک پویایی است  بتواند  چالشه  و  سنتی حسابداری  ساختارهای  به  را  رفتاری  نوظهور های  های 

 .فناورانه )نظیر هوش مصنوعی و سواد دیجیتال( پیوند بزند

سازد. در ها، پژوهش حاضر سه سطح از نوآوری را محقق می در راستای پوشش این شکاف

سطح نظری، توسعه مفاهیم مالی رفتاری از طریق ارائه یک الگوی ساختارمند بومی صورت  

شناختی را در کنار الزامات حسابداری و مالی گیرد که برای نخستین بار، متغیرهای روان می 

مدل و  افزوده  اقتصادی  ارزش  )مانند  های  پیشرفته  محرک  عنوان  به  ریسک(  ارزیابی  های 

می تصمیم تبیین  روشگیری  سطح  در  رویکردهای  کند.  از  خروج  با  پژوهش  این  شناختی، 

تکاثبات  و  ژرف گرایانه  کیفی  استراتژی  از  کمی،  می بعدی  بهره  بر نگر  تکیه  با  و  گیرد 

با خبرگان و استراتژیست مصاحبه های پنهان  های بورس تهران، لایه های عمیق و تخصصی 

سازی  ارزیابی نیستند، کشف و مدلها قابلسازمانی و رفتاری را که در قالب اعداد و پرسشنامه

کند. در نهایت، از نظر کاربردی، این پژوهش یک چارچوب توسعه تفسیری و نقشه راه  می 

 
1 Nazari & Mukhtaruddin 

2 Sikolia, Bahr, et al. 

3 Staniulienė & Zaveckis 
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های کنترل داخلی و  آورد تا بتوانند سیستمفرآیندی برای مدیریت ارشد بورس تهران فراهم می 

شناختی نیروهای متخصص، بازآفرینی انضباط مالی را بدون سرکوب خلاقیت و توانمندی روان 

 .کنند

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .1

های امروزی، مستلزم عبور  های مالی در سازمان گیریهای حاکم بر تصمیمفهم ژرف از پویایی 

های تلفیقی است؛ رویکردی که بتواند عاملی و حرکت به سوی انگارههای سنتی تکاز دیدگاه

هم طور  به  را  رفتاری  و  ساختاری  کنداقتضائات  کالبدشکافی  متوازن  و  و  )زمان  چرنویچینه 

بر این مبنا، شالوده نظری پژوهش حاضر بر سه رکن اساسی یعنی  (.  2۰2۴کاباژینسکاس،  

انگیزش سازه  مالی،  گزینش  حرفهفرآیند  قضاوت  انحرافات  و  انسانی،  نیروهای  ای شناختی 

 .کننداستوار است که در بستر پرنوسان بازار سرمایه با یکدیگر تلاقی می 

های مالی، گویای آن است که متغیرهای متعددی این گیریادبیات مدون در قلمرو توسعه تصمیم

دهند. اگرچه ابزار آموزش در فرآیند حیاتی را دربسترهای مختلف سازمانی تحت تأثیر قرار می 

کننده در  کند، اما هرگز نباید آن را تنها رکن تعیین های مالی نقشی کلیدی ایفا می ارتقای گزینش

قلمداد کرد های پژوهشی گواهی  یافته .(2۰2۴و همکاران،    1کوپاری-چوکه) رفتارهای مالی 

قالب می  نیز  و  تحلیل  در  مفرط  خودپسندی  نظیر  ادراکی  خطاهای  که  ذهنی،  بندیدهند  های 

 سازندرو دچار انحرافات جدی می های پیشبندی و سنجش گزینهگذاران را در اولویت سرمایه

ای دیگر، پیوند میان بهروزی مالی با خرسندی درونی  از زاویه .(2۰2۵و همکاران،    2الفیانا )

منابع،   تخصیص  در  کارآمد  فرآیندهای  که  معنا  بدین  است؛  شده  واکاوی  بعدی  تصمیمات  و 

 .(2۰2۴،  3دوی و پوروانتورو) روندکاتالیزوری برای ارتقای سطح رفاه مالی افراد به شمار می 

های های فردی، بستر حاکم بر سازمان و به ویژه الگوهای هدایتگری و ارزشعلاوه بر مؤلفه

تعیین  نقشی  جهت سازمانی،  در  چنان کننده  دارند؛  فرآیندها  این  به  مدلدهی  تبیین که  کننده  های 

ارزش  اهمیت  اثرگذاری  گویای  منابع،  تخصیص  راهبردهای  بر  ارشد  مدیران  مفروض  های 

 .(2۰1۵و همکاران،  4آگاروال ) بسزای منش رهبری در هدایت کلان ساختارهای مالی است 

درون  فضای  روان در  توانمندسازی  سازه  نیرومندترین سازمانی،  از  یکی  عنوان  به  شناختی 

رفتاری شناخته می ران پیش پیامدهای تصمیمهای  و  کیفیت  که مستقیماً  را دگرگون  شود  گیری 

های  سازد. این مفهوم بر ضرورت ارتقای بازدهی و بهروزی روانی نیروی کار در تلاطممی 

کند و در ادبیات مدیریت، به عنوان یک سازه انگیزشیِ درونی مشتمل بر  سازمانی پافشاری می 

حرفه  شایستگی  معنا،  احساس  یعنی  بنیادین  تجلی  تبیین  چهار  تأثیرگذاری  و  خودمختاری  ای، 

همکاران،    5لحمیم) شودمی  احساس   .(2۰2۴و  واجد  کارکنان  که  است  آن  از  حاکی  شواهد 

نمایش می  به  را  بالاتری  بازدهی  و  پدیدهتوانمندی، خشنودی شغلی  در صنایع  گذارند؛  که  ای 

های رهبری  یابد و سبکهای سریع، نمودی دوچندان می نیازمند واکاوی مداوم ریسک و پاسخ 

 
1 Choque-Copari et al. 

2 Alfiana et al. 

3 Dewi & Purwantoro 

4 Agarwal et al. 

5 Milhem et al. 
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افزون   .(2۰23و همکاران،    1اوچوا پاچکو) توانند این ظرفیت بالقوه را بیدار کنندآفرین می تحول

های هدایت  شناختی به عنوان یک متغیر واسط در پیوند میان شیوهبر این، توانمندسازی روان 

دهد که رهبری اثربخش چگونه به  سازمانی و پیامدهای رفتاری کارکنان عمل کرده و نشان می 

تکاپوهای علمی   .(2۰1۸و همکاران،    2گوئررو)انجامدخلق نیروی کار خودانگیخته و مستقل می 

فشرند؛ چرا که نیروهای توانمندشده، رسالت همچنین بر نقش محوری انگیزش درونی پای می 

های شغلی یاری ها و تقلیل تنشتر یافته و این ادراک به بهبود انتخاب کاری خود را پرمفهوم

 .(2۰2۰و همکاران،  3خوان-گارسیا)رساندمی 

های مالی را شکل  گیریشناختی در تصمیمپیوستگی ابعاد یادشده، مفهوم نوین توانمندسازی روان 

انداز مدیریت مالی مدرن،  دهد که تمرکز اصلی پژوهش حاضر بر آن استوار است. در چشممی 

قلمداد می  نوظهور  پارادایم  به عنوان یک  ترکیبی  الگوی  آن نظریهاین  که خاستگاه  های  شود 

های مالی  بدیل متغیرهای روانی در جهش کیفی قضاوت شناسی سازمانی بوده و بر نقش بی روان 

می  اسپریزر  پای  کلاسیک  دستاوردهای  به  اتکا  با  معناداری، 1۹۹5)4فشارد.  حس  تلفیق   ،)

آورد که کارگزاران صلاحیت تخصصی، آزادی عمل و اثربخشی سازمانی، محیطی را پدید می 

)جانت و  شوندتر ترغیب می تر و مسئولانهتر، اخلاقی در آن به اتخاذ تصمیمات مالی منصفانه

 .(2۰2۵همکاران،

تر های مالی، رویکردی فعالانهدهند مدیران توانمند در مواجهه با چالشهای تجربی نشان می یافته

های  ترین تأثیرات این سازه، کاهش قابل توجه سوگیریکنند. یکی از مهمتر اتخاذ می و تحلیلی 

تصمیم در  بالای  گیریشناختی  سطح  از  برخوردار  مدیران  که  طوری  به  است؛  مالی  های 

توانمندسازی، کمتر در دام خطاهایی مانند اعتماد به نفس کاذب یا اجتناب نامعقول از ریسک 

در این میان، فرهنگ سازمانی به عنوان بستر اصلی   .(2۰13،  5ماهاما و چنگ) شوندگرفتار می 

احساس عمل می شکل این  و سازمان گیری  ترویج می کند  را  فرهنگ مشارکتی  که  کنند،  هایی 

تصمیم کیفیت  در  محسوسی  بهبود  هدف، گیریشاهد  این  تحقق  برای  هستند.  خود  مالی  های 

های شناختی  های آموزشی تخصصی که هم سواد مالی و هم مهارت گذاری در برنامهسرمایه

ها با ارتقای خودآگاهی مدیران، رسد؛ زیرا این برنامهمدیران را تقویت کند، ضروری به نظر می 

انداز آینده، بررسی آورند. در چشمتر فراهم می های مالی اثربخشگیریزمینه را برای تصمیم

تواند به درک بهتر چگونگی این رابطه کمک کند، ای بورس و بازار سرمایه می شرایط زمینه

ها  شناختی در فرآیندهای مالی، نه تنها به بهبود خروجی سازی روان چرا که ادغام اصول توانمند

)جانت  سازدپذیر فراهم می گیری فرهنگ سازمانی مسئولیت انجامد، بلکه زمینه را برای شکلمی 

 . (2۰2۵و همکاران،

ترسیم دقیق نقاط کور و خلاءهای موجود در ادبیات پژوهش، در گرو بررسی موشکافانه روند  

های نوین مدیریت تکاملی مطالعاتی است که از تبارشناسی مالی رفتاری آغاز شده و به نظریه

می  ختم  گشت سازمانی  پیششوند.  از  عبور  نشانگر  مالی،  عرصه  در  نظری  های فرضهای 

کلاسیک مبتنی بر عقلانیت مطلق و کارایی بلامنازع بازار، و گرایش به سوی مالی رفتاری 

 
1 Ochoa Pacheco et al. 

2 Guerrero et al. 

3 García-Juan et al. 

4 Spréizer 

5 Mahama & Cheng 
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شناختی در فرآیند گزینش قائل است. کاناپیکینی و  است که وزن بالایی برای متغیرهای روان 

مبرهن 2۰24)  1همکاران  و  نموده  تحلیل  را  پارادایمی  چرخش  این  مروری،  پژوهشی  در   )

گذاری و نوسانات بازار را  مند، تصمیمات سرمایهساختند که انحرافات رفتاری به شکلی نظام

( با انجام پژوهشی تجربی  2۰24)2دهند. در امتداد این ایده، خاری و کاپور  الشعاع قرار می تحت 

در یک بازار نوظهور اثبات کردند که حتی تحلیلگران و متخصصان ارشد مالی نیز در برابر  

پدیده و  نداشته  ادراکی مصونیت  توانند خروجی تصمیمات  شناختی می های روان این خطاهای 

 .آنان را به سوی رفتارهای غیرمنطقی سوق دهند

های  ها بر ارائه استراتژیشناسانه مذکور، نحله دیگری از پژوهشهمگام با مطالعات عارضه

( در مطالعه خود 2۰24)  3اند. ارُگامبیدیزی و همکاران ترمیمی در ساختار سازمان تمرکز یافته

نشان دادند که توانمندسازی ساختاری )نظیر تسهیل دسترسی به منابع و اطلاعات کلیدی( از  

شناختی افراد، دستاوردهای ارزشمندی چون توسعه نوآوری و  های روان معبر تقویت توانمندی

(  2۰23)  4های فردی را در پی دارد. در تکمله این بحث، پژوهش کومار و همکارانابتکار عمل

ای همانند سواد مالی دیجیتال و استقلال مالی در ارتقای کیفیت و عمق بر نقش متغیرهای زمینه

( به  14۰2فشارد. در اتمسفر سازمانی ایران نیز، تاجیک و همکاران )تصمیمات مالی پای می 

های راهبردی مالی در  های شناختی و ساختاری مؤثر بر گزینشران بندی پیششناسایی و رتبه

( در بستر شبکه  14۰۰یک بنگاه بزرگ همت گماشتند. به طور مشابه، دهرویه و همکاران )

میانجی  جایگاه  حرفه بانکی،  اخلاق  روان گرانه  خصوصیات  میان  پیوند  در  را  شناختی  ای 

علاوه بر این، در عرصه بازار   .های آنان برجسته ساختندگیریکارگزاران و سطح کیفی تصمیم

گذاران با تدوین الگوی رفتار استراتژیک سرمایه(  1۴۰۵سرمایه کشور، جلیلیان و همکاران )

میانگین  رویکرد  بازمهندسی -با  که  دادند  نشان  بهادار،  اوراق  بورس  در  پرتفوی  واریانس 

های رفتاری و انحرافات تحلیلی فعالان بازار ناممکن های مالی بدون لحاظ پویایی گیریتصمیم

 .خواهد بود

اند، اما مرور انتقادی این پیشینه  گرچه مساعی علمی فوق حقایق ارزشمندی را آشکار ساخته

کند که ادبیات موجود، سازه انحرافات رفتاری و مؤلفه توانمندسازی را به صورت  برملا می 

بافت  در  و  منفک  پیچیدگی گسسته،  فاقد  بررسی های  تهران  بهادار  اوراق  بورس  خاص  های 

پژوهش  اند.کرده اگرچه  رومیانی همچنین،  نظیر  )هایی  همکاران  و  اهمیت  (  1۴۰۵نژاد  بر 

  اند، اماهای رفتاری مدیران و استقرار حاکمیت متعالی در نهادهای مالی صحه گذاردهشایستگی 

یک از پژوهشات گذشته با یک دیدگاه تفسیری، اکتشافی و کیفی به این پرسش کلیدی پاسخ  هیچ 

های پذیرفته شده در اوراق بهادار تهران جهت  اند که استقرار فرآیند توانمندسازی در شرکت نداده

های نهادی  های پنهان سازمانی و چالشها، با چه موانع عملیاتی، پارادوکسپادکاهش سوگیری

بعدی و کمی، ضرورت انجام پژوهش مواجه است. این اشباع نظری پیشینه از مطالعات تک

 کند. کیفی حاضر را جهت طراحی یک الگوی فرآیندی جامع و بومی به طور کامل تبیین می 

  

 
1 Kanapickienė et al. 

2 Khare& Kapoor 

3 Orgambídez et al 

4 Kumar et al. 
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 سوالات پژوهش .2

جهت  در  علی  شرایط  توانمندسازی    تعیین  نوین  رویکرد   با  مالی  های  گیری  تصمیم  توسعه 

 . روانشناختی 

تعیین شرایط زمینه ای در جهت توسعه تصمیم گیری های مالی با رویکرد  نوین توانمندسازی  

 روانشناختی . 

جهت توسعه تصمیم گیری های مالی با رویکرد  نوین توانمندسازی    درتعیین شرایط محوری  

 روانشناختی . 

جهت توسعه تصمیم گیری های مالی با رویکرد  نوین توانمندسازی  تعیین شرایط مداخله گر در  

 روانشناختی . 

در جهت توسعه تصمیم گیری های مالی با رویکرد  نوین توانمندسازی  تعیین شرایط راهبردی  

 روانشناختی . 

 توسعه تصمیم گیری های مالی با رویکرد  نوین توانمندسازی روانشناختی   تعیین مدل کاربردی

 

 روش پژوهش .3

های پنهان سازمانی و ارائه  پژوهش حاضر با توجه به هدف بنیادی آن مبنی بر واکاوی لایه

شناختی با  های روان مدلی بومی، ماهیتی اکتشافی و تفسیری دارد. از آنجا که پدیده ادغام سازه

ساخته و منسجم است، این مطالعه  های نظری پیشفرآیندهای مالی بورس تهران فاقد چارچوب 

مند  بنیاد با رویکرد نظامپردازی دادهبا اتکا به پارادایم تفسیری، از روش کیفی و راهبرد نظریه

برد. انتخاب این استراتژی بر این منطق استوار است که کالبدشکافی  اشتراوس و کوربین بهره می 

های  دار در واقعیت ای ریشههای مالی، نیازمند تولید نظریهگیریهای رفتاری در تصمیمچالش 

است که از طریق تعامل مستقیم با کنشگران اصلی بازار سرمایه حاصل  عینی بستر پژوهش

 .شودمی 

گیرندگان ارشد حوزه مالی  ها و تصمیمکنندگان در این پژوهش را خبرگان، استراتژیست مشارکت 

دهند. به منظور انتخاب  های بورس اوراق بهادار تهران تشکیل می گذاری در شرکت و سرمایه

استفاده شد. برای    ایمحور و زنجیرهگیری هدفمند از نوع قضاوت ها، از استراتژی نمونهنمونه

ارزیابی خبرگان به صورت دقیق و چندلایه    ها، معیارهای شمولتضمین اعتبار و اصالت یافته

 .تعریف گردید

سابقه فعالیت    1۰معیارهای ورود خبرگان به فرآیند مصاحبه عبارت بودند از: داشتن حداقل  

های مالی بورس، دارا بودن مدرک دکتری گیریمدیریتی یا مشاوره ارشد در لایه اول تصمیم

های مالی، حسابداری یا مدیریت بازرگانی، و داشتن تجربه زیسته مستقیم  تخصصی در گرایش

شامل عدم  در مواجهه با تصمیمات پرریسک ساختاری و رفتاری. در مقابل، معیارهای خروج

سال از فضای بورس   3گذاری تجارب حساس سازمانی یا انقطاع شغلی بیش از  تمایل به اشتراک

کنندگان که ها حفظ شود. مشخصات تفصیلی مشارکت روز بودن دادهتهران بود تا پویایی و به

 .دهنده صلاحیت علمی و اجرایی آنان است، در ادامه درج گردیده است نشان 
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 کنندگان مشخصات تفصیلی مشارکت  :1جدول

 مرتبه علمی   ردیف
حوزه   و  سازمانی  سمت 

 تخصصی 

فعالیت  سابقه 

 )سال(

به  انتخاب  اصلی  مبنای 

 عنوان خبره 

1 
دکتری مدیریت  

 مالی

مدیرعامل شرکت تأمین 

 سرمایه 
1۸ 

تجربه مستقیم در  

ساختاردهی به ابزارهای  

 مالی پیشرفته 

2 
دکتری 

 حسابداری 

معاون مالی کارگزاری  

 گرید الف 
1۵ 

های  اشراف بر چالش

کنترل داخلی و ارزیابی  

 ریسک 

3 
دکتری اقتصاد  

 مالی

مدیره شرکت عضو هیئت

 گذاری سرمایه
22 

تخصص در تحلیل  

رفتاری بازار و 

 گذاری کلانسیاست

۴ 
دکتری 

 حسابداری 

مدیر حسابرسی داخلی  

 هلدینگ مالی 
1۴ 

تسلط بر فرآیندهای  

شفافیت مالی و  

 رفتارهای اخلاقی 

۵ 
دکتری مدیریت  

 مالی

استراتژیست ارشد  

 سبدگردانی 
12 

مواجهه روزمره با 

های شناختی و  سوگیری

 مدیریت پرتفوی 

۶ 
دکتری 

 حسابداری 

مشاور ارشد مالی و 

 ها مالیاتی کارگزاری
17 

تخصص در 

شناسی ساختاری  عارضه

 های بورس شرکت

7 
دکتری مدیریت  

 مالی

مدیر ریسک شرکت تأمین 

 سرمایه 
11 

های کمی توسعه مدل

ارزیابی مخاطرات  

 رفتاری

 دکتری اقتصاد  ۸
گذاری معاون سرمایه

 هلدینگ مالی 
1۹ 

اشراف بر تعاملات 

های  نهادی و پویایی

 بورس تهران

 منبع:یافته های پژوهشگر  

 

ساختاریافته بود که خطوط های عمیقِ نیمهها در این استراتژی، مصاحبهابزار اصلی تولید داده

شده از ادبیات پژوهش تنظیم و پیش از اجرا، با نظر  کلی آن بر اساس مفاهیم محوری استخراج

مند  سنجی شد. در خصوص کفایت حجم نمونه و توجیه روششناس روایی سه تن از اساتید روش 

ها ملاک عمل قرار گرفت.  گام با اجرای مصاحبهها همها، فرآیند پیوسته تحلیل دادهتعداد مصاحبه
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نظریه دادهدر  نمونهپردازی  توقف  معیار  نظریبنیاد،  »اشباع  به  رسیدن  یعنی «اگیری،  ست؛ 

زمانی که کدهای جدید دیگر ظاهر نشده، مفاهیم مستخرج تکراری بوده و ابعاد مقولات پیشین  

های تکرار در این پژوهش، از مصاحبه ششم به بعد، نشانه.شونددچار تغییر یا بسط بیشتر نمی 

و پوشش   در کدهای محوری نمایان شد. با این حال، جهت اطمینان کامل از غنای اطلاعاتی 

تنوع مصاحبهتمامی  رفتاری،  با های  نمونه  حجم  این  مقایسه  یافت.  ادامه  هشتم  نفر  تا  ها 

بورسپژوهش رفتاری  مالی  حوزه  در  مشابه  کیفی  و  های  سیکولیا  )مطالعات  نوظهور  های 

با تعداد  (  2۰2۴؛ و خاری و کاپور،  2۰2۵همکاران،   مصاحبه عمیق به اشباع    1۰تا    7که 

کند. چگونگی حرکت به سمت اشباع نظری در طول  اند، روایی فرآیند حاضر را تأیید می رسیده

 فرآیند تحلیل، در جدول زیر به تصویر کشیده شده است. 

 

 نحوه اشباع نظری فرآیند تحلیل :2جدول

شماره  

 مصاحبه 

تعداد کدهای 

 باز اولیه 

تعداد کدهای 

جدید  

 مستخرج 

تعداد مقولات 

مفهومی 

 یافته توسعه

 وضعیت پایش اشباع نظری

  1مصاحبه 

 2و 
۸۴ ۸۴ 11 

گیری شالوده اولیه مفاهیم و  شکل

 مقولات 

  3مصاحبه 

 ۴و 
۶2 3۸ 1۶ 

توسعه ابعاد مقولات و کشف  

 پیوندهای ساختاری 

 1۸ 1۵ ۴1 ۵مصاحبه 
ها و تکمیل  پوشانی دادهآغاز هم

 زوایای پنهان 

 1۹ ۴ 27 ۶مصاحبه 
های جدی اشباع؛  ظهور نشانه

 کدهای جدید به حداقل رسیدند 

 1۹ 1 1۸ 7مصاحبه 
تکرار کامل مفاهیم؛ توقف روند  

 زایش کدهای جدید 

 1۹ ۰ 1۴ ۸مصاحبه 
تحقق کامل اشباع نظری؛ عدم  

 تولید هیچ مفهوم یا ویژگی نوین 

 منبع:یافته های پژوهشگر  

 

های متعددی به  های کیفی، استراتژییافته  و قابلیت اعتماد  به منظور ارتقای معیار باورپذیری

از طریق مصاحبه    ایسازی منابع دادهکار بسته شد. برای تأمین اعتبار درونی، از تکنیک مثلث 

ها( و نیز  های سازمانی متفاوت )مدیران اجرایی، حسابرسان و استراتژیست با ذینفعان با نقش

ها استفاده گردید. همچنین، کدهای مستخرج در های عملکردی شرکت بررسی اسناد و گزارش

شده و نظرات اصلاحی به سه تن از خبرگان ارائه  « کنندگان قالب فرآیند »بازبینی توسط مشارکت 

توسط پژوهشگر   زمان آنان در مدل اعمال شد. پایایی فرآیند نیز از طریق کدگذاری مستقلِ هم

توافق   دو مصاحبه محاسبه گردید که ضریب  متن  بر روی  پایایی    ۸7دوم  و  ثبات  درصدی، 
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نمود تایید  را  کدگذاری  داده.سیستم  تحلیل  و  واکاوی  مرحله عملیات  سه  مدل  اساس  بر  ای ها 

ها خط به خط اشتراوس و کوربین صورت پذیرفت. در گام اول )کدگذاری باز(، متون مصاحبه

گزاره  و  نشانهمطالعه  اولیه  مفاهیم  قالب  در  کلیدی  )کدگذاری  های  دوم  گام  در  شدند.  گذاری 

تر  گرا در ذیل مقولات انتزاعی ها، مفاهیم هممحوری(، با کشف پیوندهای معنایی و سنخیت سنجه

ای، های زمینهبندی شده و ماتریس پارادایمی )شامل شرایط علی، پدیده محوری، ویژگی دسته

گر، راهبردها و پیامدها( شکل گرفت. نهایتاً در گام سوم )کدگذاری انتخابی(، با شرایط مداخله 

ایکپارچه داستان  پیرامون  مقولات  توسعه سازی  نهایی  پارادایمی  الگوی  پژوهش،  صلی 

 .شناختی در بورس تهران ترسیم گردیدگیری مالی بر بستر توانمندسازی روان تصمیم

 

 یافته های پژوهش  .4

تصمیم واکاوی روان گیریفرآیند  توانمندسازی  بستر  بر  مالی  تهران، های  بورس  در  شناختی 

ی کنشگران کلیدی این عرصه  های سطحی و نفوذ به عمق تجارب زیستهمستلزم عبور از لایه

داده حاضر،  پژوهش  در  رو،  این  از  مصاحبه است.  از  حاصل  متنی  عمیق  های  های 

پردازی مند نظریهگیری از راهبرد نظامساختاریافته با خبرگان ارشد بازار سرمایه، با بهرهنیمه

با  داده بنیاد )بر اساس رویکرد اشتراوس و کوربین( مورد تحلیل قرار گرفت. فرآیند واکاوی 

های معنایی آغاز گردید تا زیرساخت  گام لایهبهسازی دقیق متون مصاحبه و شکستن گامپیاده

 .ی مورد مطالعه فراهم آیدهی تئوریک پدیدلازم برای توسعه

وبرگشتی میان  استخراج الگوهای مفهومی در این پژوهش از طریق فرآیندی دیالکتیکی و رفت 

های خام و مفاهیم انتزاعی صورت پذیرفت. به منظور پرهیز از هرگونه سوگیری تفسیری  داده

اعتبار و اصالت تئوری مستخرج، واکاوی داده تأمین  ها در سه سطح متوالی و  پژوهشگر و 

  تجربی  شواهد  از  اولیه  مفاهیم  انتزاع  به  که باز  کدگذاری منسجم سازماندهی شد: سطح نخست،

  پارادایمی  ماتریس  قالب   در  مقولات   آن   طی   که محوری  کدگذاری دوم،  سطح   دارد؛  اختصاص

و   انتخابی   کدگذاری سوم،  سطح   و   شوند؛می   صورتبندی  بعدیشش داستان  خط  خلق  به  که 

پیش از تشریح جزئیات هر یک از این مراحل تحلیلی، .انجامدسازی نهایی نظریه می یکپارچه

شرط اساسی برای  عنوان پیشضروری است استحکام متدولوژیک و پایایی نظام کدگذاری به

ی قابلیت اعتماد  کنندهشکلی مستدل به اثبات برسد. این مهم، تضمین های کیفی، بهورود به یافته

 .پذیری نتایج پژوهش خواهد بودو انتقال

بنیاد  پردازی دادههای عمیق، بر اساس استراتژی نظریههای کیفی حاصل از مصاحبهتحلیل داده

  مند اشتراوس و کوربین( انجام شد. پیش از ترسیم مدل، استحکام و قابلیت اعتماد)رویکرد نظام

درون  توافق  شاخص  طریق  از  پژوهش  روی    موضوعی ابزار  بر  مستقل  کدگذار  دو   3بین 

 :مصاحبه منتخب، با فرمول زیر ارزیابی گردید

درصد  توافق درون موضوعی = ∗ تعداد  کدهای مورد توافق ) (تعداد  کل  کدها)/( 2  ∗ 100 

 نتایج این بررسی در جدول زیر ارائه گردیده است:
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 ارزیابی توافق بین دو کدگذار  :3جدول 

 شماره مصاحبه  ردیف 
تعداد کدها )کدگذار  

 اول و کدگذار دوم( 

کدهای مورد  

 توافق
 پایایی 

 درصد 3۸/52 22 5۹ مصاحبه یک 1

 درصد   57/7۸ 33 ۸۸ مصاحبه سه 2

 درصد   ۰4/6۹ 2۹ ۹2 مصاحبه پنجم  3

 درصد 2۹/7۰ ۸4 23۹ کل

 منبع:یافته های پژوهشگر 

 

درصد(، روایی تفسیری    ۶۰درصد )بالاتر از مرز استاندارد    7۰/2۹کسب ضریب پایایی کل  

 .کندو قابلیت اعتماد سیستم کدگذاری را تضمین می 

کد باز اولیه    ۶۰در گام اول )کدگذاری باز(، متون مصاحبه خط به خط تحلیل و در مجموع  

استخراج شد. جهت تفکیک صریح لایه شواهد تجربی از تحلیل پژوهشگر، زنجیره استخراج 

 کدهای کلیدی در جدول زیر ارائه شده است.
 

 مصاحبه باخبرگان  8بخشی از کدهای باز مستخرج از :4 جدول

 کدهای باز  متن برآمده از مصاحبه )شواهد متنی(

 هم  بر  را  چندماهه  تحلیلی   معادلات   تمام  شبهیک  سیاسی   "نوسانات 

  بر   زیادی  روانی   فشار  دائمی،  قطعیت   عدم  این  زند.می 

 کند..." می  وارد گیرندگان تصمیم

  بازار VUCA محیط

 سرمایه

  گاهی  که  داده   افزایش  حدی  به  را  سرعت   الگوریتمی   "معاملات 

  های داده  حجم  رسد... می   کُند  نظر  به   انسانی   گیری تصمیم

 خواهد." می  جدید ابزار غیرساختاریافته،

  و  دیجیتال تحولات 

 مالی هایفناوری

  های مدل  بهترین   دارد،  شدید  نوسان   کلان   اقتصاد  هایپایه  "وقتی 

 به  صرف  اتکای  دهند...می   دست   از  را  خود  کارایی   نیز  مالی 

 نیست."  جوابگو  نگرگذشته کمی  هایمدل

  و  کلان  اقتصاد ثباتی بی 

 ها مدل ناامنی 

 پشت   اینکه  از  غافل  ایم،شده   متمرکز  ارقام  و   اعداد  بر  هاست "سال

  جو تأثیر تحت  نهایت  در دارد... قرار انسانی  رفتارهای رقم، هر

 گیرند." می  تصمیم معاملات  اتاق

 کمی  هایمدل پارادوکس

 رفتاری و 

 مدیر   رئیس  وقتی   شده.  مزمن   ما  هایتیم  در  اندیشی گروه   "مشکل

  شواهد   تعصب،  دلیل  به  یا  کنند...می   سکوت   سایرین  دهد،می   نظر

 گیرند." می  نادیده را جدید متناقض

  و  شناختی  هایسوگیری

 اندیشیگروه
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 منبع:یافته های پژوهشگر 

 

محور فرعی  1۵در گام دوم )کدگذاری محوری(، کدهای باز بر اساس تجانس مفهومی در ذیل 

گانه قرار گرفتند. یکپارچه شده و طبق منطق مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین در ابعاد شش

 .منعکس شده است  ۵خروجی این طبقه بندی ساختاری در جدول 

  

 مصاحبه باخبرگان  8بخشی از کدهای باز مستخرج از :4 جدول

 کدهای باز  متن برآمده از مصاحبه )شواهد متنی(

  تحلیل   تیم  کنند.می   عمل  جداافتاده  جزایر  مانند  ما  "واحدهای

 ازحادثهپس  ریسک  و   گیرد،می   تصمیم  معاملات   دهد،می   گزارش

 بالاست." ناهماهنگی   کند.می  ارزیابی 

 ایجزیره ساختارهای

 سازمان 

 عقب  اصلی  کار  از  که  شده   سنگین   قدری  به  دهی گزارش  "بار

  بر   تصمیم،  کیفیت   بر  تمرکز  جای  به   است   ممکن  افتیم...می 

 شویم."  متمرکز آن  مستندسازی

 شفافیت  الزامات 

 بروکراتیک

 رعایت  درباره  سؤالشان   اولین  نهادی  گذاران "سرمایه

 مشکل  حکمرانی   نظر  از  که  شرکتی   است.  ESG  استانداردهای

 نیست."  جذاب  هم خوب  اعداد با حتی  دارد،

  سمت  به پارادایم تغییر

 ESG معیارهای

  را   پیچیده  هایداده  همزمان   که  دارد  نیاز  گرانی تحلیل  به  "بازار

 تصمیم  فشار  تحت   و   کنند  درک  را  بازار  رفتارهای  کنند،  پردازش

 هستند." نادر افرادی چنین  بگیرند.

 )تلفیق مهارتی  شکاف

 رفتار( و  مالی 

  و  دارد؟  تأثیری  چه  من   کار  پرسند:می   امروز  جوان   "نیروهای

  صوری   هاآن   نقش  کنند  احساس  اگر  دارم؟   عمل  آزادی  چقدر

 دهند." می  دست  از را خود انگیزه است،

  جدید نسل ترجیحات 

 کار  نیروی

 اما  کنند،  گیریتصمیم  توانندمی   که  داریم  زیادی  خوب   "مدیران 

  شمارند. کم  کنند،  توانمند  را  خود   تیم   بتوانند  که   مدیرانی 

 پشتیبانی."  با  اختیار اعطای یعنی  توانمندسازی

  رهبران  کمبود

 توانمندساز

  باید   برعکس،  کنیم.   بیشتر  را  کنترل  که  نیست   این  رفتبرون   "راه

  و  فنی   مهارت   فرد   وقتی   دهیم.  افزایش  را  افراد  ظرفیت 

 گیرد." می  را تصمیم بهترین  دارد، شناختی  نفساعتمادبه

  با کنترل جایگزینی 

 توانمندسازی

 افراد  خورده،  گره  مدتکوتاه  سود   به  فقط  پاداش  که  زمانی   "تا

  و  کنندنمی   عبور  درست   فرآیندهای  از  نتیجه،  به  رسیدن   برای

 پذیرند." می  غیراخلاقی  و  پنهان  هایریسک 

  نظام در فرآیندمحوری

 پاداش
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 مقوله های مستخرج از مفاهیم  :5جدول 

 کدهای باز  مفاهیم محوری و ساختاری مقوله  بعُد

شرایط علّی  

)عوامل 

 ران( پیش

های  محرک

ساختاری و  

 پارادایمی 

پویایی و نااطمینانی . 1

 ساختاری بازار سرمایه 

گسیختگی فناورانه و . 2

 تک تحولات فین

گرایی ناشی از غفلت  تقلیل. 3

 از مالی رفتاری

  سیستماتیک ناپذیریبینیپیش •

 تهران  بورس اتمسفر

  اتوماسیون رقابتی فشار •

 سنتی  بافت بر الگوریتمی

  رویکردهای انحصاری سلطه •

 گرایانه اثبات و کمی

پدیده محوری  

)مفهوم  

 مرکزی( 

بازمهندسی 

گیری  تصمیم

مالی با 

رویکرد 

توانمندسازی 

 رفتاری

سازی  بازآفرینی و انسانی. 1

 گیری نظام تصمیم

پارادایم توانمندسازی  . 2

 شناختی کارشناسانروان

  شهود و ایحرفه قضاوت احیای •

 های کمیدلم کنار در

  و شایستگی معنا،  احساس توسعه •

 مالی  خودمختاری

شرایط  

ای  زمینه

)بستر 

 سازمانی(

ساختار  

نهادی و 

فرهنگ 

سازمانی 

 حاکم

بوروکراسی تمرکزگرای  . 1

 شدید 

فرهنگ سازمانی  . 2

 محورگریز و ملامتریسک

عارضه شکاف مهارتی و . 3

 دانش تخصصی 

  در قضاوت انحصار و انسداد •

 مدیریتی  ارشد هایلایه

  و مقصریابی رویکرد حاکمیت •

 گرتحلیل  خلاقیت سرکوب

  دانشگاهی هایآموزش نارسایی •

 رفتار  و مالی تلفیق در

شرایط  

گر مداخله

)عوامل 

 محیطی( 

اقتضائات و  

های  رانپیش

کننده  تعدیل

 کلان

ثباتی  نااطمینانی و بی. 1

 اقتصاد سیاسی 

های نقش  تعارض فرستنده. 2

 مدت در برابر بلندمدت( )کوتاه

های نظارتی و  تکانه. 3

 حاکمیتی فزاینده 

  ریزیبرنامه در اختلال •

 ها تحریم تاثیر تحت استراتژیک

  شناسایی برای ذینفعان فشار •

 مقطعی  و فصلی سودهای

  دهیگزارش سنگین بروکراسی •

 تحلیل  زمان تضعیف  قیمت به

راهبردها  

ها و  )کنش

 تعاملات(

فرآیند  

یکپارچه  

توانمندسازی 

و توسعه 

 ها قابلیت

تدوین اسناد بومی حکمرانی  . 1

 رفتاری

های ارتقای  استقرار سیستم. 2

 های مرکب مهارت

اصلاح نظام انگیزشی و  . 3

 بازطراحی ساختار پاداش 

بسترسازی برای  . ۴

 ساختارهای آزمایشی ایمن 

قضاوت   اختیار تفویض  نامهآیین •

 به سطوح میانی 

  سازیشبیه هایکارگاه •

 بازار  استرس تحت  گیریتصمیم

  فرآیند کیفیت به پاداش زدن گره •

ً   نه) تصمیم  (بازده صرفا

  و آزمایشی اتمسفرهای تشکیل •

 خودگردان  هایتیم

پیامدها  

دادهای  )برون

 سیستمی( 

تعالی 

استراتژیک  

و پایداری  

 عملکردی

بهبود ارگانیک کیفیت  . 1

 تصمیمات مالی 

پذیری و چابکی  انعطاف. 2

 پورتفوی سازمانی 

آوری  پایداری و تاب. 3

 سیستماتیک شرکت 

 شناختی  خطاهای معنادار کاهش •

 رفتاری سوگیری و

  به منعطف و سریع پاسخگویی •

 بورس  ناگهانی هایتکانه

 گیریتصمیم ساختار راستاییهم •

 جهانی  استانداردهای با

 منبع:یافته های پژوهشگر  
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دهنده  (، نشان 1)شکل   روابط ساختاری متبلور در مدل پارادایمی حاصل از خروجی پژوهش

گانه پژوهش است. منطق حاکم بر این شبکه  وبرگشتی میان ابعاد ششیک جریان پویا و رفت 

بیانگر آن است که محرک بازار اوراق  تئوریک  نااطمینانی  پارادایمی نظیر  های ساختاری و 

های  گرایی ناشی از غفلت از مالی رفتاری در مدل تک و تقلیلبهادارتهران، شتاب تحولات فین 

سازمان  سنتی  علّی(،  اجتناب )شرایط  ضرورتی  با  را  مالی  بازمهندسی  های  جهت  ناپذیر 

روان گیریتصمیم سازوکارهای  طریق  از  مالی  انسانی های  و  فرآیندهاشناختی  )پدیده   سازی 

 .سازدمواجه می  محوری(

پذیرد؛ بلکه بسترهای سازمانی موجود  تحقق و استقرار این مفهوم مرکزی در خلاء صورت نمی 

 محور و شکاف مهارتی کارشناسان گریز ملامت مانند بوروکراسی تمرکزگرا، فرهنگ ریسک 

زمینه تکانه)شرایط  کنار  در  تحریمای(،  سیاسی،  اقتصاد  فزایندههای  نظارتی  فشارهای  و   ها 

کننده محیطی عمل کرده و فرآیند پدیده را محدود  گر(، به عنوان نیروهای تعدیل)شرایط مداخله 

 .کننددهی می یا جهت 

ها برای مدیریت پدیده محوری و عبور از موانع بستر حاکم، ملزم به  بر این اساس، سازمان 

هستند که ابعادی چون تدوین    ( راهبردها« )نظام یکپارچه توانمندسازی»اتخاذ و اجرای یک  

مهارت  استقرار  رفتاری،  حکمرانی  و  اسناد  پاداش  فرآیندمحور  بازطراحی  مرکب،  های 

می  بر  در  را  ایمن  آزمایشی  ساختارهای  برای  عملیاتی بسترسازی  نظامگیرد.  این  سازی  مند 

«  تعالی استراتژیک و عملکردی»های سیستم را دگرگون ساخته و به  راهبردها در نهایت پویایی 

دادهای آن، بهبود ارگانیک کیفیت تصمیمات مالی، ترین برون شود که شاخصمنتج می   ()پیامدها

آوری سیستماتیک شرکت در مواجهه های شناختی، ارتقای چابکی پورتفوی و تاب مهار سوگیری

 .های بازار سرمایه است با تکانه

 
 مدل پارادایمی پژوهش بر اساس رویکرد داده بنیاد -1شکل 
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 : مدل پارادایمی خروجی مکس کیوی دی 2شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری .5

گرایی ناشی از غفلت از مالی رفتاری  پژوهش حاضر با هدف واکاوی پارادایمی و شکستن تقلیل

های بورس اوراق  های مالی در شرکت گیریهای سنتی، به طراحی الگوی توسعه تصمیمدر مدل

های کلاسیک فرضدستاورد متدولوژیک این پژوهش، عبور از پیش .بهادار تهران همت گماشت 

ارائه می و  نشان  که  است  تفسیری  و  فرآیندی  تئوری  قضاوت ی یک  اسناد  دهد  نه  مالی،  های 

های  شناختی و پویایی گاهی از ساختارهای نهادی، اقتضائات روان محاسباتی مجزا، بلکه تلاقی 

شده نشان  های پنهان شرایط علّی در مدل استخراجدر این راستا، واکاوی لایه .رفتاری هستند

فناورانه  می  گسیختگی  شتاب  کنار  در  سرمایه  بازار  پویایی  و  ساختاری  نااطمینانی  که  دهد 

نگر را با عارضه ناامنی تحلیلی مواجه  های کمی گذشتهها و معاملات الگوریتمی، مدلتکفین 

است  یافته .ساخته  بر  تأییدی  مهر  پدیده،  )این  و همکاران  کاناپیکینی  و خاری و 2۰24های   )

های ارشد مالی نیز در ( است که مبرهن ساختند حتی متخصصان و استراتژیست 2۰24کاپور )

ادراکی مصونیت ندارند این   .بازارهای نوظهور در برابر خطاهای  این حال، تحلیل تلاقی  با 

گرایانه و  سازد که سلطه انحصاری رویکردهای اثبات ها با پدیده محوری مشخص می محرک 

فرمول بر  محیط  تکیه  با  مواجهه  در  افزوده،  اقتصادی  ارزش  نظیر  حسابداری  صلب  های 

در واقع، خطای بزرگ نظامات مالی   .آشوبناک بورس تهران کارایی خود را از دست داده است 

حرفه قضاوت  که  است  این  مدلکنونی  نفع  به  را  کارشناسان  شهود  و  سنتی  ای  ریاضی  های 

شناختی و  های روان های شدید بازار، این ظرفیت اند، در حالی که در زمان تکانهسرکوب کرده
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این تبیین، لایه رفتاری   .کندگران است که پایداری تصمیم را تضمین می انگیزش درونی تحلیل

  .دهد( را به شکلی پویا توسعه می 2۰13پژوهش ماهاما و چنگ )

سازد که گذار به این پارادایم نوین و  از سوی دیگر، منطق فرآیندی الگوی مستخرج برملا می 

سیستم تصمیم تأثیرگذاری  بازآفرینی  و  شایستگی، خودمختاری  معنا،  احساس  مبنای  بر  گیری 

( و مطالعات نوین ملهام و همکاران  1۹۹5کارشناسان، که با دستاوردهای کلاسیک اسپریزر )

( در حوزه مدیریت رفتار سازمانی قرابت دارد، 2۰23( و اوچوا پاچکو و همکاران )2۰24)

ای پذیرد؛ بلکه این فرآیند با سدهای ساختاری محکمی در شرایط زمینهدر خلاء صورت نمی 

محور و نیز شرایط  گریز ملامت مانند بوروکراسی تمرکزگرای شدید و فرهنگ سازمانی ریسک

مدت  ها و پارادوکس الزامات سودآوری کوتاهقتصاد سیاسی، تحریمگر نظیر نااطمینانی امداخله

دهنده یک پارادوکس ساختاری عمیق ای این تلاقی نشان کالبدشکافی ریشه .فصلی مواجه است 

گران خود خلاقیت، چابکی  سو از تحلیلها از یکدر نهادهای مالی ایران است؛ چرا که سازمان 

کنند، اما از سوی دیگر، حاکمیت رویکرد مقصریابی  وار را مطالبه می های تودهو مهار سوگیری

کاری افراطی و  های ارشد مدیریتی، کارشناسان را به سمت محافظه و انسداد قضاوت در لایه

دهی بروکراتیک به قیمت تضعیف زمان  دهد. هنگامی که بار گزارش سکوت سازمانی سوق می 

وار ندارد تا در صورت  ای جز پناه بردن به تصمیمات تودهشود، کارشناس چارهتحلیل سنگین می 

ین یافته عینی، پارادوکس پنهان میان اختیار فردی کارشناس شکست، مورد ملامت قرار نگیرد. ا

( همکاران  و  سیکولیا  که  را  سازمان  ساختاری  انضباط  زاوکیس  2۰25و  و  استانیولینه  و   )

شناسی ( به صورت فرضی مطرح کرده بودند، در بافتار پویای بورس تهران عارضه2۰22)

  .کندو تبیین می 

استخراج راهبردهای  نهادی،  انسداد  این  به  پاسخ  حکمرانی  در  بومی  اسناد  تدوین  شامل  شده 

رفتاری، نظام انگیزشی فرآیندمحور و بسترسازی برای ساختارهای آزمایشی ایمن، به عنوان  

سازد که تا زمان گره کنند. تحلیل تئوریک این بخش مشخص می کاتالیزورهای تغییر عمل می 

گران به قیمت پذیرش  مدت فصلی، تحلیلها به حجم معاملات یا سودآوری کوتاهخوردن پاداش

راهبرد پیشنهادی این مدل مبنی بر   .زنندهای پنهان، فرآیندهای کنترل داخلی را دور می ریسک 

کند  ها، رفتارهای اخلاقی را نهادینه می گیری و مهار سوگیریپیوند پاداش با کیفیت فرآیند تصمیم

( همکاران  و  ارگامبیدیزی  پژوهش  تکاملی  بسط  امر  این  همکاران  2۰24که  و  کومار  و   )

است 2۰23) رتبه .(  به  نسبت  فرآیندی  شبکه  این  نیز،  ایران  پژوهشی  اتمسفر  بندی خطی  در 

( و جایگاه واسط اخلاق در پژوهش دهرویه و  14۰2عوامل در مطالعه تاجیک و همکاران )

سازد که پیامد نهایی کار یعنی تعالی  ( کارایی بالاتری دارد؛ زیرا مبرهن می 14۰۰همکاران )

استراتژیک و پایداری عملکردی، محصول فرعی و ارگانیکِ چابکی شناختی و مهار خطاهای 

کند  در نهایت، این پژوهش اثبات می  .های فیزیکی حسابرسی رفتاری است، نه لزوماً تشدید کنترل

تصمیم کیفیت  ارتقای  شرکت گیریکه  پایداری  توسعه  و  مالی  پذیرفتههای  بورس  های  در  شده 

فنی  از نگاه صرفاً  بنیادین  پارادایمی  نیازمند یک چرخش  محاسباتی به  -اوراق بهادار تهران، 

محور و توانمندسازی شناختی است؛ چرا که خطاهای استراتژیک مالی، سمت رویکرد انسان 

فرمول  در  نظامات  ریشه  و  تمرکزگرا  سازمانی  بستر  محصول  بلکه  ندارند،  ریاضی  های 

  .کنندهای رفتاری را بازتولید می انگیزشی معیوبی هستند که سوگیری

می  پیشنهاد  مدل،  این  تفسیری  شواهد  مبنای  هلدینگبر  ارشد  مدیران  و  شود  مالی  های 

مراتبی و لغو انحصار قضاوت در  های بورس تهران با بازطراحی ساختارهای سلسله کارگزاری 
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های بومی تفویض اختیار را تدوین نموده و بستر بروز خودمختاری  های ارشد، دستورالعمللایه

همچنین اصلاح بنیادین نظامات پاداش از طریق گره زدن  .را در کارشناسان میانی فراهم آورند

تصمیمسنجه فرآیند  کیفیت  به  تشویقی  مهار های  و  اخلاقی  استانداردهای  رعایت  گیری، 

در نهایت،   .های شناختی به جای تمرکز انحصاری بر سودآوری فصلی ضرورت داردسوگیری

کانون  توسعه  رفتاری،  آزمایشی  اتمسفرهای  تیمتأسیس  ایجاد  ارزیابی،  خودگردان  های  های 

کارگاه و  شبیهمهارتی  تصمیمهای  مهار سازی  جهت  بازار،  شدید  استرس  تحت  مالی  گیری 

با سواد رفتاری به شدت   کارآمد دانش محاسباتی حسابداری  تلفیق  و  عارضه شکاف مهارتی 

  .شودتوصیه می 
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