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 5چکیده
. نيز هستند ذينفعان خود برای منفعت کسب دنبال به کشورها، اقتصادی یهابرنامه با همراهي ضمنها بانک 

 که يکي از مسائل مهم در اين زمينه، باشنديم تجهيز و تخصيص بهينه منابع نيازمند ،اهداف اين برای تحقق
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های پژوهش از طريق ی دادهآورجمعگرديد. بعد از  ديتائآزمون و  ، با آلفای کرنباخآزمونشيپانجام 
ی معادلات ساختاری سازمدلاز  با استفاده های جذب منابعبر روش مؤثر یهامؤلفهپرسشنامه، شناسايي 

که  آمدهدستبه t-valueحداقل مربعات جزئي( و انجام تحليل عاملي، استخراج شد. بر اساس مقادير )مدل 
ي طورکلبهي بر تجهيز منابع، سازماندروني و سازمانبرونمجموعه عوامل  ريتأثگرديد،  96/1بالاتر از عدد 

گرديد. با توجه به ضرايب مسير  ديتائي نيز سازماندرونشد. اين ارتباط در بخش ابعاد عوامل  ديتائ
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ي؛ عوامل سازماندرونابعاد عوامل  یرگذاريتأث. در بررسي است( در تجهيز منابع بيشتر 0/192ي )سازمانبرون
 قرار گرفتند. 4تا  1لي به ترتيب در اولويت ارتباطي و انساني، خدماتي، فيزيکي و ما

 

 ي.سازماندروني؛ عوامل سازمانبرونجزئي؛ عوامل  تحليل عاملي؛ حداقل مربعات :يکلیدکلمات 

  JEL: G2 ،G3 ،Cبندي طبقه
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 مقدمه

اقتصاد  ييوفادر رشد و شک ييبالا ريهست که تأث يمهم اقتصاد هر کشور نظام مال یهااز بخش يکي

در  یمؤثر عنوان واسطه، نقشهستند که به يمال یاازجمله نهاده يها و مؤسسات مالدارد. بانک

 يمالت ثبا جاديمنجر به ا شرفتهيپ يمال ستمي. وجود سکننديم فايا يمنابع مال صيو تخص زيتجه

رشد  و يلم ماهمسو بودن رشد نظا افته،يتوسعه ی. در کشورهاگردديم يالمللنيو ب يدر سطح مل

 (.1395)محسني،  توجه بوده استقابل یاقتصاد

. کننديايفـا م ، بانک ها نقش اصلي راپـولي یهااستياعمـال سبرای  در اقتصاد تمام کشورها     

قالب  عه را دروجـوه سرگردان جام سوکياسـتوار اسـت کـه از اصل ها عمدتاً بر ايـن رسالت بانک

در  ادیگوناگون اقتص یهابخش را بهمنابع تلاش کنند که و از سوی ديگر  یآورها جمعسپرده

تحقق  استایبتوانند مطـابق با اهداف دولت در ر به صورت بهينه تخصيص دهند تا تلاتسهي قالب

، کاران)اختياری و هم صورت هدفمند اسـتفاده کنندبه شدهیآورتوسعه پايدار از منابع جمع

1394 .) 

 یقتصاددر رشد ا یرگذاريو تأث یمصوب اقتصاد یهابرنامه یکنار کمک به اجراها در بانک 

 و زي. تجهاورنديسود به دست بگذاران و سهامداران همسپرده يعنيخود؛  نفعانيذ یبرا ديکشورها، با

 افدبه اه دنيها را دررساست که بانک يعوامل نيتراز مهم يکي يمنابع مال نهيبه صيتخص

 (.1394)جمشيدی و عليزاده،  ذکرشده، توانمند خواهد ساخت

 شهيهم ستميس نيا ،یمختلف اقتصاد طيدر شرا يبانک ستميس یرگذاريبا توجه به تأث  

 شهيآنان ر دگاهياز د یاز مشکلات اقتصاد يبخش شهيموردتوجه دولتمردان و اقتصاددانان بوده و هم

منابع(  صيو تخص زي)تجه ينظام بانک ياصل فيوظا یاجرا يدارد. چگونگ يبانک ستميدر ضعف س

 جاديها باعث اطور که مصارف نامطلوب سپردهنظام خواهد شد؛ همان نيا اقوتيضعف  همنجر ب

 جاديا يبانک ستميس یبرا یاديمشکلات ز زين يمال نينبودن تأم نهيبه شود،يم یمشکلات اقتصاد

 (.2010، 1)محمدزاده و همکاران اهد داشتخو يکرده و در اقتصاد و جامعه اثرات نامطلوب

 یهادر بانک يمال نيتأم ،یو اقتصاد ياجتماع طيموجود، شرا یبا توجه به مقررات، ابزارها 

 ،يياروپا یکشورها يو برخ کايمثال در آمر یبرا شود؛يمختلف به طرق مختلف انجام م یکشورها

دات ي( سهام و عا3سپرده و ) ري( وام غ2)( سپرده، 1: )قيخود را از سه طر يها منابع مالبانک

ها در دو گروه بانکی تامين مالي؛ هابر اساس روش کشورها  ني. در اآورنديبه دست م نشدهميتقس

وجوه  شتريگذاران دارند و ببه سپرده یکمتر یوجوه، اتکا نيکه در تأم ييها( بانک1رند؛يگيقرار م

و بانک های مرکز پول شناخته مي  کننديم نيتأم يالمللنيو ب يپول داخل یاخود را از بازاره

                                                                                                                   
1. Mohammadzade & et al 
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ها وجوه، به سپرده نيدر تأم زياز هر چ شيوجود دارند که ب یامنطقه یها( در مقابل بانک2. شوند

 (.2009، 1)فبوزی و همکارانوابسته هستند 

 يرقابت طيها دارند. باوجود شرامنابع بانک نيسهم را در تأم نيشتريب ران،يمردم در ا یهاسپرده  

ور، حاکم بر کش یاقتصاد طيو شرا يمؤسسات مال يو برخ يدولت ،يخصوص یهابانک نيبالا ب

وجود  ،يمؤسسات مال نيروبرو هستند. در رقابت ب ييهاتيمنابع با محدود زيها در تجهبانک

 شيزاها و افبانک يها در برخش سپردهنامتعارف و ناهمسان باعث کاه لاتيسپرده و تسه یهانرخ

ها و دهج سپرمنجر به خرو زي)تورم و رکود( ن یاقتصاد طي. شراگردديم يمؤسسات مال يآن در برخ

مل ناخت عواش نيبنابرا شود؛ي)ارز، طلا، مسکن و ...( م یگذارهيماسر یهاحوزه ريها به ساانتقال آن

 نيه که ابود يبانک ستميس اتيدر عمل رگذارياز مسائل مهم و تأث يدر جذب منابع بانک رگذاريتأث

 (.1389ي، )ابراهيم باشنديم کيتفکقابل يسازمانو درون يسازمانعوامل در دو گروه عوامل برون

بانک  یهااستيو س يناخالص داخل ديتول ،یرشد اقتصاد ،ينرخ تورم، عرضه پول، درآمد مل 

 ،يماتل خدهستند. عوام تيريو مد کنترلرقابليهستند که غ يسازماناز عوامل برون يبخش ،یمرکز

 تيريکنترل و مدلبوده که قاب يسازمانعنوان ابعاد عوامل درونبه يکيزيف ،يو انسان يارتباط ،يمال

 (.135)نوری،  هستند

گرفته مختلف انجام یهابه روش يمنابع بانک صيو تخص زيتجه نهيدر زم يمختلف قاتيتحق 

و  يصادفت یاسازيمدل پو افته،يميتعم يو خط يخط یهابه مدل توانيها مروش نياست. ازجمله ا

 يجزئ ربعاتم قلحدا کرديبا استفاده از رو شوديتلاش م قيتحق نياشاره کرد. در ا گريد یهاروش

نجان زنطقه منابع بانک تجارت م زي( عوامل مؤثر بر تجهیمعادلات ساختار یسازمدل یها)از روش

منابع  زيتجه عوامل مؤثر بر تياولو يعني ق،يتحق نيا يشود و به پرسش اصل یبندو رتبه ييشناسا

و  ینظر يمبان در ادامه ابتدا .چگونه هست؟، پاسخ داده شود یمعادلات ساختار یسازبا مدل يبانک

ژوهش پ یشنهادهايپ تيو درنها شونديپژوهش ارائه م یهاافتهيپژوهش و سپس روش و  نهيشيپ

 یهاشچال یراهگشا روديارائه خواهد شد که انتظار م يآت یهاو جهت پژوهش هاافتهي يمبتن

 گردد. يحوزه علم نيا یرو شيپ

 

 

 

 

 

                                                                                                                   
1. Fabozi & et al 
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 و پیشینه پژوهش . مباني نظري1

 

 . مباني نظري1-1

کشورها  در هاکبانمالي  نيتأم، ابزارهای موجود شرايط اقتصادی و اجتماعي و ،با توجه به مقررات

که  شوديمام و سرمايه انج هايبدهدر ايران از طريق مالي  نيتأم. رديگيمبه طرق مختلف انجام 

اير قراض از سی مردم و استهاسپردهشامل  هايبده دارند. هايبدهبيشترين سهم از منابع بانک را 

تشکيل  هاسپردهی ديداری، غير ديداری و ساير هاسپردهرا؛  هاسپرده نيترمهماست و  هابانک

ع قبلي ون اطلاداشته و بد وانتقالنقلهمانند وجه نقد قابليت  های ديداری يا جاریسپرده. دهنديم

تعلق  هاآنسودی به  هااين گروه از سپردههستند. قابل پرداخت  ،مطالبه آن از بانک محضبهو 

اشد بن داشته آنياز به ي که هرزمانمشتری و  رديگيمنک قرار ، در قالب قرض در اختيار بارديگينم

قابل، مدر  .هدبرداشت نمايد و يا از طريق صدور چک به ديگری انتقال دآن را مستقيماً  توانديم

آن  بازپرداختو  شدهدادهدر اختيار بانک قرار  بانک و مشتریتوافق بين با  یداريد ريغای هسپرده

انک ق بيرطاز  در سررسيد يعني با اخطار قبلي مشتری و يا با شرايط ديگر و بدون اخطار قبلي

 هست دارمدتی هاسپردهو  اندازپسی هاسپردهکه شامل  هاسپرده. استفاده از اين است ريپذامکان

 (.1394)جمشيدی و عليزاده،  استنداشته  وانتقالنقلقابليت مستقيم بوده و  طوربه

سپرده نقدی ؛ هاآن نيترمهمکه  گردديم هاسپردهساير شامل  هاسپردهبخش سوم 

، هابانک استقراض از ساير درروش. هستصادره و پيش دريافت اعتبارات اسنادی  یهانامهضمانت

دد . تنزيل مجشوديمگرفته وام  هابانکاز بانک مرکزی و ساير برای جبران کسری ذخيره قانوني، 

ابع جهيز منتدومين روش  عنوانبهسرمايه  است. گرفتن وام از بانک مرکزی یهاروشيکي از  ،اسناد

و  هاييادارکل  برابر با تفاوت بين آنمقدار  و ، ارزش ويژه بانک استآنمقصود از  بانکي بوده و

 کند. نيأمتاشته، انتشار سهام جديد يا از محل سود انب باتواند مي اين وجوه را بانکاست.  هايبده

از  ی بانکهاييداراارزش اگر و  شوديمدر مقابل ورشکستگي استفاده سپر  عنوانبهبانک  سرمايه

  .خواهد شد، ورشکست باشدکمتر  شيهايبده

و  يسازمانروندمديريت يا  کنترلقابلعوامل  ؛شامل دو گروه بر تجهيز منابع بانکي مؤثرعوامل 

ر در چها توانيمرا  يسازماندرون. عوامل باشنديم يسازمانبرونمديريت يا  کنترلرقابليغعوامل 

ارای دکدام که البته هر قراردادعوامل خدماتي، مالي، ارتباطي و انساني و فيزيکي  ؛گروه کلي

ملي،  شامل عواملي از قبيل نرخ تورم، درآمد يسازمانبرون. عوامل باشنديميي هارشاخهيز

(.  1395 اعيلي،)فدائي و اسم .يت رقبا و فعاليت ساير بازارها هستندبانک مرکزی، فعال یهااستيس

 بر تجهيز منابع بانکي پرداخته مي شود: مؤثردر ادامه به تشريح هرکدام از عومل 
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انکي، ببه تنوع خدمات  توانيمعوامل خدماتي  دهندهليتشکی هاشاخص زجملهعوامل خدماتي: ا

هبود و بود. کيفيت خدمات بانکي، خدمات بانکداری الکترونيک و مهارت تخصصي کارکنان اشاره نم

و هم  شدهها بانک یورسودآوری و بهره هم باعث توانديدر سيستم بانکي مخدمات متنوع سازی 

ه تمام هي است کرااين شيد و خدمات بانکي را بهبود بخ بايد بنابراينباعث جذب منابع بيشتر شود؛ 

 (.1395)نوری،  اندموفق دنيا آن را آزموده و نتيجه گرفته یهابانک

يلات ان تسه، نرخ سود و ميزهاسپردهعوامل مالي: در بخش عوامل مالي؛ نرخ سود پرداختي به 

 دهنديممشتريان بانک ترجيح  ميدانيطور که مهمان .باشنديمها شاخص نيترمهمپرداختي از 

ن ر مشتريااز طرف ديگگذاری کنند. های بلندمدت بانکي سرمايهدر سپرده های خود رااندازپس

 ازيوردنزمان م را با کمترين نرخ سود در لازمت لابا توجه به سپرده خود، تسهيانتظار دارند که 

انکي به سمت ب گذاری و اخذ وامجهت سرمايه رندگانيگگذاران و وامدرواقع سرمايه. دندريافت کن

 (.1398. )درستکار و رنجبر، و نرخ بهره پايين داشته باشد لاکه سود سپرده با رونديم

زيکي وامل فيدر تجهيز منابع بانکي ع رگذاريتأثي سازماندرونعوامل فيزيکي: از ديگر عوامل 

ضای فکه محل استقرار شعب، امکانات فيزيکي شعب و طراحي و زيبايي داخلي و خارجي  است

هتر، ب. ايجاد شعب در مناطق مختلف، ضمن ارائه خدمات باشنديمهای مهم آن شعب از شاخص

  (.1393دهد )قره داغي قهرمانلوئي، تری را مورد پوشش قرارميحوزه وسيع

اطي و ل ارتبدر تجهيز منابع، عوام رگذاريتأثر از عوامل عوامل ارتباطي و انساني: يکي ديگ

 نان ازی فردی کارکهايژگيوکه؛ تبليغات، نحوه برخورد کارکنان با مشتريان و  استانساني 

 نسانيا و ارتباطي عوامل فاکتورهای مهم از يکي . تبليغاتباشنديمی مهم اين بخش هاشاخص

 ايجاد و بانک يک هایتوانمندی و جايگاه معرفي از عبارتست بانک، يک در تبليغات است. هدف

 به ماتخد ارائه نهيدرزم بانک آنفرد منحصربه موقعيت و شرايط مورد در لازم هایروشنگری

ند )فرهنگي ک معرفي را آن درستي و موفق نحو به بايد بانکي خدمات تبليغ حال عين در. مشتريان

 (. 1394و همکاران، 

 برای یريگميهای بانکي، تصميکي از متغيرهای اساسي در فعاليتسياست های بانک مرکزی: 

خ سود و نر سود تسهيلاتبانک مرکزی نرخ که  ت بانکي استلاها و تسهيهای سود سپردهنرخ

 .کنديرت منظا هابر آن تعيين و، های اقتصادیاثرگذار بر فعاليت عوامل نيترعنوان مهمسپرده را به

تری ود بالاهای خاص سها به اشکال مختلف، در قالب طرحنظارت بانک مرکزی، برخي بانک باوجود

 (.1398. )درستکار و رنجبر، کننديمرا پرداخت 

و  هابانک. استدر تجهيز منابع، ميزان فعاليت رقبا  مؤثرفعاليت رقبا: يکي از فاکتورهای 

دارند.  سعي در جذب منابع بانک راتر مناسبمالي رقيب با ارائه خدمات بهتر و تبليغات  مؤسسات
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ی بانک مرکزی در حوزه تخصيص و هادستورالعمليي که هازماندر  ژهيوبهفعاليت برخي رقبا 

. برای مثال در باشنديمدهند، تهديدی برای کاهش منابع بانک ي انجام نميدرستبهتجهيز منابع، 

توسط بانک  شدهنييتعحداقل درصد  با اخذ سپرده نقدی به ميزان کمتر از نامهضمانتان صدور زم

 (.1389)ابراهيمي،  شونديمی ديگر هابانکمرکزی باعث خروج منابع 

وسانات نوده و رقيب صنعت بانکداری عمل نم عنوانبهنواسانات ساير بازارها: بازارهای مختلفي 

طلا و  های بورس،به بازار توانيماين بازارها  ازجمله. است رگذاريتأث هانکبادر خروج منابع  هاآن

 (.1393ارز اشاره نمود )قره داغي قهرمانلوئي، 

ست. اای مردم اندازهها در جذب پسبانک موفقيتنرخ تورم يکي از موانع نرخ تورم: بالا بودن 

انکي ق نظام بکسری بودجه از طري نيتأم حاصل ازافزايش نقدينگي  ناشي از بالا نرخ تورمالبته 

ود سهای بانکي در پي کاهش نرخ شده است که چنانچه سود سپردهاست. ازلحاظ نظری ثابت

از  ترنييي پاگذار نشود، يعنت کاسته شود و اين قضيه باعث جبران کاهش ارزش پول سپردهلاتسهي

زار ؛ بامچونزارها هساير باها به قال آنها و انتها از بانکنرخ تورم باشد، منطقاً سبب خروج سپرده

 (.1398ي، رأفت)صفری و  گرددمي، مسکن و ... لاارز، ط، سرمايه

 

 پیشینه پژوهش. 2-1

 

 . تحقیقات داخلي1-2-1

بانک مسکن  تاثير کيفيت خدمات بانکداری بر رضايت مندی مشتريان( 1401اماني و اکبری ) جوان

بر  سامل محسوبررسي کردند. براساس نتايج بدست آمده؛ عو سروکوالبا استفاده از مدل را  تهران

ين همدلي ب رضايت مشتريان از کيفيت خدمات در بانک مسکن شهر تهران تاثير گذار است،

ن از تريابانک بر رضايت مش ضمانت و تضمين بانک و مسئوليت پذيری کارکنان بانک و مشتريان،

يت ر رضادابعاد ظاهری و فيزيکي تاثير مثبتي  ر است،کيفيت خدمات در بانک مسکن تاثير گذا

ه هر م توجمشتريان از کيفيت خدمات بانک مسکن شهر تهران دارد. همچنين نتايج حکايت از لزو

 .ردچه بيشتر به عوامل محسوس در بانک مسکن و قوت اين بانک در جلب اعتماد عمومي دا

های عضو بورس اوراق بهادار تهران گری مالي بانکنقش واسطه ( به بررسي1399تهراني و بيگدلو )

نتايج پژوهش نمايانگر عملکرد ضعيف در ايجاد نقدينگي و وجود پرداختند.  و عوامل مؤثر بر آن

ها و نسبت آني با کل سپردهين متغيرهای اندازه بانک، نسبت کل وام بهارتباط معنادار و مستقيم ب

رابطه بين تغييرات شاخص در ارزيابي های عضو نمونه آماری است و شاخص ايجاد نقدينگي بانک

بارونق بازار توان بيان کرد که معکوس شد و مي ، اين رابطههابازار سهام و ايجاد نقدينگي بانک
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دهند که به کاهش گذاران از دست ميسپرده بانکي جذابيت خود را نزد سرمايههای سرمايه، نرخ

ها به علت کاهش منابع در شود و درنتيجه ايجاد نقدينگي بانکها نزد بانک منجر ميسپرده

  .يابددسترس کاهش مي

 ریگذاهای سرمايهسپرده برجذب مؤثري سازماندرون( عوامل 1398و همکاران )  آهنج 

پيشينه  ا بررسيب مؤثرشناسايي اوليه عوامل  در بانک پاسارگاد استان قم را بررسي کردند. دارمدت

ود اند از: تبليغات، ساين عوامل عبارت است که شدهانجام خبرگاننظرات موضوع و استفاده از 

از  نامهرسشپ های لازم با استفاده ازداده پرداختي، تعدد شعب، تنوع خدمات، مهارت کارکنان.

بعد از  شد. پاسارگاد استان قم بود، گردآوریمشتريان بانک  نفر از 204 نمونه آماری که شامل

. ستفاده شداسمرينوف و فريدمن اکولموگروف  یهااز آزمونها ها برای تحليل آنی دادهآورجمع

دار، مدت یگذارهای سرمايهجذب سپردهدر ، شدهييها نشان داد همه عوامل شناساتحليل داده

ن، کارکنا سود پرداختي، تنوع خدمات، مهارتبه ترتيب با ها اولويت آن و ترتيب اهميت دارند

 است. تبليغات و تعدد شعب

ک ملي شهر منابع بانکي در بان برجذب يسازماندرونعوامل  ريتأث (1396گوهری ) نژاد پارسا

، و گرفتهامانجتريان . بررسي  و تحليل عوامل با استفاده از ديدگاه مشقراردادي بررس موردرا اصفهان 

، پژوهش یهاافتهبر اساس ي. است شدهاستفاده ،اطلاعات ليوتحلهيتجزبرای SPSS افزارنرم از

يب به ترت وهشر جامعه آماری پژبانکي د یهاسپرده برجذب مؤثر يسازماندرونعوامل اولويت ابعاد 

س عوامل ين اساااست. بر  خدماتي، عوامل مالي، عوامل ارتباطي و انساني و عوامل فيزيکيعوامل با 

 را در جذب منابع بانکي دارند. ريتأث نيکمترخدماتي بيشترين و عوامل فيزيکي 

ر يستم بانکي دها در سدر پژوهشي با عنوان عوامل مؤثر بر حجم سپرده (1396) پاسپان و روحي    

ستم بانکي به بررسي رابطه ميان منابع سي برداری ونيبا روش خود رگرس 1389ا ت 1363 یهاسال

-هسکن اجاراخص مشو عواملي نظير نرخ تورم، درآمد سرانه ملي، نرخ ارز در بازار آزاد، قيمت سکه، 

-سپرده ر حجمبمعنادار  ريتمام متغيرها تأث دهندياند. نتايج نشان مای و ميزان جمعيت پرداخته

جمعيت و  رانه،به ترتيب مربوط به نرخ ارز، سکه، درآمد س یرگذارينکي داشته و الويت تأثهای با

  .نرخ تورم است

 

 . تحقیقات خارجي2-2-1

 یبرا انيمشتر ماتيمؤثر بر تصم يعوامل اصل( در پژوهشي 2020) 1نات وونگ و همکاران

از  ينظرسنج یهاداده .قراردادند موردمطالعهرا  تناميو یتجار یهاانداز در بانکپس یگذارسپرده

                                                                                                                   
1. Nhat Vuong & et al. 
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آن ها  ليوتحلهيتجزبرای  SPSSافزار نرم و گانهچند ونيرگرس ی و روشآورجمعی مشتر 403

اعتماد بوده و قابلی اين مطالعه هااسيمقنشان داد که تماممورد استفاده قرار گرفته است. نتايج 

 اندعبارت بيبه ترت نيترفيتا ضع نيتریاز قو انيانداز مشترسپرده پس ميبر تصمی رگذاريتأث ازنظر

نرخ بهره و دانش و نگرش کارکنان. علاوه  استيخدمات، س تيفيبانک، ک یشکل ارتقاء، نام تجاراز؛ 

 یهانسبت به سپرده یشتريب ليدارند تما ييکه درآمد بالا يانينشان داد مشتر هاافتهي، نيبر ا

 دارند. یتجار یهاانداز در بانکپس

 رضايت و خدمات ارائه خدمات، نوآوری عنوان تحت تحقيقي به (2019) 1ابراهيم و يوشنگ

 در خدمات نوآوری نقش يافتن مقاله اين از ؛ هدفاندپرداخته غنا بانکي بخش در وفاداری و مشتری

 از استفاده باکشور غنا است.  بانکي بخش در وفاداری و مشتری خدمات، رضايت ارائه بين ارتباط

 مشتری 450 ازها داده و شد داده توسعه مفهومي چارچوب يک بازاريابي، و بانکي ادبيات

 یسازمدل از استفاده باها . دادهگرفت قرار آزمايش مورد غنا در تجاری یهابانک از شده یريگنمونه

 بر مستقيمي ريتأث خدمات نوآوری که دهديم نشان هاافتهي شد. ليوتحلهيتجز ساختاری معادلات

 وفاداری و مشتری رضايت و خدمات ارائه بين مثبت دارد و رابطه مشتری رضايت و خدمات ارائه

 .دارد وجود مشتريان

تحت عنوان مشارکت مشتری، رفتارهای غيرمستقيم و را تحقيقي  (9201) 2و همکاران تنا

 هابانککه  تحقيق حاکي از آن است یهاافتهانجام دادند. يتجربه در خدمات را در دو بانک اسپانيا 

با  مثبتي بر مشتريان داشته باشد و ريتأثطراحي کنند که  به شکليبايد فضاهای فيزيکي را 

مشتريان برای تشويق و برای مشارکت و مشاوره به  يمکان شعبه را تبديل به مکان ینگرندهيآ

دسترس  باز بودن بيشتر، در یهاساعتتسهيل روابط شخصي و پايدار بکنند. اين تحول شامل 

مشتری از لحظه اول ورود  توجهجلببودن، چابکي بيشتر، استقبال و خدمات ديجيتال بيشتر برای 

معروف است. همچنين  يبه مدل فروشگاه ظاهراًخلاصه مفهوم جديدی است که  طوربهآن بوده و 

 .و مشترياني که حضور دارند بشود کارکنانبه تعامل  یاژهيوتوجه 

ي و محل یهابانکاز  یمشتر تيو رضا يخدمات عموم تيفيک( 2018) 3و همکاران مقومي

با توجه  یدر مالز خارجيو  محلي یهابانکبررسي کردند.  یاسهيمقا صورتبهخارجي در مالزی را 

 ی، با يکديگرمشتر تيو رضا تيفيباک، ارائه خدمات نينوو خدمات به کارکنان ماهر، محصولات 

که بر  شدهاستفادهمعادلات ساختاری  یسازمدلاز  ،هاداده ليوتحلهيتجزبرای  .کننديمرقابت 

ی هابانکبرای مشتريان بانک  يراحت نيدانش کارکنان و همچن یهاتيصلاحآن؛  جينتااساس 

                                                                                                                   
1. YuSheng& Ibrahim 

2. Tena & et al. 

3. Moghavvemi & et al. 
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 يجزء مهم ينترنتيا یو بانکدار يبانک ريتصوی خارجي، هابانکاما برای مشتريان  ؛مهم است محلي

نسبت به  يخارج یهابانک انيمشتربر اساس نتايج؛ رضايتمندی  ني. همچنرونديمبه شمار 

 است. یشتريب يمحل انکب انيمشتر

مل مجموعه عوا، هستند تيبااهمو  توجهقابلکه  داخلي و خارجي شدهانجام در تحقيقات

 یهاروش منابع بانکي در جوامع آماری مختلف و به برجذب مؤثر يسازماندرونو  يسازمانبرون

 يعني نظرمورددر جامعه آماری  گردديم. در اين پژوهش سعي شدند یبندتياولومتفاوت احصاء و 

ک از يک هر يی عوامل مختلف بر تجهيز منابع بانکي به تفکرگذاريتأث ،زنجان بانک تجارت استان

 اری، عواملی معادلات ساختسازمدلاز  گيرد و با استفادهي قرار موردبررسمالي  نيتأمی هاروش

، اليم نيتأمموجود در  یهاتيمحدود باوجودی گردند. بندتياولومنابع، شناسايي و  نيتأمبر  مؤثر

کت به چهارچوبي برای فعاليت شعب بانک در جهت حر توانديم ی عواملبندتياولوشناسايي و 

دل مفهومي م 1مباني نظری و پيشينه پژوهش، شکل  بامطالعه مالي باشد. نيتأم یسازنهيبهسمت 

 :دهديمپژوهش را نشان 

 

 
 مدل مفهومي تحقیق .1 شکل

 منبع: پيشينه پژوهش
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 شناسي پژوهش. روش2

اينکه  وجه بهو با تاست پيمايشي بوده که جزء تحقيقات کاربردی  -روش اين تحقيق از نوع توصيفي

نوع  ،گردديم)تحليل عاملي(  آماری یهاروشبا  مؤثرعوامل  ليوتحلهيتجزاقدام به شناسايي و 

، تباستفاده از کبا  نظری در بخش هادادهی آورجمع .ديآيم حساببهنيز پژوهش تحليلي 

در بخش  هادادهی آورجمعبرای  اينترنتي انجام شد.، مقالات داخلي و خارجي و پايگاه هانامهانيپا

بع جهيز منابر ت رمؤثاست. در گام اول، عوامل  شدهاستفادهميداني؛ از ابزارهای مصاحبه و پرسشنامه 

ی هاهمصاحبو اهداف استراتژيک  ،هاتيمأمورمباني نظری، پيشينه تحقيق،  بامطالعهبانکي 

 ر قالبسپس عوامل نهايي د دوازده نفر از کارشناسان بانکي، استخراج شد. با گرفتهانجام

تنظيم گرديد که  (1) مخالفم کاملاً( تا 9) موافقم کاملاًاز  رتيکلی انهيگز 5ی با طيف اپرسشنامه

در تجهيز  رگذاريتأثمربوط به مجموعه عوامل دروني و بيروني  هاسازه. اين هستسازه  62شامل 

 ن تحقيقو مختص اي اندشدهمالي آورده  نيتأمی هاروشمنابع بوده که به تفکيک در هر يک از 

عوامل مورد  وبانکي توزيع  خبرگاننفر از  10. برای سنجش روايي پرسشنامه، ابتدا بين باشنديم

 SPSSابزار  اده ازارزيابي پايايي پرسشنامه از طريق ضريب آلفای کرنباخ با استف قرار گرفت. ديتائ

يي پرسشنامه شد، پايا 7/0بالای  شدهمحاسبهکرنباخ محاسبه شد. با توجه به اينکه ضريب آلفای 

 مذکور خوب ارزيابي گرديد.

 53عداد، که از اين ت باشنديمنفر  285شاغل در بانک تجارت منطقه زنجان  کارکنانمجموع 

نان ا کارکی خدماتي و نگهباني مشغول به کار هستند. جامعه آماری اين پژوهش رهابخشنفر در 

شکيل ی خدماتي و نگهباني تهابخش کارکنان جزبهشاغل در منطقه زنجان ی قراردادرسمي و 

ی مختلف واحد هابخشباجه و  6شعبه،  21نفری افراد جامعه اين تحقيق در  232. تعداد دهنديم

اساس قواعد  به کار بودند. تعداد نمونه آماری اين پژوهش بر مشغول 1400اداری تا پايان سال 

راد نمونه قضاوتي بوده و اف صورتبهی ريگنمونهآمد. روش  دست به( PLS)مربوط به مدل پژوهش 

 هابخش ه اينکدر شعب بر اساس بيشترين سابقه کار و در دواير ستادی بر اساس سابقه و ارتباطي 

 با مشتريان دارند، انتخاب شدند. ميرمستقيغمستقيم و يا  صورتبه

 1ی که توسط بارکلای و همکاراناقاعدهاز  PLS تميالگوربرای تبيين حداقل نمونه لازم در 

مقدار حاصل از دو  نيتربزرگاستفاده گرديد. بر اين اساس تعداد نمونه برابر با  شدهارائه( 1995)

ی که بيشترين ريگاندازهی )مدل ريگاندازهی مدل هاشاخصتعداد  درضرب( ده 1قاعده است؛

بيشترين روابط موجود در بخش  درضرب ( ده2(. ی داردريگاندازهی هامدلشاخص را در بين 

 (.1396)داوری و رضازاده، شوند يمساختاری مدل اصلي پژوهش؛ که به يک متغير مربوط 

                                                                                                                   
1. Baraclay et al. 
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وط به ی اين پژوهش که بيشترين شاخص مربرهايمتغ ازبرای هرکدام  شدهيطراحی هاسازهطبق 

 140ونه که بر اين اساس تعداد نمشاخص بوده  14ی ديداری است، برابر هاسپردهعوامل مالي 

 20بر ه برا، نمونهست خواهد بود. بر اساس بيشترين روابط موجود در بخش ساختاری که دو رابطه

 خواهد بود. 140بنابراين تعداد نمونه پژوهش برابر  ؛خواهد شد

ي انسازمرونبمجموعه عوامل  ،مستقلمتغيرهای متغير وابسته اين تحقيق، تجهيز منابع بوده و 

وسان نيت رقبا، تحريم، فعالنرخ تورم،  .هستند يمنابع بانک نيتأم یهاروشبر  مؤثر يسازماندرونو 

 ي، مالي،و عوامل خدمات يسازمانبرونعوامل  عنوانبهبانک مرکزی  یهااستيسو  ساير بازارها

ر ه دارای زياين متغيرها ک .باشنديم يسازماندرونعوامل  عنوانبهانساني  ارتباطي وفيزيکي و 

صاحبه ممباني نظری، پيشينه تحقيق، اهداف استراتژيک و  اساس بر، باشنديميي نيز هاسازه

 :اندشدهارائه 1کارشناسان بانکي استخراج و در جدول  با گرفتهانجام

 

 هاسازه. متغیرهاي مستقل و زیر 1جدول 

 و منابعها سازه ریز ابعاد        نشانگر     رهایمتغ

ل 
وام

ع
ون

در
مان

ساز
 ي

 عوامل مالي

ی هاسپرده

 ديداری

q1 
q2 
 
q3 
 
q4 

 
q5 

 برای مشتريان خاص )بر اساس مصاحبه با کارشناسان( ارائه خدمات ويژه

 کاهش نرخ سود تسهيلات بعد از اعطای تسهيلات )بر اساس ميانگين(

 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(

 ی مختلفهاطرحی پايين در قالب هانرختسهيلات با 

 )بر اساس اهداف استراتژيک بانک(

 یجارحسابافزايش ميزان تسهيلات اعطايي به نسبت ميانگين 

 )مصاحبه با کارشناسان(

 مشتريان )بر اساس مصاحبه با کارشناسان( انجام حواله ارزی تسهيل مراحل

 عوامل مالي

 یهاسپرده

 غير ديداری

q6 
q7 
q8 
q9 

q10 

 (1395، )نوریالحسنه قرضجوايز  ميزان

 ک(منابع کلان )بر اساس اهداف استراتژيک بان اندازهبهتوجه به منابع خرد 

 ناسان()بر اساس مصاحبه با کارش بلندمدتی هاسپرده قرار دادنپشتوانه تسهيلات 

 (1398ی )آهنج و همکاران، گذارهيسرمای هاسپردهنرخ سود 

 خاص با سودهای بالاتر )با لحاظ ترکيب سپرده(ی گذارهيسرما یهاطرح

 )بر اساس اهداف استراتژيک بانک(
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ل 
وام

ع
ون

در
مان

ساز
 ي

 عوامل ارتباطي

 و انساني

های سپرده

 ديداری

 

q33 ان(ارشناسمصاحبه با ک)بر اساس ي تسلط کارکنان بر مباحث رفتار سازماني و روانشناس 

q34 (شناسان)بر اساس مصاحبه با کار مديريت منابع انساني در جهت افزايش کارايي شعب 

q35 (2019)تنا و همکاران، ای مسئولين و کارکنان شعب رفتار حرفه 

q36 
 شناسايي بازار هدف، نياز مشتريان آن و ارائه خدمات متناسب هر بازار

 با کارشناسان()بر اساس مصاحبه 

 عوامل مالي

 هاسپردهساير 

q11 
q12 
q13 
q14 

 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان( نامهضمانتکاهش درصد سپرده نقدی 

 اعتبارات اسنادی )بر اساس مصاحبه با کارشناسان( کاهش درصد پيش دريافت

 بر اساس مصاحبه با کارشناسان(نامه )ضمانتاعطای تخفيف در کارمزد صدور 

 ناسان(بر اساس مصاحبه با کارش) یاسناداعطای تخفيف در کارمزد صدور اعتبارات 

 عوامل فيزيکي

 هاسپردههمه 

q15 
q16 
 
q17 
q18 
q19 

 (1395)نوری،  نيمراجعو تعداد ها باجهتناسب بين فضای بانک و تعداد 

 شعبطراحي، آراستگي و زيبايي فضای داخلي و خارجي 

 (1401)جوان اماني و اکبری، 

 (...ی سرمايشي و گرمايشي مناسب وهادستگاهامکانات فيزيکي شعب )

 (1393يي، قهرمانلو يقره داغ )

 (1393يي، قهرمانلو يقره داغ ي )فروشگاهی هاانهيپاافزايش تعداد 

 (2019( )تنا و همکاران، محل استقرار شعب )در دسترس بودن

 عوامل خدماتي

ی هاسپرده

 ديداری

q20  ی خاص )بر اساس اهداف استراتژيک بانک(هاطرحپرداخت تسهيلات در قالب 

 (2019)مقومي و همکاران،  شدهارائهبودن خدمات  روزبهجذاب و 

 (1395)فدائي و اسماعيلي،  نينوخدمات 

q21 

q22 

q23  (1401)جوان اماني و اکبری، خدمات ارائه  و نحوهکيفيت، سرعت 

q24 ن(ارشناسابر اساس مصاحبه با ک) ديجدی لازم کارکنان قبل از ارائه خدمات هاآموزش 

q25 (بر اساس مصاحبه با کارشناسان) لاتيتسهزمان انتظار دريافت  مناسب بودن 

 عوامل خدماتي

 یهاسپرده

 غير ديداری

 

q26 بر اساس مصاحبه با کارشناسان() یمشترخدمات متناسب با نياز  ارائه 

q27 
 ی خاص )مانند طرح آني(هاطرحی از طريق گذارهيسرمای هاسپردهجذب 

 اهداف استراتژيک بانک( بر اساس)

q28  مصاحبه با کارشناسان(شده )سادهداشتن فرايند تحويل خدمت استاندارد و 

 عوامل خدماتي

 هاسپرده ساير

 

q29 
 نامههای اعتبارات اسنادی و ضمانتارائه مشاوره به مشتری درباره تفاوت

 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(

q30 ن()بر اساس مصاحبه با کارشناسا ینامه و اعتبارات اسنادسرعت صدور ضمانت 

q31 
 نامه و اعتباراتحدود و اختيارات شعب و منطقه در صدور ضمانت

 اساس مصاحبه با کارشناسان( )بر

q32 
 یادنامه و اعتبارات اسنگسترش بانکداری شرکتي منجر به افزايش صدور ضمانت

 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(
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q37 ن()بر اساس مصاحبه با کارشناسا های مختلفدادن هدايای تبليغاتي در مناسبت 

q38 بر اساس مصاحبه با کارشناسان( یپشتيباني شعب منطقه از طرف دواير ستاد( 

q39 
ه با )مصاحب افزايش امنيت استفاده از عوامل فناورانه و اطمينان بخشي به مردم

 کارشناسان(

q40 
 

 شدهايجاد انگيزه در کارکنان با ارتقای شغلي بر اساس ميزان منابع جذب

 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(

q41 
 

 باشندی توليد کالا يا خدمات ميارتباط با مشترياني که بخشي از زنجيره

 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(

q42 
 بليغاتيعنوان ابزارهای تهای فروش بهخودپرداز و پايانههای نقص بودن دستگاهيب

 (1395، )نوری

q43 
 

 های جديدتبليغات جذاب و مستمر قبل و هنگام ارائه هريک از طرح

 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(

 عوامل

ارتباطي و 

 انساني

 هایسپرده

 غير ديداری

 

q44 
 .(ودن و..رفتار دوستانه و مؤدبانه، صبور بهای رفتار فردی کارکنان )داشتن ويژگي

 (1395، )نوری

q45 ها )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(شناسايي افراد تأثيرگذار در سازمان 

q46 ان(رشناس)بر اساس مصاحبه با کا یداشتن زمان و انگيزه واقعي برای تعامل با مشتر 

q47  (2019)يوشنگ و ابراهيم ، نوآوری در خدمات 

q48 ناسان()مصاحبه با کارش گردش شغلي بين همکاران شعبه و بين همکاران شعب و ستاد 

q49 
با  ارتباط با افراد سرشناس در هر منطقه جهت تبليغات عمومي)بر اساس مصاحبه

 کارشناسان(

q50 
 های اجتماعي )ساخت مدرسه، خانه بهداشت و...(انجام مسئوليت

 با کارشناسان()بر اساس مصاحبه 

 

 عوامل

ارتباطي و 

 انساني

 هاسپردهساير 

q51 (2019)مقومي و همکاران،  بهتر خدمات مهارت فني و تخصصي کارکنان در ارائه 

q52 
 یوارائه مشاوره و هدايت درست مشتری در جهت برطرف شدن نياز 

 بر اساس مصاحبه با کارشناسان()

q53  ان()بر اساس مصاحبه با کارشناس (برخورد اوليهاهميت )توجه به پذيرش مشتری 

q54  (1396 )پارسانژاد گوهری، کارکنان روزبهداشتن دانش بانکي، معلومات و اطلاعات 

q55  بر اساس مصاحبه با کارشناسان(ارشد )بومي بودن مديران و معاونين 

ل 
وام

ع
ون

بر
مان

ساز
 ي

 

 

 

 همه

 هاسپرده

q56 مصاحبه با کارشناسان(بر اساس ) تحريم 

q57  (1393يي، قهرمانلو يقره داغ )( هابانکميزان فعاليت رقبا )ساير 

q58  ن(ارشناسابر اساس مصاحبه با ک)ي بانکاخبار منتشره مثبت و منفي در درباره سيستم 

q59 (1399)تهراني و بيگدلو،  (ساير بازارها )بورس، ارز، طلا و مسکن نوسانات 

q60 (بر اساس مصاحبه با کارشناسان)ي مال مؤسساتو  هابانکبرخي  رقابت ناسالم 
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 q61 بر اساس مصاحبه با کارشناسان() یمرکزی پولي و مالي بانک هااستيس 

q62  ،(1396تورم )پاسبان و روحي 

 

-PLS)ی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئي سازمدلاز  هاداده ليوتحلهيتجزبرای 

SEM) ،ی هادادهساختار  ليوتحلهيتجزی هاروش نيترياصلاست. اين مدل يکي از  شدهاستفاده

 ديبازتولی جابه PLSپيچيده است  و يکي از دو نسل مدل سازی معادلات ساختاری است. روش 

ی مستقل تمرکز رهايمتغ لهيوسبهماتريس کواريانس تجربي، بر بيشترين واريانس متغيرهای وابسته 

ی غير نرمال هادادهيي با حجم پايين و هانمونهی نسل اول، برای هاروش برخلافدارد و 

  (. 1396است )داوری و رضازاده،  استفادهقابل

بررسي کلي مدل  تيدرنهاو  2، مدل ساختاری1یريگاندازهمدل  بخش دارای سه PLSروش 

. بخش شونديمی بندميتقسمتغيرهای آشکار و پنهان  دودستهو متغيرهای مدل به  هستپژوهش 

در اين  هاآن( هر بعد و خود بعد است که روابط بين هاشاخص) یهاسؤالی شامل ريگاندازهمدل 

ی مطرح در مدل هاسازه. بخش ساختاری مدل حاوی تمامي رديگيمقرار  ليوتحلهيتجزبخش مورد 

 شوديم، در اين مرحله ارزيابي هاآنو روابط ميان  هاسازهاصلي پژوهش بوده و ميزان همبستگي 

 (.138)رئيسي نافچي و دستگير، 

ی، مدل ريگاندازهی هامدل( برازش 1است: شدهليتشکاز دو مرحله اصلي  PLSروش 

ی هابخشبرای برازش  کاررفتهبه. معيارهای هاسازهميان  روابط آزمودن( 2ساختاری و مدل کلي، 

ی هامدلبرازش بخش  برای (CV) 4و پايايي ترکيبي 3( آلفای کرنباخ1از:  اندعبارتمختلف مدل 

برای برازش  (AVE) 5پايايي، روايي همگرا با ميانگين واريانس استخراجي ی در حوزهريگاندازه

 R یارهايمع، ) t-valuesمقادير ( z( محاسبه ضرايب معناداری 2ی. ريگاندازهی هامدلروايي 

Squares  2وQ  .6معيار تيدرنها( 3برای برازش بخش ساختاری مدلGOF  برای برازش بخش

 (.1396)داوری و رضازاده، مدل کلي 

 

 
 

                                                                                                                   
1. Measurement Model 

2. Structural Model 

3. Cornbachs alpha 

4. Composite Reliability 

5. Average Variance Extracted 

6. Goodness of Fit 
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 هاو یافته هاتحلیل داده. 3

ی هايژگيوکه  هستنفر  140 هاپرسشنامه کنندگانليتکمنفر و  12 شوندگانمصاحبهتعداد 

 3داول جسابقه کاری، مدرک تحصيلي، رشته تحصيلي و سمت شغلي طي  ازجملهمختلف اين افراد 

 آورده شده است: 4و 

 

 شوندگانمصاحبهي جمعیت شناختي هايژگیو. 2جدول 
 

 منبع: يافته های پژوهش 

 

 هاپرسشنامه کنندگانلیتکمي جمعیت شناختي هايژگیو .3جدول 

 شوندهمصاحبه سابقه)سال( يليمدرک تحص سمت شغلي

 1 25 يکارشناس معاونت اجرايي منطقه

 2 25 يکارشناس معاونت اداری و پشتيباني منطقه

 3 22 ارشد يکارشناس بازرس منطقه

 4 22 ارشد يکارشناس مسئول اعتبارات منطقه

 5 25 ارشد يکارشناس کارشناس خبره اعتباری

 6 27 يکارشناس مسئول شعبه ممتاز الف

 7 27 يکارشناس مسئول شعبه ممتاز الف

 8 17 ارشد يکارشناس 3مسئول شعبه درجه 

 9 22 يکارشناس مسئول اعتبارات شعبه

 10 16 ارشد يکارشناس مسئول اعتبارات شعبه

 11 16 ارشد يکارشناس مسئول صندوق شعبه

 12 27 ارشد يکارشناس بانکدار ارشد

 متغيرها  تعداد درصد فراواني

 زن 15 7/10
 جنسيت

 مرد 125 3/89

 سال 5کمتر از  6 3/4

 سابقه )سال(
 سال 10تا  6 4 9/2

 سال 15تا  11 23 4/16

 سال به بالا 15 107 4/76
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                                                                                                    منبع: يافته های پژوهش                                                        

 

ل ی و مدريگاندازهدر هردو بخش مدل  Smart PLS افزارنرمالگوی پژوهش با استفاده از 

ه دل اوليمی طي دو مرحله انجام گرفت؛ در مرحله اول، ريگاندازهمدل  ساختاری اجرا شد. بخش

 سازه( ايجاد شد: 62) هاسازهبا تمام  2پژوهش طي شکل 

 

 
 يریگاندازهبارهاي عاملي و ضرایب مسیر مدل  -. مدل اولیه پژوهش2شکل 

                                                                                                               منبع: يافته های پژوهش                                                        

 ديپلم 8 7/5

 مدرک تحصيلي
 پلميدفوق 9 6/4

 کارشناسي 61 6/43

 کارشناسي ارشد و بالاتر 62 3/44

 حسابداری 33 6/23

 مديريت 68 6/48 رشته تحصيلي

 ساير 39 9/27

 معاون منطقه 2 4/1

 پست سازماني

 بازرس 6 3/4

 کارشناسان اعتباری 3 1/2

 مسئول دواير ستادی 5 6/3

 مسئول شعبه 25 9/17

 معاون شعبه 23 4/16

 مسئول دواير شعبه 26 6/18

 بانکدار 50 7/35
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، (q40, q41, q50) q37بودند  5/0از  ترنييپايي که دارای بار عاملي رهايمتغابتدا  در مرحله دوم

 ,q38, q42, q43, q47حذف شدند و سپس برای دستيابي به مدل نهايي، هفت متغير ديگر

q48, q56), q4)  ،و  شدهحذفکه کمترين بار عاملي را داشتند طي چند مرحله تحليل عاملي

 است: شدهارائه 3استخراج شد که در شکل  یريگاندازهمدل نهايي تحقيق در بخش 

 

 
 يریگاندازهبارهاي عاملي و ضرایب مسیر مدل  -. مدل نهایي پژوهش3شکل 

                                                                                                            منبع: يافته های پژوهش                                                        

 

( در سطح زادرون) وابسته( بر متغيرهای زابرون) مستقلمتغيرهای  ريتأث؛ ضرايب 3 شکلدر 

( 2دول ج( )متغيرهای q22) نينواست. برای مثال ضريب خدمات  شدهدادهنشان  هاشاخصابعاد و 

دن معناداری است. برای نشان دا شدهدادهنشان  755/0ی ديداری برابر هاسپردهبر عوامل خدماتي 

 :آورده شده است 4روابط بين متغيرها، مدل ساختاری استخراج شد که در شکل 
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 معناداري مدل ساختاري بیضرا .4شکل 

                                                                                                                        منبع: يافته های پژوهش                                                        

 

نشان  هاخصشامربوط به روابط ساختاری در سه سطح روابط بين متغيرها، ابعاد و  tی هاآماره

ختاری رتباط سامعناداری ا ديتائی الگو برای رهايمسدر  شدهدادهی نشان هاآمارهاست. از  شدهداده

سطح اطمينان  باشد در 96/1از عدد  تربزرگ tی هاآمارهاست. اگر  شدهاستفادهی الگو هاسازهبين 

ی الگو هابخشم در تما ذکرشده، ارتباط 4است. با توجه به شکل  ديتائمورد  هاسازهروابط بين  95%

ي سازماندرونل که در رابطه بين عوامل فيزيکي و عوام 205/8وجود دارد. برای مثال مقدار آماره 

وهای رازش الگب. در ادامه به کنديم ديتائغير را است، رابطه معناداری اين دو مت شدهدادهنشان 

 .شوديممدل پرداخته  شدهارائه

 ستفادهموردای تجربي هادادههدف از برازش مدل اين است که مشخص شود مدل بکار رفته با 

با  لي مدلی، ساختاری و بخش کريگاندازهچقدر سازگاری و توافق دارد. اين تطبيق در سه بخش 

 (.1399است )رحمتي و همکاران،  شدهانجام ی مختلفهاروش

 

 يریگاندازهبرازش مدل  .1-3

  اجرا شد همگرا ی مدل سه آزمون آلفای کرنباخ، پايايي ترکيبي و رواييريگاندازهبرای برازش بخش 
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 نتایج معیارهاي آلفاي کرنباخ، پایایي ترکیبي و روایي همگرا .4جدول 

 هاسازه ابعاد عوامل
آلفای 

 کرنباخ

پايايي 

 ترکيبي

روايي 

 همگرا

 53/0 87/0 82/0 يسازمانعوامل برون

 58/0 84/0 93/0 يسازمانعوامل درون

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 يسازماندرون

 57/0 87/0 81/0 عوامل فيزيکي

 76/0 91/0 89/0 عوامل خدماتي

عوامل 

 خدماتي

 52/0 86/0 81/0 ديداری یهاسپرده

 67/0 86/0 75/0 یداريد ريغ یهاسپرده

 57/0 84/0 74/0 هاساير سپرده

 72/0 90/0 88/0 يو انسان عوامل ارتباطي

 عوامل

 ارتباطي

 يار و انسان

 52/0 85/0 77/0 ديداری یهاسپرده

 54/0 83/0 72/0 یداريد ريغ یهاسپرده

 52/0 84/0 77/0 هاساير سپرده

 57/0 80/0 82/0 ماليعوامل 

 

 ماليعوامل 

 53/0 82/0 71/0 ديداری یهاسپرده

 50/0 83/0 75/0 یداريد ريغ یهاسپرده

 70/0 90/0 86/0 هاساير سپرده

 ی پژوهشهاافتهمنبع: ي      

 

، دهديمی مربوط به آن را نشان هاشاخصآلفای کرنباخ که ميزان همبستگي بين يک سازه و 

برای  قبولبلقاو مقدار آلفای کرنباخ  هستمعيارهای ارزيابي پايداری دروني  نيترمناسبيکي از 

ن آلفای کرنباخ (. نتايج آزمو1396)محسنين و اسفندياني،  هست 7/0نشان دادن پايايي، بالاتر از 

، بنابراين پايايي باشنديم 7/0که ضرايب آن بالاتر از  دهديمنشان  3 جدولالگوی اين پژوهش در 

 .رديگيمقرار  ديتائکرنباخ مورد  آلفای

ی نسبت به آلفای ترمدرنی پايايي، آزمون پايايي ترکيبي است؛ معياری هاآزمونيکي ديگر از 

با يکديگر  هاسازهاين آزمون که بر اساس همبستگي  .هست هاسازهکرنباخ برای تعيين پايايي 

اما اگر الگو در سطح بلوغ  ؛د کافي استباش 6/0، اگر بالای شدهکشف، در مدل تازه شوديممحاسبه 
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آن  ديتائمانند الگوی پژوهش حاضر(، دامنه مورد ) است شدهيبررسباشد؛ يعني الگويي که بارها 

 (.1399است )تفتيان و همکاران،  95/0و کمتر از  7/0بالاتر از 

 نيمابي که همه ضرايب پايايي ترکيب دهديمنشان  3نتايج آزمون پايايي ترکيبي در جدول 

. برای رديگيمر قرا ديتائقرار دارند، بنابراين پايايي بر اساس اين آزمون نيز مورد  95/0و  7/0

 .شوديماستفاده   (AVE)بررسي روايي الگوی پژوهش از معيار ميانگين واريانس استخراجي

 AVE   هستبين هر سازه با شاخص خود  شدهگذاشتهکه برابر ميانگين واريانس به اشتراک ،

 1. طبق اظهار فورنل و لارکردهديمی خود را نشان هاشاخصميزان همبستگي يک سازه با 

 قبولقابلروايي  دهندهنشان 5/0بوده و مقادير بالای  5/0عدد  AVE( مقدار بحراني برای 1981)

 (.1396)محسنين و اسفندياني،  هست

ين مقادير ميانگ همه کهآنکه بر اساس  شدهدادهنشان  3در جدول  AVEنتايج محاسبات 

 است. ديتائبنابراين روايي الگو مورد  ؛است 5/0واريانس استخراجي بالاتر از 

 

 برازش مدل ساختاري .2-3

يا همان  zکه معيار ضريب معناداری  شوديماز چندين معيار برای برازش مدل ساختاری استفاده 

 Smart PLS افزارنرماين معيار در محيط  روش است. نيترياساساولين و  t-valuesمقادير 

و متغير مربوطه )برازش  سؤالبوده و حتي برای کنترل معناداری روابط ميان هر  محاسبهقابل

درصد،  95در سطح اطمينان  tمقادير  کهيدرصورتاستفاده کرد.  توانيمی( نيز ريگاندازهی هامدل

و  دهديمفقط صحت رابطه را نشان  tکننده مدل خواهد بود. مقادير  ديتائباشد،  96/1از عدد بالاتر 

ساختاری که در مدل  t-values مقادير (.1395)سپاسي و همکاران، کند ينمشدت آن را تعيين 

که همه  آمدهدستبهبه مقادير  توجه باارائه شد.  4، طي جدول شدهمحاسبه( 3در شکل ) پژوهش

کننده برازش مناسب مدل  ديتائدرصد،  95است، در سطح اطمينان  96/1 عدد بالاتر از هاآن

است. اين معيار که  𝑅2) ). دومين معيار برای برازش مدل ساختاری، معيار ضريب تعيين هست

بوده، برای متصل کردن بخش ساختاری و بخش  زادرونبر متغير  زابرونمتغير  ريتأث دهندهنشان

 ؛ حالت67/0حالت متوسط و  ؛33/0؛ حالت ضعيف،19/0. مقدار روديمی مدل بکار ريگزهاندا

ی يک مدل، نشان از برازش زادرونی هاسازه 𝑅2. بيشتر بودن مقدار دهنديمرا نشان   𝑅2قوی

 4 جدولکه طي  𝑅2 شدهمحاسبه(.  با توجه به نتايج مقادير 2013، 2)هير و همکاران هستبهتر 

 .      هستآورده شده است، برازش بخش ساختاری مدل مناسب 

                                                                                                                   
1. Fornell&larcher 

2. Hair & et al 
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است. اين معيار که  𝑄2معيار ديگر برای برازش بخش ساختاری مدل در معادلات ساختاری، معيار

و داشتن  کنديمي مدل را مشخص نيبشيپ، قدرت شدهيمعرف( 1975) 1توسط استون و گيزر

بخش  قبولقابلبرازش  دهندهنشان، زادرونی هاسازهی مربوط به هاشاخصي نيبشيپقدرت 

،  15/0،  02/0ي ضعيف  متوسط و قوی سه مقدار نيبشيپساختاری مدل خواهد بود. درباره قدرت 

ي مدل نيبشيپنزديک باشد ،قدرت  02/0به عدد  𝑄2هرچه قدر مقدار  و ؛است شدهنييتع 35/0

، 4آورده شده است. با توجه به مقادير جدول  4محاسبه و در جدول   𝑄2. مقاديرهستضعيف 

از مقدار متوسط است ، مقادير همه عوامل از حد متوسط به  ترنييپاآن   𝑄2عوامل مالي که  جزبه

. بنابراين مدل اين تحقيق  باشنديمبالا بوده و حتي هفت متغير دارای مقادير بالاتر از حد قوی 

 قابل قبولي است.ي خوب و برازش نيبشيپدارای قدرت 

 

 ي مدلزادرونعوامل 𝐐𝟐و    t-values،𝐑𝟐 . مقادیر5جدول 
 t-values 𝑅2 𝑄2 عوامل

 23/0 78/0 29/6 تجهيز منابع

 33/0 79/0 50/7 عوامل خدماتي

 43/0 86/0 61/10 ی ديداریهاسپرده -خدماتي

 47/0 74/0 78/11 یداريد ريغی هاسپرده -خدماتي

 38/0 70/0 06/10 هاسپردهساير  -خدماتي

 28/0 80/0 02/8 عوامل ارتباطي

 40/0 81/0 64/10 ديداری-ارتباطي

 35/0 69/0 43/11 غيرديداری-ارتباطي

 36/0 76/0 93/9 ساير-ارتباطي

 24/0 44/0 50/16 عوامل فيزيکي

 09/0 30/0 12/10 عوامل مالي

 28/0 56/0 79/10 ی ديداریهاسپرده -مالي

 23/0 51/0 34/11 یداريد ريغی هاسپرده -مالي

 43/0 64/0 22/20 هاسپردهساير -مالي

 - - 98/8 يسازمانبرونعوامل 

 - - 36/6 يسازماندرونعوامل 

 منبع: يافته های پژوهش          

                                                                                                                                          

                                                                                                                   
1. Stone&Gisse 
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 نیکوئي برازش –آزمون کلي  -3-3

 ی و ساختاری مدل، نوبت بهريگاندازهبرای برازش بخش  ی مراحل اول و دومهاآزموناجرای  بعد از

. برای برازش رسديمی و ساختاری ريگاندازهروابط  ازنظراجرای آزمون سوم برای برازش کلي مدل 

ميانگين  ضربحاصلوجود دارد که عبارت است از جذر  (GoF)کلي، معياری به نام نيکويي برازش 

Communalities̅̅)مقادير اشتراکي متغيرها  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ که سه  (𝑅2̅̅̅̅) نييتعدر ميانگين مقادير ضريب  (̅̅

مقادير ضعيف، متوسط و قوی برای مقايسه استفاده  عنوانبهبرای آن،  35/0و 25/0، 01/0مقدار 

 مقدار آزمون کلي محاسبه شد. 6(. با استفاده از فرمول 1400)تفتيان و همکاران،  شونديم
(6)  𝐺𝑜𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

محاسبه و در جدول  قبلاًاز اين متغيرها است  هرکدام AVEکه برابر  رهايمتغمقادير اشتراکي 

 قبلاًمقادير ضريب تعيين نيز  و شوديم 56/0برابر  هاآنشماره سه آورده شده است. ميانگين 

 گردد؛يم 67/0 برابر ( 𝑅2̅̅̅̅) هاآناست و ميانگين  شدهدادهنشان  4که در جدول  شدهمحاسبه

 زير خواهد بود: قراربه GoFبنابراين مقدار معيار 

GoF = √0/56 × 0/67=0/61 

معيارهای  عنوانبهکه  35/0و  25/0، 01/0و مقادير  (61/0) آمدهدستبهبا توجه به مقدار 

 .گردديم ديتائ، برازش بسيار مناسب مدل کلي اندشدهيمعرف GoF یبراو قوی  متوسط ضعيف،
 

 يریگجهینت بحث و -4

ج بر ي، نتايی، ساختاری و کلريگاندازهآن در سه بخش  ديتائبعد از برازش مدل نهايي پژوهش و 

د و عوامل ابعا ها(ها )پرسش، در سه سطح سازهشدهمحاسبهو ضرايب مسير  t-valueاساس ضرايب 

ل، رازش مدبها، ضمن انجام تحليل عاملي و است؛ در بخش سازه شدهارائهبر تجهيز منابع  مؤثر

 :اندشدهآورده  5ها در جدول هيازده سازه حذف شدند، اين ساز

 

 طي تحلیل عاملي شدهحذف. متغیرهاي 6جدول 
 مؤثرعوامل  ابعاد هاسازه نشانگر

q4 
های اعطای تسهيلات با نرخ پايين در قالب طرح

 خاص

 عوامل مالي

 های ديداریسپرده
 

 

 

 

 

 يسازماندرونعوامل 

q37  ی مختلفهامناسبتدادن هدايای تبليغاتي در 
عوامل ارتباطي و 

های انساني سپرده

 ديداری

q38 از طرف دواير ستادی پشتيباني شعب منطقه 

q40 
 يزانبا ارتقای شغلي به م کارکنانايجاد انگيزه در 

 شدهجذبمنابع 
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q41 
ی توليد رهيزنجارتباط با مشترياني که بخشي از 

 باشنديمکالا يا خدمات 

q42 
ی هاانهيپاو  خودپردازی هادستگاهبودن  نقصيب

 فروش

q43 
جذاب قبل و هنگام ارائه هريک از  تبليغات

 ی جديدهاطرح

q47 نوآوری در خدمات 
عوامل ارتباطي و 

های انساني سپرده

 یداريد ريغ
q48 

گردش شغلي بين همکاران شعبه و بين همکاران 

 شعب و ستاد

q50 های اجتماعيانجام مسئوليت 

q56 يسازمانبرونعوامل  تحريم 

                                                                                                                منبع: يافته های پژوهش                                                        

 

 نيترنييپادارای  q50و  q37 ،q40 ،q41ی هاسازهآورده شده؛  5هايي که در جدول از سازه

رسي رای بربعوامل مذکور  جهيدرنتبار عاملي بوده و در جريان انجام تحليل عاملي حذف شدند. 

حداقل بار  هنکيباوجودا 5ی جدول هاسازه يالباقباشند. نمي بر تجهيز منابع مناسب مؤثرعوامل 

 عاملي را داشتند، در جريان برازش مدل معادلات ساختاری حذف شدند.

ه مقادير کها برای هر يک از سازه شدهمحاسبه t-valueمقادير  اساس برهای نهايي، در مدل

ی آن سازه هاهر سازه معرف ويژگي سؤالاتدرصد،  95، در سطح اطمينان است 96/1آن بالاتر از 

ف در )اعطای تخفي q13، بيشترين مقدار را سازه شدهمحاسبهضرايب مسير  اساس برهستند. 

رائه خدمات )آموزش کارکنان قبل از ا q24نامه( و کمترين مقدار را سازه کارمزد صدور ضمانت

 جديد( داشتند.

الي م نيتأمی هاروشبر تجهيز منابع بانکي که به تفکيک هريک از  مؤثردر سطح ابعاد عوامل 

اط هريک از گرديد. بر اين اساس ارتب 96/1بالای  آمدهدستبه t-valueده است، مقادير آورده ش

يب مسير ابعاد . با بررسي ضراگردديم ديتائدرصد  95اين ابعاد با تجهيز منابع در سطح اطمينان 

 ي، نتايج زير حاصل شد:سازمانبروني و سازماندرونعوامل 

دماتي، اني، خي به ترتيب عوامل ارتباطي و انسسازماندرونبا بررسي ضرايب مسير ابعاد عوامل 

قرار گرفتند  4 تا 1در اولويت  545/0و  664/0، 888/0، 895/0و مالي به ترتيب با ضرايب  فيزيکي

 .است شدهانجامکه متفاوت از نتايج تحقيقات 

رده بانکي در مؤثر برجذب سپ يسازمانعوامل درون ( ،1396گوهری ) پارسا نژاد که در تحقيقي

عوامل خدماتي، مالي، ارتباطي و بررسي کرده؛  ديدگاه مشتريانرا از  شعب بانک ملي شهر اصفهان
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 (1395) ینورتحقيقي ديگر که  درقرار گرفتند.  به ترتيب در اولويت يک تا چهار انساني و فيزيکي

منابع بانکي انجام  بر تجهيز مؤثردر بانک تجارت منطقه جنوب شرق تهران برای شناسايي عوامل 

به ترتيب با  مشتريان، پاسخ ميانگين به توجه با بانکي منابع تجهيز بر مؤثر متغيرهای داده، اولويت

 و خدماتي است. و انساني يارتباط فيزيکي، مالي، عوامل

ان قم، است پاسارگاد( در بانک 1398توسط آهنج، محقق نيا و گندمي ) شدهانجامدر پژوهش 

ی( داريد ريغهای از سپردهدار )گذاری مدتهای سرمايهسپرده برجذب مؤثري سازماندرونعوامل 

نوع ت، يزيکي()از عوامل ف ، تعدد شعب)از عوامل مالي( سود پرداختيشامل عوامل بررسي شد. اين 

ه بر ي( بود کاز عوامل ارتباطي و انسان) مهارت کارکنانتبليغات و ، )از عوامل خدماتي( خدمات

ان، ارت کارکنسود پرداختي، تنوع خدمات، مهبه ترتيب با ها آن یرگذاريتأث اولويتساس نتايج، ا

دارای  هاوهشپژ، عوامل مالي در همه اين ذکرشدهاست. با توجه به تحقيقات  تبليغات و تعدد شعب

 .استاولويت اول بوده اما در اين پژوهش اولويت اول با عوامل ارتباطي و انساني 

 آمد: زير به دست قراربهمالي نتايج  نيتأمی هاروشدر بررسي هريک از اين ابعاد به تفکيک      

ها به هير سپردی و ساداريد ريغهای های ديداری، سپردهدر عوامل خدماتي؛ عوامل مربوط به سپرده

ن اساس ياقرار گرفتند. بر  3تا  1در اولويت  834/0و  860/0، 925/0 ترتيب با ضرايب مسير

الاترين ست و باهای ديداری ی تجهيز منابع در اين بخش مربوط به عوامل سپردهريرپذيتأثبالاترين 

 .است روزبه( در اين گروه مربوط به ارائه خدمات جذاب و 806/0) ريمسضريب 

های دهو سپر هاهای ديداری، ساير سپردهدر عوامل ارتباطي و انساني: عوامل مربوط به سپرده

رار گرفتند. بر ق 3تا  1، در اولويت 830/0و  871/0، 900/0ی به ترتيب با ضرايب مسير داريد ريغ

های هه سپردی تجهيز منابع در اين بخش مربوط به عوامل مربوط بريرپذيتأثاين اساس بالاترين 

 .استنساني ا( در اين گروه مربوط به مديريت منابع 779/0) ريمسديداری است و بالاترين ضريب 

به  یداريد ريغهای و سپرده های ديداریها، سپردهدر عوامل مالي؛ عوامل مربوط به ساير سپرده

ر اين اساس قرار گرفتند. ب 3تا  1و در اولويت  713/0و  746/0، 797/0ترتيب با ضرايب مسير 

است و  هاردهی تجهيز منابع در اين بخش مربوط به عوامل مربوط به ساير سپريرپذيتأثبالاترين 

نامه ضمانت ( در اين گروه مربوط به اعطای تخفيف در کارمزد صدور855/0) ريمسبالاترين ضريب 

 .است

 »به  مربوط q 17 ريمتغ، شدهگرفتهدر نظر  باهم هاروشدر عوامل فيزيکي؛ که برای همه 

در اين جود ( را نسبت به ساير متغيرهای مو855/0) يعاملبيشترين بار  «امکانات فيزيکي شعبه

 بخش دارد.
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، رقابت ناسالم برخي شدهگرفتهدر نظر  هاروشي؛ که برای همه سازمانبرونبين متغيرهای عوامل  در

، 578/0و  788/0ی بانک مرکزی، به ترتيب با ضرايب مسير هااستيسمالي و  مؤسساتها و بانک

-t. در سطح عوامل پژوهش؛ با توجه به مقادير رادارنددر جذب منابع  ريتأثبيشترين و کمترين 

value ي در تجهيز منابع سازمانبروني و سازماندرونعوامل  ريتأثدرصد،  95، در سطح اطمينان

 گرديد. ديتائ

ه عوامل ( نسبت ب863/0ي )سازماندرونی عوامل رگذاريتأثبا توجه به ضرايب مسير، ميزان 

حد ي يک واسازمانبرونع بيشتر است. بر اين اساس اگر عوامل ( در تجهيز مناب192/0ي )سازمانبرون

ي يک واحد سازماندروناگر عوامل  اما؛ واحد تغيير خواهد کرد 192/0 تغيير کند، تجهيز منابع

 تغيير خواهد داشت. واحد 863/0تغيير کند، تجهيز منابع 

 

 هاتیمحدودپیشنهادها و  -5

که با  گرددي؛ در عوامل خدماتي پيشنهاد مگردديميي با توجه به نتايج پژوهش ارائه هاشنهاديپ

شود تا  ارائه وروز متناسب با نياز بازارهای هدف طراحي انجام مطالعات لازم، خدمات جذاب و به

 منجر به افزايش جذب منابع گردد.

تقويت  و موردتوجهانساني ؛ مديريت منابع گردديمدر عوامل ارتباطي و انساني؛ پيشنهاد 

انشين بحث ج ی و توجه بهسالارستهيشاقرار گيرد. در اين راستا انتصابات بر اساس  مديران ارشد

 .استپروری، دو راهکار مهم در جهت ارتقای کارايي منابع انساني 

 -ينهنجام هزاضمن بررسي اجرايي کردن عوامل اين گروه، با  ،گردديمدر عوامل مالي؛ پيشنهاد 

ستفاده نابع اماز اين ابزار برای جذب  -و هزينه تخفيف کارمزد شدهجذبفايده برای عايدی منابع 

 .استيز و استفاده رقبا ن موردتوجه ابزارهايي است که ازجملهبيشتری شود. تخفيف کارمزد 

ا تد شود ؛ طراحي داخلي و خارجي مناسب برای شعب ايجادگرديمدر عوامل فيزيکي، پيشنهاد 

 .ضمن ايجاد نمايي زيبا، فضايي راحت و مناسب برای مشتريان و کارمندان ايجاد شود

 مؤسساتو  هاکباني، رقابت ناسالم برخي سازمانبرونتوجه به اينکه در بين متغيرهای عوامل  با

و  هاانکببا رصد فعاليت اين  گردديمپيشنهاد در تجهيز منابع داشته،  ريتأثمالي بيشترين 

 مالي، تصميمات مقتضي در جهت جلوگيری از خروج منابع، گرفته شود. مؤسسات

ديگر و  در اين تحقيق در مناطق شدهارائهيي هامؤلفهکه  شوديمبرای تحقيقات آتي توصيه 

فاده ی عوامل استبندتياولوای ی ديگر برهاروشمورد آزمون قرار گيرد و از  تربزرگجامعه آماری 

 شود.
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در  ی عموی برای مطالعهريگجهينتيک  توانينممحدوديت اين پژوهش اين است که  نيترمهم

مناطق ديگر که دارای پيشينه جمعيت شناختي متمايز هستند استنباط نمود. همچنين 

 دارد. وجود پژوهش همی اطلاعات از طريق پرسشنامه است، در اين آورجمعی که در هاتيمحدود
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 منابع

 يسازمانعوامل درون ييشناسا (.1398) , ابوالفضلي, محمدجواد, گندماين, محققیآهنج, هد .1

اد سارگمناسب بانک پا یراهکارها ۀدار و ارائمدت یگذارهيسرما یها مؤثر بر جذب سپرده

. 83-65(: 1)17, يفرهنگ سازمان تيريمد ياستان قم. مجله علم

10,22059/jomc.2019,130275,1006516: doi 

به طرق   استان زنجان -منابع بانک تجارت  نيتأم نهيهز ي(. بررس1389. )وسفي ،يميابراه .2

 .نياحد قزوو يمارشد، دانشگاه آزاد اسلا يکارشناس نامهانيآن. پا نهيبه بيمختلف و ارائه ترک

ها با بانک سازی پرتفوی منابع و مصارف(. بهينه1394عالم تبريز, اکبر. ) ،اختياری, مصطفي .3

يريت چشم انداز مد .ريزی خطي )مورد مطالعه: بانک صادرات ايران(استفاده از برنامه
 .، 158-134 ,(12)5  ,مالي

کي در بانک تاثير عوامل درون سازماني بر جذب منابع بان. (1396صاحبه ) پارسانژاد گوهری، .4

 ، اصفهان.دانشگاه شيخ بهايي (کارشناسي ارشدپايان نامه )ملي شهر اصفهان 

 ستميها در سعوامل موثر بر حجم سپرده ي(. بررس1396. )لاديم ،يپاسبان، فاطمه و روح .5

  68-53( :19) 6اسلامي.  یاقتصاد و بانکدار هي( . نشر1363-1389) یهادر سال يبانک

https://mieaoi.ir/article- 486-1 -fa.pdf 

 تاثير مقوله ارزيابي (1399) محبوبه ي،خانکهدان يفتوح ی،مهد ي،اردکان يناظم ،اکرم ،انيتفت .6

(: 28)1، مالي عات آينده نگر، مجله علمي پژوهشي دانش حسابداریهای الگوی افشای اطالا

65-92 . 
10,30479/jfak.2021,13999,2741 doi: 

های عضو بورس بانکگری مالي (. بررسي نقش واسطه1399بيگدلو, جمشيد. ) ،تهراني, رضا .7

 (29)10 64-39 ,  چشم انداز مديريت مالي .اوراق بهادار تهران و عوامل مؤثر بر آن

10,52547/jfmp.10,29,39 doi: 

و  يلمنابع پو زي)تجه1 ياسلام ی(. بانکدار1394اصغر. ) يعل زاده،يعل د،يسع ،یديجمش .8

  انتشارات گپ. تهران:شعب(.  يالير اتيعمل

ضايت بررسي تاثير کيفيت خدمات بانکداری بر ر (1401)ودود، اکبری حميد.جوان اماني  .9

شريه (. نمندی مشتريان با استفاده از مدل سروکوال )مورد مطالعه: بانک مسکن شعب تهران

 43-64( :40) 11 ،اقتصاد و بانکداری اسلامي

. PLSار م افز(.  مدل سازی معادلات ساختاری با نر1396داوری، علي، و رضا زاده، آرش. ) .10

 جهاد دانشگاهي. تهران : انتشارات
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عوامل  یبند(. ارائه مدل و شناسايي و رتبه1398. )نيمحمدحس ،رنجبرو  مليحه ،درستکار .11

د رندگبا رويکرد  یگذارهيمؤثر بر ترجيحات مشتريان در انتخاب بانک هدف و انجام سرما

 8، گذاریدانش سرمايه  .تئوری و معادلات ساختاری )موردمطالعه: صنعت بانکداری ايران(

(30 ،)382-355. 

اری سابدحرحمتي وجيهه، پورزماني زهرا، خسروی پور نگار. شناسايي عوامل مؤثر بر اجرای  .12

( 47) 12 ;1399ری مالي. دولتي نوين )مورد مطالعه : سازمان امور مالياتي(. فصلنامه حسابدا

:23-58  
URL: http://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article- ۱-۲۳۱۱ -fa.html 

عوامل خطر  رائه الگويي برای شناساييا (1398) محسن.، دستگيرو  امير سالار، رئيسي نافچي .13

 نامهفصل،  (مطالعه موردی، بانک رسالت استان اصفهان)در بانکها  مؤثر بر وقوع تقلب

 . 45-23(: 41)11، مالي حسابداری
URL: http://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article- 1572-1 -fa.html 

نتشارات احسان ا قم : . پول، ارز و بانکداری.(1395)اشکان.، و فضل الهي، احسان.  ،رحيم زاده  .14

 فضل الهي.
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