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 30/3/1403 تاریخ پذیرش:                                        10/2/1403تاریخ دریافت: 

 کیدهچ
ها و چابکی محور باعث به ود عملکرد، کاهش هزین فناوری محور ب  سععمت بانکداریگذار از بانکداری شععه   

شتر بانک صتها میبی شده برای بانکشود. اما فر ست. پژوهش های ایجاد  ضر ب  دن ال ها بدون چالش نی حا
محور ب  سععمت بانکداری ها در گذار از بانکداری شععه  پیش روی بانک هایبندی چالششععناسععایی و اولویت

ضر ب  علت منافع آن برای بخش بانکی، از جهتفناوری ست. پژوهش حا گیری کاربردی برخوردار بوده محور ا
ها فازی و مارکوس برای تحلیل داده شععناسععی آن کمی اسععت. در این پژوهش از دو روش کمی دلفیو روش

های پژوهش از طریق مرور پیشععین  و محععاح   با خ رگان اسععتخراد شععد. در ادام  این چالش اسععتفاده شععد.
های غربال سنجی و روش دلفی فازی غربال شد. نهایتاً درج  اولویت چالشها با توزیع پرسشنام  خ رهچالش

شد. ضریب محتوایی عوامل پژوهش از سهای اولویتشده با توزیع پرسشنام  نجی و روش مارکوس مشخص 
های پژوهش اسععت. جامه  نیری پژوهش، مق ولیت مناسععب برخوردار بود ک  ب  مهنای روایی پرسععشععنام 

شگاهی بودند و روش نمون  ساتید دان شد بانک رفاه و ا سان ار شنا ضاوتی بر مدیران و کار صورت ق گیری ب  
بندی نشععان نفر بود. نتایج اولویت 15م شععد. حجن نمون  در این پژوهش برابر با م نای تخحععص خ رگان انجا
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و مشکلات ناشناخت  در هنگام  هاسکیوقوع رها،  تکهای مالی و فینهای همکاری با استارتاپداد ک  چالش

ترتیب های جدید ب گیری در سععازمان و رگووتوری فناوری، سعع ک تحععمیندیجد یهایفناور یسععازادهیپ
 بیشترین اولویت را داشتند. 

 

 رمحویفناور یمحور، بانکدارشه   یبانکدار ،یگذار، بانکدار یهاچالش کلمات کلیدي:
 JEL:  :G21 ،K20 ،N70 ،O14 بنديطبقه
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 دمهمق

برند بانکی ده  سرعت در حال رشد بوده است.نقش و اهمیت بانکداری در تمام اقتحادهای جهان از جمل  در آسیا ب 

ارزش ترکی ی نام  حیثب  طور مساوی بین چین و ایاوت متحده آمریکا تقسین شده است. از  2023سال  ارزشمند

 وسیهیهای چینی بازار انک. باست پیشرومیلیارد دور،  165میلیارد دور نس ت ب  آمریکا با  262تجاری، چین با 

، بانک صنهتی و تجاری برای مثال. رساندمدد میراکی برندهایشان ارزش اد ارتقایبرای ارائ  خدمات دارند ک  ب  

دهد. این بانک با ارزش مشتری تجاری خدمات ارائ  می ها میلیونو همچنین  نفر میلیون  500چین ب  بیش از 

های ییاز نیر دارا . بانک صنهتی و تجاری چینقرار دارد بندیط ق میلیارد دور در رت   اول این  70حدود برند 

پایان سال  میلیارد دور تا  143درآمد ساون  ) حیث( و از 2021 پایان سالهزار میلیارد دور تا  5.5تحت مدیریت )

است ک   دیگر چینی، س  جایگاه بهدی در اختیار چهار بانک بهد از این بانک بزرگترین بانک جهان است. (، 2022

طور ک  مشخص است بخش های بهدی قرار دارند.  همانی در رت  های آمریکای. بانکدولتی هستند هاتمامی آن

 (.2023، 1بانکداری در آسیا ب  سرعت در حال رشد است )ویوکسا، هالوسکوا و هاگوم

 دیجد یهایفناور یریاست ک  با بکارگ ییهاحوزه نیتراز مهن یکی ،یبانکدار یهاتجارت و روش

یگانگی،  وی میابراه) قرار گرفت  است ریشدت تحت تأثسرعت و ب ب  نترنتیو ا یو ارت اط یاطلاعات

 یاریبس دیجد یهاها و ارزشکسب درآمد متحول شده و روش یسنت یهااز روش یاری. بس(1402

ستفاده از ا، 1۹۹0از اواسط ده  (. 13۸6 ،یو جلال ی)مهربان، مژده اندهادهپا ب  عرص  وجود ن زین

  رشد همراه شروع ب یو بانکدار یکیالکترون یمثل خدمات بانکدار سیسروخدمات سلف  یهاکانال

 یانکداربخش از ب نیدتریعنوان جدهمراه ب  یبانکدار ریاخ یهاسال یط(. 2004،  ننیکارایکرد )پ

ن شده آتلفن همراه س ب رشد کاربرد  یفناور شرفتیتوج  قرار گرفت  است و پ مورد یکیالکترون

 ایهمراه مه یبانکدار یرا برا یضرور یافزارهاخواهد بود ک  نرم ابیکام یبانک یفهل طیدر شرااست. 

آن آموزش  یهاتیهمراه و مز یبانکدار یهاوهیش ن یرا در زم یو کارکنان بخش بانک رانیسازد و مد

 . دهد

 یناورقرار داده است، حوزه ف ریشدت تحت تأثرا ب  یک  بخش بانک ییهایاز فناور گرید یکی

 یهایفناور شامل استفاده از انواع یمال ی. فناور(1401ی و همکاران، خزاع) است هاتکنیف ای یمال

شامل  تکنی(. ف2016)دارولس ، است یاز توسه  صنهت خدمات مال ی انیپشت یبرا شرفت یپ

 یهااز حوزه یاست. بهض یدر صنهت مال محوریکسب و کار فناور یهاو مدل تالیجید یهاینوآور

  یو محاس ات کوانتوم  نیچ، بلاک یابر انشی، را یمحنوع ها ، هوشدادهشامل کلان تکنیف

بر عملکرد،  توانندیم هاتکنیک  ف دهدینشان م هایبررس ج ی(. نت13۹۹و همکاران، یاست)کردشول

 .ها موثر باشندبانک ییو کارا هاسکیر ها،ن یهز

                                                                                                                   
1  Lyócsa, Halousková & Haugom 
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 در آسیاو  ب  جریان اصلی ت دیل شده در تمام اقتحادهای جهانیدر  هاتکهای مالی و فینفناوری

 اقتحادهای الخحوصعلیدهد آسیا نشان می متنوعبازار  27در  تحقیقات. پیشگام بوده استاین زمین  

گزارش انجمن اتحال جهانی  اند.های زیادی داشت در حوزه فناوری مالی پیشرفتچین و هند، 

ک   نشان دادمنتشر شد،  2کبانتوسط بانک مالزیایی مِی 2022ک  مارس  2022در سال  1اسلامی

دیجیتالی ها ب  تکفین باور دارند ک این گزارش  هایپرسشدهندگان ب  از پاسخ درصد ۹0حدود 

ها آن های مالی،فناوری دارند ک باور ها همچنین . آناندشتاب بخشیدهمححووت مالی اسلامی  شدن

ها تر کرده و تجرب  مشتریان را در مورد استفاده از خدمات آنقابل دسترس المللیمقیاس بینرا در 

 (.2023، 3ارتقاء داده است )آستینی و همکاران

 کندیم جادیبه ود ا یبرا یدیجد یهافرصت ،یبخش بانک یبرا دیجد یهایاز فناور کی هر

عث کاهش و با دهیرا به ود بخش یعملکرد بانک توانندیها مفرصت نی. ا(1400همکاران،  و فرهمند)

ب   یتوجهیهن ب  همراه دارد ک  ب یها و مخاطراتبانک شوند. اما هر فرصت با خود چالش یهان یهز

اضر حخاطر پژوهش  نیب  همراه خواهد داشت، ب  هم یبخش بانک یبرا یادیآن ت هات و خسارات ز

 یمحور ب  سمت بانکدارشه   یگذار از بانکدار یهاچالش یبندتیو اولو ییب  دن ال شناسا

 .در بانک رفاه است محوریفناور

 

 . مباني نظري و مروري بر پیشینه پژوهش1

ها در مورد فناوری و بانکداری در چند محور صورت گرفت  است. یکی از محورهای مهن، پژوهش

بررسی نفش بکارگیری فناوری در سیستن بانکی بر روی متغیرهایی مثل کیفیت خدمات، ارائ  خدمات 

(. بانکداری همراه هن از محورهای مورد علاق  2015، 4و وفاداری مشتریان است )سیندوانی و گوئل

جدیدتر های (. پژوهش200۹، 5پژوهشگران در زمین  بانکداری و فناوری بوده است )آنیاسی و اتوبو

ها و هوش محنوعی در بستر دادهچین، کلانهای نوین دیجیتالی مثل بلاکبیشتر روی فناوری

 اند.ها تمرکز کردهتکفین

ها، تک و بانکداری در چند محور انجام شده است. برخی پژوهشهای مرت ط با فینپژوهش

(. 2021، 6اند )آشتا و هرمنهتک در بخش بانکی را مورد بررسی قرار دادهای فینها و ریسکچالش

                                                                                                                   
1  The Islamic Global Connect Forum 

2  Maybank 

3  Astini, Salim, Deitiana & Ramli 

4  Sindwani & Goel 

5  Anyasi & Otubu 

6 Ashta & Herrmann 
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تک را روی بخش بانکی و عملکرد آن مورد کنکاش های دیگری هن وجود دارند ک  نقش فینپژوهش

ها در شرایط پاندمی تک برای بانکهای جدید ب  طور خاص روی کارکردهای فیناند. پژوهشقرار داده

 (.2021، 1اند )بائو و هوانگکرونا تمرکز کرده

چین و تاثیر آن روی صنهت بانکداری انجام شده است. مختلفی در باب فناوری بلاک هایپژوهش

جویی بخش بانکی است ها و صرف چین در کاهش هزین ها روی نقش بلاکتمرکز برخی پژوهش

چین را ب  صورت های دیگری وجود دارند ک  نقش فناوری بلاک(. پژوهش2021و همکاران،  2)گارگ

کار در بخش وهای کسبهای مختلف فهالیت بانکی مثل قراردادهای هوشمند، مدلکاربردی در حوزه

، 4؛ راجناک و پوشمن2017، 3اند )ایالبانکی، پرداخت، نقل و انتقال و امنیت را مورد بررسی قرار داده

اندازهای آینده صنهت بانکداری های بسیار کمی هن ب  صورت مروری در مورد چشنپژوهش(. 2021

ها ب  صورت توصیفی و مروری ب  بیان چین انجام شده است. این پژوهشمرکز روی نقش بلاکبا ت

  (.2016، 5اند )گوئو و لیانگچین در صنهت بانکداری پرداخت کاربردها و دستاوردهای بلاک

ها بر ها در مورد فناوری و بخش بانکی، روی اثرات فناوریب  طور کلی باید گفت ک  پژوهش

اند. دههای فناوری در بانکداری را بررسی کرها و فرصتاند و کمتر چالشی تمرکز کردهبخش بانک

ها ب  اثرات و ها است. در اغلب این پزوهشال ت  در بسیاری از مواقع منیور از اثرات همان فرصت

و ه است ها ب  صورت موردی مثلاً کیفیت خدمات، وفاداری مشتریان و ارائ  خدمات اشاره شدفرصت

انکی بها را در بخش شود. ب  همین خاطر نوآوری پژوهش این است ک  چالشنگاه جامهی دیده نمی

کند. تک تأکید نمیهای ناشی از فینها مثل نوآوریشناسایی نموده و فقط روی نوع خاصی از فناوری

محور اشاره یهای گذار ب  بانکداری فناورهای انجام شده در زمین  چالشدر ادام  ب  برخی پژوهش

 شود.می

تک ( با استفاده از مرور سیستماتیک پیشین  ب  ارزیابی مقاوت فین2023و همکاران ) 6فیرمانسیاه

پرداختند. این مطاله   201۹-2021اسکوپوس در بازه زمانی  تک در پایگاه دادهدر مورد پذیرش فین

تک استخراد مورد استفاده محققان فینهای کننده مختلفی را نشان داد ک  از نیری عوامل تهیین

و نیری  یکپارچ  پذیرش و استفاده از فناوری، پرکاربردترین  اند. با این وجود، مدل پذیرش فناوریشده

های نیری هستند. علاوه بر این، اعتماد، سواد مالی و ایمنی عوامل دیگری هستند ک  توسط بنیان

                                                                                                                   
1  Bao & Huang 

2 Garg 

3  Eyal 

4  Rajnak & Puschmann 

5 Guo & Liang 

6  Firmansyah 
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تک هستند. نتایج نشان داد ک  می برای پذیرش فینهای مهاند و شاخصمحققان ق لی بیان شده

تک ب  پیشرفت خود کند، زیرا فینتک، ساختاری واقهی ایجاد میمطالهات آینده در مورد پذیرش فین

( در پژوهشی ب  بررسی اثرات 2023) 1تات .دهد، و رفتار مشتریان نیز موید این مطلب استادام  می

های یافت  کنندگان پرداخت. یرش فناوری مالی توسط محرفشیوع کرونا بر موسسات مالی و پذ

تک را تک را تسریع کرد و تمرکز پرداخت فینپذیرش فین کرونا، گیریپژوهش نشان داد ک  هم 

 20های بانکی تلفن همراه، افزایش درصدی تراکنش 54افزایش داد. آمارها بیانگر  افزایش تقری اً 

های بانکداری تلفن درصدی در تهداد حساب 15ری همراه و افزایش های بانکدادرصدی در نمایندگی

گیری ب  میزان قابل توجهی های پرداخت الکترونیکی در طول هم استفاده از انواع کارت همرا بود. 

پاندمی ریسک سرایت بین بانکی و نقدینگی را تشدید کرد و نقل و انتقاوت الکترونیکی  کاهش یافت. 

للی را از طریق سیستن تسوی  واقهی ناخالص و اتاق تسوی  خودکار کاهش داد. ب  داخلی و بین الم

ماه  گیری کرونا را در س تنها تا حدی اثرات منفی هم تک ن طور خلاص ، نتایج نشان داد ک  فین

کنندگان ب  خدمات دیجیتالی را تک و ورود محرفکاهش داد، بلک  پذیرش فین 2021اول سال 

( ب  2022و همکاران ) 2موگانایی .تسریع کرد 2022ماه  سوم و چهارم سال در س  الخحوصعلی

تا  2011های استان بین سال 31شهر و  2۹0تک بر تحووت بخش مالی چین در بررسی اثرات فین

تک و توسه  مالی است. نتایج نشان داد ک  ها نشانگر ارت اط مث ت بین فینپرداختند. یافت  201۸

انداز در موسسات ها( و پسز توسه  بخش مالی با افزایش دسترسی  ب  )وام(، عمق )سپردهتک افین

تک در حوزه مقررات مالی و فناوری ب  نیر پژوهشگران، ظهور فین کند. مالی چین پشتی انی می

بنابراین، برای  توجهی نتایج توسه  مالی را به ود بخشد. تواند ب  طور قابلمی تکنیارتی رگ

تک را متهادل کند و هایی را دن ال کنند ک  رشد بخش فینها ضروری است ک  سیاستکنندهنیینت

( ب  ارائ  یک دستور کار 2021و همکاران ) 3های مربوط  را کاهش دهد. وانگدر عین حال ریسک

روند چین اخیراً ب  عنوان یک پژوهشی در مورد تحقیقات آینده قراردادهای هوشمند پرداختند. بلاک

تحقیقاتی با کاربردهای بالقوه در طیف وسیهی از صنایع و زمین  ظهور کرده است. یکی از فناوری 

چین، قرارداد هوشمند است ک  ب  طور گسترده در مهاملات تجاری )ب  عنوان آمیز بلاکهای موفقیت

ترین ، اتریوم فهالگیرد. در این میانمثال، تراکنش های مالی با ارزش باو( مورد استفاده قرار می

های چاپ شده در برنام  در حوزه قراردادهای هوشمند است. ب  همین خاطر در این پژوهش، پژوهش

مورد بررسی قرار گرفت  است.  201۹و  2015های مورد امنیت قراردادهای هوشمند اتریوم بین سال

                                                                                                                   
1 Tut 

2  Muganyi 

3  Wang 
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ی هوشمند مانند مسائل ب  طور خاص، پژوهش روی نحوه سوء استفاده و هدف قرار دادن قراردادها

ها در برنام  و ملاحیات ایمنی محیط اجرای برنام  و همچنین پذیریامنیتی قراردادها، آسیب

( 2020) 1دوتا و همکاران های پژوهشی بالقوه و دستور کار تحقیقات آینده تمرکز کرده است.فرصت

زنجیره تامین پرداختند. محققان چین در های پیش روی بلاکها و فرصتب  بررسی کاربردها، چالش

چین در زنجیره تامین را مورد بررسی قرار دادند. این بررسی در صنایع مقال  مرت ط با نقش بلاک 17۸

های مختلف صنهت از جمل  کشاورزی، سلامت، انرژی، صنهت خودرو، صنهت هوایی، مواد و بخش

، تهی  دستور کاری برای مطالهات آتی غذایی، آموزش و تجارت الکترونیک انجام شد. نتیج  پژوهش

های پژوهشی حوزه ها و فرصتدر این حوزه بود. خروجی پژوهش، کاربردهای مختلف، چالش

های حلرگووتوری و راه هایچالش بررسی ب ( 201۹)چین برای پژوهشگران آتی بود. دیگرلی بلاک

 مؤسسات ک  را مقرراتی دارند تمایل تکفین هایشرکت. پردازدمی ترکی  کشور هایتکفین نیارتی

 ممکن "کندمی کار جا هم  کند،می کار اینجا اگر" رویکرد. بگیرند نادیده هستند آن مشمول مالی

 از چشمگیری طورب  همیش  مالی بخش مقررات. باشد داشت  جدی ضهف نقاط اجرا مرحل  در است

 هاآن ب  مربوط الزامات و قانونی جزئیات ب  ن اید هاتکفین. کندمی تغییر دیگر کشور ب  کشوری

 حتی و انسانی منابع عملیاتی، هایهزین  است ممکن الزامات این ک  آنجایی از. باشند توج بی

 با قرارداد امضای یا گذارسرمای  یافتن برای هاآن دهد، تغییر را اطلاعات فناوری هایزیرساخت

ک مطاله  مروری در مورد چالش(، ی201۸) 2اوباچت و جانسنباتورا،  .کنند می تلاش مالی موسسات

های اصلی چالش دادنتایج پژوهش نشان  چین در بانکداری الکترونیک انجام دادند.های پذیرش بلاک

پذیری ارائ  پذیری و انهطافمانند امنیت، مقیاس های فنیچین عمدتاً ب  عنوان جن  در اتخاذ بلاک

های حاکمیت جدید ب  عنوان موانع اصلی سازمانی، مسائل مق ولیت و نیاز ب  مدلشوند. از دیدگاه می

شوند. علاوه بر این، فقدان حمایت قانونی ب  عنوان مانع اصلی محیطی برای پذیرش پذیرش مهرفی می

های نوین های فناوریها و آسیب. در داخل کشور هن مطالهاتی در مورد چالششودشناخت  می

 شود. ها پرداخت  میدر بخش بانکی صورت گرفت  ک  در ادام  ب  آن الخحوصعلی

تک ارائ  مدل پذیرش مححووت و خدمات فین( ب  1401الرعایا )خزاعی، فائزی رازی و وکیل

سازی مهادوت ساختاری نشان داد ک  نتایج مدلپرداختند.  های کشور ایرانتوسط مشتریان بانک

امنیت ادراک شده، کارایی، سهولت و مزیت نس ی بر نگرش نس ت ب  متغیرهای مستقل آگاهی، 

ک  نگرش همچنین نتایج نشان داد تک تاثیر مث ت و هزین  تاثیر منفی دارد. مححووت و خدمات فین

نژاد و همکاران عییمی .ب  عنوان میانجی در رابط  میان متغیرهای مستقل و وابست  عمل نموده است

                                                                                                                   
1 Dutta, Choi, Somani & Butala 

2 Batubara, Ubacht & Janssen 
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های . یافت اقدام کردندتک لش های اسناد فرادستی در ارت اط با صنهت فینبررسی چا ب ( 1400)

گری بر قوانین و مقررات این حوزه است ک  با توج  ب  نوپا این پژوهش حاکی از حاکمیت روح تنیین

فرادستی حاکن بر این  اسناد اغلببودن این صنهت در کشور تا حدودی قابل پذیرش است. همچنین 

وکارهای حوزه پرداخت تدوین شده است. اسناد موجود علاوه بر آن ک   اط با کسبحوزه، در ارت

های پولی و مالی را پوشش نمی دهند، در خحوص تهیین بوم فناوریها و ابهاد زیستتمامی حوزه

و اختیارات بانک مرکزی، پوشش ریسک کاربران و  مسئولیتتکلیف مواردی چون حیط  

تک و ایجاد بوم فینیش شفافیت و استانداردسازی جریان اطلاعات در زیستگذاران، لزوم افزاسرمای 

مواج  هستند. گری جایگزینی فناوران مالی با نهادهای سنتی با چالش جدی توازن میان تسهیل

های مدل کسب وکار بانکداری الکترونیک چالش( ب  شناسایی و تحلیل 13۹۹ارسنجانی و همکاران )

مقول   14مفهوم و در نهایت  26کد،  761در مجموع اقدام کردند.  یجیتالیایران جهت دگردیسی د

در رابط  با موضوع اصلی پژوهش شناسایی شد و مدل مفهومی کسب وکار بانکداری الکترونیک ایران 

 .چالش جهت دگردیسی ب  بانکداری دیجیتال شناسایی شد هفتبدست آمد. بر اساس مدل پژوهش، 

های نوین ها و فناوریبندی عوامل موثر بر تهامل بانکشناسایی و رت  ( ب  13۹۹نجفی و همکاران )

نفهان، عوامل محیطی، های ذیچهار دست  عوامل شامل ویژگی پرداختند. مالی با رویکرد ترکی ی

های آزمون، هابندی آنبررسی عوامل و رت   عوامل سازمانی و عوامل مالی شناسایی شدند. برای

ک  کلی  عوامل شناسایی شده  نشان دادیافت  ها  بکار گرفت  شد. ای و فریدمن ناپارامتریک دوجمل 

نفهان باوترین رت   و عوامل های ذیهمچنین، ویژگی اثرگذار هستند. در حد مطلوبی بر این ارت اط 

  گرفتند.های بهدی قرار در رت  ترتیب محیطی، مالی و سازمانی ب 
 

 . روش شناسي پژوهش2

گیری، پژوهش حاضر از منیر م انی فلسفی، پسااث اتی؛ از جهت هدف، اکتشافی و از بهد جهت

شناسی ها، پژوهشی میدانی است و روشکاربردی است. همچنین مطاله  فهلی از منیر گردآوری داده

ها، استفاده شد. هر داده دلفی فازی و مارکوس برای تحلیلباشد. در این پژوهش، فنون آن کمی می

مدیران و کارشناسان ارشد  مشتمل بر پژوهش نیریجامه  دو روش دارای ماهیت کمی هستند. 

 .باشدمحور میبانک رفاه در مهاونت فناوری اطلاعات و اساتید متخحص در حوزه بانکداری فناوری

های نوین در محور )کاربست فناوریر حوزه بانکداری فناوریگیری بر م نای تخحص خ رگان دنمون 

نفر ب  عنوان نمون  انتخاب شدند. مهیار انتخاب حجن نمون  در این  15بخش بانکی( انجام شد و 

مطاله ، اش اع تئوریک است. ابزارهای گردآوری داده در این مطاله ، محاح   و پرسشنام  )پرسشنام  

 سنجی مارکوس( هستند. لویتسنجی و پرسشنام  اوخ ره
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سنجی، م تنی بر مرور میزان اهمیت عوامل پژوهش با نیر خ رگان مشخص شد. پرسشنام  خ ره

باشد. علاوه بر این با های صورت گرفت  با خ رگان بوده و دارای روایی محتوا میپیشین  و محاح  

استفاده از ضریب محتوایی ووش  و اخذ نیر از خ رگان، اعت ار و روایی محتوایی عوامل پژوهش تأیید 

شود ک  استاندارد بوده و روایی آن، تضمین است. مارکوس مربوط می شد. پرسشنام  دوم ب  روش

خروجی غربال با روش دلفی فازی است. ها، ال ت  این مطلب را باید در نیر گرفت ک  ورودی این روش

تر بوده و از نیر خ رگان مهن تشخیص داده شده در حقیقت ورودی پرسشنام  مارکوس، عوامل مهن

سنجی داشت  روایی ب  مراتب بیشتری نس ت ب  پرسشنام  خ ره هاو ط یهی است ک  این پرسشنام 

پذیری و منابع گذاری بر بانک، میزان کنترلباشند. برای ارزیابی عوامل پژوهش، س  شاخص میزان اثر

ها از طریق محاح   با خ رگان مورد نیاز برای مدیریت چالش مورد استفاده قرار گرفت. این شاخص

 پژوهش بدست آمد. 

 خ ره( و تهداد عوامل نهایی )ن  عامل(، پرسشنام  15ب  دلیل مطلوب بودن تهداد خ رگان )

گیری، افزایش بیش از های تحمینزگاری و پایایی است. در روشسنجی مارکوس دارای سااولویت

شود. در این پژوهش، تهداد خ رگان برابر با ها میاندازه عوامل و خ رگان س ب ناسازگاری خروجی

عدد بسیار مناس ی است. همچنین تهداد عوامل غربال شده با  ،گیریبود ک  برای فنون تحمین 15

برای افزایش پایایی پرسشنام  مارکوس، غربالگری    عدد مطلوبی است.دلفی فازی برابر ن  بود ک

ها ب  میزان سنجی و روش دلفی فازی( روی عوامل پژوهش انجام شد تا تهداد آن)پرسشنام  خ ره

مورد بود ک  بهد از غربال دلفی فازی ب  ن   26ای تقلیل یابد. تهداد عوامل اولی  در ابتدا قابل ملاحی 

 مراحل پژوهش حاضر ع ارتند از: عدد رسید.

محور ب  های گذار از بانکداری شه  مرور پیشین  و محاح   با خ رگان برای استخراد چالش .1

 ؛محوربانکداری فناوری

 سنجی و روش دلفی فازی؛های خ رههای پژوهش با توزیع پرسشنام غربال چالش .2

 سنجی و روش مارکوس؛لویتهای اوهای پژوهش با توزیع پرسشنام بندی چالشاولویت .3

های پژوهش از طریق محاح   با ارائ  پیشنهادها و راهکارهای پژوهش برای مدیریت چالش .4

 های کانونی. گروه

محور، روش دلفی فازی بکار رفت. های گذار ب  بانکداری فناوریدر این پژوهش برای غربال چالش

تیغ و سرافرازی، )ح ی ی، جهان شوداستفاده میدر روش دلفی فازی اط طیف پنج درج  برای غربال 

 (.1402؛ عربی، ملکی و بهرامی، 1402احمدی و همکاران، ؛ 2015

 

 درجه 5. اعداد فازي مثلثي طیف لیکرت 1جدول 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-1

6 
] 

                             9 / 24

http://mieaoi.ir/article-1-1426-fa.html


 عربي، ملکي، عادلي، قاسمي  .../گذار  يهاچالش يبندتیو اولو یيشناسا                                                                      70

 

 عدد فازي مثلثي مقدار فازي متغیر کلامي

 (0. 0. 25/0) 1̃ خیلی کن

 (0. 25/0. 5/0) 2̃ کن

 (25/0. 5/0.  75/0) 3̃ متوسط

 (5/0.  75/0.  1) 4̃ زیاد

 (75/0.  1. 1) 5̃ خیلی زیاد

 (2015ح ی ی و همکاران )من ع: 

 

بندی ارزیابی و اولویت مهنایجدید تحمین گیری چند مهیاره ب   هایروشیکی از  1روش مارکوس

در این پژوهش از روش مارکوس برای ارزیابی و  باشد.می 2حل سازشیراه م نایبر  هاگزین 

میزان اثرگذاری بر بانک، های ارزیابی در پژوهش ع ارتند از: بندی عوامل استفاده شد. شاخصاولویت

پذیری و منابع مورد نیاز برای مدیریت چالش. دو شاخص اول دارای ماهیت مث ت بوده میزان کنترل

و شاخص آخر از ماهیت منفی برخوردار است. در حقیقت هر چقدر یک چالش اثرگذاری بیشتری 

تری است. همچنین اگر برای روی بانک داشت  و میزان کنترل روی آن بیشتر باشد، چالش مهن

گذاری اهمیت کمتری مدیریت چالش مورد نیر، منابع زیادی وزم باشد، آن چالش برای سیاست

؛ رامش ، ملکی و 2020، 3)استویچ و همکاران مراحل روش مارکوس ع ارتند ازخواهد داشت. 

 (:1402سلطانیان، 

ر اساس در این مطاله ، خ رگان نیر خود را در باب هر عامل ب :تشکیل ماتریس تصمیم ،گام اول

وهش خ ره در این پژ 15تایی بیان کردند. از آنجا ک   10گان  در قالب یک طیف های س شاخص

 مشارکت کردند، ماتریس تلفیقی از میانگین حسابی نیرات خ رگان بدست آمد.

-های ایدئال و پاددر این بخش، مقادیر گزین ایدئال: -هاي ایدئال و پادگزینهگام دوم،تعیین 

 ایدئال تهیین می شود. 

نرمال  های ماتریس تلفیقی، دادهبا استفاده از روابط زیر بخشدر این  : سازينرمال ،گام سوم

منفی، روش های مث ت و سازی ب  صورت خطی صورت خواهد گرفت و برای شاخصشوند. نرمالمی

 نرمال سازی تفاوت خواهد داشت.

                                                                                                                   
1 MARCOS 

2 Measurement Alternatives and Ranking according to Compromise Solution 

3  Stević, Pamučar, Puška & Chatterjee 
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ها، ماتریس با ضرب ماتریس نرمال در اوزان شاخص ،تشکیل ماتریس نرمال موزون:گام سوم

بدترین  -ها با بکارگیری روش بهترینشود. در این مطاله ، وزن شاخصنرمال موزون استخراد می

 بدست آمد.

در این بخش بر  هاي پژوهش(: اینجا چالش ها )درگام پنجم، محاسبه درجه مطلوبیت گزینه

 شود.ها مشخص میایدئال گزین -اساس روابط زیر، میزان مطلوبیت ایدئال و پاد

 
در این بخش با استفاده از رابط  زیر ها: بندي گزینهگام ششم، تعیین عملکرد نهایي و اولویت

 شود. عملکرد مطلوب هر گزین  مشخص می

 

  پژوهش يهاافته. ی3

عامل از مرور پیشین  بدست  20عوامل پژوهش از طریق مرور پیشین  و محاح   با خ رگان استخراد شد. در ابتدا 

 26هایی صورت گرفت و شش عامل ب  این لیست اضاف  شد. در مجموع آمد. در ادام  با پنج نفر از خ رگان محاح  

های چالش، د. برای جستجوی مقاوت، کلیدوازهعامل از طریق مرور پیشین  و محاح   با خ رگان استخراد ش

های اطلاعاتی مگیران و الزویر در بازه زمانی ها در پایگاهمحور بکار رفت. این کلیدواژهبانکداری و بانکداری فناوری

مقال  برای بررسی  2۸ارزیابی شدند و نهایتاً   CASPجستجو شد. مقاوت بر اساس شاخص  2023تا  2010

 ر گرفت  شد.  نهایی در نی

 

 محورهاي گذار به بانکداري فناوري. لیست چالش2جدول 
 های پژوهشچالش منابع

 های امنیتیچالش (2021وانگ و همکاران )

(، وانگ و همکاران 2023فیرمانسیاه و همکاران )

(، محمدی201۸(، باتورا، اوباچت و جانسن )2021)

 (1401فاتح و ساورنژاد )

 ها و خدمات جدیدمشتریان ب  فناوریچالش اعتماد 

 های بانکیها و سیستنچالش هماهنگی با سایر فناوری (2020دوتا و همکاران )

 های جدیدضهف تخحص کارکنان در حوزه فناوری (1401الرعایا )خزاعی، فائزی رازی و وکیل
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 های پژوهشچالش منابع

 چالش مقاومت کارکنان و مدیران ارشد محاح  

 2(، وناری، سوبررو و توشی201۹) 1فان و همکاران

(، هادی شایست  و 2015(، رائودو و همکاران )2017)

 (1400همکاران )

 چالش تأمین مالی

 های جدیدچالش رگووتوری فناوری (201۹(، دیگرلی )2022موگانایی و همکاران )

(، کوشش 13۹۹کوشش کردشولی و همکاران )

 (1400کردشولی )
 هانهای مطرح خارجی و عدم پشتی انی آکتچالش قطع ارت اط با شر

 چالش عدم همخوانی فناوری با ساختارها و فرایندهای فهلی (201۸)  باتورا، اوباچت و جانسن

 های جدیدپیامدهای فرهنگی و اجتماعی فناوری (201۹هو و همکاران )

 و کاربرانچالش سواد مالی و اطلاعاتی پایین مشتریان  (2023فیرمانسیاه و همکاران )

 چالش پیچیدگی فناوری (1401فاتح و ساورنژاد )محمدی

 محاح  
ها در پیاده های مختلف بانکچالش عدم همکاری واحدها و مهاونت

 های جدیدسازی فناوری

 

(، 2022) 3موزیندی، ریزوپولوس و زاچاریادیس

(، پرتوی و همکاران 2020) 4بلچیچ و کچینی

(1401) 

سازی و مشکلات ناشناخت  در هنگام پیادهها چالش وقوع ریسک

 های جدید )قوهای سیاه(فناوری

الهابدینی، کوهی (، زین2016) 5کورتز و وارواکیس

 (13۹۸رستمی و موری بختیاری )

های ناوریکاری مدیران در ارائ  اطلاعات و آمار )اغلب فچالش محافی 

 محور هستند(جدید داده

 هاتکهای مالی و فینچالش همکاری با استارتاپ (2021هوانگ ) (، بائو و2021آشتا و هرمن )

 (2022) 6ماجا و لتابا

گیری در سازمان گیری در سازمان )س ک تحمینچالش س ک تحمین

ها یمحور این فناورها اغلب ب  صورت سنتی است و با ماهیت داده

 تناقض دارد(

 (1400هادی شایست  و همکاران )

ریت این ها )تهامل و مدیکیفیت نیروی انسانی در بانکچالش ترکیب و 

هایی چون های مالی و حسابداری ب  مهارتها علاوه بر مهارتفناوری

 گری و علن داده هن نیاز دارد(تحلیل

                                                                                                                   
1  Phan, Narayan, Rahman & Hutabarat 

2  Munari, Sobrero & Toschi 

3  Murinde, Rizopoulos & Zachariadis 

4  Blečić & Cecchini 

5  Kurtz & Varvakis 

6 Maja & Letaba 
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 های پژوهشچالش منابع

 (201۹دیگرلی )
اری افزاری و نرم افزهای زیرساختی )ن ود زیرساخت های سختچالش

 وص بخش بانکی(الخحمورد نیاز در صنهت مالی و علی

 محاح  

 چالش تههد و وابستگی ب  تحمیمات و ساختارهای ق لی در بین

ی های گسترده در ساختارهای سنتگذاریمدیران )با وجود سرمای 

 محور است، حرکت ب  سمت ساختارهای نوین بسیارق لی ک  شه  

 دشوار است(

 محاح  
رات و پیامدهای های کارشناسی قوی برای ارزیابی اثچالش ن ود تین

 فناوری جدید

(، کوشش کردشولی، 1400نژاد و همکاران )عییمی

(، کوشش کردشولی 1400ملکی و غلامی جمکرانی )

 (13۹۹و همکاران )

ها در داخل تکهای قوی در داخل کشور )اغلب فینتکن ود فین

 کشور در حوزه پرداخت فهالیت دارند(

 ارزیابی عملکرد سنتی در سازمانهای انگیزشی و چالش سیستن محاح  

(، بهزاد مومیوند و همکاران 2017لئونگ و همکاران )

(1401) 

های علن و فناوری و ها با دانشگاه ها، پارکسازی ضهیف بانکش ک 

 مراکز تحقیقاتی

 محاح  

سازی ها در ایران )پیادهچالش همکاری و هماهنگی پایین بانک

ها و پیامدهای زیاد ب  همکاری و های نوین ب  علت هزین فناوری

 های مختلف نیاز دارد(هماهنگی بانک

پور و همکاران (، خواج 1401پرتوی و همکاران )

(13۹۸) 
 ها و قوانین کلان بانکی در کشورچالش سیاست

 پژوهش یهاافت یمن ع: 

 

ای بوده و فازی یک مرحل چالش مورد نیر در ادام  با کاربست روش دلفی فازی غربال شدند. روش دلفی  26

بندی است برای اولویت 7/0ها بیشتر از هایی ک  عدد دیفازی آننس ت ب  فنون آماری دارای مزیت است. چالش

بودند و برای تحلیل نهایی در نیر گرفت   7/0نهایی با مارکوس انتخاب شدند. ن  چالش دارای عدد دیفازی باوتر از 

های نهایی مطاله  را نشان می دهد.  برای سنجش روایی محتوایی چالششدند. جدول شماره س ،  لیست 

استفاده شد. در این پژوهش  cvrمحور از مدل ووش  و ضریب های بخش بانکی در گذار ب  بانکداری فناوریچالش

های غربال شده ضریب محتوایی هم  چالش نفره تشکیل شد. 15یک گروه پنل خ ره  cvrبرای سنجش ضریب 

 های نهایی است.است ک  نشان از روایی محتوایی چالش 4۹/0نفره باوی  15برای پنل 
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 هاي نهایي: لیست چالش3جدول 
 های پژوهشچالش حروف مخفف عدد دیفازی

۸3/0 1C 
ها و چالش اعتماد مشتریان ب  فناوری

 خدمات جدید

۸3/0 2C چالش تأمین مالی 

۸۸/0 3C های جدیدچالش رگووتوری فناوری 

۸4/0 4C 
های مطرح چالش قطع ارت اط با شرکت

 هاخارجی و عدم پشتی انی آن

۸۸/0 5C 
چالش عدم همخوانی فناوری با ساختارها و 

 فرایندهای فهلی

۸6/0 6C 
ها و مشکلات ناشناخت  چالش وقوع ریسک

 های جدیدسازی فناوریدر هنگام پیاده

۸6/0 7C 
های مالی و چالش همکاری با استارتاپ

 هاتکفین

۸2/0 8C گیری در سازمانچالش س ک تحمین 

75/0 9C 
ها با دانشگاه ها، سازی ضهیف بانکش ک 

 های علن و فناوری و مراکز تحقیقاتیپارک

 های پژوهشمن ع: یافت 

 

اثرگذاری بر س  شاخص میزان های غربال شده با روش مارکوس مورد بررسی قرار گرفتند. در ادام  چالش

های بانکی پذیری و منابع مورد نیاز برای مدیریت چالش ب  عنوان مهیارهای ارزیابی چالشبانک، میزان کنترل

ها و ترین شاخص را با سایر شاخصفازی، مهن BWMاستفاده شدند. نخست خ رگان بر اساس طیف روش 

ها با میانگین هندسی یکپارچ  جی این مقایس ترین شاخص مقایس  کردند. سپس خروهای دیگر را با ضهیفشاخص

پذیری ب  ترین مهیار و شاخص کنترلشد. بر اساس نیر خ رگان، شاخص میزان اثرگذاری بر بانک ب  عنوان مهن

ها، های ارزیابی چالشهای فازی و قطهی شاخصنیر ب  وزنترین مهیار در نیر گرفت  شد.  عنوان ضهیف

( و میزان 41/0) منابع مورد نیاز برای مدیریت چالش(، 45/0با وزن ) بر بانک میزان اثرگذاریهای شاخص

 ( ب  ترتیب دارای باوترین اهمیت و وزن بودند. 14/0پذیری با وزن )کنترل

بندی چالش های پژوهش با روش مارکوس انجام خواهد شد. در ابتدا باید مقادیر ماتریس در این بخش اولویت

ادیر ماتریس تحمین، میانگین حسابی نیرات خ رگان است. خ رگان نیرات خود را در مورد تحمین بدست آید. مق
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پذیری و منابع مورد نیاز برای اهمیت هر چالش بر م نای س  شاخص میزان اثرگذاری بر بانک، اهمیت، میزان کنترل

پذیری دارای ماهیت مث ت بوده و مدیریت چالش بیان کردند. دو شاخص میزان اثرگذاری بر بانک و میزان کنترل

 شاخص منابع مورد نیاز برای مدیریت چالش از ماهیت منفی برخوردار است. 

های ایدئال و پادایدئال(، نرمال شدند. گزین  در ادام  تمامی مقادیر )هن مقادیر ماتریس و هن مقادیر گزین 

ای است ک  در هم  رد و گزین  پادایدئال، گزین ها، بهترین مقدار را داای است ک  در هم  شاخصایدئال، گزین 

 شود. سازی ب  روش خطی انجام میها بدترین مقدار را دارد. نرمالشاخص

شوند تا ماتریس نرمال موزون استخراد شود. ها ضرب میهای ماتریس نرمال در وزن شاخصدر ادام  داده

 .دهدهای ماتریس نرمال موزون را نشان میجدول زیر داده

 

 . ماتریس نرمال موزون4جدول شماره  

منابع مورد نیاز براي 

 مدیریت چالش
 پذیريمیزان کنترل

میزان اثرگذاري بر 

 بانک
 هاي پژوهشچالش

242/0 086/0 321/0 1C 

198/0 109/0 385/0 2C 

317/0 118/0 378/0 3C 

214/0 053/0 399/0 4C 

343/0 106/0 315/0 5C 

311/0 136/0 417/0 6C 

41/0 13/0 45/0 7C 

296/0 14/0 406/0 8C 

23/0 076/0 301/0 9C 

 گزینه ایدئال 45/0 14/0 41/0

 گزینه پادایدئال 301/0 053/0 198/0

 های پژوهشمن ع: یافت 

 

+های چهارگان  روش مارکوس شامل در ادام  شاخص
iK ،-

iK ،)+
if(K  و)-if(K  ک  برای ارزیابی نهایی مورد

شوند. آخرین جدول، امتیازات نهایی هر های ماتریس نرمال مووزن محاس   میگیرند از روی دادهاستفاده قرار می

 بندی نهایی خواهد بود.دهد و ملاک اولویتچالش نشان می

 :  امتیاز نهایي هر چالش5جدول شماره 
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امتیاز 

 نهایي
)-if(K )+

if(K -
iK +

iK 
هاي چالش

 پژوهش

543/0 355616/0 644384/0 176/1 649/0 1C 

578/0 355601/0 644399/0 254/1 692/0 2C 

68/0 355643/0 644357/0 473/1 813/0 3C 

557/0 355579/0 644421/0 207/1 666/0 4C 

639/0 35568/0 64432/0 384/1 764/0 5C 

722/0 355702/0 644298/0 565/1 864/0 6C 

827/0 355731/0 644269/0 793/1 99/0 7C 

704/0 355725/0 644275/0 525/1 842/0 8C 

507/0 355595/0 644405/0 1/1 607/0 9C 
 های پژوهشمن ع: یافت 

 

های مالی و های همکاری با استارتاپبر اساس امتیازات هر چالش در جدول شماره پنج، چالش

، س ک دیجد یهایفناور یسازادهیو مشکلات ناشناخت  در هنگام پ هاسکیوقوع رها،  تکفین

 ترتیب دارای بیشترین اولویت هستند. های جدید ب گیری در سازمان و رگووتوری فناوریتحمین

 

 . نتیجه گیري4

محور ب  سمت های گذار از بانکداری شه  بندی چالشپژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت

محور انجام شده است. بدین منیور در ابتدا از طریق مرور پیشین  و محاح   با فناوریبانکداری 

سنجی و روش های خ رهها با توزیع پرسشنام چالش شناسایی شد. این چالش 26خ رگان بانکی، 

دلفی فازی غربال شدند و ن  چالش برای تحلیل نهایی انتخاب شد. این ن  چالش با در نیر گرفتن 

پذیری و منابع وزم برای مدیریت چالش و روش ها، میزان کنترلص میزان اثرات بر بانکس  شاخ

های بندی شدند. بر اساس امتیازات کسب شده، چهار چالش همکاری با استارتاپمارکوس اولویت

، س ک دیجد یهایفناور یسازادهیو مشکلات ناشناخت  در هنگام پ هاسکیوقوع رها،  تکمالی و فین

 های جدید، بیشترین اولویت و اهمیت را داشتند.گیری در سازمان و رگووتوری فناوریحمینت

های بسیاری ها مربوط می شود. این چالش در پژوهشتکها و فیناولین چالش ب  همکاری بانک

تک ها مورد بررسی قرار گرفت  است. تحقیقات چنگ و کو ها و فینتحت عنوان ریسک همکاری بانک
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ها هستند. در این مطالهات صرفاً ای از این پژوهش( نمون 2016( و رامانوا و کوینسکا )2020)

های بانکی مثل امنیت مورد توج  قرار گرفت  است و ها روی بخشی از فهالیتتکهای فینریسک

و بدون ربا ها در بانکداری اسلامی تکها با فینهمکاری بانکاند. های زیادی نادیده گرفت  شدهچالش

تواند آثار مث تی در واقهی شدن عملیات بانکی و دور شدن واقهی عملیات از ربا داشت  باشد. نیز می

های بدون ربا مربوط ب  عدم آشنایی و شناخت ب  عنوان نمون  بخشی از عملیات غیر واقهی بانک

فناوری، آشنایی و شناخت  مشتری نس ت ب  قرار داد اسلامی است ک  این مهن می تواند با استفاده از

دهد. گذشت  از این گاهی عملیات فاکتورسازی باعث صوری شدن عملیات می شود  به ودمشتری را 

ک  این نیز می تواند با استفاده همکاری فین تک و بانک برای مثال از طریق قراردادهای هوشمند 

 کنترل شود. 

ارمند و مزیت نیست. این رابط  باید ساختها، سودآور و دارای تکصرف رابط  و همکاری با فین

ها از طریق تکهای نیارتی و مدیریت ریسک ارت اط با فینبر م نای چارچوب باشد. توسه  چارچوب

ناحی   ها س ب کاهش دردسرهای احتمالی ازتکها و رگپذیر خواهد بود. رابط  بانکها امکانتکرگ

کار، وهای کسباز داده وه بر قابلیت تحلیل حجن عییمیها علاتکرگووتورها خواهد شد، چرا ک  رگ

شود ها س ب میتکها دارند. همکاری با رگگیری آنشناخت خیلی خوبی هن از رگووتورها و جهت

ین محیط ریسک با این قوانین و استانداردها آشنا شوند. همچنهزین  و کنها ب  صورت کنتا بانک

روریسن و تهایی مثل تقلب، پولشویی، تأمین مالی های پرخطر در حوزهها پر از محدودهفهالیت بانک

 توانند کمک کنند. ها در این حوزه هن میتکنقض حرین خحوصی است ک  رگ

وع پرداخت های ایرانی از نتکها است. اغلب فینتک ها در ایران، تنوع کن آنیکی از مشکلات فین

ش ها فهالیت محدودی در صنهت مالی و بختکارند. رگای در صنهت مالی دهستند و نقش حاشی 

د و های مراکز رشها و حمایتتکهای فینها منوط ب  تنوع مدلبانکی ایران دارند و توسه  آن

هایی مثل سندباکس تک ها منوط ب  رشد پلتفرمهای علن و فناوری دارد. توسه  و تقویت رگپارک

های ها و ن ود دادهها دارد. در ن ود رویکرد باز از سوی بانکهای نوآوری باز بانکو همچنین سیاست

 ها بکنند.تکها با فینها و ارتقای همکاری آنتوانند کمک زیادی ب  بانکها نمیتککافی، رگ

مربوط  دیجد یهایفناور یسازادهیو مشکلات ناشناخت  در هنگام پ هاسکیوقوع رچالش دوم ب  

های ناشناخت  و قوهای سیاه اولین بار توسط نسین طالب مطرح ب  ریسکشود. تحقیقات مربوط می

ها را در بازارهای مالی مثل بازار سهام برشمرده است. در های بسیاری از این ریسکشد. طالب نمون 

( در ارت اط با این زمین  2016) 1های بیرلنت و همکارانحوزه بانکداری هن مطالهاتی چون پژوهش

های جدید های ناشناخت  فناوریا این وجود تحقیقات کمی ب  شناسایی و تحلیل ریسکوجود دارد. ب

                                                                                                                   
1  Beirlant, Schoutens, De Spiegeleer, Reynkens & Herrmann 
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هایی ک  بخش بانکی را تحت تأثیر قرار اند. شناسایی و تحلیل انواع ریسکدر بخش بانکی پرداخت 

های اقتحادی مثل رکود سال سازی این صنهت اثر بسزایی دارد. بحرانآوری و مقاومدهند بر تابمی

های های بسیاری ب  بخش بانکی زد و باعث ورشکستگی و سقوط بانکو پاندمی کرونا، آسیب 200۸

ها کمک زیادی در شناسایی نگری و تحلیل ریسک ب  بانکهای آیندهبسیاری شد. استفاده از کمیت 

ناخت  های کمتر شهای متهارف ب  ریسکها باید علاوه بر ریسککند. بانکها میو تحلیل این ریسک

ها کمتر مورد شده با اثرات زیاد )تحت عنوان قوهای سیاه( هن توج  داشت  باشند. این نوع از ریسک

ها باعث گیرند، ولی اثرگذاری زیادی بر بخش بانکی دارند. شناخت و تحلیل ریسکتوج  قرار می

  ها خواهد شد.آمادگی و واکنش مناسب ب  آن

کمک قابل توجهی ب  عملکرد مناسب بانکداری اسلامی و بدون  ها می توانندتکدر اینجا نیز فین

های ویژه در عقود مشارکتی ارائ  تسهیلات با بخشربا داشت  باشند. از آنجا ک  در بانکداری بدون ربا ب 

مواج  کند. شناخت، های بیشتری ها را با ریسکواقهی اقتحاد مرت ط است، از این رو می تواند بانک

ها بسیار بهتر میسر می شود و از این رو تکتحلیل و کنترل این ریسک ها از طریق فینتجزی  و 

های اسلامی را در مدیریت ریسک ها یاری می رساند. گذشت  از این پیچیدگی و تهدد قراردادهای بانک

 ها می شود ک  این مهنبانکی در بانکداری بدون ربای کشور موجب افزایش ریسک عملیاتی در بانک

 تک مدیریت و کنترل شود. تواند با استفاده از ظرفیت فیننیز می

شود. در ارت اط با س ک گیری مدیران و کارشناسان ارشد ناشی میچالش سوم از س ک تحمین

گیری، بیشتر مطالهات در مورد این متغیر در صنهت گردشگری انجام شده است و موانع توسه  تحمین

ردشگری مورد بررسی قرار گرفت  است. تحقیقات در این زمین  ب  و کارهای گاین س ک در کسب

گیری شهودی و قضاوتی با ماهیت تازگی وارد صنهت مالی و بخش بانکی شده است.  س ک تحمین

ها دادهمحور مثل کلانهای دادههای نوین بانکی در تضاد است. در این زمین  استفاده از فناوریفناوری

محور ب  کیفیت تحمیمات سازمانی های آن ب  سمت رویکرد دادهنی و ارزشو تغییر فرهنگ سازما

 کمک زیادی می کند.  

آخرین چالش در ارت اط با رگووتوری است. در این زمین  تحقیقات بسیاری در صنهت مالی و 

بخش بانکی صورت گرفت  است و تحقیقات خارجی و داخلی بسیاری، این عامل را ب  عنوان یک متغیر 

( و هادی شایست  و همکاران 1400اند. تحقیقات کوشش کردشولی و همکاران )لیدی بیان کردهک

ای از این مطالهات هستند. ( نمون 201۸( در داخل کشور و همچنین بوچاک و همکاران )1401)

های بلندمدت و راه ردی بین بازیگران صنهت مالی باعث بخشی و همکاریپیگیری سیاست تهادل

ها محور، رقابتی و متنوع ب  مشتریان خواهد شد. در چنین فضایی، بانکمات بانکی فناوریتوسه  خد

چین برای ارائ  خدمات وکار و بلاکها، هوش کسبدادههایی نییر کلانب  طور گسترده از فناوری
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از ظرفیت  نفهان در بانکداری بدون ربا نیز با استفادهتنیین صحیح روابط میان ذی برند.جدید بهره می

تک امکان پذیر می شود. چنانک  ق لا یادآوری شد بسیاری از مشکلات اجرای صحیح بانکداری فین

نفهان از قرارداد و عملیات ناشی می شود. در بدون ربا در کشور ب  عدم آشنایی درست و دقیق ذی

تفاده از ش ک  های کند ک  با استفاده از ظرفیت فناوری و اساین زمین  آموزش نقش کلیدی ایفا می

 اجتماعی و بانکداری الکترونیک می تواند بطور قابل توجهی گسترش یافت  و تسهیل شود.

های توان ب  مطالهاتی چون شناسایی و تحلیل فرصتدر ارت اط با پیشنهادهای پژوهشی می

ن در سایر های نویهای فناوریها و چالشهای نوین در بخش بانکی، شناسایی و تحلیل فرصتفناوری

ها و پژوهان ، پیشرانتوان با رویکرد آیندههای صنهت مالی مثل بیم  اشاره کرد. همچنین میبخش

 ها مشخص کرد.سناریوهای آینده بخش بانکی را با تمرکز بر این فناوری
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 منابع

انتقال بندی عوامل موفقیت شععناسععایی و رت  (. 1402ابراهیمی، مرین؛ یگانگی، سععیدکامران ) .1

 .271 -23۹(، 42)12، لامیاقتحاد و بانکداری اس نشری ، در صنهت بانکداری کشور فناوری

شرانیپ یبند تیو اولو یی(. شناسا1402)فرزاد  ش،یآسامحمدحسن؛  ،یملکعلیرضا؛ روستا، مجید؛  ،یاحمد .2

صنهت بانکدار یابیبازار ندهیموثر بر آ یها شمند در  و  یفاز یدلف یریبا بکارگ نیچبلاک یبا تمرکز بر فناور یهو

 .406-3۹2(، 3)4، و فروش غاتیت ل تیریمد  ینشرکداس، 

سن؛  ،یملکابراهین؛  ،یپرتو .3 سین؛  ا،یرنیجهانگمحمدح ضا؛ ،یجمکران یغلامح ش ر  دیس ،یچاو

 ،یتاب آور کردیبا رو یبخش بانک یمقاوم سعاز یبرا اری نیتحعم سعتنیسع کی(. ارائ  1401کاظن )

 .316-2۸۹(، 2)۸، اطلاعات تیریعلوم و فنون مد  ینشر

ارائ  مدل پذیرش مححععووت و خدمات (. 1401)یونس  ،وکیل الرعایا ؛فرشععاد ،فائزی رازی ؛حسععین ،خزاعی .4

 .2۸0-24۹، ( 3۸) 11، نشری  اقتحاد و بانکداری اسلامی، تک توسط مشتریان بانک های کشورایرانفین

 یهایفناور رشی(. مدل پذ1401) ونسی ا،یالرعا لیوکفرشعععاد؛  ،یراز یفائزحسعععین؛  ،یخزاع .5

 .306-2۸۹(، 50)13 ،یراه رد تیریفحلنام  مطالهات مد ،یو بانک یمال نینو

س ؛خواج  پور، محمود .6 سن ،یجانیفار ست، الدار ) ؛ح تاب  یبرا یی(. ارائ  الگو13۹۸صداقت پر

 .61-۸1(، 37) 10 ،یراه رد تیریمطالهات مد. یدر صنهت بانکدار یسازمان یآور

 ییشععناسععا یبرا ی(. ارائ  چارچوب1402) نیمر ان،یسععلطان ؛محمدحسععن ،یملک ؛ژهیرامشعع ، من .7

  ینشعععر، 4.0صعععنهت  یها یبا تمرکز بر فناور یحسعععابرسععع ندهیموثر بر آ یدیکل یهاشعععرانیپ

 37-۸(، 12)3 ،یاحرف  یحسابرس یهاپژوهش

عوامل موثر بر فرزند  یبند تیو اولو یی(. شناسا1402) حسین ،یبهراممحمدحسن؛  ،یملکسیدهادی؛  ،یعرب .۸

 164-12۹(، ۹۹)25، زنان یفحلنام  مطالهات راه رد ران،یدر ا یآور

ضا ،یجندق ی؛زاده، عل یدیحم هادی؛ نژاد، یمیعی .۹ ضل ) ،یسهراب ؛غلامر س1401ابوالف  ی(. برر

 ،ینوآور تیریمجل  مدکشور،  یتک در اسناد فرادست نیاز توسه  صنهت ف تیمحرک ها و مانع حما

10(4 ،)14۹-17۸ 

های آمادگی پذیرش فناوری (.1400) مانی ،شععریفی ؛علیرضععا ،پور ابراهیمی ؛رضععا ،رادفر ؛امیرع اس ،فرهمند .10

 .70-37، ( 36)10، نشری  اقتحاد و بانکداری اسلامی ،های اسلامیاینترنت اشیاء در مؤسسات و بانک

ضا؛  ،یکردشولکوشش  .11 ضا؛  ،یجمکران یغلامر  ضیرفیم فلاح شمس، محمدحسن؛ ،یملکر

، و بودج  یزیفحلنام  برنام  ر ،یونگاریسنار کردیبا رو رانیدر ا یمال یفناور یپژوه ندهی(. آ1400)

25(150 ،)33-63. 
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 ی(. ارائ  چارچوب1400) رضا ،یجمکران یغلاممحمدحسن؛  ،یملکرضا؛  ،یکوشش کردشول .12

و  یفاز یفنون دلف یریبا بکارگ یمال یفناور ندهیآ یاثرگذار رو یدیکل یها شرانیپ ییشناسا یبرا

سل  مرات  لیتحل س، 2نوع یفاز یسل حلنام  مهند -357(، 4۹)12، اوراق بهادار تیریو مد یمال یف

374. 

صغر؛ فاتح،  یمحمد .13 صنهت بانکدار تیری(. مد1401) یساور نژاد، محمد مهدا  یدانش در 

 .546-517(، 27)14 ،ییاجرا تیریپژوهشنام  مدچهارم،  یانقلاب صنهت یها ی: سهن فناوریو مال

 یی(. شناسا13۹۹) امیر ،یاحمد خیشهیرش؛ سلطان پناه،  ؛منحور راندوست،یا ؛ ایفر ،ینجف .14

 ،ی یترک کردیتک ها( با رو نی)فیمال نینو یها یعوامل موثر بر تهامل بانک ها و فناور یو رت   بند

 1۹6-171(، 3)۹ ،ینوآور تیریمجل  مد

 ان،یزدانی ؛رضعععایعل دیسععع ،یگیبا رعربیممحمدحسعععن؛  ،یملکاباذر؛  سعععت ،یشعععا یهاد .15

 تیریمد  ینشر ،یپروژه محور فهال در صنهت خدمات مال یسازمان ها یپژوه ندهی(. آ1401)نرگس

  .414-3۹1(، 42)13 ،یصنهت
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