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 15/8/1402 تاریخ پذیرش:                               13/6/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده

 ستمیبا استفاده از س اتیبر پرداخت مال رگذاریتاث ینگرشپژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی عوامل 
انجام شد. پژوهش از نظر روش پژوهش از نوع آمیخته، از نظر هدف از  کل کشور یاتیمال انیمود  یابیخودارز

نوع اکتشافی و از نظر میزان کاربرد پژوهش کاربردی است. از اینرو، در مرحله اول تحقیق، با استفاده از یک 
یل شناسایی شد و با استفاده از تحل اتیبر پرداخت مال رگذاریتاث یعوامل نگرشترین پرسشنامه کیفی اصلی

با استفاده از فرمول  پژوهشجامعه آماری این محتوا به طراحی پرسشنامه کمی )توصیفی( پرداخته شد. 
های دادهنفر از مودیان مالیاتی حقیقی در سطح استان تهران در نظر گرفته شد.  384کوکران نمونه برابر با 

های آمار توصیفی و آمار روش در قالب SPSS22 & Smart-Pls افزارنرمگردآوری شده با استفاده از 
هنجار، اخلاق،  ،یزیگرسکیرنتایج پژوهش نشان داد  استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.

، 194/0 ریتاث بیبا ضر یزیگر سکیر باشد؛یم اتیدرک شده و تعهد به پرداخت مال سکیر ،یاتیعدالت مال
 سکی، ر265/0 ریتاث بیبا ضر یاتی، عدالت مال211/0 ریتاث بی، اخلاق با ضر215/0 ریتاث بیهنجار با ضر
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 انیمود اتی، بر پرداخت مال259/0ریتاث بیبا ضر اتیمال، تعهد به پرداخت 173/0ریتاث بیدرک شده با ضر
 کل کشور مثبت دارند.  یاتیمال
 

 پذیری، هنجار و اخلاقمالیات، نگرش، سیستم خودارزیابی، ریسک :کلیدي واژگان

 JEL  :H2, E42, G32طبقه بندي 
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 323         1403 بهار، چهل و ششمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 مقدمه

ودجه ب یالم نیحاصل از فروش نفت خام و تام نانیقابل اطم ریپر نوسان و غ یاز درآمدها ییرها

گانه ی)حساس  باشدیکشور م یاتینظام مال یدیاز اهداف کل یکی یاتیمال یدرآمدها قیدولت از طر

ئل هم ترین مسابه عنوان به یکی از بزرگترین و م اتیامروزه عدم پرداخت مال (.1398و همکاران، 

عملکرد نظام  گذرا به ینگاه(. 1397، نیایتمری و ناصر) مانده است یهمچنان باق اتیدر حوزه مال

ول در ط فتهدهد با وجود اقدامات مهم صورت گریگذشته نشان م یهاسال یکشور ط یاتیمال

هت جن در تماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایرااول تا چهارم توسعه اقتصادی؛ اج یبرنامه ها

ها و  خح نراصلا ها، اتیو مقررات مال نیاصلاح قوان ریدر ابعاد مختلف نظ یاتیاصلاح نظام مال

 تیهان وضعج یهااز کشور یاریبا بس سهیکشور در مقا یاتیو ... هنوز نظام مال یاتیمال یها تیمعاف

در  یاتیمال نظام عیخاص و رف گاهیو جا تیّاهم(. 1398)حساس یگانه و همکاران،  دارد ینامناسب

گر ارا که چ. ستین دهیحوزه پوش نیو خبرگان ا نیاز متخصص کی چیمجموعه اقتصاد هر کشور بر ه

 رمایه بهساشد، تر از سایر کشورها بگذاری در اثر انواع مالیات و عوارض آن پایینبازدهی سرمایه

های ش نرخیر کشورهای دارای بازدهی بیشتر سوق خواهد یافت، بنابراین، همواره افزایسوی سا

با توجه  نیابرابن(. 1400مالیاتی موجب تأمین عدالت اقتصادی نخواهد شد )جهانکیروند و همکاران، 

قمندان جه علاهمواره مورد تو یاتیکشور، تحول نظام مال یاتینظام مال هاییبه نقاط ضعف و کاست

 (. 1397ی و همکاران، آخوند) است دهبو یو خصوص یاعم از فعالان بخش دولت

م در خصوص نظا یجد یدیرا برآن داشت تا تمه نیکشور مسئول یاتیمشکلات موجود مال

مد آراناک یهاندیراها، نظام ها و ف استیس ییو ناهمسو راداتی، اگری. به عبارت دشندیاندیب یاتیمال

ناسب به مدمات خعدم ارائه  شان،یو اطلاعات ا یاتیمال انیبه مؤد کپارچهی دیعدم وجود د ،یاتیمال

 نهیهز شیزامنجر به اف اتیو ضعف فرهنگ پرداخت مال انیدر مورد مؤد یو اطلاعات ناکاف انیمؤد

ضل مع نیا تی.که در نهادیگرد یاتیمال یحجم فرارها شیافزاو  اتیشکا شیافزا ،یاتیعمل یها

اران، همک و نظرپورید )گرد یاتیمال انیمؤد یتینارضا شیو افزا یاتیمال یباعث کاهش درآمدها

1399.) 

 می نشان مالیات حوزه مختلف وکارشناسان پژوهشگران توسط شده انجام متعدد های بررسی

 وجود توجهی خور در شکاف کشور، مالیاتی های وصولی و مالیاتی بالقوه ظرفیت که میان دهد

 کشور، مالیاتی نظام اصلاح جهت در تدابیری اتخاذ با توان می که دارد آن از امر حکایت این دارد.

 بهبود را مالیاتی درآمدهای به دولت اتکای و داد افزایش زیادی حد تا مالیاتی را های وصولی

 و داشته آن بر خاصی تأکید توسعه برنامه های که است حد تا بدان مسأله این ضرورت بخشید.

های هر نظام مالیاتی  جمله اساسی ترین ضرورت از .اندتعیین نموده راستا این در را خاصی اهداف
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اساسی ترین  رشد فرهنگ مالیاتی است توجه به این موضوع یکی از مناسب در جامعه اشاعه و

عمومی جامعه از طریق فرهنگ  مشکلات تمکین و وصول مالیات را دربر می گیرد مشکلی که صرفاً

 (.1397ی و همکاران، آخوند) و تبع آن فرهنگ مالیاتی قابل حل خواهد بود

 تمکین افزایش برای تلاش مالیاتی درآمدهای افزایش راههای اصولی ترین و مهمترین از یکی

 مالیاتی سیستم یک در تمکین مالیاتی درصد اندازه هر به می دهد نشان مطالعات  است. مالیاتی

 نسبت چون اقتصادی کلان و شاخص های می یابد افزایش مالیاتی بخش وصولی میزان باشد، بالاتر

 شده پیش بینی مالیاتی درآمد مالیاتی به واقعی درآمدهای نسبت داخلی، ناخالص تولید به مالیات

درآمدهای مالیاتی وصول شده کل  به شده پرداخت داوطلبانه مالیاتی درآمدهای نسبت و بودجه در

نبوده و لذا  یقاعده مستثن نیاز ا زین رانیاقتصاد ا(. 1398)باقری و همکاران،  یابد افزایش می

و  یاقتصاد یها رساختیالملل و با توجه به ز نیب یاتیرود که با الگوگرفتن از نظام مال یانتظار م

. مخالفان دیخشکشور را بهبود ب یاتیمال ستمیبتوان س یاتینظام مال ییاجرا یها ییو توانا یفرهنگ

 یاتیسازمان امور مال نییپا ییاجرا تیظرف ،یاتیجامع اطلاعات مال نظامفقدان  لیمعتقدند که به دل

 ریامکان پذ رانیدر ا ییرفرم ها نیانجام چن افته،یتوسعه  یمتفاوت از کشورها یو ساختار اقتصاد

 تیفعال یها برا زهیانگ فیتضع ایباعث کاهش  یریبه طور اجتناب ناپذ یاتیمال ستمیهر س تینس

انجام  یبه گونه ا دیاصلاحات با نیشود خواهد شد. بنابرا یوضع م اتیمال رآنهاکه ب یاقتصاد یها

 یعنیافراد و بنگاهها به حداقل ممکن برسد.  یخصوص ماتیشود که تا حد ممکن مداخله در تصم

چقدر درآمد به دست  نکهیجهت باعث منحرف شدن انتخاب ها در مورد ا یب دینبا یاتیمال ستمیس

مصرف در  جیموجب ترح ایفراغت بر کار شود،  حیباعث ترج دیشود گردد، نبا نهیو چگونه هز دیآ

 رییعدم تغ ای رییباعث تغ یرضروریبه شکل غ دیشود، نبا یگذار هیمقابل پس انداز و سرما

 یتخاب شکل قانونان ای یمال نیتأم وهیمرتبط با ش ماتیدر تصم رییتغ ایو  دیتول یتکنولوژ

تصاحب  ایموجب ادغام  دیشود، نبا ی(رشرکتیغ ای یشرکت) یتصاداق یها تیفعال یسازمانده

 دیجد یبنگاهها لیتشک دیشود، نبا یاتیمال یها زهیصرفاً با انگ گریبنگاه توسط بنگاه د کی تیمالک

 ای یحیترج یرقابت در اثر رفتارها فیباعث تضع دیو نبا دینما رجذابیرا غ یریپذ سکیر ایو 

 (.2020، 1)ثنائی پور شود یاتیمال ضانهیتبع

پایبندی مؤدیان به » با توجه به قوانین و مقررات مالیاتی کشور، تمکین مالیاتی به مفهوم

 مبهم، بسیار تعریف این است. شده تعریف« مالیاتی و رعایت قانون مالیاتی از سوی آنها تکالیف

 ابهام و سردرگمی با را مؤدیان و قانون مجریان سیاستگذاران، و بوده غیرعملیاتیو  تفسیرپذیر

 تمکین از روشنی تعریف هیچ متأسفانه نیز ایران مستقیم مالیات های قانون. می نماید مواجه

                                                                                                                   
1 Sanaeepour H.  
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 ممیزان راه سر بر را فراوانی مشکلات موضوع این که است نکرده ارائه واژگان مالیاتی سایر و مالیاتی

از جمله عوامل تاثیرگذار در (. 1396است )امیری،  داده قرار مالیاتی زمینة امور در پژوهش گران و

. تمکین مالیاتی، نوع نگرش مودیان می باشد افزایش اعتماد و مشارکت مودیان مالیاتی و نتیجتاً

با  یو شناخت ،یادراک ،یاحساس ،یزشیانگ یندهایبلندمدت فرآ ینگرش عبارت است از سامانده

فرد  کیاساس، نگرش  نیکه فرد در آن قرار گرفته است. بر هم یطیمح یجنبه ها یتوجه به برخ

 های سال در. دارد اطراف خود طیاست که نسبت به مح ییتفکر، احساس و واکنش ها وهیش انگریب

 می رفتاری نیات و تمایلات برای داری معنی کننده پیشگویی نگرش که دریافتند محققان اخیر

 تاثیر مودیان مالیاتی تمکین رفتار بر ها نگرش که شده پذیرفته کلی طور به که ای بگونه باشد

 موقعیت یک به منفی یا مثبت واکنش برای مودیان تمایل کننده بیان آنها که چرا گذارند،می

 در مالیاتی فرار به مثبت نگرش با مودیان که داشت انتظار توان می بنابراین. باشند می بخصوص

، 1پور)ثنائی باشد می کمتر آنها در مالیاتی تمکین دارند، منفی نگرش که مودیانی با مقایسه

2020.) 

 معنی و مثبت شکل به مالیاتی فرار به نسبت مودیان نگرش کهتحقیقات مختلف نشان داده 

 منفی نگرش اب مودیان که کردند بیان و باشد می ارتباط در آنها مالیاتی تمکین رفتار با داری

 اساس، این بر .ندباش می مالیاتی مقررات و قوانین پذیرای بیشتری احتمال با مالیاتی فرار به نسبت

 شرفتپی و توسعه در مالیاتی درآمدهای نقش فزاینده اهمیت و شده ذکر مطالب به توجه با

از  ت با استفادهبررسی عوامل نگرشی تاثیرگذار بر پرداخت مالیا بدنبال تحقیق این کشور، اقتصادی

دل مدوین باشد تا بر این اساس به طراحی و تسیستم خودارزیابی مودیان مالیاتی کل کشور می

ل الیاتی کیان معوامل نگرشی تاثیرگذار بر پرداخت مالیات با استفاده از سیستم خودارزیابی  مود

 بپردازد. کشور

 

 ت و پیشینه پژوهشادبیا. 1

های اقتصادی متنوع و نقش های آن نظام است. فعالیتترین رکنمالیات در نظام اقتصادی از مهم

های متفاوت ها در جهت ایجاد و گسترش خدمات و تعهدهای دولتی در عرصهاساسی دولت

مد، پرداخت و اقتصادی و اجتماعی و نیز تلاش در راستای افزایش رشد اقتصاد و توزیع عادلانه درآ

های فیزیکی و ای مهم تبدیل نموده که به دلیل اثر آن بر بازده سرمایهدریافت مالیات را به مسأله

الهی و های اقتصادی و رشد اقتصادی تأثیرگذار باشند )حبیبگیریتوانند بر تصمیمانسانی می

مالیات و مالیات ستانی از جمله موضوعات مهم در حوزة سیاستگذاری رو، (. از این1401همکاران، 

                                                                                                                   
1 Sanaeepour H.  
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به عنوان ابزاری کارآمد در جهت اجرای سیاست های اقتصادی و هدایت  کهاقتصادی دولتها هستند 

اقتصاد کشورها در مسیر پیشرفت و توسعه قلمداد می شوند. از این رو اقتصاددانان وجود یک نظام 

ی تداوم و رونق عملکردها و اقدامات دولتها بسیار ضروری برمی شمارند. مالیاتی کارآمد را برا

طراحی و اجرای سیاست های مالیاتی هستة اصلی اقتصاد سیاسی را تشکیل می دهند و 

سیاستگذاران همواره در تلاش هستند تا با طراحی نظام مالیاتی کارآمد و اصلاح آن، حداکثر 

و با هر نوع نظام  یهر دولت یمنابع درآمد نیاز مهمتر یکیمشارکت جامعه را به دست بیاورند. 

 .(1،2020شود)کنو یبه عنوان درآمد پاک دولتها نام برده م اتیباشد و از مال یم اتیمال یاقتصاد

گردد،  یافراد مواجه م یدر جوامع مختلف با مقاومت از سو اتیاست که همواره پرداخت مال یهیبد

و  اتیوصول مال شیجهت افزا ییراهها یهمواره در جستجو ستیبا یدولت م لیدل نیبه هم

وقوع  زا یریشگیافراد جامعه بمنظور پ تیبا در نظر گرفتن رضا یاتیاز فرار مال یریجلوگ نیهمچن

 یاتینظام مال .(2،2020جفرسونکوهیلج و ) با آنها باشند یاحتمال یها یریو درگ هایتیضانار

که موجب  ییکند، رفتارها میشهروندان تقس نیرا به صورت عادلانه ب یاتیبتواند بار مال دیمطلوب با

را تا حد  یاتیمال رانیو مد انیمؤد فهیو وظشود را کاهش داده یم اتیفرار و اجتناب از پرداخت مال

منابع  نیتحت فشار تام وارهدر حال توسعه هم یاست که کشورها یدر حال نیا دیامکان ساده نما

هستند که موجب اخلال در رفتار عاملان  یاتیمال یها ستمیبوده و گرفتار س یمخارج عموم یبرا

 یها ستمیس ات،یمال یشوند و انتظار دارند که بتوانند با الگو گرفتن از اصلاحات جهان یم یاقتصاد

 ییو توانا یاقتصاد طیاست که شرا نینکته مهم ا نهیزم نیرا بهبود بخشند. اما در ا شیخو یاتیمال

در  گر،یاست. به عبارت د افتهیتوسعه  یمتفاوت از کشورها یآنها به طور قابل توجه ییاجرا یها

بازارها وجود دارد،  یدر مقابل عملکرد کارا یفراوان ریدر حال توسعه موانع دست و پاگ یکشورها

 یاجرا یبرا یمطلوب ییاجرا تیاز ظرف یاتیمال یو سازمان ها انیدرآمدها نابرابرتر است و مؤد عیتوز

 قیمنابع، تشو یریبه تحرک پذ ازیمشکلات، ن نی. با وجود استندیبرخوردار ن یاتیمال دهیچیپ نیقوان

کشورها مهمتر از  نیدر ا یخارج میمستق یگذار هیو جذب سرما یگذار هیپس انداز و سرما

 .(2021 ن،و همکارا 3نی)فورت است افتهیتوسعه  یکشورها

مالیات رابطه ای تنگاتنگ با فرهنگ جوامع دارد. برای ارتقاء کیفیت و کمیت منطقی وصول 

مالیات ابتدا نیاز به شناخت آن و سپس زدودن فرهنگ جامعه از اعتقادات غلط و ناسازگاری و 

جایگزینی آن با اعتقادات صحیح و سازگار می باشد. باید نوعی تلاش و توجه ملی از بالاترین سطوح 

                                                                                                                   
1 Kenno 

2 Cohilj & Jefferson. 

3 Fortin et al. 
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صمیم گیری و اجرایی یعنی دولت آغاز و به سازمان های وابسته دولتی و خصوصی و موسسه و ت

بنگاه های اقتصادی و نهایتا در بین مردم سرایت داده شود. به عبارت ساده تر، فرهنگ مالیات باید 

شکل  رشیمنجر به پذ یاتیاز فرهنگ مال یجزو نگرش فرهنگ جامعه گردد چرا که برخوردار

 میشو یروبه رو م یی دهیمواقع با پد یاریشود. در بس یم یاجتماع یگروه ها یآن از سو انهداوطلب

 یکنند و به اصطلاح جامعه شناسانه با نوع یهم سو رشد نم ،یفرهنگ یو معنو یکه عناصر ماد

، 1بیسلی) کند یرا دچار اختلال م ندیموضوع کل فرآ نیروبه رو شده که ا یفرهنگ ینابسامان

2020 .) 

بر ا ر ینهاد طیو مح یندارید ،یسست -یفرهنگ یتنگنا ریتأث( 2023اوت من و همکاران )

ین مطالعه این امورد بررسی قرار دادند. در  2018-1997دوره  یکشور ط 48در ی اتیرفتار فرار مال

ر دی شورک نیب یتفاوت ها حیدر توض یانحرافات نقش یقدرت هنجارها و تحمل برا ایکه آموضوع 

تر و بالا یریپذتیکه هرچه مسئول دهدینشان م جینتابررسی شده است.  ریخ ایدارد  یاتیمال فرار

راسر در س فرار مالیاتیکمتر باشد، درجه  یاسیقانون و ثبات س تیحاکم ،یفرهنگ یدرجه تنگدست

 کشورها بالاتر است. 

 جهینت نیبه ا ان،یمؤد یاجتماع یو واکنش ها یاتی( در مورد فرار مال2021و همکاران ) نیفورت

معتقدند  نیاست. همچن دیمف اریبس یاتیدر حل مسائل فرار مال یشگاهیرسند که تجارب آزما یم

 یدر راستا یات بندیشود و اگر نظام مال یمنجر م یاتیفرار مال شیناعادلانه به افزا یاتینظام مال کی

 اتیعوامل مؤثر بر درک مال یبه بررس( 2020) کنو. ابدی یبهبود م یاتیمال نیباشد تمک یعدالت افق

 یاز عدم آگاه یناش یاتینشان داد که فرار مالایج پرداخت. نت یاتیفرار مال تیدهندگان نسبت به جد

 ص،یو درجه تشخ یاتیمال یبه عنوان فرهنگ، روند حسابرس یاتیدرک فرار مال ات،یدر مورد مال

 ثنائی و عدالت است. یاتیو مسائل مربوط به انصاف مال یجرم جزئ کیبه عنوان  یاتیدرک فرار مال

 کوچک و کارهای و کسب مالیاتی فرار بر مؤثر عوامل اولویت بندی و شناسایی به( 2020) پور

جامع  ستمیس که رسید نتیجه این به است. و پرداخته مالیاتی امور سازمان کارکنان نظر از متوسط

و بهبود فرهنگ  یاعتماد، فساد ادار ،یاتیمتخصص، قانون مال یانسان یروین ،یاطلاعات

 جفرسونکوهیلج و هستند.  اولویت و وزن ترتیب به مالیاتی بر فرار مؤثر عوامل مهمترین.یاتیمال

 این نتایج پرداخت. طبق لافر منحنی بازنگری با را مالیات پرداخت به تمایل بررسی به (2020)

 مالیات پرداخت OECDکشورهای  به تمایل کاهش سبب مالیات نهایی نرخ افزایش مطالعه،

های فعالیت سمت به رسمی اقتصادی هایفعالیت از افراد شود باعث می همچنین و شد خواهد

 کاهش دولت مالیات وصول نتیجه در و کنند حرکت اقتصادی فعالیت عدم یا غیررسمی اقتصادی

                                                                                                                   
1 Besley 
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 در مالیاتی فرار درک بر مؤثر عوامل بررسی به پژوهشی در (2019) 1همکاران و سادجارتو یابد

 روحیه و نهادی عوامل فرهنگ، و شخصیت که رسیدند نتیجه این به آنها اندونزی پرداختند. کشور

 آن عکس سنتی عوامل اما دارند. مالیاتی فرار درک به نسبت و مثبتی دار معنی بسیار تأثیر مالیاتی

 از مختلفی عوامل تأثیر تحت را دهندگان مالیات پژوهشی در (2019) 2تایلاهون .دهند می نشان را

 غیره دانستند. با و ممیزی و کشف احتمال مالیات، نرخ سیستم مالیاتی، در عدالت مجازات، قبیل

 و چماق سیاست نه) مالیاتی عدالت ایجاد با بایست مالیاتی می کننده وصول نهاد که پیشنهاد این

 ببخشد. برتری را مسئول رویه شهروندان و کند حفظ را مناسب مجازات سطح هویج(،

 را مالزی مشاغل مالیاتی تمکین بر مؤثر عوامل پژوهش خود در (2019) 3همکاران و عبدحمید

 سنگین و بودن بالا و آن درک سختی و مالزی مالیاتی مقررات قوانین و پیچیدگی مالیاتی، دانش

 .دانند می مالیات فعلی نرخ بودن

در شرکت های  مالیات انطباق بر مؤثر عوامل»عنوان  با پژوهشی طی (2015) 4ایناسیویس

 درک و مالیاتی دانش حسابرسی، احتمال که دهد می اندونزی نشان از کوچک و متوسط  شواهدی

 بررسی به (2013) 5و همکاران تابنده .دارند مالیات تمکین بر داری معنی تأثیر انصاف، و عدالت

 مالیات دهندگان، درآمد دولت، اندازه مالیاتی، پایه مالزی پرداخت و  در مالیاتی فرار بر مؤثر عوامل

 پژوهش این نتایج نمودند. مطرح مالیاتی فرار اصلی دلایل بعنوان را تجارت بودن باز و تورم نرخ

.  است دار معنی و مثبت مالیاتی فرار بر دولت اندازه و تورم اثر که می دارد همچنین بیان

 می شود، مالیاتی فرار باعث که عاملی دادند نشان پژوهشی در (0320) 6همکاران و کاسیپلای

 دانشجویان میان در مالیاتی رعایت بر پرورش و آموزش تأثیر بررسی آنها به است. مالیاتی فرهنگ

 و پرورش و آموزش بین نزدیک رابطه یک که و فهمیدند پرداختند، مالزی در کارشناسی مقطع

 .دارد وجود مالیات از پیروی

 تیشفاف مؤثر بر یو مال یعوامل اقتصادبندی ( به ارزیابی و رتبه1401کریمی و همکاران )

نتیجه  ه اینبی پرداخته و سلسله مراتب نیبدتر -نیروش بهتر یریبکارگ قیها از طرشرکت یاتیمال

 زانیما در ر ریتأث نیشتریب یو عوامل اجتماع یشرکت یکه عوامل مربوط به راهبردست یافته است 

 ها دارد.شرکت یاتیمال تیشفاف

                                                                                                                   
1 Sadjiarto et al. 

2 Tilahun 

3 Abd Hamid et al  

4 Inasius 

5 Tabandeh 

6 Kasipillai et al. 
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 ختار مالیاتینظام مالیات بر ارزش افزوده نوعی تغییر سا( از آن جهت که 1400کیا و همکاران )

به شناسایی  است،های دولت افزایش درآمدها و تجهیز منابع مالی به منظور تأمین هزینهمؤثر بر 

سه لی، مقاییی ماهای ارزیابی خط مشی مالیات بر ارزش افزوده پرداختند. تمرکز زدامعیارها و سنجه

، ی برنامهرزیابعملکرد با هدف، خوداتکایی درآمد، ارزیابی مبتنی بر قانون، حسن احرای قانون، ا

ه عوامل ز جملاارزیابی عملکرد، آثار یا پیامدها بر مردم و مزیت نسبی مالیات بر ارزش افزوده 

 سایی شده در ارزیابی خط مشی مالیات بر ارزش افزوده است. شنا

 و رفتاری ،ساختاری اقتصادی، عامل چهار تغییرات اهمیّت بررسی به (1398) یگانه و همکاران

 شهر مالیاتی امور گانهشش مناطق مالیاتی مؤدیان دیدگاه از مالیات پرداخت به تمایل  در قانون

 عامل در هاتن نشان داد پرداختند. نتایج بزرگ( مؤدیان و مرکز جنوب،شرق، غرب، )شمال، تهران

معنی  وتتفا شرکت نوع تفکیک به مالیاتی مؤدیان میان مالیات در پرداخت به تمایل اقتصادی

 .است گانیبازر و تولیدی های شرکت با شرکت های خدماتی بین در تفاوت این و دارد وجود داری

 بر مالیات ینتمک عدم بر مؤثر رفتاری عوامل رتبه بندی و شناسایی ( به1398برزیده و همکاران )

ی ارهااصلی، هنج شاخص های بین از که است این از حاکی پرداختند. یافته ها مشاغل درآمد

 ادراک تاریرف کنترل و هنجارها نگرش، زیرشاخص های بین از و اهمیت فردی بالاترین و اجتماعی

 درجه نبالاتری ثالث اشخاص وگزارش اصلی الگوی رفتار اطلاعاتی، تقارن عدم ترتیب شده به

 .دارند تمکین مالیاتی عدم در را اهمّیت

 می دهد ننشا مالیاتی، تمکین بر فرهنگ ارتقاء تأثیر پژوهش در (1397نیا ) تمری و ناصری

 بر فرهنگ و شودمی مشخص اقتصادی درآمدهای و انسانی عوامل طریق از مالیاتی شرکتها، تمکین

 .دارد توجهی شایان شرکتی اثر مالیاتی تمکین

 با ایران در مالیاتی فرار پدیده علل عنوان با پژوهشی طی (1397همکاران ) و سومار صیادی

 عواملی یانمؤد دیدگاه از AHP مدل براساس مالیاتی کادر و مؤدیان دیدگاه شکاف بین بر تأکید

 های تکنولوژی و هاروش از استفاده و کشور سیاسی شرایط توزیع مالیات، و دریافت در عدالت نظیر

 کادر دگاهدی از که حالی در بوده، هاعامل ترین مالیاتی مهم کادر و مؤدیان اطلاع جهت نوین

 .باشند می تأثیرگذارتر بقیه عوامل از کشور سیاسی شرایط و اقتصادی وضعیت تأثیر مالیاتی

 بینی پیش های الگوریتم شامل کاویداده هایروش از استفاده با (1396) همکاران و فرد تقوی

 را نتیجه نای سیلوئت شاخص از استفاده با سپس و مؤدیان مالیاتی فرار بینی بندی پیش خوشه و

 فروش برازیا مالیات کل مطالبه، برگه فروش مالیات کل سه متغیر از استفاده با که اند گرفته

 .داد تشخیص را تقلب توان می درصد بالایی با ابرازی، مشمول فروش و اظهارنامه
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 بر مالیات مؤدیان مالیاتی تمکین بر مؤثر عوامل عنوان با تحقیقی در( 1397) همکاران و آخوندی

 عوامل و انسانی( عوامل و مدیریتی )عوامل سازمانی درون عوامل شامل فرهنگی افزوده عوامل ارزش

 شامل سازمانی ساختار ابعاد همچنین و فرهنگی( عوامل و )عوامل اقتصادی سازمانی برون

 بر را مؤدیان حرفه نوع و درآمد میزان شامل تمکین های عدم فرصت رسمیت، و تمرکز پیچیدگی،

 .دانند می مؤثر مالیات تمکین

 وجود با ما کشور در مالیاتی فرار میزان که می دهد پژوهش خود نشان ( در1396امیری )

می  اختصاص خود به را توجهی قابل میزان و داشته رشدی رو به روند پذیرفته صورت اقدامات

 خصوص)عوامل در رفتاری اقتصاد در شده مولفه های مطرح بررسی می رسد نظر به بنابراین دهد.

 این در شده مطرح گذاری سیاست از ظرفیت های بهره گیری همچنین و مالیاتی( فرار بر مؤثر

 .باشد مؤثر مالیاتی نظام کارایی همچنین افزایش و درکشور مالیاتی فرار کاهش در می تواند رویکرد

 درآمد، جنسیت، سن، نظیر جمعیت شناختی متغیرهای تأثیر پژوهشی به ( در1395کندالجی )

 اقتصاد و اداری علوم دانشجویان جامعه در مالیاتی اخلاق متغیر بر قومیت و تحصیلات سطح

 منفی تأثیر و درآمد و سن مثبت تأثیر به می توان مطالعه این نتایج از اند.اصفهان پرداخته  دانشگاه

 مالیاتی اخلاق مردان به نسبت زنان که می دهند نتایج نشان کرد. اشاره قومیت و تحصیلات

 .دارند بالاتری

 

 روش پژوهش. 2

پژوهش حاضر از نظر روش های مختلفی وجود دارد. بندی پژوهش، چارچوبدر خصوص تقسیم

پژوهش از نوع آمیخته، از نظر هدف از نوع اکتشافی و از نظر میزان کاربرد پژوهش کاربردی است. 

از  اتیبر پرداخت مال رگذاریتاث یعوامل نگرشهای ها ومولفهاز اینرو، به منظور دستیابی به شاخص

کمی( استفاده شده است.به این منظور در مرحله -توصیفی)کیفی-روش تحقیق آمیخته اکتشافی

بر پرداخت  رگذاریتاث یعوامل نگرشترین اول تحقیق، با استفاده از یک پرسشنامه کیفی اصلی

شناسایی شد و با استفاده از تحلیل محتوا به طراحی پرسشنامه کمی )توصیفی( پرداخته  اتیمال

 شد. 

با توجه به تنوع و گستردگی  مودیان مالیاتی کل کشور در این  پژوهشجامعه آماری این 

 نمونه حجم تعیین برای بخش؛ پژوهشگر به مودیان مالیاتی حقیقی استان تهران بسنده نموده است؛

ابر با استفاده گردید، لذا با استفاده از فرمول کوکران نمونه بر نامحدود جامعهبرای کوکران فرمول از

 نفر از مودیان مالیاتی حقیقی در سطح استان تهران در نظر گرفته شد.  384

 و دریافت خبرگان بررسی بازخورهای مالیاتی، امور سازمان خبرگان توسط پرسشنامه

 برای اعتبارسنجی)پایایی( گرفت.خواهد  شکل پیشنهادی اصلاحات به کارگیری با نهایی پرسشنامة
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 نظران و صاحب خبرگان اختیار در پژوهش، از گام هر در لازم محاسبات انجام از پس تحقیق نتایج

در قالب  SPSS22 & Smart-Plsافزارنرمهای گردآوری شده با استفاده از داده .گرفت قرار

 یفیروش آمار توص های آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.روش

و  یجدول آمار ،یدگیکش ،یچولگ ار،یانحراف مع انه،یمد، م ن،یانگیم ،یپژوهش شامل فراوان نیا

 .نمودارها است

 

 یافته ها. 3
 

 :تایبر پرداخت مال رگذاریتاث يمرتبط با عوامل نگرش ياصل يها و مولفه هاشاخص. 3-1

سؤال،  نیا به پاسخ دنیرس یاستفاده شد. برا یدلف کیسؤال، از روش تکن نیبه ا ییپاسخگو یبرا

 قرار گرفت. لینفر از خبرگان آشنا به موضوع پژوهش مورد تحل 20با 

 یشعوامل نگر نهیکارشناس مربوطه نظرات خود را در زم 20اول هر کدام از  مرحلهدر 

رف طشده از  انیکردند. محقق با گرفتن همه نظرات ب انیب اتیبر پرداخت مال رگذاریتاث

اج د، استخرول بوا مرحله جهیرا که نت اتیبر پرداخت مال رگذاریتاث یکارشناسان، عوامل عوامل نگرش

از  عوامل نیا قیلفکردند که با ت انیمنظور ب نیا یعامل را برا یکرد. هر کدام از کارشناسان تعداد

 اریر اختددوم مجدداً  همرحلعوامل در  نیعامل مشخص شد. ا 17با  اریمع 6طرف محقق، تعداد 

د آن ا در مورشان رآگاه شوند و نظرات زیهمکاران خود ن گریمحققان مربوطه قرار گرفت تا با نظرات د

 دیعامل ، تأک 2آنها بر حذف  شتریدوم، ب مرحلهکنند. بعد از اعلام نظر محققان در  انیب واملع

دوم،  مرحله هجیماند. بعد از نت یعامل باق 15دوم، در مجموع  مرحله جهیدر نت نیکردند. بنابرا

مه رسشناعوامل، مجدداً پ نیا یبندتیپرسشنامه کرد و به منظور اولو یمحقق اقدام به طراح

 یآورعکارشناسان مربوطه قرار گرفت. محقق پس از جم اریسوم در اخت مرحلهشده در  یراحط

 مربوطه کرد. یهاعامل یندب تینظرات کارشناسان، اقدام به اولو
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 . نظر کارشناسان در مرحله نهایي )دلفي(1جدول 

 

 گریزی ریسک

 اظهار نظر در مورد این مولفه

 با شما موافقت میزان

 سوال /مولفه این

 

رتبه بدست 

آمده از راند 

 سوم

1 2 3 4 5 - 

 98/3  هنگام پرداخت مالیات شک و تردید ندارم.

خصوص عدم پرداخت دوست ندارم 

 مالیات مواخذه  شوم.
 47/3 

 

 هنجار

دوستان و آشنایان مرا به پرداخت مالیات 

 تشویق می کنند.
 02/3 

پرداخت مالیات توسط دوستان و آشنایان 

 عادی است
 66/3 

 ریسک درک شده

 31/4  پرداخت مالیات دور ریختن پول است

 تصمیم است ممکن پرداخت مالیات

 .نباشد ایعاقلانه
 95/3 

 

 اخلاق

 غیراخلاقی مالیات رفتاری عدم پرداخت

 .است
 97/3 

 65/4  فرار مالیاتی غیر اخلاقی است.

 12/3  پرسنل مالیاتی صداقت دارند.

 

 عدالت مالیاتی

 

پرداخت مالیات بر مبنای درآمد عادلانه 

 است.
 94/3 

 12/3  مصارف مالیات منصفانه است.

 98/3  است. عادلانه مالیات پرداخت عدم مجازات

 وجود مالیات بین مودیان پرداخت تناسب

 دارد.
 35/4 

تعهد به پرداخت 

 مالیات

اظهارنامه مالیاتی را بموقع تکمیل می 

 کنم.
 67/3 

به دوستانم توصیه می کنم مالیات را 

 بموقع پرداخت کنند.
 99/3 

 منابع : یافته های پژوهش
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 AHP مدل عوامل نگرشي تاثیرگذار بر پرداخت مالیات با روش بندياولویت. 2-3

وش از ر بندی مدل عوامل نگرشی تاثیرگذار بر پرداخت مالیات مشخص گرددبرای اینکه اولویت

AHP  نجانده عامل)شاخص( گ 6مبتنی بر نظر کارشناسان استفاده گردیده است. این عوامل در

ن می گیرد که معکوس آن برای شاخص دوم شده و هر شاخص نسبت به شاخص دیگر یک وز

به  ها به عامل تعهدگردد که بیشترین ارزشلحاظ می شود. بر اساس این نمودار مشخص می

توسط   089/0ها به عامل ریسک گریزی با وزن و کمترین ارزش 164/0پرداخت مالیات با وزن 

 کارشناسان اختصاص داده شده است. 

ات با مالی د که بیشترین ارزش مربوط به شاخص تعهد به پرداختنتایج مقایسات زوجی نشان دا

ه است. در رتبه دوم قرار گرفت 159/0با وزن  است. شاخص عدالت مالیاتی 164/0وزن نهایی 

 به ترتیب با ریسک گریزیو  ریسک درک شدهشاخص ذکر شده، دو شاخص 6همچنین در بین 

 الیات قراروامل نگرشی تاثیرگذار بر پرداخت مععوامل های آخر بررسی در رتبه 089/0و  116/0

یز نگاری ها درست انجام شده، نرخ ناسازگذاریمی گیرند. برای آنکه مشخص شود نتایج و ارزش

دهد ارزش دهی است. لذا این میزان نشان می 087/0ها برابر با محاسبه شد. نرخ ناسازگاری شاخص

کمتر  1/0ن از یج را تایید می کند؛ چرا که میزان آشاخص ها تایید و مورد قبول بوده و صحت نتا

 دهد. ها را نشان میباشد. جدول زیر وضعیت وزن های نهایی مقایسه زوجی شاخصمی

 

 بندي عوامل نگرشي تاثیرگذار بر پرداخت مالیات. اولویت2جدول 

 منابع : یافته های پژوهش

 

 

 

 نرخ ناسازگاري وزن شاخص عوامل ردیف

 164/0 تعهد به پرداخت مالیات 1

 

 

 

087/0 

 159/0 عدالت مالیاتی 2

 155/0 هنجار 3

 123/0 اخلاق 4

 116/0 ریسک درک شده 5

 089/0 گریزی ریسک 6
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 فرض نرمال يبررس. 3-3

توان رد کرد نتایج نشان دهنده آن است که فرض نرمال بودن برای تمام متغیرها را نمی

(05/0<P در واقع چون سطح .) باشد پس متغیرها نرمال می 0.05معناداری سایر متغیرها بیش از

 آورده شده است. 9-4هستند. نتایج این آزمون در جدول 

 

 اسمیرنف براي بررسي پذیره نرمال بودن -. نتایج آزمون کولموگروف3جدول 

 سطح معناداري حجم نمونه ابعاد

 645/0 400 ریسک گریزی

 678/0 400 هنجار

 432/0 400 شدهریسک درک 

 620/0 400 اخلاق

 462/0 400 عدالت مالیاتی

 604/0 400 تعهد به پرداخت مالیات

 منابع : یافته های پژوهش

 

  اتیگذار بر پرداخت مال ریتاث يمدل عوامل نگرش. 3-4

استفاده  ساختاری معادلات مدلوسیله ها بهداده تحلیل از تحقیق این مدل سنجش و تحلیل برای

  باشد.می Smart-Plsاین تحلیل  در این تحقیق برای استفاده مورد افزار نرم است. شده
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 نگرشي تاثیرگذار پرداخت مالیاتمؤثر . مدل عوامل 1شکل 

 پژوهش یها افتهیمنابع : 

 

 نتایج مدل ساختاري فرضیات پژوهش .4جدول 

 β α 2/Z α T مسیر فرضیه
نتیجه 

 بررسی

 پرداخت مالیات
<--- 
 

 تائید 11.243 96/1 05/0 0.194 ریسک گریزی

 پرداخت مالیات
<--- 
 

 تائید 13.431 96/1 05/0 0.215 هنجار

 تائید 12.432 96/1 05/0 0.211 اخلاق ---> پرداخت مالیات

 تائید 12.001 96/1 05/0 0.265 عدالت مالیاتی ---> پرداخت مالیات

 پرداخت مالیات
<--- 
 

 تائید 9.623 96/1 05/0 0.173 ریسک درک شده

 پرداخت مالیات
<--- 
 

تعهد به پرداخت 

 مالیات
 تائید 15.731 96/1 05/0 0.259

 منبع : یافته های پژوهش
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 فرضیه به شرح ذیل مطرح شد:  6با توجه به نتایج بدست آمده در پژوهش 

 .دار وجود داردبین ریسک گریزی و پرداخت مالیات رابطه مثبت و معنی -1

 95 اطمینان در سطح مربوطه است مسیر 96/1بالاتر از بحرانی ضریب مسیر مقدار اینکه به توجه با

شود؛ بدین معنی که ریسک گریزی بر پرداخت مالیات می مذکور تأیید و فرضیه معنی دار درصد

می باشد که بیانگر وجود تاثیر مثبت  194/0ی کل کشور تاثیر دارد. ضریب تاثیر اتیمال انیمود

 باشد.ی کل کشور میاتیمال انیمودگریزی بر پرداخت مالیات ریسک 

 دار وجود دارد.ی کل کشور رابطه مثبت و معنیاتیمال انیمود بین هنجار و پرداخت مالیات -2

 95 اطمینان در سطح مربوطه است مسیر 96/1بالاتر از بحرانی ضریب مسیر مقدار اینکه به توجه با

 انیمودشود؛ بدین معنی که هنجار بر پرداخت مالیات می تأییدمذکور  و فرضیه معنی دار درصد

می باشد که بیانگر وجود تاثیر مثبت هنجار بر  215/0ی کل کشور تاثیر دارد. ضریب تاثیر اتیمال

 باشد.ی کل کشور میاتیمال انیمودپرداخت مالیات 

 دار وجود دارد.یی کل کشور رابطه مثبت و معناتیمال انیمود بین اخلاق و پرداخت مالیات -3

 به توجه ی کل کشور بررسی شد. بااتیمال انیموددر این آزمون وجود تاثیر اخلاق بر پرداخت مالیات 

 درصد 95 اطمینان در سطح مربوطه است مسیر 96/1بالاتر از بحرانی ضریب مسیر مقدار اینکه

ی اتیمال انیمودشود؛ بدین معنی که اخلاق بر پرداخت مالیات می مذکور تأیید و فرضیه معنی دار

می باشد که بیانگر وجود تاثیر مثبت اخلاق بر پرداخت  211/0کل کشور تاثیر دارد. ضریب تاثیر 

 باشد.ی کل کشور میاتیمال انیمودمالیات 

دار عنیی کل کشور رابطه مثبت و ماتیمال انیمود بین عدالت مالیاتی و پرداخت مالیات -4

 .وجود دارد

ی کل کشور بررسی اتیمال انیموددر این آزمون وجود تاثیر عدالت مالیاتی بر پرداخت مالیات 

 اطمینان در سطح مربوطه است مسیر 96/1بالاتر از بحرانی ضریب مسیر مقدار اینکه به توجه شد. با

شود؛ بدین معنی که عدالت مالیاتی بر پرداخت می مذکور تأیید و فرضیه معنی دار درصد 95

می باشد که بیانگر وجود تاثیر  265/0ی کل کشور تاثیر دارد. ضریب تاثیر اتیمال انیمودمالیات 

 باشد.ی کل کشور میاتیمال انیمودمثبت عدالت مالیاتی بر پرداخت مالیات 

ی کل کشور رابطه مثبت و معنی دار اتیمال انیمود بین ریسک درک شده و پرداخت مالیات -5

 وجود دارد 

ی کل کشور اتیمال انیموددر این آزمون وجود تاثیر ریسک درک شده  بر پرداخت مالیات 

 در سطح مربوطه است مسیر 96/1بالاتر از بحرانی ضریب مسیر مقدار اینکه به توجه بررسی شد. با

شود؛ بدین معنی که ریسک درک شده بر می مذکور تأیید و فرضیه معنی دار درصد 95 اطمینان
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می باشد که بیانگر وجود  173/0ی کل کشور تاثیر دارد. ضریب تاثیر اتیمال انیمودپرداخت مالیات 

 باشد.ی کل کشور میاتیمال انیمودتاثیر مثبت ریسک درک شده بر پرداخت مالیات 

ت و مثب کشور رابطه ی کلاتیمال انیمود بین تعهد به پرداخت مالیات و پرداخت مالیات -6

 .معنی دار وجود دارد
ل کشور کی اتیمال انیموددر این آزمون وجود تاثیر تعهد به پرداخت مالیات بر پرداخت مالیات 

 در سطح بوطهمر است مسیر 96/1بالاتر از بحرانی ضریب مسیر مقدار اینکه به توجه بررسی شد. با

ده بر ششود؛ بدین معنی که ریسک درک می دمذکور تأیی و فرضیه معنی دار درصد 95 اطمینان

ه بیانگر وجود کمی باشد  259/0ی کل کشور تاثیر دارد. ضریب تاثیر اتیمال انیمودپرداخت مالیات 

 باشد.ی کل کشور میاتیمال انیمودتاثیر مثبت تعهد به پرداخت مالیات بر پرداخت مالیات 

 

 گیرينتیجه. 4

 حقوق اشخاص درصد، 45 دولتی اشخاص حقوقی که می دهد نشان انجام شده هایبررسی

 کل از درصد 47خصوصی  و دولتی بگیران حقوق درصد، 3 اصناف و مشاغل درصد، 22 غیردولتی

 گاز، و نفت بخش و ایکارخانه بخش شامل صنعت اینکه به توجه با می دهند. تشکیل را مالیات

 پرداخت را مالیات کل از درصد 77 اما شود،می شامل را داخلی ناخالص تولید از درصد 52معادل 

 در را داخلی ناخالص تولید از درصد 55 حدود اصناف و گروه مشاغل دیگر، طرف از می کنند.

 دارای چون حقوقی پرداخت می کنند. اشخاص را مالیات کل از درصد 3 فقط که دارند اختیار

 مالیاتی فرار و کمترین کرده پرداخت را مالیات بالاترین و هستند قانونی دفاتر و حسابداری سیستم

 را مالیاتی فرار بیشترین حسابداری سیستم فقدان به دلیل حقیقی اشخاص مقابل در و دارند را

 مالیاتی فرهنگ ترویج به منظور کمک شایانی مالیات پرداخت در مردم بیشتر هرچه دارند مشارکت

 می نماید نسل آتی سرمایه های به عنوان نفتی منابع هب اتکاء عدم و مقاومتی اقتصاد به دستیابی و

 دست آن، با متناسب شود بیشتر مالیاتی درآمدهای تأمین در مردم همکاری و همراهی چقدر هر و

 درمانی،  بهداشتی حوزه های در به ویژه بیشتر خدمات ارائه و کشور آبادانی برای توسعه دولت

 مطالب به عنایت با حال شد. خواهد بازتر آن نظایر وپژوهشی  و آموزشی سدسازی، و سازیراه

 مالیات حوزه مختلف و کارشناسان پژوهشگران توسط انجام شده متعدد بررسی های و گفته شده

 درخور توجهی شکاف کشور، مالیاتی وصولی های و مالیاتی بالقوه ظرفیت میان که می دهد نشان

دارد.با توجه به اهمیّت پرداخت مالیات در این پژوهش عوامل نگرشی تاثیرگذار بر پرداخت  وجود

مالیات با استفاده از سیستم خودارزیابی مودیان مالیاتی کل کشور با استفاده از تکنیک دلفی 

آوری نظرات کارشناسان خبره در این حوزه  این عوامل شامل: شناسایی شدند؛ پس از جمع
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باشد؛ ی، هنجار، اخلاق، عدالت مالیاتی، ریسک درک شده و تعهد به پرداخت مالیات میگریزریسک

، 211/0، اخلاق با ضریب تاثیر 215/0، هنجار با ضریب تاثیر 194/0ریسک گریزی با ضریب تاثیر 

، تعهد به پرداخت 173/0، ریسک درک شده با ضریب تاثیر265/0عدالت مالیاتی با ضریب تاثیر 

، بر پرداخت مالیات مودیان مالیاتی کل کشور مثبت دارند. و با توجه به 259/0ضریب تاثیر مالیات با

بیشتر از  (CR) و مقدار بحرانی 05/0( کمتر از میزان خطا Pاین که مقدار سطح معناداری )

 شود.ها تائید میتوان ادعا نمود که تمامی فرضیهباشد، میمی 96/1محدوده قابل قبول یعنی 
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ر تمکین بعوامل مؤثر  یبررس .(1397) یعل ،یعلیائ یخطیرو  مینا ،یاحمد، جمشید ،یآخوند -2

مین ، دوازدههرانتمالیات بر ارزش افزوده اداره کل مالیات بر ارزش افزوده شهر  انیمؤد یمالیات
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روش  گیریها از طریق بکاربندی عوامل اقتصادی و مالی مؤثر بر شفافیت مالیاتی شرکترتبه

 .192-163(، 40)11. نشریه اقتصاد و بانکداری اسلامیبدترین سلسله مراتبی.  -بهترین

ایی . شناس(1400) طبری مجتبی و علی ،احمد، فرهادی محلی ،بهزاد، جعفری صمیمی ،یاک -10

ری انکدانشریه اقتصاد و بمشی مالیات بر ارزش افزوده.  های ارزیابی خطا و سنجهمعیاره
 .202-185، (37)10. اسلامی
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