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 15/8/1402 تاریخ پذیرش:                              21/6/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده 
حسابداری مدیریت به عنوان یک مرکز اطلاعاتی عامل تاثیرگذاری در عوامل رفتاری گوناگون و سازه های 

ن متنوع رفتاری دارد. عوامل رفتاری حسابداری مدیریت به عنوان تهیه کنندگان اطلاعات این مرکز و مدیرا
رفتار  به عنوان استفاده کنندگان عمده اطلاعات حائز اهمیت می باشد. هدف این پژوهش ارائه الگوی نقد

 (بنیاد نظریه دادهفردی و اجتماعی در حسابداری مدیریت رفتاری است که با استفاده از رویکرد کیفی )
با  1401بود. به این منظور در سال   خبرگانیافته با  ارساخت ابزار گردآوری اطلاعات، مصاحبه نیمه باشد.می

که در زمینه حسابداری مدیریت  نفر از خبرگان 12)گلوله برفی( با  هدفمندگیری استفاده از رویکرد نمونه
های پژوهش با های عمیق تا مرحله اشباع صورت گرفت. دادهاند، مصاحبههبودو دارای تجربه نظر  صاحب

مورد تحلیل قرار گرفت. براساس الگوی  5گیری از نرم افزار مکس کیودابهره استفاده از روش کدگذاری و با
 هایی مانندترین عوامل تاثیرگذار بر حسابداری مدیریت رفتاری مقولهارائه شده نتایج نشان داد که که مهم

مقوله باشد. های روانشناختی شامل روانشناسی شناختی، روانشناسی انگیزش و روانشناسی اجتماعی میفاز
باشد. محوری در این پژوهش حسابداری مدیریت رفتاری در سطوح فردی، گروهی، سازمانی و اجتماعی می

ای را تشکیل دو مقوله اصلی یعنی عوامل مدیریتی و اثرات تکنیک های حسابداری مدیریت شرایط زمینه
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باشد. مدیریت ریسک در یسک میای مربوط به مدیریت پروژه و مدیریت ردادند. اولین مقوله از شرایط زمینه
حوزه حسابداری مدیریت رفتاری زمینه سازی سطوح مختلف آن را فراهم می آورد. دومین مقوله شامل اثرات 

گر دارای دو مقوله اصلی مهارت های رفتاری و اجتماعی و مفاهیم اطلاعاتی و انگیزشی است. شرایط مداخله
 باشد. اولیه حسابداری مدیریت رفتاری می

 

 حسابداری مدیریت رفتاری، رفتار فردی و گروهی، داده بنیاد کلیدي:گان ژاو

 JEL  : H83, B31, C23طبقه بندي 
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 مقدمه

اغلب افراد اهداف متنوعی را بدون در نظر گرفتن ارزش آن پیگیری می کنند، زیرا آنها منافع را از 

نمونه اهدافی مانند عزت نفس، منصف اهداف متنوع اجتماعی و روانشناسی دریافت می کنند. برای 

بودن، صداقت و هویت اجتماعی. تعیین این اهداف و درک چگونگی ارزش این اهداف در برابر ارزش 

(. حسابداری 2006و همکاران،  1پولی آنها برای درک تصمیم گیری اهمیت بیشتری دارد)گلویچ

و همکاران،  2یر قرار می دهد)تیلورمدیریت می تواند این رفتارها و  ظواهر اجتماعی را تحت تاث

(. هنجارهای اجتماعی مانند تناسب، صداقت و ارتباط متقابل به تعیین اثرات حسابداری 2006

مدیریت در رفتار افراد کمک می کند. تاثیر هنجارهای اجتماعی مربوط به مضمون است. تبادل 

توانند نتایج غیرحسی را پیچیده هنجارهای اجتماعی، منافع شخصی و حسابداری مدیریت می 

اغلب واگذار کند. نظریه های اقتصادی و اجتماعی پیش بینی می کند که تاثیر اطلاعات عملکرد 

نسبی به چگونگی تاثیر اطلاعات بر عقاید افراد در مورد موقعیت آنها بستگی دارد. نظریه اقتصادی 

ای تلاش ها افزایش می یابد  پیش بینی می کندکه احتمال موفقیت افزایش می یابد و سود حاشیه

و باعث تحریک تلاش های بیشتر می شود. نظریه روانشناسی پیش بینی می کند که اطلاعات 

عملکرد نسبی باعث افزایش تعهد اجرای اهداف می شود و این اطلاعات نشان می دهد افراد احتمال 

ادی و روانشناسی پیش بینی زیادی برای موفقیت دارند و تلاش افزایش می یابد. هر دو نظریه اقتص

می کنند که زمانیکه اطلاعات عملکرد نسبی نشان می دهد افراد دارای احتمال کمی در موفقیت 

و همکاران،  3هستند، تلاش آنها کاهش می یابد. بنابراین عملکرد هم کاهش خواهد یافت)هنان

2008.) 

حسابداری مدیریت به عنوان یک مرکز اطلاعاتی عامل تاثیرگذاری در عوامل رفتاری گوناگون و 

سازه های متنوع رفتاری دارد. عوامل رفتاری حسابداری مدیریت به عنوان تهیه کنندگان اطلاعات 

اری این مرکز و مدیران به عنوان استفاده کنندگان عمده اطلاعات حائز اهمیت می باشد. عوامل رفت

در دو سطح خرد و کلان قابل توصیف می باشد. مولفه های رفتاری در سطح خرد شامل رفتار خرد 

و رفتار گروهی حسابداران مدیریت بوده و در سطح کلان شامل رفتار سازمان به عنوان یک مجموعه 

، "رفتار"واحد و شرایط سازمان و عوامل محیطی طبقه بندی نمود. از طرفی با توجه به اینکه 

موضوع علم روانشناسی و جامعه شناختی می باشد، لذا برای بسط حسابداری مدیریت رفتاری، 

نظریه های روانشناختی مرتبط با حسابداری مدیریت شامل نظریه های شناختی، نظریه های 

                                                                                                                   
1 Gilovich 

2 Teylor 

3 Hannan 
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اجتماعی،  نظریه های مدرن جامعه شناختی، نظریه های انگیزشی، نظریه های جامعه  -روانشناختی

نظریه نقش، نظریه های تغییر نگرش،  مطرح می شوند. کاربرد این تئوری ها در خصوص  شناختی،

اثرات تصمیم گیری حسابداری مدیریت به دو اثر کلی انگیزشی و اطلاعاتی قابلیت بررسی دارد. 

تئوری روانشناسی اجتماعی قاعده ارتباط اجتماعی را پیش بینی می کند که اشخاص می توانند هم 

فکری و هم یک منطق گروهی داشته باشند که آنها را به رقابت یا مشارکت با سایر مردم یک منطق 

تحریک می کند. وقتی مردم به عنوان اشخاصی با مرزهای نسبی ادراکی یا فیزیکی مطرح می 

دارند و در منافع شخصی رفتار رقابتی را به کار می گیرند. در مقابل  "من"شوند، آنها یک گرایش 

دارند و رفتار مشارکتی را به  "ما"م به عنوان یک گروه مطرح می شوند، آنها یک گرایش وقتی مرد

قصد بهبود رفتار گروه به کار می گیرند.  حسابداری مدیریت می تواند بر قواعد ارتباط اجتماعی اثر 

بگذارد و مرکز مسئولیت را مرزبندی کند. به طوری که هر مدیر بخش یک مرکز جداگانه است یا 

کل مدیران بخش یک فرآیند سازمانی را تشکیل می دهند و یا محصول می تواند یک مرکز مشابه 

باشد. به طور مشابه، بودجه ها، معیارهای عملکرد یا تشویق ها می تواند برای هر مدیر یا برای گروه 

 مقطعی -( در زمینه تیم وظیفه ای2014)1(.  رو2006مدیران طراحی شود)تیلور و همکاران، 

شواهد تجربی موافق با پیش بینی ارائه نمود که بیان می کند اثرات مرزهای ایجاد شده توسط 

حسابداری مدیریت بر تصمیمات اشخاص برای شرکت کردن در تیم اثر می گذارد. در این پژوهش 

طبق مدل هیچ یک از اعضای تیم حسابداری مدیریت مشارکتی نخواهند داشت. در مقابل، تئوری 

سی اجتماعی پیش بینی می کند که تصمیمات افراد برای همکاری و کمک کردن به ارتباط روانشنا

کار می گیرد: مرزهای ( دو قاعده ارتباط اجتماعی را به 2014اجتماعی وابسته خواهند شد. رو)

مرکز مسئولیت)عملیاتی شده به عنوان ساختار گزارش حسابداری( و ساختار تیمی) رو در رو یا 

. گزارش حسابداری ساختار بندی شده به طوری که هر شرکت کننده یک گزارش را از توزیع شده(

مدیران ( 2018رو و همکاران) تصمیمات ممکن مختلف دریافت می کند. همچنین طبق پژوهش

باید اطلاعات محرمانه درباره توانایی عملکرد و منابع بلااستفاده را فاش نمایند تا هنگامی که این 

اند بر عملکرد سازمانی بالاتر منجر شود. تئوری قاعده تصمیم پیشنهاد می کند که آشکارسازی بتو

وابستگی به خصوصیات سازمانی در شرایط مشخص می تواند هم به عنوان مساله دشوار اخلاقی و 

هم یک واکنش استراتژیک مطرح شود و تشکیل یک مساله دشوار اخلاقی احتمالاً بیشتر به انتخاب 

 فردی به عنوان یک هدف و به کار گرفتن آن در رفتار منجر می شود. رفتار اخلاقی

عنایت به عدم توجه به رابط های اجتماعی مبتنی بر نظریه روانشناسی اجتماعی در با از این رو 

میزان رفتار تصمیم این پژوهش چگونگی درک  مسئلهحسابداری مدیریت در ایران، 

                                                                                                                   
1 Rowe 
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قبال گزارش های حسابداری مدیریت با در نظر گرفتن  های فردی و اجتماعی( درگیرندگان)رابط

شده در با توجه به تحقیقات انجامنظریه روانشناسی اجتماعی و تئوری قاعده تصمیم و همچنین 

را مورد  ییهاحاضر مؤلفه پژوهش، با تاکید بر مسائل روانشناختی و اجتماعی ینهزماین  ایران در

 . لذا،ندارد موارد مشابهی برای آن وجود آزمون نشده است و آزمون قرار داده که در تحقیقات قبلی

در این پژوهش چارچوب سازی زمینه رفتار تصمیم گیرندگان با تاکید بر مسائل روانشناختی و 

بنابراین به توجه به مطالب فوق،  ؛شودیماجتماعی با تاکید بر نقش حوزه حسابداری مدیریت آشکار 

درک چگونگی زمینه رفتار تصمیم گیرندگان با تاکید بر حسابداری این پژوهش را می توان  مسئله

مدیریت تعریف کرد، که این مهم  با اتکاء به آزمون نظریه روانشناسی اجتماعی و تئوری قاعده 

 سؤالتصمیم صورت خواهد گرفت. بنابراین با توجه به مطالب فوق، این پژوهش در پی پاسخ به این 

رچوب سازی زمینه رفتار تصمیم گیرندگان با نقش حسابداری مدیریت است که چه الگویی برای چا

، از نظریه های روانشناسی اجتماعی و نظریه های جامعه سؤالپاسخ به این  منظور بهمناسب است؟ 

رود نتایج پژوهش حاضر بتواند به مدیران، یمرو، انتظار ینازاشناختی بهره گرفته خواهد شد. 

اطلاعات مالی در درک بهتر چارچوب سازی  کنندگاناستفادهلی و سایر حسابداران مدیریت و ما

را در اتخاذ  هاآنزمینه رفتاری تصمیم گیرندگان در قبال حوزه حسابداری مدیریت کمک کرده و 

 گذاری کمک نماید. یهسرماهای صحیح مدیریتی، مالی و یمتصم

یین ی مرتبط با موضوع و همچنین تبهاپژوهشاین پژوهش با طرح مبانی نظری و پیشینه 

شریح به ت روش پژوهش و سوال های برگرفته از مسئله و مبانی نظری پژوهش ادامه یافته و سپس

 گردد.یمگیری و پیشنهادها بیان یجهنتیت درنهانتایج آزمون سوالات پرداخته است؛ و 

 

 مباني نظري . 1

 هـک ستا ینا بیانگر دقتصاو ا مدیریت یها زهوـحدر  صوـخص )به نسانیا معلو تبیااد به نگاهیبا 

و  عیانتزا ،منطقی د،رـمج ،ضعیت مکانیکیو یکاز  دوـخ توسعهو شد ر تحیا لطو، در معلو ینا

 ،منعطف ضعیتو یک ،به شناسی )کلاسیک(روان  یهارهنجاو  هارفتااز ر متاثر ملاعو دور از هـب

 اـی نسانها )نئوکلاسیکا نشناختیروا یهاقعیتوا وها ربا هنجا منطبقو  یانهاگرقعوا ،عملیاتی

 یهازهوـح متما ایبر عیتـضو ینا چه گرا (.1388 ،جلیلیو  ییرـت )مشـسا هـیافت تغییر( رندـم

 دهنبو نیکسا موـعل ینا تمامی ایبر ادیدرو ینا هـیخچرتا اـما ،ستا دهبو ممحتو یمرا نسانیا معلو

 رهوـمش تاـتحقیق دییلاـم 1930 هـهدر د مدیریتدر  عزیمت نقطه ینا که حالیدر  مثلاً ست.ا

 توسعه تا مالی( مدیریت زهوـحآن در  متعاقبو ) دقتصادر ا لتحو ینا ماا ،گشت و قــمحق رناتوـه

 یندر ا نیز مدیریت اریابدـحساد. فتا قــتعویاواخر دهه میلادی به  در مایشگاهیآز دقتصاا شتهر
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 دهکر هـتجربو  زغاآ اخیر( ههدر د صخصو )بهرا  عطفی نقطه ینـچنو  دهنبو ءستثناا یک رهگذر

 مدیریت اریحسابد تکالیفو  ظایفاز و ستهآن د به فمعطو بیشتر چالشو  تجربه ینا که ،ستا

. دـباشمی د،گیر می ارقر 2تیوقضاو  1ناختیـش عموماًو  نلاـک یهایگیرتصمیم زهحودر  هـک

شد.  زغاآ گریسآر رکا مدیریت با اریحسابد یهاتکنیک مطالعه ایبر شناسیروان  ریوـتئ دبرراـک

 مدیریت اریحسابد دعملکردر  جتماعیا نشناسیروا مسائلو  هاهنگیزا چگونه که دنمو سیربروی 

 زهحو در انمدیر شناسیروان-ریاـفتر یهارهنجاو  ملاعو تاثیر وزهمرا چهگرا. تندـهس ارثرگذا

 دتاًـقاع رهگذر ینو در ا ،باشد می زسا سرنوشت مرا یک مدیریت اریحسابدیهایگیرتصمیم

و  تـکمی ،تاثیر انمیز ،تاثیر هنحو ماا ارد،ند دوـجو ناـمحققو  انرـنظاحبـص ینـب یرـنظ فختلاا

 نیزو  مدیریت اریحسابددر  یگیرتصمیمای بر شناسیروان  ملاعوار و ... ستمرو ا پایایی ،تـکیفی

 چالش تموضوعا جمله از ملاعو ینا مجموعهداد  ونبراز آن  بالاترو  مانیزساو  محیطی یمتغیرها

 تاثیر تحت جامع طلاعاتیا منظا یک انبعنو مدیریت اریحسابد طلاعاتیا منظا قعوا در. تسا نگیزابر

روان  تاثیردارد.  ارقر مختلف ریفتار یهامولفهو  تملاحظاو  نگوناگو اطیـمحو  محیطی لـماعو

 ندگاـکنن هـتهی یوـساز دو  مدیریت اریحسابد زهحودر  ریفتار ملاعوو  شناسی

 .دـباشمی حمطر (ان)مدیر تطلاعاا هعمد نکنندگا دهستفاو امدیریت(  ارانحسابد)تاـطلاعا

رهبری و . های عملیاتیکمک به مدیران در رهبری و کنترل فعالیت شناسایی راهتصمیم گیری، 

متنوعی از اطلاعات مربوط به فرایند تولید یا ارائه خدمات کنترل عملیات روزمره نیازمند مجموعه 

مثلاً در رهبری فعالیتهای عملیاتی، مدیریت به اطلاعات مربوط به اقلام بهای تمام شده کالاها  است.

کنترل  تصمیمات قیمت گذاری از آن استفاده کند. بالاخره در و خدمات نیاز دارد تا بتواند در

ریت ناگزیر است که بهای تمام شده واقعی را با اقلام بودجه شده مقایسه فعالیتهای عملیاتی، مدی

یکی از وظایف اصلی مدیران سطوح بالای سازمان اتخاذ تصمیم  (.1392)رضایی و همکاران، نمایند

چه بسیار خطیر ولی به طور قطع و یقین همانگونه که اشاره شد در  باشد. این وظیفه اگرنمودن می

سطح بالای سازمان نیست زیرا مدیران در سایر سطوح سازمانی برای حصول به انحصار مدیران 

نند که با توجه به درجات شغلی و سطوح سازمانی کمیهایی اقدام اهداف شغلی به اتخاذ تصمیم

های مدیران سطوح بالای سازمان گیریتصمیمهای ماهوی با مدیران و اهمیت موضوع دارای تفاوت

گیری از یک طرف خاتمه یک جریان فکری و مشورتی تصمیم(. 2002 ،3همکارانگونزالز و باشد)می

باشد و از طرف دیگر با حصول به هدف، خود نقطه آغازی برای میبرای رسیدن به هدف مورد نظر 

                                                                                                                   
1 cognitive 
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کند و گذاری میهای جدید را پایهگیریشود که تصمیممیها و تحقیقاتی یک سلسله بررسی

های میلر و استار به کار گیری که توسط دو نفر از محققین به نامتصمیم گیری برایاصطلاح تصمیم

 (.2004، 1کادر و همکارانباشد)برده شده است روشنگر این امر می

و  تطلاعاا نکنندگا تهیه انعنو به مدیریت ارانحسابد ،مدیریت اریحسابد طلاعاتیا منظار د

و  شناسیروان  دبررکا رفتار .باشند می حمطر تطلاعاا هعمد نکنندگا دهستفاا انعنو به انمدیر

 می سیربر قابل انمدیرو  مدیریت ارانحسابد منظراز  مدیریت اریحسابدرفتاری در حوزه  ملاعو

 یندآفررا در  دموجو تطلاعاا همه انمدیرو  مدیریت ارانحسابد یاآ ینکها یگرد رتعبا به. باشد

 کنند می جستجو یا دازشپررا  تطلاعاا ینا منطقی ربطو نهاآ یاآ ؟گیرند می نظردر  یگیر تصمیم

 موثر ها یهآن رو یگیر ربکاو  مدیریت اریحسابد یها یهرو بر نداتو می نهاآ رفتاو ر هنذ  ینکها یا

 ارکتد ت،طلاعاا آوریفرو  ها تکنیک بسترکادر  مدیریت ارانحسابد رفتار یاآ یگرد رتبعبا ؟باشد

 عقلایی  ربطو یگیر تصمیم مردر ا انمدیر یاآ ؟ستا ریفتار اتتاثیرو  تتمایلااز  متاثرآن،  ئهو ارا

 تتصمیما بر نداتو می نهاآ حساسیو ا شناختی یسوگیرها ینکها یا کنند می رفتار منطقیو 

 رتبصو انمدیرو  مدیریت ارانحسابد ریفتار اتتاثیرو  تتمایلا یاآ ینکها هبالاخرو  ؟باشند ارثرگذا

 جملهدارد ؟ از  ارقر محیطی یطاشر یا نمازسا وه،گر با تعاملدر  ینکها یا باشد می حمطر دیفر

 اریحسابد انتو می قفو تلااسو به پاسخدر  .باشند می زهحو یندر ا نگیزابر چالش تلااسو

 اریحسابدداد.  ارقر سیربر ردمو نکلاو  دخر سطحدر دو  ،کلی یبند طبقه یکرا در  مدیریت

و  حدوا مجموعه یک انعنو به نمازسا ریفتار ملاعوو  تملاحظا ن،کلا سطحدر  ریفتار مدیریت

 دخر سطحدر  ریفتار مدیریت اریحسابد ماا. کند می سیربرو  شناساییرا  محیطی یطاشر

 انیگرزبارا از  نهاآ کهای  گونه به کند می سیربررا  وهگرو  دفر سطحدر  ریفتار ملاعوو  تملاحظا

 مدیریت اریحسابد ،سطح ین. در ازدسا می متمایز کلاسیک دقتصاا ریتئودر  وضمفر عقلایی

 دنبو عقلایی ضفر یعنی کلاسیک مالیو  نئوکلاسیک دقتصاا دیبنیا تضاومفراز  یکی ریفتار

در  هدد ننشا هدامیخو ریفتار مدیریت اریحسابد جائیکه د،میگیر چالش بهرا  نگیرندگا تصمیم

 قع. در وااردند ریگازسا نئوکلاسیک دقتصاا دنبو عقلایی با نگیرندگا تصمیم رفتار قعیوا ینیاد

 یندر ا مدیریت اریحسابد یها تکنیک بر نگیرندگا تصمیم دیفر یها یسوگیر یا تتمایلا اتثرا

 ریفتار یها مولفه سساا بررا  مدیریت اریحسابد انتو می یگرد رتعبا به. دشو می حمطر زهحو

در  ریفتار مدیریت اریحسابد. دنمو تفکیک محیطی یطاشرو  نمازسا وه،گر د،فر زهحو رچهادر 

از  صخا مجموعه به ادفرا پاسخ یاو  تنهایی به ادفرا یها  یژگیو و تخصوصیاروی  د،فر زهحو

 می متمرکز اریحسابد مرتبط یها مجموعهو  اریحسابد مرتبط یها کمحر اری،حسابد تطلاعاا

                                                                                                                   
1 Kader 
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 ادفراز ا کمی ادتعد یها فعالیت سیربر شامل وه،گر زهحودر  ریفتار مدیریت اریحسابد. دشو

روی  نمازسا زهحودر  ریفتار مدیریت اریحسابد باشد. تمرکز می وهگر یعضاا انعنو تحت

 یا شرکت یک قانونی یهازمر با ستا ممکن که باشد می متمرکز مانیزسا حدوا یک تخصوصیا

 یطا)شر جامعه زهحودر  ریفتار مدیریت اریحسابد. دشو توصیف گترربز شرکت یکاز  بخشی

 متقابل تاثیر سنعکاا شامل تمطالعا ینا. کند می نبیا جامعهرا در  اریحسابد نقش، محیطی(

 نقشو  اریحسابد بر نیوبیر رفشا شکل به نداتو می متقابل تاثیر.  باشد می جامعهو  اریحسابد

 (.1392 ،پشتیرودرهنمای باشد) نیوبیر ینیاد بر اریحسابد

روان  زهوـح سه هبرگیرنددر  ریفتار مدیریت اریحسابد بر حاکم شناسیروان  ییهارتئو

 یها ریتئو. باشد یـم جتماعیا شناسیو روان  شزــنگیا یــشناسروان  ،ناختیـش یـشناس

 درـعملکو  وتقضاو  ریفتار یگیرتصمیم ریتئو شامل شناختی شناسیروان  زهحودر  حمطر

و  ازندا چشم ریتئو ،ها یسوگیرو  راتبتکاا ،الیـحتما وتاـقض اهیمـمف.  دـباشیـم یرـگیتصمیم

 یرـگی میمـتص ریطح تئوـسدر  الیـحتما یـیاگر دکرراـکو  جستجو راتبتکاا ی،بند قالب

و  یــهنذ یاـه لدـم مفاهیم همچنین .باشد می حمطر شناختی یـشناسروان  زهوـحدر  ریاـفتر

 لــقاب  یرــگی میمــتص درــعملکو  وتاــقض طحــسدر  یرــگی میمــتص یدهاـپیام اترـثا

 ف،دـه تعیین ریتئو شامل شنگیزا شناسیروان  زهحودر  حمطر یها ریتئو باشند. یـم یــسربر

 ریگازسا ریتئو ر،ختیاا ریتئو ر،نتظاا ریوـتئ ،مانیزاـس لتادـع ریوـتئ ،ییاگر رگازسا ریتئو

 شناسیروان  زهوـحدر  حرـمط یاـه ریتئوهمچنین، . باشد می ستهاخو ریتئوو    یطـمحو  درـف

 می جتماعیا شناخت ریتئوو  جتماعیا سقیا ریوـتئ ،شـنق ریوـتئ شامل نیز جتماعیا

 .(2011 ،1گبیرنبر)باشند

 

 پیشینه پژوهش. 2

( در پژوهشی به بررسی اثر تقوا بر تصمیم گیری اخلاقی در کسب و کار 1401کاظمی نجف آبادی)

از منظر اقتصاد اسلامی پرداخته است که نتایج حاکی از آن است که تقوا موجب بهبود تصمیم 

گیری اخلاقی در کسب و کار در هر چهار مرحله حساسیت، قضاوت، تمایل و رفتار اخلاقی می 

( در پژوهشی به بررسی انتقادی دیدگاه ها و جریان های اقتصاد 1402ینی و مشیری)گردد. حس

موضوع اقتصاد  اولا!های انجام شده این نتایج به دست آمد که  در بررسیاسلامی پرداخته و 

و خدمات در جامعه اسالمی با لحاظ  کالاها، رفتارهای انسان در زمینه تولید، توزیع و مصرف اسلامی

تکاملی از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب است. ثانیاً هدف نهایی این علم، تغییر یک حرکت 

                                                                                                                   
1 Birnberg 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

05
-2

7 
] 

                             8 / 26

http://mieaoi.ir/article-1-1443-en.html


 261         1403 بهار، ششم و چهلفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

وضعیت موجود به وضعیت مطلوب است و روش آن در ساحت شناخت وضعیت موجود، ابزار جرح و 

است. مرادزاده زرگر و  تعدیل شده اقتصاد متعارف و در ساحت تعیین وضعیت مطلوب

ادند که محدودیت در حق گزینش و کنترل احساس پشیمانی ( در پژوهشی نشان د1402همکاران)

در  مصاحبه های انجام شدهموردانتظار برتصمیم گیری اخلاقی حسابداریان اثرگذار است. همچنین، 

با صاحبنظران، مدیران و نیز بررسی مطالعات پیشین، عوامل متعددی را برای هر متغیر  این پژوهش

این عوامل  برای دستیابی به راهکارهای مناسب هموار می کند. نمایان ساخت که این عوامل راه را

عبارتند از، ساختار مالکیت، عوامل درون شرکتی، عوامل برون شرکتی، عوامل موسسه حسابرسی، 

ویژگی های مدیران و صاحبکاران، عوامل مالی و حسابداری، ویژگی های حسابرسی و بازار رقابتی 

 .حسابرسی

ی در های روانشناس ، تئوریصورت گرفته تحقیق ( طبق1394همکاران )رهنمای رودپشتی و 

ات ر ادبیداثرات اطلاعاتی گروه بندی شده است.  حسابداری مدیریت در غالب اثرات انگیزشی و

تار در ی و رفبین بازنمایی ذهن اثرات انگیزشی اثرات نقاط مرجع، تناقضات داخلی یا ناسازگاری

اختی، شن انداز، ناهنجاری سطح آرمانی، عدالت سازمانی، چشم گذاری، های هدف غالب تئوری

های  است که نظریه نتایج حاکی از آن اسناد و شناخت محیط، مطرح و تحلیل گردیده است.

 مانیی سازهای عین روانشناسی با تمرکز و شناخت عمیق تر پدیده های ذهنی افراد، بجای پدیده

. گیرد ده قرارهای حسابداری مدیریت مورد استفا رات روشتواند برای تشریح و تحلیل علت و اث می

 قوهای باباط بالهای چند گانه روانشناسی ارت تئوری شود کهدر نتیجه به طور فزاینده ای آشکار می

ه بررسی ب( 1392رهنمای رود پشتی و همکاران ) .هر کدام از روشهای حسابداری مدیریت دارند

ج نتای واثرات سوگیری های رفتاری در سطح قضاوت بر کارکرد تکنیک های حسابداری پرداخته 

نیک بهینه بینی و کارکرد تک ،تحقیق حاکی از آن است که بین سو گیری های فر اعتمادی

نیک کرد تکسوگیری نماگرایی و کارحسابداری مدیریت رابطه معکوس و معناداری مشاهد گردید و 

 فاقد رابطه معنادار می باشد. 

(، در پژوهشی بیان نمود که تکنیک های حسابداری مدیریت بر تمام فرایندهای 2015) 1کمال

حسابداری مدیریت تاثیر گذاشته و از نقش ساده تعیین هزینه ها برای بهایابی و کنترل مالی، به 

ریق بهبود فرایند بهره برداری از منابع، نغییر مسیر داد. همچنین نقش پیشرفته ایجاد ارزش از ط

نتایج حاکی از این امر هستند که محیطی که حسابداری مدیریت در آن فعالیت می کند نیز با هر 

ساختار سازمانی و تحت هرشیوه ای از مدیریت، با پیشرفت در فن آوری اطلاعات در بازارهای 

                                                                                                                   
1 Kamal 
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( هدف از مدل های اقتصادی وظایف 2007)1ییر یافته است. برینبرگرقابتی تا حد معنی داری تغ

حسابداری مدیریت عبارت است از روشن سازی ساختارهای با اهمیت که به درک انبوهی از 

فاکتورها مشکل دارند. این روشن سازی ساختارها به ساده سازی نیاز دارد و این ساده سازی 

ردیابی می باشد که ممکن است راه حل های کمتر بهینه نیازمند بکارگیری مدل های ریاضی قابل 

 ای برای شرایط واقعی ایجاد نماید. 
 

 پرسش هاي پژوهش. 3

ستفاده جر به اکه من این رویکردلذا  ،انجام شده است با توجه به اینکه این پژوهش به روش کیفی 

لگوی ال ارائه دنبا ای وجود ندارد و از آنجا که تحقیق حاضر بهاز نظریه داده بنیاد شده است، فرضیه

نبال باشد، ابتدا به دمی حسابداری مدیریت رفتاریدر قلمرو رفتار فردی و گروهی مناسبی برای 

یر را زوالات سبود که در این راستا های مناسب برای تبیین الگوی مورد نظر خواهیم یافتن مولفه

 مطرح شده است:

 باشند؟می مواردی چه شامل حسابداری مدیریت رفتاریهای مناسب برای : مولفه1سوال 

 چیست؟ حسابداری مدیریت رفتاریبرای مطلوب پیشنهادی الگوی: 2سوال 

 تارییت رفدر شکل گیری حسابداری مدیرای : شرایط علّی چه هستند؟ شرایط زمینه4سوال 

ای یامدهپکدامند؟  حسابدرای مدیریت رفتاریگر کدامند؟ راهبردهای های مداخلهکدامند؟ مولفه

 چیست؟ حسابداری مدیریت رفتاری

 

 ي شناسروشجامعه آماري و . 4

 قلمرو حسابداری مدیریت رفتاریدر  هدف پژوهش حاضر، طراحی الگوی رفتار فردی و گروهی

پردازی زمینه بنیان است. درنتیجه از منظر بعد زمانی، مقطعی است؛ نظریهازنظر خبرگان به روش 

 اند. از منظر هدف، به دلایل پیش رو از نوع اکتشافی است؛شدهانجام 1401ها در سال زیرا مصاحبه

ا بتاری، قلمرو حسابداری مدیریت رفدر  پژوهشی با موضوع طراحی الگوی رفتار فردی و گروهی

ه ارائه وهش بنشده است؛ نتایج این پژپردازی زمینه بنیان( در کشور انجامنظریهروش این پژوهش)

وهی در و گر های این پژوهش دانش موجود را در زمینه رفتار فردیشود و یافتهیک نظریه منتج می

 دهد.حسابداری مدیریت رفتاری توسعه می

کیفی است؛ زیرا در این روش پژوهش،  ها(، از نوعاین پژوهش، از منظر فرایند اجرا)نوع داده     

شود که در ها(، از منابع مختلفی مانند مصاحبه، مشاهده و مشارکت گردآوری میبخش اول)داده

                                                                                                                   
1 Birnberg 
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اند. همچنین درروش پژوهش کیفی، شدهآوریها با مصاحبه و پرسشنامه جمعاین پژوهش نیز داده

ها ها یا نظریهبرای رسیدن به یافته های تحلیلی و تعبیر و تفسیری است کهبخش دوم شامل روش

ها است که به کدگذاری مرسوم پردازی از دادههای مفهومها شامل شیوهرود. این روشبه کار می

شده است. بخش های کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفادهاست. در این پژوهش نیز از روش

ها با ارائه شده یا ترسیم نمودارها و شکلهای نوشتهسوم روش پژوهش کیفی، عبارت است از گزارش

شده است. همچنین در این پژوهش از منظر شفاهی که در این پژوهش از روش نموداری استفاده

شود. از منظر منطق ها انجام مینتیجه اجرا از نوع بنیادی است که باهدف کشف ماهیت پدیده

شوندگان با توجه به این پژوهش مصاحبهاجرا)یا نوع استدلال( از نوع استقرایی است؛ زیرا در 

 کنند. ها توضیحات خود را ارائه میهای خود درباره نتایج پدیدهتجربه

ای صورت های زمینههای کانونی قبل از انجام پژوهش، مصاحبهدر این پژوهش از گروه

پذیرد. برای این منظور از تعدادی متخصصین حسابداری مدیریت و خبرگان مصاحبه می

 هنمودرمنظور توسعه و بهبود آمده حاصل این مصاحبه اولیه بهدستهای بهآمده و بینشعملهب

 ردیده تاهیه گتهای کانونی، رهنمود مصاحبه گردد. بعد از انجام مصاحبه گروهمصاحبه، استفاده می

( های پژوهش )موضوعات موردپژوهش(، بنسبت به دستیابی: الف( یکنواختی و پوشش پرسش

های کلیدی های محقق نسبت به مسائل از پیش پنداشته و ج( طرح پرسشهش سوگیریکا

مصاحبه  ذکر است رهنمودشایان کنندگان، اطمینان حاصل گردد.منظور کاویدن تجارب مشارکتبه

حات اصلا ونظران دانشگاهی و حرفه قرارگرفته و نظرات ایشان اخذ در اختیار چند تن از صاحب

رای شونده بها نیمه ساختاریافته و در اغلب موارد مصاحبهخواهد آمد. مصاحبهنهایی به وجود 

حی و ها از قبل طراگردد. در مصاحبه نیمه ساختاریافته سؤالهای باز و مستقل ترغیب میپاسخ

های شونده هست بوده و در هر پاسخ ممکن است با سؤالهدف کسب اطلاعات عمیق از مصاحبه

 تر قرار گیرد.دیگر موردبررسی بیش

هدف پژوهش حاضر این است که عوامل مؤثر بر رفتار فردی و گروهی در حسابداری مدیریت 

های مختلف که چهار گروه عمده درگیر با آن )متخصصان روانشناسی، رفتاری از دیدگاه گروه

چهار  حسابداران و مدیران حسابداری، اعضاء هیئت علمی و مدیران نهادهای نظارتی( می باشد. این

اند شدهگروه عمده بر اساس زنجیره نقد رفتار فردی و گروهی در حسابداری مدیریت رفتاری انتخاب

توانند درواقع این زنجیره به افراد و فرایندهایی اشاره دارد که در تصمیمات حسابداری مدیریتی می

د تا به تصمیم گیری نقش داشته باشند. در این زنجیره همه اجزا باید دارای ارتباطی نزدیک باشن

مطلوب حسابداری مدیریت بیانجامد. درواقع در پژوهش حاضر مبنای ارائه الگوی عوامل مؤثر بر نقد 

های مورداشاره بر رفتار فردی و گروهی در حسابداری مدیریت رفتاری مصاحبه از خبرگان حرفه
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باشد. امع حاصل از آن میپردازی زمینه بنیان و الگوی جطبق نوعی از پژوهش کیفی به نام نظریه

منظور کشف و شناسایی عوامل و سازوکارهای بیرونی به نظر می رسد انجام تحقیقی در ایران به

تواند علاوه بنیان میهای مختلف با استفاده از تئوری زمینهحاکم بر مقوله اصلی از دید گروه

، زمینه لازم برای ارتقاء انداز جدید در مورد تحقیقات مربوط به زمینه پژوهشبرگشایش چشم

شده، پرسش اصلی که این تحقیق به تصمیم گیری مدیران را فراهم سازد. با توجه به مطالب عنوان

باشد، این است که الگوی رفتار فردی و گروهی در قلمرو حسابداری دنبال یافتن پاسخ برای آن می

 های مختلف کدام است؟ مدیریت رفتاری از دیدگاه گروه
 

  ي پژوهشهاافتهی .5

در  هانمونهاست.  مقوله اصلی در این پژوهش رفتار فردی و گروهی در حسابداری مدیریت رفتاری

. شوندیمهدفمند و به روش گلوله برفی انتخاب  صورتبهی زمینه بنیان، عموماً پردازهینظر

ی که به نحوی با یکدیگر پیوند کنندگانشرکتی، یعنی انتخاب ارهیزنجی گلوله برفی  یا ریگنمونه

، در مصاحبه، ابتدا گریدانیببه. کنندیمدارند و پژوهشگر را به دیگر افراد همان جامع راهنمایی 

و دارای تحصیلات و تجربه کافی مرتبط با موضوع پژوهش انتخاب  نظرصاحبتعدادی از اشخاص 

در خصوص موضوع  نظرصاحبخواسته شد سایر افراد مطلع و  هاآنشدند و در پایان مصاحبه از 

ی به اشباع نظری ریگنمونهمصاحبه انجام شدند و  12پژوهش را معرفی کنند. بر اساس این، تعداد 

رسید و مصاحبه جدیدی صورت نگرفت. منظور از اشباع نظری، یعنی با انجام آخرین مصاحبه هیچ 

برای شروع تحلیل آماری کفایت  شدهانجاممصاحبه های مفهوم و مقوله جدیدی شکل نگیرد و 

مصاحبه برای طراحی الگوی منسجم نقد رفتار فردی و گروهی در  زمانمدت. میانگین کندیم

دقیقه است. برای سنجش روایی و پایایی پژوهش، قبل از  18حسابداری مدیریت رفتاری، حدوداً 

، هاآنو اخذ نظرات  هاشرکتبرگان دانشگاه، حرفه و نفر از خ 4، پس از مصاحبه با هامصاحبهشروع 

حول رهنمود مصاحبه صورت گرفت. با افزایش تعداد  هامصاحبهرهنمود مصاحبه تهیه شد و 

ی و انتخاب این افراد بدین شکل است شناسروشنیز گسترش یافت.  هامصاحبه، رهنمود هامصاحبه

علمی  صورتبهبوده و یا  شدهچاپوهش یا کتاب که یا در حوزه تصمیم گیری حسابداری دارای پژ

با اجازه  هامصاحبه. کل اندکردههیتهگزارش رفتار فردی و گروهی در حسابداری مدیریت رفتاری را 

اعتبار  منظوربهضبط شدند و پژوهشگران هر مصاحبه را چندین بار بررسی کردند.  شوندگانمصاحبه

در  کنندگانمشارکتنفر از  4در اختیار  هامصاحبهخی از ی برکدگذار، نتایج تحلیل و هاافتهی

را معتبر  شدهاستخراجقرار گرفت. خبرگان عموماً مدل  کنندگانمشارکتنفر خارج از  4پژوهش و 

تلقی کردند. هدف این پژوهش، طراحی الگوی منسجم نقد رفتار فردی و گروهی در قلمرو 

ز خبرگان حوزه مبانی نظری رفتار فردی و گروهی و نفر ا 12است. با  حسابداری مدیریت رفتاری
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شوندگان ( مشخصات کلی مصاحبه1مصاحبه عمیق صورت گرفت. در نگاره ) نظرانصاحبسایر  

 شده است.گزارش

 

 دهندگان( : اطلاعات جمعیت شناختي پاسخ1جدول)
 متغیر توضیحات فراوانی درصد

 مرد 10 71/0
 جنسیت

 زن 2 29/0

 متاهل 11 92/0
 تاهل

 مجرد 1 08/0

 سال 30کمتر از  1 07/0

 45تا  30 8 57/0 سن

 و بالاتر 46 3 36/0

 کارشناسی ارشد 2 14/0

 دانشجوی دکتری 4 35/0 تحصیلات

 دکتری 5 51/0

 سال 5-10 3 21/0

 سابقه
 سال 10-15 5 36/0

 سال 15-20 3 29/0

 سال و بالاتر 20 1 14/0

 حسابداران 1 14/0

 حوزه تخصص
 مدیران و حسابرسان داخلی 4 28/0

 اعضاء هیئت علمی 5 35/0

 مدیران نهادهای نظارتی 2 23/0

 های پژوهشمنبع: یافته

 

مقوله فرعی  29استخراج شد که به  هامصاحبهمفهوم از   40تعداد  درمجموعدر این پژوهش 

است. در این پژوهش مجموعه مربوط به  شدهارائه( 2در نگاره) هامقولهتقلیل یافت. شرح کامل این 

 شود.مشاهده می 2بندی شد که در جدول شرایط علّی با یک مقوله اصلی و چهار مقوله فرعی دسته
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 (: کدگذاري باز و مفاهیم شرایط علي2ّجدول)
مقوله 

 اصلی
 مفاهیم مقوله فرعی

فازهای 

 روانشناسی

روانشناسی 

 شناختی

 روان شناسی شناختی از سازه های اثرگذار بر حسابداری مدیریت رفتارییکی 

تصمیم گیـری مـی  شامل تئوری تصمیم گیری رفتاری و قضاوت و عملکـرد

ابتکارات و سوگیری ها، تئوری چشم انداز و  باشـد. مفـاهیم قضـاوت احتمـالی،

تئوری  طحابتکارات جستجو و کـارکرد گرایـی احتمـالی در سـ قالب بندی،

شناختی مطرح می باشد.  تصـمیم گیـری رفتـاری در حـوزه روان شناسـی

ذهنـی و اثـرات پیامـد هـای تصـمیم گیـری در  همچنین مفاهیم مـدل هـای

نیز عواملی اثرگذار بر این مهم می قضـاوت و عملکـرد تصـمیم گیـری  سـطح

 باشند.

روانشناسی 

 انگیزش

روان شناسی انگیزش  بر حسابداری مدیریت رفتاری یکی از سازه های اثرگذار

تئوری سازگار گرایی، تئـوری عـدالت سـازمانی، ، شامل تئوری تعیین هـدف

تئوری خواسته  انتظار، تئوری اختیار، تئوری سازگاری فـرد و محـیط و تئـوری

 می باشد.

روانشناسی 

 اجتماعی

یکی از سازه های اثرگذار بر حسابداری مدیریت رفتاری روانشناسی اجتماعی 

قیاس اجتماعی و تئوری شناخت اجتماعی می  تئـوری نقـش، تئـوریشامل 

 .باشند

 های پژوهشمنبع: یافته

 

شرایط علّی دارای چهار مقوله فرعی که شامل مقولاتی منجمله روانشناسی  2با توجه به جدول 

 باشد.روانشناسی انگیزش و روانشناسی اجتماعی میشناختی، 

باشد. شرایط در این پژوهش مقوله محوری رفتار فردی و گروهی در حسابداری مدیریت رفتاری می

 باشد. می 3محوری به شرح جدول 

 

 (: کدگذاري باز مفاهیم محوري3جدول)
مقولات 

 اصلی

مقولات 

 فرعی
 مفاهیم

حسابدا

ری 

مدیری

ت 

 رفتاری

 

سطح 

 فردی

 

حسابداری مدیریت رفتاری در سطح فردی در دو مفهوم مطرح می شود که شامل مطالعات 

 اصلی در انتخاب فردی و مطالعات انتخاب استراتژیک می باشد. در مطالعات انتخاب فردی سوال

واقع موضوع این  مشکلات را حل می کنند. در مطالعات انتخاب فردی این است که افراد چگونه

بدون تعامل با دیگران و بدون  که یک فرد چقدر مناسب، مسائل را به تنهایی یعنی می باشد

این محور شامل: مطالعات مذاکره،  حل می کند. موضوعات مطرح در تاثیر پذیری از دیگران

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

05
-2

7 
] 

                            14 / 26

http://mieaoi.ir/article-1-1443-en.html


 267         1403 بهار، ششم و چهلفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 )فرد خنثی(، شهرت و غیره می باشد.مذاکره با قدرت نابرابر، تاثیر طرف سوم

سطح 

 گروهی

این  تمایز عنوان اعضای گروه می باشد که وجه رفتار تعداد کمی از افراد تحت در این سطح،

 سطوح در واقع فرض می شود که افراد در. کوچک، پیوستگی و وابستگی آنها می باشد جمع

 اتتحقیق یا گروهی می شود. در یکسان قرار دارند که رفتار آنها منجر به یک رفتار واحد

 رد.می گی بررسی قرار سطح گروه، فعالیت های اعضای گروه مورد رفتاری در حسابداری مدیریت

ی رار نمق سازمانی مختلف قرار دارند در این سطح مورد بررسی افرادی که در سلسله مراتب

تصمیم  اشخاص در مقابل عملکرد گروه، فرآیند :وضوعات مطرح در سطح گروه شاملم .گیرند

ک تصمیم گیری گروهی، نقش محر کنیکی درگروهی، نقش سیستم های حسابداری و ت گیری

 .نقش خصوصیات گروه در عملکردشان می باشد ها و انگیزه ها و

عوامل 

 فردی

سطح 

 سازمانی

 یممطرح  مفهوم سطح عملی و سطح کل حسابداری مدیریت رفتاری در سطح سازمانی در دو

ه مراتب سلسل که دربر تعامل چندگانه بین گروه کوچکی از افرادی  متمرکز. سطح عملی شود

 یقمرکز تحقکه گروه بزرگتر می شود ت زمانی. باشد سازمانی در سطوح مختلف قرار دارند، می

 .بعنوان یک کل می شود از اعضای گروه یا سازمان معطوف به خود سازمان

سطح 

 جامعه

ه حسابداری را در جامعه و تعاملی ک حسابداری مدیریت رفتاری در سطح جامعه، نقش

گر ارت دیمی دهد و بعب محیط داخلی و بیرونی شرکت دارد را مورد بررسی قرار حسابداری با

ات موضوع .بیرونی منجر به چه تغییراتی در حسابداری می شود بررسی می کند فشارهای

 ن،سازما رویه ها و رویدادهای محیطی بر حسابداری مطرح در این سطح شامل: چگونگی تاثیر

رد معه مواداره اعضای یک شرکت یا جا در آن حسابداری برای کنترل یا روش یا رویه ای که

ی خط و شرکت و شبیه ساز اثر حسابداری شرکت بر محیط بیرونی گرفته است، استفاده قرار

 کانیسممطالعات م حسابداری نمی باشد نظیر یگیرنده انتخاب ها مشی های کلانی که در بر

 .های بازار می باشد

 های پژوهشیافتهمنبع: 

 

 باشد که اولینمقوله محوری در این پژوهش حسابداری مدیریت رفتاری می 3با توجه به جدول 

تخاب ات انمقوله اصلی مربوطه به سطح فردی شامل مقولات فرعی مطالعات انتخاب فردی و مطالع

طح سبه  بوطاستراتژیک است و دومین مقوله اصلی مربوط به سطح گروهی، سومین مقوله اصلی مر

 .باشد سازمانی و در نهایت چهارمین مقوله اصلی مربوط به سطح جامعه یا عوامل محیطی می

شکیل تای را در این پژوهش سه مقوله اصلی یعنی عوامل اقتصادی و عوامل فرهنگی شرایط زمینه 

 باشد.می4دادند که به شرح جدول 
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 اي(:کدگذاري باز و مفاهیم شرایط زمینه4جدول)
مقوله 

 اصلی
 مفاهیم مقوله فرعی

 مدیریت

 مدیریت پروژه

مدیریت پرژوه می تواند زمینه ساز حسابداری مدیریت رفتاری باشد. بدین 

، به نحوی که حسابداری مدیریت تمام جوانب یک پروژه معنی یکپارچه سازی

دانش و منابع کافی در زمان و مکان مورد نیاز در دسترس باشند و از همه 

های مورد انتظار به شکل به هنگام،  اطمینان یافتن از اینکه خروجی تر، مهم

 .مقرون به صرفه و یا کیفیت کنترل شده ایجاد شوند

مدیریت 

 ریسک

مدیریت ریسک در حوزه حسابداری مدیریت رفتاری زمینه سازی سطوح 

فرآیند مختلف آن را فراهم می آورد. منظور از مدیریت ریسک در این حوزه،  

شناسایی، ارزیابی، و واکنش به عدم اطمینان ناشی از فعالیتهای سازمان برای 

 حسابداری مدیریت می باشد. حمایت از دستیابی به اهداف راهبردی

اثرات 

تکنیک 

های 

حسابداری 

 مدیریت

 اثر اطلاعاتی

شامل این مساله میباشد که  اثرات اطلاعاتی تکنیکهای حسابداری مدیریت

 ابتکارات ذهنی را برای یافتن و پردازش اطلاعات چگونهافراد منطقی 

حسابداری مدیریت چگونه  حسابداری مدیریت بکار میبرند و اینکه اطلاعات

ذهنی و بازنمایی های ذهنی افراد را تحت تاثیر قرار  انتخاب و کاربرد ابتکارات

ته مدیریت اغلب وابس دهد. مسیر و میزان این اثرات تکنیکهای حسابداری می

عناصری از وظایف و بستر وظایف افراد می  به دانش افراد، تجربه، توانایی و

 .باشد

 اثر انگیزشی

و اثرات )اهداف بودجه( اثرات انگیزشی شامل اثرات نقطه اتکای ذهنی فرد

رفتار و  ناسازگاری های موجود بین بازنمایی های ذهنی تضادهای درونی یا

تکنیک های حسابداری  دهد که نشان میانگیزشی  فرد می باشد. اثرات

ذهنی افراد از نتایج و پاداش تصمیم گیری  مدیریت چگونه بازنمایی های

 .هدف، سطح انتظار، استرس را تحت تاثیر قرار می دهد نظیر تعیین

 های پژوهشمنبع: یافته

 

ای مربوط مهارت ها شامل به مهارت های اولین مقوله از شرایط زمینه 4با توجه به جدول 

رفتاری و اجتماعی و از سویی دیگر دومین مقوله شامل اثرات تکنیک های حسابداری مدیریت 

 باشد که از عواملی شامل اثر اطلاعاتی و اثر انگیزشی تشکیل شده است. رفتاری می

 باشد.می 5این پژوهش به شرح جدول  گر درشرایط مداخله
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 گر(: کدگذاري باز و مفاهیم شرایط مداخله5جدول)
مقوله 

 اصلی
 مفاهیم مقوله فرعی

مهارت 

های 

رفتاری و 

 اجتماعی

 مهارت رهبری

 یزانیکی از سازه های مداخله گر در حسابداری مدیریت ر فتاری نوع و م

ه شناسایی ویژگیهای شخصیتی مدیران بمهارت رهبری مدیران می باشد. 

م یل عدتواند دل سازد و می ویژه خودشیفتگی که تصمیمات آنها را متأثر می

 های مدیریتی در سطوح مختلف مدیریت و رهبری کفایتی شایستگی و بی

 .باشد سازمان باشد، حائز اهمیت می

 کار تیمی

اری در حوزه حسابد بخش مهمی از عوامل موفقیت یا ناکامی یک تیم کاری

آید؛ مانند: وجود میگیری آن به، پیش و همزمان با شکلمدیریت رفتاری

دام های شخصی، نحوه استخ، انگیزهحسابداری مدیریت هدف و ماموریت تیم

 های شخصیتی مدیر وها، ساختار و گردش کار، ویژگیو تقسیم مسئولیت

 ند.ی باشمدیریت رفتاری م از عوامل مداخله گر در حوزه حسابداریرهبر تیم 

مسئولیت 

 پذیری

مسئولیت پذیری یکی از عوامل مداخله گر در حوزه مدیریت رفتاری می 

جهانی شدن و افزایش پیچیدگی های باشد. در واقع به کمک این سازه با 

حسابداری  تجاری به همراه پیشرفت چشم گیر در فن آوری موجب گردید

در مورد چگونگی استفاده مدیران واحدهای تجاری وغیر تجاری از  مدیریت

این  می گردد.ر اطلاعات مالی مباحثی مطرح اطلاعات حسابداری و سای

اطلاعات احتیاجات داخلی مدیریت را برآورده کرده و آنها با استفاده از این 

اطلاعات در جهت موفقیت، پیشرفت و برنامه ریزی واحد اقتصادی اقدامات 

 مؤثری را انجام می دهد.

توانایی 

 هدفگذاری

که همیشه اولویت ها و  مشخص شودباید  در حوزه حسابداری مدیریت

ای ا براهدافی که در سازمان وجود دارد در حال تغییر می باشد. سازمان ه

 ل اتکاقاب اینکه بتوانند در این محیط پایداری خود را حفظ کنند به اطلاعات

ن ین اییکی از بهتر مشخص شود کهو کافی نیاز دارند. بر همین اساس باید 

 دیریتکاری خود داشته باشید حسابداری ماطلاعات که می توانید در مسیر 

د و باش است. این نمونه از شاخه های حسابداری به صورت ثابت و ایستا نمی

ئله . این مسداده شودهمیشه شما باید آن را با محیط و سازمان مطابقت 

موجب گردد که روش های مناسب و چهارچوب های خاصی را برای تصمیم 

 .گیری های مدیران ارائه دهید

مهارت 

ارتباطی)شبکه 

 سازی(

 در حوزه حسابداری مدیریت رفتاریداشتن توانایی برقراری ارتباط قوی برای 

ها و اطلاعات را به روشی ضروری است. ارتباط مؤثر توانایی انتقال ایده

 حسابداری مدیریت رفتاری در سطح فردی و گروهیدرک برای همه به قابل
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 دهد.می

مفاهیم 

اولیه 

حسابداری 

مدیریت 

 رفتاری

فرآیند بودجه 

 بندی

قدیمی ترین مسئله در حوزه حسابداری مدیریت با رویکرد رفتاری، فرآیند 

بودجه بندی است که شامل مشارکت بودجه، اثرات انگیزه، سبک رهبری و 

 ضعیف کردن بودجه می باشد.

مدیریت 

 عملکرد

دومین مقوله، مدیریت عملکرد می باشد که عوامل اقتصایی، داخلی یا 

خارجی سازمان را به کمک ارزیابی عملکرد از بخش های سازمانی توضیح و 

 بررسی می شود.

اطلاعات و 

 تصمیم گیری

سومین مقوله مورد توجه، اطلاعات و تصمیم گیری است که شامل ثبات داده 

 نمایندگی است.ها و مسائل مربوط به 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

گر دارای دو مقوله اصلی مهارت های رفتاری و اجتماعی و با توجه به جدول بالا شرایط مداخله

 باشد. مفاهیم اولیه حسابداری مدیریت رفتاری می

 باشد.می 6در این پژوهش راهبردها به شرح جدول 

 

 راهبردها(: کدگذاري باز و شرایط مربوط به 6جدول)
 مولفه مقوله فرعی مقوله اصلی

 

 

اصول 

حسابداری 

مدیریت 

 رفتاری

 مباشرت

باعث  این مقوله فرعی که یکی از اصول حسابداری مدیریت رفتاری بوده که

ای مدیریت شود تا از دارایی های مالی  فعالانهمیگردد روابط و منابع به شکل 

 .و غیرمالی، شهرت و ارزش سازمان حفاظت شود

 اعتماد

مباشرت، اعتماد را می سازد. پاسخگویی و مداقه، فرایند تصمیم گیری را 

عینی تر می سازد. موازنه منافع تجاری کوتاه مدت در برابر ارزش بلندمدت 

 .برای ذینفعان، اعتبار و اعتماد را بهبود می سازد

 ارزش

سازی گردد تاثیر بر ارزش تحلیل و سناریوهای متفاوت شبیه  که باعث می

شود. در نتیجه روابط علت و معلولی بین درون داده ها و خروجی ها به اثبات 

 .می رسد

 ربط پذیری
مورد نیاز برای ایجاد  اطلاعاتکند تا  ربط پذیر به سازمان کمک می اطلاعات

 .راهبرد و تاکتیک های اجرای آنها طرح ریزی شده و منبع یابی شوند

نفوذ/ اطلاع 

 رسانی

آن باعث بینشی در سازمان می شود که نافذ بوده و ارائه تصمیمات که رعایت 

 .بهتر درباره راهبرد و اجرای آن در تمام سطوح سازمان می گردید

 های پژوهشمنبع: یافته
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دیریت مشود اصلی ترین مقوله راهبردی اصول حسابداری مشاهده می 46همان طور که در جدول 

 ست. انی اباشد که شامل پنج مقوله مباشرت، اعتماد، ارزش، ربط پذیری و اطلاع رسرفتاریم ی

عوامل  ست کهادر این پژوهش پیامدها در دو مقوله اصلی شامل عوامل خارجی و عوامل داخلی      

ی مالی ار هارجی دارای یک مقوله فرعی اعتماد اجتماعی، عوامل خارجی شامل رشد و توسعه بازخا

 بیان شده است. 7بندی شدند، که در جدول و رشد و توسعه مالی طبقه

 

 (: کدگذاري باز و شرایط مربوط به پیامدها7جدول)

 مولفه مقولات فرعی مقوله اصلی

 سطح فردی

 برند فردی

ری عوامل ایجاد برند فردی در حسابداری مدیریت رفتااز اصلی ترین 

ی می تقایتمایز حسابدار مدیریت از از سایر افراد، خودشکوفایی و خود ار

ت، یشرفباشد. این مقوله ها باعث ایجاد اعتبار و اصالت، ایجاد فرصت پ

از  متمایز و منحصر بودن در حوزه حسابداری مدیریت و دانش استفاده

رک داتی و ارتباطب می باشد. همچنین انعطاف پذیری، ابزارهای اطلاع

د استعدادهای درونی و علاقه به تخصص حسابداری مدیریت باعث ایجا

خودشکوفایی می گردد. در نهایت خودکنترلی، خودآگاهی و 

 خودیادگیری باعث ایجاد مقوله خود ارتقائی می گردد.

 بهبود عملکرد

 هبودحسابداری مدیریت رفتاری ب از اصلی ترین عوامل ایجاد بهبود در

 کیفیت در حوزه حسابداری مدیریت رفتاری شخصی و بهبود کیفیت در

 حوزه حسابداری مدیریت رفتاری در سطح سازمانی  می باشد.

 اعتبار حرفه سطح گروهی

سعه از اصلی ترین عوامل ایجاد اعتبار در حرفه حسابداری مدیریت تو

ا وله هانسجام تیمی/ گروهی می باشد. این مقحرفه ای، تعهد حرفه ای و 

باعث ایجاد روابط عمومی مطلوب، شفاف یازی شخصیت حرفه ای، 

وابط رجاد ارتقای منزلت حرفه ای، رعایت دقیق استانداردها و قوانین و ای

 مثبت و موثر در محیط کار مبتنی بر همکاریی چندسویه می باشد.

 

 

 

 سطح سازمانی

 

بهبود کیفیت 

 گیری تصمیم

از اصلی ترین عوامل بهبود کیفیت تصمیم گیری حسابداری مدیریت 

ی رفتاری در سطح سازمانی، شفاف بودن اطلاعات گزارش شده حسابدار

. مدیریت، درک بهتر گزارش ها و افزایش دقت در گزارش ها می باشد

نی همچنین از پیامدهای مهم حسابداری مدیریت رفتاری در سطح سازما

 ت دارایی های نامشهود می باشد.ارتقاء کیفی
ارتقاء سرمایه 

 انسانی

 

سطح 

 جامعه)محیطی(

ارتقاء  تکنیک 

های مربوط به 

حسابداری سبز، 

از اصلی ترین عوامل ارتقاء  تکنیک های مربوط به حسابداری سبز، 

جامعه، ارتقاء مسئولیت حسابداری قانونی و حسابداری اجتماعی در سطح 

سازمان ها در قبال جامعه و توسعه مالی و در نهایت توسعه پایدار شرکت 
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حسابداری قانونی 

و حسابداری 

 اجتماعی

 ها می باشد.

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 
 (: الگوي تجویزي نقد رفتار فردي و گروهي در قلمرو حسابداري مدیریت رفتاري1شکل)

 های پژوهشمنبع: یافته

 

روش دلفی استفاده شده است. هدف از این گام، ارزیابی و پالایش برای اعتباریابی کیفی الگو از 

های توافق جمعی مانند روش دلفی، های اصلی و فرعی با استفاده از یکی از روشفهرست مقوله

فیش بول و تل استار است. روش انتخابی برای این پژوهش، روش دلفی است. روش دلفی به عنوان 

گیرد که بی به توافق جمعی، هنگامی مورد استفاده قرار مییک روش تجربی معتبر برای دستیا

کنندگان در یک مکان برای تشکیل اطلاعات مورد نیاز انتزاعی)ذهنی( بوده و امکان حضور شرکت
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ها و مفاهیم در ها زیرمقولهجلسه وجود نداشته باشد. در این پژوهش در دور اول، فهرست مقوله

عوامل  در مورد آنها اظهار نظر نمایند. در دور دوم، مجموعه نظران قرار گرفت تااختیار صاحب

ها، شرایط علّی، گردآوری شده در اختیار خبرگان گروه دوم قرار گرفت. در دور اول، فهرست مولفه

ای، راهبردها و پیامدهای حسابداری مدیریت رفتاری در اختیار این گر، شرایط زمینهشرایط مداخله

در مورد آنها در قالب طیف لیکرت، اظهار نظر نمایند. در مرحله اول، چند مفهوم افراد قرار گرفت تا 

های مرحله دوم حاکی از آن بود که خبرگان به اتفاق ادغام شد و برخی موارد اصلاح گردید. یافته

های استخراج شده با استفاده از پرسشنامه از داری مقولهنظر رسیدند. بنابراین برای تعیین معنی

ها ( بهره گرفته شد. به منظور استفاده از این آزمون باید مقادیر داده5/0ای در سطح )ون دوجمهآزم

های های خیلی کم، کم و بدون نظر در گروه اول و پاسخبندی کرد. لذا پاسخرا به دو گروه طبقه

 زیاد و خیلی زیاد در گروه دوم قرار گرفتند.

 

 مفاهیم به دست آمده از دلفيهاي مفهومي مرتبط با (: گزاره8جدول)

 عنوان مقوله
 احتمال مشاهده شده

Sig 
≤3 3< 

 035/0 80/0 20/0 اثرات تکنیک ها

 000/0 87/0 13/0 اصول

 035/0 80/0 20/0 جامعه

 007/0 87/0 13/0 روانشناسی اجتماعی

 000/0 80/0 20/0 روانشناسی انگیزش

 035/0 1 0 روانشناسی شناختی

 007/0 87/0 13/0 سازمانی

 000/0 80/0 13/0 فردی

 035/0 80/0 20/0 مدیریت

 000/0 1 0 مفاهیم

 035/0 80/0 20/0 مقوله محوری

 035/0 80/0 20/0 مهارت ها

 035/0 80/0 20/0 گروهی

 های پژوهشمنبع: یافته
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معناداراست. بنابراین  05/0ها در سطح ، تمامی مقوله8ای در جدول با توجه به نتایج آزمون دوجمله

های حسابداری مدیریت رفتار فردی و گروهی  در نظر گرفته های مولفهابعاد بالا به عنوان مولفه

 شدند.

 

 ي و بحثریگجهینت

توان گفت در زمینه با توجه به نتایج به دست آمده از مصاحبه با خبرگان و نیز اعتباریابی الگو می

و صاحب نظر در زمینه حرفه حسابداری مدیریت معتقد بودند شرایط علّی، بیشتر افراد متخصص 

فاز های روانشناختی  هایی مانندترین عوامل تاثیرگذار بر حسابداری مدیریت رفتاری مقولهکه مهم

باشد. مقوله محوری در شامل روانشناسی شناختی، روانشناسی انگیزش و روانشناسی اجتماعی می

باشد. دو اری در سطوح فردی، گروهی، سازمانی و اجتماعی میاین پژوهش حسابداری مدیریت رفت

ای را مقوله اصلی یعنی عوامل مدیریتی و اثرات تکنیک های حسابداری مدیریت شرایط زمینه

باشد. ای مربوط به مدیریت پروژه و مدیریت ریسک میتشکیل دادند. اولین مقوله از شرایط زمینه

یریت رفتاری زمینه سازی سطوح مختلف آن را فراهم می مدیریت ریسک در حوزه حسابداری مد

فرآیند شناسایی، ارزیابی، و واکنش به عدم اطمینان آورد. منظور از مدیریت ریسک در این حوزه،  

حسابداری مدیریت می  ناشی از فعالیتهای سازمان برای حمایت از دستیابی به اهداف راهبردی

اثرات اطلاعاتی تکنیکهای حسابداری تی و انگیزشی است. باشد. دومین مقوله شامل اثرات اطلاعا

ابتکارات ذهنی را برای یافتن و پردازش  باشد که افراد منطقی چگونه شامل این مساله می مدیریت

حسابداری مدیریت چگونه انتخاب و  حسابداری مدیریت بکار میبرند و اینکه اطلاعات اطلاعات

گر شرایط مداخلهدهد.  های ذهنی افراد را تحت تاثیر قرار میذهنی و بازنمایی  کاربرد ابتکارات

دارای دو مقوله اصلی مهارت های رفتاری و اجتماعی و مفاهیم اولیه حسابداری مدیریت رفتاری 

هایی گر مهارت های رفتاری و اجتماعی است که شامل مقولهباشد. اولین مقوله از شرایط مداخلهمی

می، مسئولیت پذیری، توانایی هدفگذاری و مهارت شبکه سازی فرعی مهارت رهبری، کار تی

باشد و مقوله مفاهیم اولیه حسابداری مدیریت رفتاری شامل فرایند بودجه بندی، مدیریت می

عملکرد و اطلاعات و تصمیم گیری است. تنها مقوله اصلی راهبردی اصول حسابداری مدیریت 

، اعتماد، ارزش، ربط پذیری و میزان نفوذ است. باشد که شامل پنج مقوله مباشرترفتاری می

در این مباشرت، اعتماد را می سازد. پاسخگویی و مداقه، فرایند تصمیم گیری را عینی تر می سازد. 

پژوهش پیامدها در چهار مقوله اصلی شامل سطح فردی، سطح گروهی، سطح سازمانی و سطح 

د عملکرد می باشد. از اصلی ترین عوامل اجتماعی است که سطح فردی شامل برند فردی و بهبو

ایجاد برند فردی در حسابداری مدیریت رفتاری تمایز حسابدار مدیریت از از سایر افراد، 
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خودشکوفایی و خود ارتقایی می باشد. این مقوله ها باعث ایجاد اعتبار و اصالت، ایجاد فرصت 

دانش استفاده از ابزارهای اطلاعاتی  پیشرفت، متمایز و منحصر بودن در حوزه حسابداری مدیریت و

های این پژوهش توان گفت با توجه به نتایج به دست آمده یافتهو ارتباطب می باشد. در نهایت می

( 1399( و نیکومرام و جلیلی)2007(، لامبرث)2007در حالت کلی با نتایج شامپان و همکاران)

 باشد.همسو می

ان یک اطلاعاتی حسابداری مدیریت بعنو ش، نظامبا توجه به مدل مفهومی پیشنهادی پژوه

تاری های رف ملاحظات و مولفه جامع تحت تاثیر عوامل محیطی و محاطی گوناگون و نظام اطلاعاتی

توان  ی را میمدیریت رفتار واقع سر فصل جداگانه ای تحت عنوان حسابداری مختلف قرار دارد. در

امل اثیر عوتتحت  حسابداری مدیریت در نظر گرفت کهاز نظام اطلاعاتی  به عنوان یک زیر مجموعه

می  رسیابل برقهای رفتاری افراد در دو سطح خرد و کلان  و مولفه های رفتاری قرار دارد. مولفه

 باشد. 

عی شود که البته نوپژوهش مربوط می )نظریه داده بنیاد( به روش پژوهشترین محدودیت مهم

انند ست، هماهای بومی بسیار مفید بنیاد برای تئوری داده محدودیت ذاتی آن است. هرچند تئوری

ین اتایج ندهی مواجه است؛ بدین معنا که لزوماً های پژوهش کیفی با محدودیت تعمیمسایر روش

وش ها و محیط سایر کشورها مناسب نیست. مشکل ذاتی دیگر این رپژوهش برای سایر محیط

یت های آزمون مقبولق است که تلاش شد با روشهای شخصی محقپژوهش، احتمال ورود قضاوت

 زمینه نبود پژوهش مشابه در این .های شخصی در انجام پژوهش حداقل شودمختلف، این قضاوت

ا بکه . های پژوهش حاضر بودیکی دیگر از محدودیت )حسابداری مدیریت رفتار فردی و گروهی(

وضوع طور مستقیم به این م که بهش بسیار پژوهشگر موفق به یافتن پژوهشی نشد لاوجود ت

 .پرداخته باشد
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