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 چکیده
ر مناسب د یگذاراستیو س یزیردر توسعه کشور موجب شده است تا برنامه یصنعت بانک یراهبرد تیاهم 
 تیهمه به ابا توج یروشیابعاد کشور داشته باشد. پژوهش پ ریدر توسعه سا یمحسوس راتیصنعت تأث نیا
( ینک کشاورزبا) یکصنعت بان یروشیپ یوهایسنار نیترو محتمل نیترمهم ییموضوع به منظور شناسا نیا

 و بانکی عتصن خبرگان شامل که شد برآورد نفر 30 تحقیق جامعه اماری این تحقیق اینانجام شده است. 
 گلوله نمونه گیری روش از تحقیق این میباشند. در راهبردی و پژوهانه آینده دانش با ایران اطلاعات فناوری

 و اطلاعات وریبانکی، فنا حوزههای از متخصصان و خبرگان از نفر 10 از پژوهش این شد. در استفاده برفی
 دهند.  پاسخ دقت به پرسشنامه سوالات به تا شد خواسته اقتصادی

 انتخاب ازیف مراتبی سلسله تحلیل با روش صنعت این آینده بر مؤثر کلیدی در این پژوهش مهمترین عوامل

 انکداریب صنعت بر عوامل این از اثرگذاری هریک نحوه و ماهیت متقاطع تأثیر ماتریس تحلیل با سپس و

موجب  شد. نتایج استفاده برای سناریونویسی متقابل اثرات بالانس تحلیل روش از ادامه در و مشخص
شدند. با  اییشناس تحریم و تورمی بانکی، شرایط صنعت برای بانک، تحول بینانه خوش هایشناسایی سناریو

 مبتنی بانک برای تیعملیا و ریزی   راهبردی¬برنامه توجه به این چهار سناریو این امکان بوجود آمد تا بتوان

 انجام شود.  از سناریوها هریک برای روی پیشهای قطعیت عدم تحلیل بر

 

 ، صنعت بانکداری، ثباتآینده پژوهی کلیدي: کلمات

 JEL: E50,c62,c53,G17طبقه بندي 
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 مقدمه

 عملکرد سازمان و بیرونی محیط تغییرات بر تأثیرگذار عوامل تعداد بر نوینهای فناوری ظهور با

راهبردی،  مانند مدیریت کلاسیک رویکردهای صرف کارگیری به اثربخشی میزان از و شده افزوده

 بینی مختلف، پیش صنایع در رقابت شدت و غافلگیرانه تحولات تعداد افزایش است. با شده کاسته

 موفقیتهای مشخصهترین مهم از یکی عنوان سازمانی، به اهداف و انداز چشم ترسیم و آینده

 و تغییرات افزایش .(1400است )بکامیری و همکاران،  قرارگرفته سازمان ارشد مدیران مدنظر

 به جهانی، اتکا جامعه در جدید مسائل پیاپی ظهور و دوم هزاره آخرهای سال درها دگرگونی

 سایه و نبود کشورها کلانهای مدیریت نیاز پیشبینی، جوابگوی بر مبتنی ریزی  ¬برنامههای روش

 دگرگونای بهگونه را انگیز، وضعیت شگفت و ناپیوسته رویدادهای ظهور وها قعطیت عدم سنگین

رسید می به نظر مشکل ریزان، امری برنامه برای پرتحول دنیای در آینده بینی پیش که بود کرده

 (.1396، 1)زالی

 بیان مساله

 و جهانی سریع تحولات و تغییرات از ناشی بلندمدتهای ریزی  ¬برنامه در اصلی مشکل

 را وکارها کسب تواندمی آیندههای سال در مختلفهای عرصه در شدید است. تغییرات محیطی

 چارچوب در که فعلیهای سیاست و راهبردها که نحوی کند؛ به جدی تحولاتی و تغییرات آبستن

 فقط یادشده، امروزه شرایط به توجه سازد. با غیراثربخش رااند شده طراحی فعلی فکری زوایای

 از مملوهای محیط در خود عملکرد ازها سازمان وها ها، شرکت دولت از شماری انگشت تعداد

 روز هر فناورانه و سیاسی، اقتصادی، اجتماعی هستند. تغییرات راضی کسبوکار تلاطم و آشفتگی

 روزه هرهای شدن نو سازد. اینمی سریع بسیار و بنیادین تغییرات دستخوش راها انسان زندگی

 تغییرات با همسوشدن راستای در خود وضعیت تغییر برای دائمی انسان، نیازی که است شده سبب

 ادوار در (.1395، 2)راشید ارده و همکاران کند تغییرات، احساس این با انطباق یافتن و بیرونی

 بودند، شاید استوار قطعیهای بینی پیش پایه بر بیشتر که سنتی ریزی  ¬برنامههای گذشته، روش

 و بینی نشده پیش رویدادهای ظهور با زود یا دیر اند؛ ولی بوده موفق معینی و کوتاه زمانی بازه در

 به دستیابی برایها بینی پیش گونه این اساس بر طراحی شدههای راهبرد غافلگیرکننده، ناتوانی

 بر روند، سعی تصویرکردن و بینی پیش که شرایطی چنین شد. در خواهد سازمانی، آشکار اهداف

 که است نیاز روشی دارد، به را مدیران برای بینی پیش یک ارائه تنها وها قطعیت عدم نادیده گرفتن

                                                                                                                   
1 Zali 

2 Rashid Ardeh et al. 
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 در (.2017، 1کند. )فوگرو و مونترولی روبه رو آینده از متفاوت اندازهای چشم با را مدیران عملاً

 غیرقابل کنند. تغییراتمی ایفا مهمی قطعیت، نقش عدم و راهبردی، زمان ریزی  ¬برنامه فرایند

 و است کرده حذف رقابت صحنه از یا و ساخته گیر زمین را صنایع از محیط، بسیاری در بینی پیش

 با بینی غیرقابلپیش طور بهها است. سازمان ساخته رو روبه شکست با را آینده مورد درها بینی پیش

تدوین شده، های راهبرد و هستند رو روبه جدید بازارهای و جدید جدید، محصولاتهای فنآوری

 خواهد افزایش آینده در فشارها نیست. این متغیری و پویا محیط چنین درها آن نیاز پاسخگوی

 ناتوانی است؛ بنابراین گسترش به رو همچنان اجتماعی و اقتصادیفنآورانه،  تغییرات یافت؛ زیراکه

 تا شد باعث روزافزون تغییرات از ناشیهای پیچیدگی همچنین و آینده دقیق بینی پیش در

 بطن وارد نگاری راآینده و برده پژوهی بهرهآینده نوظهور دانشهای قابلیت از پژوهشگران

 بسیاری (.2008، 2)گودت کنند آوری فن و علمی تحولات بینی پیش و ریزی  ¬برنامههای فعالیت

 و تغییر روند این در انسان هستند. دخالت انقیاد و بینی پیش قابل آینده رویدادهای و حوادث از

 رفع در جهت تلاش و حال زمان به اشتغال موارد اغلب در کرد؛ اما خواهد ایجاد را مطلوب تحولات

 توجه بیاندیشند. باید آینده به گیرندگان تصمیم و مدیران که شودمی آن از موجود، مانع مشکلات

ها،  گزینه وها فرصت افزایش و تهدیدات آینده، کاهش تحولات روند در عاملانه حضور که داشت

سازد. می فراهم را آینده رخدادهای در گری کنش امکان که است پژوهانه آینده رویکردی نیازمند

 عدم است؛ نخست عامل دو از ناشی مجموع در بشری جامعه کنونی مشکلات گفت باید واقع در

 فنآوری عرصه در آور حیرت تحولات دوم و گذشته زمانی مقاطع در آینده هوشمندانه شناخت

 (.1395)رشیدارده و همکاران،  شدن جهانی شتابان روند با همراه

 آینده رویکرد با آینده تحولات گذشته، شناخت خطاهای جبران جهت اساس، امروز همین بر

 و محیطی سریع تغییرات به توجه با است. ازاینرو، امروزه اصلیهای اولویت از و ضروری نگارانه

 تغییرات با مقابله پژوهی برایآینده و راهبردی ریزی  ¬برنامه آن، ضرورت از حاصل نااطمینانی

 ارتباط در امروزهای سازی تصمیم مناسب شود. اثربخشیمی آشکار آتی، بیش از پیش احتمالی

 وضعیتتر دقیق است. شناخت آن با ریزان برنامه رویارویی نحوة و آینده وضعیت شناخت با کامل

 .(1399، 3است )فتحی و همکاران آینده کشف برای مناسب روشی کاربست گرو در نیز آینده

های نگری آینده گذشته، تولید روند برون یابی جمله ریزی  ، از¬برنامه سنتیهای روش با امروزه

 که است این رسد. واقعیتمی به نظر بعید بسیار بلندمدت و مدت میان در اعتماد قابل

                                                                                                                   
1 Faugere & Montreuil 
2 Godet et al. 

3 Fathi et al. 
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 موجود، چارچوب وضع خدماتی کمبودهای فعلی، با نیازهای اساس بر آینده برای ریزی  ¬برنامه

 دارد آینده، ضرورت در نقش ایفای برای و نیست آینده جهان در موفق حضور جهت مناسبی توسعة

 متناسب و شده سناریوسازی مگاترندها اساس بر آینده تحولات و توسعههای پیشران جدی طور به

 حضور برای ریزی  ¬برنامه و چالش برانگیز مسائل واکاوی به جامعههای توانمندی وها قابلیت با

 بینی پیش مفاهیم از ریزی  ¬برنامه نظری متون دیگر، امروزه شود. به عبارت اقدام آینده در موفق

است،  آینده معماری اش وظیفه نگاری کهآینده پژوهی وآینده حوزة به و کرده عبور نگری آینده و

  (.1400)بکامیری و همکاران، است  رسیده

 پیشروی دنیای که شرایطی در و قطعیت عدم شرایط در آینده معماری مناسب ابزارهای از یکی

 پایة بر ریزی  ¬است. برنامه سناریو پایه بر ریزی  ¬است، برنامه مختلف شگفتی سازهای از مملو ما

 است است. بدیهی ممکن و نامشخصهای آینده دربارة خلاقانه تفکر برای مند نظام سناریو، روشی

 برای را خود توانندها میسازمان که است این قابل توجه نکته نیست؛ اما بینی پیش قابل آینده که

شود )بایرام زاده و ها میآن برای رقابتی مزیت ایجاد سبب آمادگی این و کنند آماده آن با مقابله

 و پایدار راهبردهای کههایی سازمان رقابتی شود، مزیت تشدید قطعیتها عدم هرچه .(1398رجبی، 

 است روشی معرفیپژوهش،  این یابد. هدفمی افزایش نیزاند کرده تدوین تغییرات برابر در را مقاوم

 در راها آن و بخشدمی را قطعیت عدم شرایط در استوار راهبردهای تدوین قابلیتها سازمان به که

 کند؛ ازاینرو، شناساییمی هدایت محیطی تغییرات برابر در خود راهبردهای مصونکردن جهت

 تصمیم و تصمیمسازی مراکز وها ها، دولت وکار کسب اغلب آینده، دغدغه روندهای و پیشرانها

 گسترة و کلان روندهای و پیشرانها مورد ها درپژوهش شود. نتایجمی محسوب راهبردی گیری

 های مشترکیموضوع و مواقع، مسائل از بسیاری در که است نوعی به روندها این تأثرات و تأثیرات

  (.2022، 1)باربیری و همکاران شوندمی شامل بشر زندگی در را

 بازاری ایجاد و کشور بانکداری صنعت عرصه به خصوصیهای بانک ورود دیگر، با سوی از

 شده پررنگ های مالیموسسه وها بانک در بیش ازبیش راهبردی مدیریت گذشته، نقش ازتر رقابتی

 و تهدیدها و داخلی قوت و ضعف نقاط پایه بر مختلفهای راهبرد تدوین به راها سازمان این و است

 در رقبا راهبردیهای توانمندی پویایی حاضر، شدت عصر است. در واداشته محیطیهای فرصت

 با رابطه در برتر رقابتی موقعیت توسعه و حفظ چگونگی تا است شده موجب بانکداری صنعت

 جهت به خصوص مدیران برای اساسی چالش یک به عنوان صنعت این در راهبردی توانمندی

 این به پاسخگویی جهت در ابزارترین نوین نگاری به عنوانآینده و شود مطرح دولتیهای بانک

 صنعت .(1400)بکامیری و همکاران، است  شتافته امروزیهای سازمان مدیران یاری چالش، به

                                                                                                                   
1 Barbieri et al. 
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 در محیط کلیدی عوامل تغییر و کندمی بازی جهان اقتصاد پیکره در حیاتی بانکداری، نقش

 توانندها میاست؛ ازاینرو، بانک کرده رقابت عرصه در تحول پذیرش به وادار را صنعت بلندمدت، این

 با را شان رقابتی نگری، موقعیت آینده دانش آینده، با تحولات و تغییرات بینی پیش و مطالعه با

 در یادگیری فرایند یک عنوان به باید نگری آینده نمایند. دانش همراستا و همگام تحولات این

 تا شود ریزی  ¬برنامه قطعیت عدم شرایط در مدیرانهای گیری تصمیم و راهبردیهای فعالیت

 از محیطی تهدیدکننده عوامل مقابل در موقع به و سازد توانمند آشوبناکهای موقعیت در راها آن

 جهانی، گذر تحولات سریع افزایش امروزه (.1395دهند )رشیدارده و همکاران،  نشان واکنش خود

 وها فرصت از بهینه استفاده برای جدیدهای راهبرد به توجه و اطلاعاتی جامعه به سنتی جامعه از

 از یکی همیشه نگری است. آینده کرده تحول به ملزم پیش از بیش را بانکی نظام جدیدهای ارزش

 است این اساسی سوال و است بوده راهبردی مدیریت حوزه در بانکداری صنعت مدیرانهای دغدغه

 خارجی محیط باشند. ازآنجا که داشته معقول استفاده مهم این از توانندمی چگونه ارشد مدیران که

 مدیران بر آن راهبرد و تغییرات این مستقیم تأثیر و است تغییر حال در مداوم طور به صنعت این

 استفاده کرد؛ بنابراین بینی پیش سادگی به را آینده شرایط تواننمی دیگر سوی از و نیست پوشیده

 ضمن حاضر ژوهشکند. پ برطرفای اندازه تا راها کاستی و نواقص این تواندمی نگری آینده از

 بانکداری وضعیت ترسیم دنبال بانکداری، به صنعت بر مؤثر کلیدی هایشاخص مهمترین شناسایی

 بانکداری صنعت آینده بررسی مطالعه این از باشد. با توجه به مطالب بالا هدفمی آینده در ایران

 باشد. می ایران

 

 هاي پژوهشفرضیه

 کدامند؟ بانکداری صنعت آینده بر راهبردی مؤثر و عواملها شاخص.1

 کدامند؟ها بانک ساز بحران عوامل.2

 چیست؟ آن با مرتبط نکات و کشور در بانکداری صنعت انداز چشم.

 ست؟چی اعتباری مالی موسسات وها بانک استراتژیک ریزی  ¬برنامه پژوهی درآینده نقش.4

 اند؟ کدام سناریوها به دستیابی چگونگی و پژوهیآینده رویکرد با بانکداری صنعت سناریوهای.5

 پژوهی چیست؟آینده رویکرد کمک به( بانک) مالی نهادهای توسعه استراتژیک نقشه.6

 اند؟ کدام بانکیهای بحران با مواجهه در ایران هایبانک آینده محتمل سناریوهای.7

 اند؟ کدام بانکداری صنعت بازار آیندة بر مؤثر روندهای.8

 

 روش پژوهش
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باشد که با بهره پژوهشی میباشد. این پژوهش از نظر جهت کاربردی و از نظر هدف اکتشافی می

ابزارها و ها،  شیوههای بنیادی برای بهبود دادن و کامل کردن برخوردها، گیری از نتیجه پژوهش

گسترش دادن دانش کاربردی  تحقیق این از گیرد. هدفمی صورت انسانی جوامع الگوهایوسایل، 

شود که برای بررسی باشد. تحقیق اکتشافی به پژوهشی اتلاق میدر یک زمینه بخصوص می

های تصادفی دارد. معمولاُ گیرد که به وضوح تعریف نشده یا جنبهای مورد استفاده قرار میمسئله

دهند. برای چنین تحقیقاتی، یک حققان برای درک بهتر مسئله موجود انجام میاین روش را م

کند و از این تحقیق به عنوان ابزاری برای شناسایی موضوعاتی محقق با یک ایده کلی شروع می

 تواند کانون تحقیقات آینده باشند. برد که میبهره می

های روشیا خته یآم هایژوهشگردد. پمی محسوب ختهیآم، روش تحقیق روش نوع نظر از

 و یکم قیتحقهای روش مجموعه دو بیترک از استفاده با که هستند ییهاترکیبی، پژوهش پژوهش

 -ی از نوع طرح متوالیبیترک پژوهشروش تحقیق پژوهش حاضر، روش رسند. یم انجام به یفیک

 دوم مرحله در شوند، سپسمی تحلیل و گردآوری کیفیهای داده ابتدا طرح این دراکتشافی است. 

 نیتدو به یفیک پژوهش قیطر از معمولاً طرح نیا شوند. درمی تحلیل و گردآوری کمیهای داده

 یفیکهای داده لیتحل و گردآوری با منظور نیا شود. برایپرداخته می رییگ اندازه ابزار کی

 برای نظر مورد ابعاد عنوان بهها جنبه نیشود. امی نیی، تعیبررس مورد دهیپد یاصلهای جنبه

 گردد. می منظورها داده گردآوری ابزار نیتدو

کتب – مقالاتبررسی  است و اطلاعات از طریق میدانیها کتابخانه ایی و روش گردآوری داده

های زمانی در خصوص سری گردد.و مصاحبه جمع آوری می های دانشجوییتخصصی و پایان نامه

ما از اطلاعات موجود بر روی سایت بانک مرکزی و یا اطلاعات انتشارات آری مورد استفاده در مدل

در این شود استفاده خواهد شد. شده از سوی سازمان بانکداری اسلامی که به صورت دیتا منتشر می

ها مورد بررسی پرسشنامه استفاده شده است که در ادامه روایی و پایایی هر یک از آن 3پژوهش از 

باشد که با نظر خبرگان تکمیل . اولین پرسشنامه، میزان اهمیت عوامل کلیدی میقرار گرفته است

باشد. پرسشنامه دوم مربوط به تجزیه و تحلیل متقابل شد. روایی این پرسشنامه، روایی محتوا می

است. با توجه به استاندارد بودن این پرسشنامه، معمولاً از قابلیت روایی و پایایی مناسب برخور 

باشد. روایی این در خصوص پرسشنامه سوم که مربوط به پرسشنامه عدم قطعیت میاست. 

پرسشنامه از طریق روایی محتوای و توسط خبرگان تأیید گردید. پایایی و قابلیت اعتماد این 

شود نفر برآورد می 30تأیید شد. این تحقیق  8/0پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

-رگان صنعت بانکی و فناوری اطلاعات ایران با دانش آینده پژوهانه و راهبردی میکه شامل خب

نفر از  10گیری گلوله برفی استفاده شد. در این پژوهش از باشند. در این تحقیق از روش نمونه
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های بانکی، فناوری اطلاعات و اقتصادی خواسته شده تا به سوالات خبرگان و متخصصان از حوزه

 این شد. در استفاده هاداده تحلیل برای کمی و کیفی هایروش ه دقت پاسخ دهند. ازپرسشنامه ب

 سناریوپردازی، ابتدا و( برگذر) متقابل اثرات تحلیل نگاری یعنیآینده روش دو از استفاده با پژوهش

 عمده سناریوهای سپس و پرداخته بانکداری صنعت آینده بر موثر راهبردی عوامل و شناسایی به

 فزار نرم از بااستفاده پژوهش اولیههای شود. دادهمی تحلیل و بررسی بانکداری صنعت روی­پیش

با توجه به اهمیت شناسایی نقاط قوت و ضعف و همچنین فرصتها و شد.  وتحلیل تجزیه مک­میک

 آینده صنعت بانکداری و ثبات و پایداری مالی آنها،تهدیدهای موجود و در پیش رو پیرامون 

ها روش سوات میباشد که در پژوهش حاظر از روش مناسبترین روش برای تجزیه و تحلیل داده

 مورد نظر استفاده شده است. 

 

 هاي پژوهشها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

تغیرهای مبندی بندی و رتبهفاز شامل شناسایی، طبقه 4در این بخش فرآیند انجام پژوهش در 

و تشریح  بندیهای بین متغیرها، شناسایی سناریوهای محتمل و خوشزمینه تأثیرگذار، تعیین روابط

 سناریوهای محتمل مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است. 

 

 بندي متغیرهاي تأثیرگذاربندي و رتبهفاز اول: شناسایي، طبقه

ن و خبرگا های مرتبط و مصاحبه بادر این فاز بر اساس مطالعه ادبیات تحقیق، مقایسه پژوهش

لی نیروهای بعد ک 4متغیر اثرگذار بر صنعت بانکیشناسایی شدند. این متغیرها در  44متخصصین 

 ندی شدند.بستهپیشران، نیروهای بازار، نیروهای اقتصاد خرد و کلان و نیروهای صنعت بانکداری د

ه منظور بو متغیر که بیشترین تأثیر را بر صنعت بانکی داشتند؛ شناسایی  29در همین راستا 

 بکارگیری در فاز بعدی پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. 

 

 بندي متغیرهاي تأثیرگذار بر صنعت بانکيبندي و رتبه. شناسایي، طبقه1جدول 

 رتبه نام وزن بعد

 4 هاتحریم 07/0 اقتصاد

 7 نرخ تورم 049/0 اقتصاد

 10 های پولیسیاست 041/0 اقتصاد

 11 و مقررات دولتیقوانین  04/0 اقتصاد

 12 رکورد اقتصادی 033/0 اقتصاد
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 24 بازار سرمایه 002/0 اقتصاد

 - جهانی شدن اقتصاد و رقابت 0 اقتصاد

 1 سودآوری مشتری 12/0 بازار

 2 رفتار مشتریان 114/0 بازار

 6 های عملیاتیهزینه 049/0 بازار

 8 حساسیت به نرخ سپرده 048/0 بازار

 15 های گوناگون مشتریانسلیقه و ذائقه 029/0 بازار

 - چرخه عمر محصول 0 بازار

 3 هاسودآوری بانک 073/0 بانکداری

 5 کفایت سرمایه 064/0 بانکداری

 9 منابع و مصارف 041/0 بانکداری

 13 مطالبات غیرتجاری بانک 031/0 بانکداری

 14 بدهی بانک به بانک مرکزی 029/0 بانکداری

 17 قانون گریزی 025/0 بانکداری

 18 تحول در نظام بانکی 025/0 بانکداری

 19 وجود تنگناهای تأمین مالی 019/0 بانکداری

 20 محدودیت نقل و انتقال ارازی 019/0 بانکداری

 21 تسهیلات تکلیفی دولت 016/0 بانکداری

 22 هاریسک اعتباری بانک 011/0 بانکداری

 23 تغییرات فناوری در صنعتمیزان  007/0 بانکداری

 24 هاتسهیلات سایر بانک 004/0 بانکداری

 26 بندی مشتریانبخش 002/0 بانکداری

 27 مدیریت نقدینگی 002/0 بانکداری

 29 شخصی سازی انبوه 0003/0 بانکداری

 - افزایش نرخ بهره و ذخیره قانونی 0 بانکداری

 - محدودیت منابع 0 بانکداری

 - ضعف مدیریت ریسک 0 بانکداری

 - ضعف نظارت و کنترل 0 بانکداری
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 - نبود شایسته سالاری 0 بانکداری

 16 کمیابی منابع طبیعی 027/0 پیشران

 28 تغییرات اقلیمی 002/0 پیشران

 0 پیشران
های ها و پذیرش عمومی فناوریتغییر در ارزش

 جدید
- 

 - افزایش شهرنشینی 0 پیشران

 - در ساختار خانوادهتغییر  0 پیشران

 - های فکریحمایت از حقوق سرمایه 0 پیشران

 - سرعت افزایش نوآوری و تغییر فناوری 0 پیشران

 - های اجتماعیها و شبکهرشد رسانه 0 پیشران

 - های نوظهور )نانو و غیره(رشد تأثیر فناوری 0 پیشران

 - افزایش آلودگی زیست محیطی 0 پیشران

 منبع: نتایج تحقیق 

 

نرخ  ه نامبه منظور بررسی پایایی پرسشنامه فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی از شاخصی ب

سخ زگاری پارخ ناسانگردد. در این فاز افزار محاسبه و اعلام میناسازگاری استفاده شد که توسط نرم

ل مورد تأیید رای کلیه جدوا( ب1998افزار با استفاده از روش گوگوس و بوچر )خبرگان توسط نرم

 رفت. گقرار گرفت. در همین خصوص برای بررسی روایی، پرسشنامه مورد تأیید خبرگان قرار 

 

 اي بین متغیرهافاز دوم: تعیین روابط زمینه

ابل توسط متغیر شناسایی شده از طریق پرسشنامه استاندارد تحلیل تأثیر متق 29در این فاز 

یل تریس تحلآوری شده وارد ماهای جمعقرار گرفتند. سپس میانگین پاسخخبرگان مورد ارزیابی 

 . بی گردیدارزیا افزار میک مکای بین متغیرها با استفاده از نرمتأثیر متقابل شد و روابط زمینه

 

 . ماتریس تأثیرپذیري و تأثیرگذاري عوامل کلیدي صنعت بانکي ایران2جدول 
 تأثیرگذاری متغیر تأثیرپذیری متغیر

 160 هاتحریم 250 های عملیاتیهزینه

 155 رفتار مشتریان 195 سودآوری بانک
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 135 حساسیت به نرخ سپرده 185 سودآوری مشتری

 115 مطالبات غیرجاری بانک 155 وجود تنگناهای تأمین مالی

 110 قوانین و مقررات دولتی 135 رفتار مشتریان

 105 مشتریسودآوری  135 منابع و مصارف

 100 های عملیاتیهزینه 125 حساسیت به نرخ سپرده

 100 وجود تنگناهای تأمین مالی 125 کفایت سرمایه

 120 گریزیقانون
های گوناگون سلیق و ذائقه

 مشتریان
100 

 100 نرخ تورم 105 تحول در نظام بانکی

 100 رکورد اقتصادی 85 بدهی بانک به بانک مرکزی

 95 گریزیقانون 85 انبوهسازی شخصی

های گوناگون سلیقه و ذائقه

 مشتریان
 95 تحول در نظام بانکی 70

 90 هاریسک اعتباری بانک 65 مطالبات غیرجاری بانک

 85 منابع و مصارف 60 قوانین و مقررات دولتی

 85 بدهی بانک به بانک مرکزی 60 هاریسک اعتباری بانک

 75 پولی هایسیاست 55 مدیریت نقدینگی

 65 سازی انبوهشخصی 50 نرخ تورم

 65 محدودیت نقل و انتقال ارزی 50 ها پولیسیاست

 60 کفایت سرمایه 50 تسهیلات تکلیفی دولت

 55 تسهیلات تکلیفی دولت 40 رکود اقتصادی

میزان تغییرات فناوری در 

 صنعت
 50 مدیریت نقدینگی 40

 50 طبیعیکمیابی منابع  25 بندی مشتریانبخش

 20 هاتسهیلات سایر بانک
میزان تغییرات فناوری در 

 صنعت
45 

 35 سودآوری بانک 15 هاتحریم

 30 هاتسهیلات سایر بانک 15 کمیابی منابع طبیعی

 25 بازار سرمایه 10 بازار سرمایه

 25 تغییرات اقلیمی 5 محدودیت نقل و انتقال ارزی

 20 بندی مشتریانبخش 0 تغییرات اقلیمی

 منبع: نتایج تحقیق
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ستم ر اکوسیرها ببررسی ماتریس تأثیرپذیری و تأثیرگذاری متغیرها بیانگر میزان تأثیر این متغی

ارد؛ بر ستقیم درو متغیری که تنها بر تعداد محدودی متغیر دیگر اثر مباشد. از اینموردنظر می

 ار جدیدی، ساختارتباط بین متغیرها گذارد. با تکرار بررسیقسمت محدودی از سیستم نیز تأثیر می

 شود. افزار میک مک ارائه میاز سلسله مراتب متغیرها توسط نرم

 

 هاي ماتریس تأثیرات متقابل )تحلیل ساختاري(. تحلیل اولیه داده3جدول 

 مقدار شاخص

 29 اندازه ماتریس

 2 تعداد چرخش

 264 تعداد عدد صفر

 236 تعداد عدد یک

 157 تعداد عدد دو

 82 تعداد عدد سه

 p 102مقدار 

 %69 درجه پرشدگی

 منبع: نتابج تحقیق 

 

 فاز سوم: شناسایي سناریوهاي محتمل

ای ن سناریوهتریلدر این فاز در نظر است تا با استفاده از روش تحلیل بالانس اثرات متقابل، محتم

وهش و ها پژگستردگی متغیر قابل استخراج برای بانک کشاورزی را استخراج نماییم. با توجه به

 17یش از بشود امکان تعریف بینی میشده برای هر یک از متغیرهای تحقیق، پیشابعاد تعیین

ستخراج مکان اافزار سناریو ویزارد با محاسبات پیچیده امیلیون سناریو وجود داشته باشد. نرم

ق و انطبا زگاریی با احتمال ساسناریوهای با احتمال قوی، سناریوهای با احتمال ضعیف و سناریوها

یان موها، از ع سناریافزار به کاهش ابعاد احتمالی وقوکند. این نرمبالا را برای پژوهشگر فراهم می

  کند.ترین سناریوها انتخاب میها سناریو، چند سناریو را به عنوان محتملمیلیون
NScnario = 2 × 4 × 3 × 3 × 3 × 2 × 3 × 2 × 4 × 2 × 3 × 2 × 8 × 2 × 3 × 3

= 17.915.904 
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ن تعیی ساس ادبیات نظری تحلیل شبکه، به منظور ارزیابی سناریوهای شناسایی شده وبر ا

ات، ع تأثیرهای باورکردنی برای آینده یک سیستم از سه شاخص امتیاز مجموای از حالتمجموعه

 شود. گر و ناسازگاری سناریو به شرح زیر استفاده میناسازگاری توصیف

مل مجموع امتیاز تأثیر همه حالات انتخاب شده برای یک : شا1شاخص امتیاز مجموع تأثیرات

 توان میزان باورپذیر بودن سناریوها را ارزیابی نمود. باشد. بر اساس این شاخص میسناریو می

گر و گر: از طریق تفریق امتیاز تأثیر حالت انتخاب شده توصیفشاخص ناسازگای توصیف

ب حالی ا انتخاشود. بدین معنی که بگر محاسبه مییفبیشینه امتیاز تأثیر بالانس اثرات آن توص

نفی گر میفتری به دست آید، نمره اثرات توصگر، نمره تأثیرات بزرگجایگذین برای یک توصیف

 شود. گر در آن سناریوی خاص ناسازگار در نظر گرفته میشود و آن توصیفمی

 عنوان گر در یک سناریو را بهشاخص ناسازگاری سناریو: بیشترین عدد ناسازگاری توصیف

 شود. ناسازگاری یک سناریو در نظر گرفته می

 

 محتمل يوهایسنار حیو تشر يبندخوشه: چهارم فاز

 یهاهبرنام یسازادهیبانک موجب شده است تا پ یروشیمحتمل پ یوهایگسترده از سنار حجم

ر د قیتحق ش ازبخ نیدر ا نیدر عمل با مشکل مواجه باشد؛ بنابرا وهایسنار نیبر ا یمبتن یاتیعمل

 نیترهمم وهایسنار نیای بندضمن دستهن، یماش یریادگی یهانظر است تا با استفاده از روش

 نمود.  ییرا شناسا یروشیمحتمل پ یهافیط

 تیمناسب با محدود تمیانتخاب الگور، بخش نیمربوط به ا یهاداده یادسته تیتوجه به ماه با

 یبندخوشه یهاتمیاز الگور توانیهستند م یها عددکه داده یتیمواجه است. در وضع یمشخص

 یبرا یخاص یهااز تابع ستیبایحالت م نیاست در ا یدر حال نیاستفاده نمود. ا 2نزیم یمانند ک

مسئله از  تیشده استفاده کرد. پس متناسب با وضع ییشناسا یهاشباهت خوشه زانیم یابیارز

عدم  زانیم نییساده به منظور تع قیاز تابع تطب تمیالگور نیاستفاده شد. ا 3مودز یک تمیالگور

 زانیشاخص نشان دهنده م نیکمتر ا زانیکند ممختلف استفاده می یهاخوشه انیم یهاشباهت

 : باشدیم ریتابع شرح ز نیفرمول اد. باشیدو خوشه م انیشباهت م شتریب

D1(X , Y) = ∑ δ(xj , yj)

m

j=1

 

                                                                                                                   
1 . Total Impact Score 

2 . K Means 

3 . K Modes 
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 در حالی که: 

δ(xj , yj) = {
0 (xj = yj)

1 (xj ≠ yj)
 

 

 ست. بندی از تابع هزینه به شرح زیر استفاده شده ابرای ارزیابی میزان عملکرد خوشه

P(W , Q) = ∑ ∑ ∑ wi,lδ(xi,j , ql,j)

m

j=1

n

i=1

k

l=1

 

wi,l ∈ W and Q1 = [ql,1 , ql,2 , … , ql,m] ∈ Q 

ود. شیم نییها تعداده یبندخوشه یحالت برا نیبهتر، تیوضع نیدر کمتر نهیبا قرارگرفتن هز

قرار  یبایارز بخش مورد نیبانک در ا یشرویپ یوهایسنار نیترهای مربوط به محتملرو دادهنیاز ا

 گرفتند. 

 یاسم تیشد. با توجه به ماه یمحتمل بارگذار یوهایمربوط به سنار یهامرحله داده نیا در

شدند به منظور  لیتبد 1مودز به صورت وان هات یک تمیبه منظور استفاده در الگور رهایمتغ نیا

خوشه اجرا  16تا  3 یهاحالت یبرا تمیالگور نیها، اداده نیا یمناسب برا یهاتعداد خوشه نییتع

 آن بررسی گردید.  جیمحاسبه و نتا یبندهر خوشه یبرا نهیدر هر مرحله تابع هزشد. 

 

 و نتیجه گیري بحث

ها و تای شرکها در رشد اقتصادی جامعه و بعنوان نیروی محرک بربا توجه به نقش و اهمیت بانک

ررسی هش به بها در ارائه خدمات مالی دارند، در این پژوها و نقش و جایگاهی که بانکسازمان

ای ذکر ناریوهسآمده  بینی وضعیت آنها پرداخته شد. با توجه به نتایج بدستها و پیشوضعیت بانک

 شده میتوان گفت: 

 ویسنار نیدر ا: یا توجه به نتایج بدست آمده بانک یبرا نانهیبخوش تی( وضع1شماره ) ویسنار

-یال مدهیمنابع و مصارف در حالت ا تیریو مد انیمشتر خصوصی جذبخصوص  بانک در تیوضع

و  بازار تیوضعشود. همچنین ی میسودآورموجب  کند کهمسیری حرکت می و بانک در باشد

بانک  یاسپرده یهاو مقررات نرخ قئانینها به بانک یبندیبا توجه به پا زین یصنعت بانکدار شرایط

برهم زدن موازنه منابع و  موجب رقیبان بوسیله یقیتشو یهامناسب است و ارائه نرخ یرکزم

-نهیهز مشخص شد ویسنار نیدر ا همچنینشود. یای نمبهره یهانهیهز شیمصارف در بانک و افزا

یی که دارای بازدهی هادر طرح باشدقادر میبوده و بانک با توجه به مازاد منابع  نییپا یاتیعمل یها

                                                                                                                   
1 . One hot 
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 رودمیانتظار  نابراینبباشد، اینکه نرخ تورم پایین میبا توجه به د. ینما یگذارهیسرماباشند بالا می

 ابد. یها کاهش طرح نیشکست ا سکیر

سودآوری  ویسنار نیدر ای: با توجه به نتایج باید گفت ( تحول صنعت بانک2شماره ) ویسنار

شده  یبانک انیز شیمنتج به افزا انیاز مشتر یاریبس یرفتار بانکباشد. یم ینامناسب طیبانک در شرا

شود. این موضوع باشد و مصارف بطوز صحیح انجام نمیدر شرایط مناسبی نمی منابع تیریاست. مد

شده است.  یاتیعمل یهانهیهز شیو افزا متیگران ق یهابانک ملزم به جذب سپردهموجب شده، 

 راتییتغتلاش بوجود آوردن در  یبانک مرکزباشدو در شرایط مناسبی نمی زین یصنعت بانک طیشرا

در خصوص نرخ  میقد یاعمال یهاتیمحدود یدر ساختار اصلاحباشد. یم یدر نظام بانکدار یاساس

ند. یخود اقدام نما یانرخ بهره ینیبازآفر یها برابانک قیطر نیحذف خواهد شد تا از ا یابهره

بر  یمبتن دیجد ریدر مس یتا صنعت بانکدار شودیموجب م یادر خصوص نرخ بهره دیجد کردیور

کننده نییفاکتور مهم و تع کیبه عنوان  یگذارمتیق یطیشرا نیدر چنرد. یرقابت کاملاً آزاد قرار گ

 یهاتیتا محدود شودیموجب م کردیرو نیمدنظر قرار خواهد گرفت. ا یدر صنعت بانک یوربهره

 ستمیس قیاست تا بانک از طر یرو ضرورنیتر گردد. از اکمرنگ اریبخش بس نیدر ا یدولت یکنترل

 ند. ینما میتنظ انیل با مشتربر سطح تعام یرا مبتن یگذارمتیق یهایخود استراتژ یگذارمتیق

 اماقرار ندارد.  یسودآور تیدر وضعبا توجه به نتایج بانک ی: تورم طی( شرا3شماره ) ویسنار

 مواجه ییکشور با تورم بالا یاقتصاد طیقرار دارد. شرا یمناسب تیمنابع و مصارف در وضع تیریمد

با مشکل  یبخش کشاورز یهابلندمدت در طرح یگذار هیسرما رسدیرو به نظر منیاست. از ا

 یشتریتواند تمرکز بیدر بازار، بانک م ینگیبه نقد ازین زانیم شیمواجه خواهد شد. با توجه به افزا

 سبمنا تیریتواند با مدیبانک م طیشرا نیدر گردش داشته باشد. در ا هیسرما لاتیبر ارائه تسه

 نیتورم در ا ینگه دارد. با توجه به نرخ بالا نییخود را پا یابهره یهانهینرخ هز، منابع و مصارف

 یهانهیضمن کاهش هز تواندیبانک م طیشرا نیدر اباشد. یبالا م یابهره ریغ یهانهیهز تیوضع

 داشته باشد.  یشتریسودآور خود تمرکز ب انیمشتر یبرجذب و نگهدار، یابهره ریغ یاتیعمل

 ویسنار نیقرار دارد. بانک در ا میتحر طیدر شرا رانیا ویسنار نیدر ا: می( تحر4شماره ) ویسنار

 یهانهیهز ینرخ بالاباشد. یم یاتیعمل یهانهیهز تیریو مد ینامناسب از منظر سودآور طیدر شرا

 نو خارج آ یدر بخش کشاورز لاتیای موجب شده است تا نرخ پرداخت تسهبهره ریو غ یابهره

شکست  سکیو ر (درصد 40از  شتریبالا )ب اریبس طیشرا نیدر ا بانک سودآور نباشد. نرخ تورم یبرا

 نیبانک به منظور تأم ویسنار نیاست. در ا افتهی شیافزا یبخش کشاورز یگذارهیسرما یهاطرح

با توجه به باشد. یدر گردش م هیسرما لاتیفعال به دنبال ارائه تسه یهاشرکت ینگینقد
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امکان  نیکند. ایم تیفعال یبانک به عنوان تنها بانک عامل در تبادلات ارزم، یتحر یهاتیمحدود

 کند. یم جادیا دیجد یارز انیبانک در مواجهه با مشتر یرا برا یمناسب یهافرصت

-تاسیو س یزیردر توسعه کشور موجب شده است تا برنامه یصنعت بانک یراهبرد تیاهم

هش . پژوابعاد کشور داشته باشد ریدر توسعه سا یمحسوس راتیصنعت تأث نیمناسب در ا یگذار

 یوهاینارس نیترو محتمل نیترمهم ییموضوع به منظور شناسا نیا تیبا توجه به اهم یروشیپ

ن امکا نیمحتمل ا یوهایسنار یی( انجام شده است. شناسایبانک کشاورز) یکصنعت بان یروشیپ

 نیر اساس ابصنعت وجود داشته باشد.  یروشیپ ی ندهیکلان از آ ریتصو کیتا  کندیم جادیرا ا

 میرو تح یتورم طیشرای، بانک، تحول صنعت بانکی برا نانهیبشامل خوش ویسنار 4پژوهش 

 عدم لیحلبر ت یمبتن یبانک کشاورز یبرا یاتیو عمل یراهبرد یزیرشدند تا امکان برنامه ییشناسا

 وجود داشته باشد.  یروشیپ یهاتیقطع

 وها سکیرهه با و توان سازمان را در مواج تیظرف کردیرو نیبر ا یمبتن کیاستراتژ یزیربرنامه

، نهیزم در هر شرفتیاز الزامات توسعه و پ یکیدهد. یم شیخواسته و ناخواسته افزا راتییتغ گرید

امع است جبرنامه هدفمند  قالب به موقع و مناسب در یریگمیتصم، طیداشتن درک مناسب از مح

 شود. یمحقق م ندهیمهم با تمرکز بر شناخت آ نیو ا
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