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 23/12/14022تاریخ انتشار:                                  12/7/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده
 تعیین در اما شوند،نمی ثبت مالیهای صورت در نامشهودهای دارایی، سنتی حسابداریهای سیستم در

 های نامشهود است که به عنوانسرمایه ارتباطی از جمله دارایی .دارند بسزایی نقش هاسازمان بازار ارزش
 از تغییر و اقتصادی جدید فضای به نیاز و شده است تعریف سازمان آینده و فعلی درآمد در مشتری نقش

بر سرمایه  مؤثرکند. لذا شناسایی عوامل بیان می را مشتری بر مبتنی اقتصاد یک به محصول بر مبتنی اقتصاد
در . علّی است -اساس روش، توصیفی بر با توجه به هدف آن، کاربردی و اضرپژوهش حباشد. ارتباطی مهم می

بردن  تهیه و تنظیم شد و برای پی سؤالی 20به منظور سنجش سرمایه ارتباطی پرسشنامه این پژوهش، ابتدا 
استفاده شده است. بازه  SPSSافزار به ابعاد زیربنایی پرسشنامه پژوهش از تحلیل عاملی اکتشافی از نرم

 Lisrelافزار سپس بعد از کشف ابعاد سرمایه ارتباطی با استفاده از نرم بود. 1401تا  1389زمانی پژوهش
 تأثیربه بررسی  گیری نقاط مهمنمونه و روش Rافزار هایتا با استفاده از نرمانجام شد و ن تأییدیتحلیل عاملی 

داد که سود تسهیلات نشان  عاملی تحلیل ها پرداخته شد. نتایجبین سرمایه ارتباطی با عملکرد مالی بانک

                                                                                                                   
 یرانا یه،اروم ی،دانشگاه آزاد اسلام یه،واحد اروم ی،گروه حسابدار یدکتر یدانشجو 1

atabak.baybordi@gmail.com 

 یران )نویسنده مسئول(ا یه،اروم ی،دانشگاه آزاد اسلام یه،واحد اروم ی،گروه حسابدار یاردانش 2
s.jabbarzadeh@iaurmia.ac.ir 

 bahrisls.j@gmail.com               یرانا یه،اروم ی،دانشگاه آزاد اسلام یه،واحد اروم ی،گروه حسابدار دانشیار 3

 a.zavarirezaei@urmia.ac.ir                                   یرانا یه،دانشگاه اروم ی،گروه حسابدار یاراستاد 4

  
 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

12
-2

9 
] 

                             1 / 32

mailto:atabak.baybordi@gmail.com
mailto:s.jabbarzadeh@iaurmia.ac.ir
mailto:bahrisls.j@gmail.com
mailto:a.zavarirezaei@urmia.ac.ir
http://mieaoi.ir/article-1-1490-fa.html


 زواري رضایي، بحري ثالث، جبارزاده، بایبوردي. / ..ها با استفاده ارائه مدل سرمایه ارتباطي بانک                       88

 

امه به در ادشوند. می محسوب مناسبی هایعامل سرمایه ارتباطی شاخص گذاری برایپرداختی و سود سپرده
های بیزی است، گیری نقاط مهم که یکی از الگوریتممنظور تببین مدل به دست آمده از الگوریتم نمونه

استفاده شده است. نتایج برآورد الگوریتم نقاط مهم نشان داد که مدل به دست آمده از قدرت تبیین قابل 
 ای برخوردار است.ملاحظه

 

 گیری نقاط مهماکتشافی، الگوریتم نمونه: سرمایه ارتباطی، تحلیل کلیدي واژگان

 :JELطبقه بندي 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

12
-2

9 
] 

                             2 / 32

http://mieaoi.ir/article-1-1490-fa.html


 89         1403 تابستان، چهل و هفتمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 

 مقدمه

های سیستم در. نامشهود هستند و ملموس دارایی نوع دو دارای هاسازمان، حاضر حال در

 بازار ارزش تعیین در اما شوند،نمی ثبت مالیهای صورت در نامشهودهای دارایی، سنتی حسابداری

 ارزش دانستن، شد انجام( 2015) 1اینکینن توسط ای کهمطالعه طبق. دارند بسزایی نقش هاشرکت

 نحوه و شرکت عملکرد در بسزایی تأثیر، آنها مناسب گیریاندازه منظور به نامشهودهای دارایی

 از باید هاسازمان، جدید اقتصاد ظهور با (. همچنین2015دارد )اینکینن،  مذکورهای دارایی مدیریت

 در بازار در خود موقعیت بهبود برای متوسط، حد از بالاتر سودآوری حفظ برای پایدار رقابتی مزیت

 منابع نگهداری و ایجاد طریق از، منابع بر مبتنی دیدگاه به توجه با. استفاده کنند رقبا میان

، 2همکاران و یافت )برامهانکار دست پایدار رقابتی مزیت یک به توانمی سازمان یک در استراتژیک

 در و است بوده شرکت هر منابع تریناستراتژیک از یکی دانش، 1990 دهه در واقع از .(2007

 رقابتیهای مزیت ایجاد اصلی عامل و نامشهود دانشهای دارایی، بنیاندانش دیدگاه چارچوب

 لازم، هاسازمان بازار ارزش و دفتری ارزش بین فاصله افزایش به توجه . با(2013، 3سیدلر) هستند

 استفاده برای و یافته گسترش های نامشهوددارایی تحلیل و تجزیه و گیریاندازه هایروش که است

 همراه به سازمان واقعی ارزش مانند دیگری فاکتورهای از و(، 2008، 4مار) شوند سازیبومی عملی

کنند شکاف استفاده  این صحیح تفسیر در سنتی حسابداریهای سیستم ناتوانی و فکری ارزش

 (. 2003، 5)استوارت

 به و متحدان یا کنندگانتأمین، مشتریان با را سازمان یک کارکنان روابط  6ارتباطی سرمایه

 از محققان از بسیاری(. 2011، 7همکاران و کاسترو دو مارتین) گیردمیبر در جامعه کلی طور

 :کنندمی بیان واضح طور به را آن ماهیت که اندکرده ارتباطی استفاده سرمایه برای متنوعی عنواین

، 1اجتماعی سرمایه(، 1997، 11)مالون 10( چارچوب مشتری1997، 9)سویبی 8ساختار خارجی

                                                                                                                   
1 Inkinen 

2 Bramhandkar et al. 

3 Sydler 

4 Marr 

5 Stewart 

6 Relational capital 

7 Martin de Castro et al. 

8 External structure 

9 Sveiby 

10 customer framework 

11 Malone 
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 رابطه سرمایه، 4خارجی سرمایه(، 2002، 3الروی مک) 2اجتماعی بین و اجتماعی درونهای سرمایه

 (.2005، 8یوندت و سوبرامینام) 7خارجی اجتماعی سرمایه و( 2004، 6همکاران و گوتری) 5تجاری

 پیشرفت باعث، هاشرکت و مشتریان، کنندگانتأمین بین مشترک دانش طریق از قویتر روابط

 همچنین روابطی چنین. (2011، 9شود )مورگان و ووریس و یاربرومی جدید مواد توسعه در مستمر

 ،11اردم و سوایت) اعتبار(، 2012 ،10هسو و وانگ) مشتری وفاداری طریق از را مدت طولانی فروش

؛ اسمیت و کون و 2010، 12کند )دیویس و چوون و کامینسمی تضمین برتر شهرت و( 1998

 به( 1998 ،14فورنیه) مشتری برند روابط بر همچنین بازاریابی منابع پژوهشی (2010، 13اسمیت

 بر مبتنی برند ویژه ارزش به منجر قویهای برند ایجاد. است متمرکز هارسانه برای مزیت یک عنوان

 ای کهرابطه طریق از مشتری بر مبتنی برند ویژه ارزش(. 1993 ،16کلر) شودمی 15مشتری

 (.2005، 17همکاران و تامسون) دهدمی پیوند خود تجاری نام با را کنندگانمصرف

 سرعت به خارجی مالی مؤسسات و هابانک، هاتحریم رفع و ای ایرانهسته توافق انعقاد از پس

 تا شوند مدیریت المللیبین مقیاس در باید داخلیهای بانک، نتیجه در و ظهور پیدا کردند کشور در

 هایبانک اکثر که واقعیت این به توجه با، بعلاوه موفقیت. کنند حفظ را خود نرخ و رقابتی برتری

 گیریاندازه، کنندمی مدیریت و گیریاندازه را خود ارتباطی سرمایه آمریکا و اروپا، آسیا معتبر

  ضروری هاآن با رقابت در سرمایه ارتباطی

                                                                                                                   
1 social capital 
2 intrasocial and intersocial capitals 

3 McElroy 

4 external capital 

5 business relational capital 

6 Gutrie et al. 

7 external social capital 

8 Subraminam & Youndt 

9 Yarbrough, Morgan & Vorhies 

10 Hsu & Wang 

11 Erdem & Swait 

12 Davies, Chun & Kamins 

13 Smith, Smith & Kun 

14 Fournier 

15 customer-based brand equity 

16 Keller 

17 Thomson et al. 
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 .است

 

 ادبیات و پیشینه پژوهش

طلب باعث شد که سرعت نوآوری بیشتر، و چرخه عمر کنندگان مطلع و تنوعوجود مصرف  

قیت و نوآوری تبدیل به امری حیاتی گردید و عواملی مانند لات کاهش یابد. به تدریج خلامحصو

ای برخوردار شد. و توسعه، نام تجاری و الگوها برای دستیابی به مزیت رقابتی از اهمیت ویژه تحقیق

محور، بر مبنای در اقتصادهای توسعه یافته، تغییر اساسی از اقتصاد صنعتی به سمت اقتصاد دانش

قرن یکم به عنوان  قرن بیست و(. در واقع 1320، 1و همکاران تینمار)سرمایه فکری صورت گرفت 

ها تنها محور شرکتدر اقتصاد دانش. شودمحور مبتنی بر سرمایه فکری شناخته میاقتصاد دانش

کنند، بلکه برای باقی ماندن در اقتصاد رقابتی اقدام ت یا خدمات خود را تولید و یا ارایه نمیلامحصو

سرمایه فکری مهمترین نظران اعتقاد دارند که کنند. بسیاری از صاحبآفرینی و نوآوری میبه ارزش

)ملازاده و  باشدها و عملکرد قابل قبول آنها میعامل در خلق ارزش و ایجاد ارزش افزوده در شرکت

 جامعه کل با شرکت یک رابطه تئوری، نظر از تواندمی از طرفی سرمایه ارتباطی .(1402همکاران، 

، کندمی ایفا مثبت و فعال نقش اجتماعی صحنه در که اقتصادی عامل یک عنوان به و، بپذیرد را

های سیاست، داده افزایش را رقابتیهای مزیت خود نوبه به تواندمی جامعه با این ارتباط. کند عمل

)حسینی،  دهد قرار شرکت اختیار در بازار ارزشمند دانش به تر آسان دسترسی برای کارآمدتر

در روابط خارجی شرکت با مشتریان، ، دانش محصورشده ارتباطیاهیت سرمایه م .(2016، 2اویلا

از طرفی سرمایه ارتباطی . های صنعتی مرتبط استکنندگان، سهامداران، دولت و یا انجمنتأمین

ای که طرفین احساس عنوان درجهدربرگیرنده مباحثی همچون اعتماد، دوستی و احترام است و به

، 3)آرینو و همکارانشود نظر گرفته میکنند و خواهان اعتماد به طرف مقابل هستند در راحتی می

 ایجاد طریق از که رسید نتیجه این به سازمانها از زیادی تعداد بررسی با( 1999) 4(. میلر2001

 6دافی(. 2011، 5رازا) کرد مقایسه یکدیگر با دقیقاً توانمی را سازمانها ارتباطی، سرمایه هایشاخص

 سازمان آینده و فعلی درآمد در مشتری نقش عنوان هب ارتباطی را سرمایه گیریاندازه( 2000)

 اقتصاد یک به محصول بر مبتنی اقتصاد از تغییر و اقتصادی جدید فضای به نیاز و کرد تعریف

                                                                                                                   
1 Martin et al. 

2 Hosseini, Owlia 

3 Arino et al. 

4 Miller 

5 Raza 

6 Duffy 
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 اقتصاد در ارتباطی را سرمایه گیریاندازههای روش( 2002) 1پابلوس. کرد بیان را مشتری بر مبتنی

 هند در پیشروهای شرکت گزارشات تحلیل و تجزیه و بررسی با و داد قرار بررسی مورد بنیان دانش

 مطالعات از استفاده را با آنهای شاخص ارتباطی و سرمایه بین رابطه، مطالعه چندین در اروپا و

 عناصر ارتباطی و سرمایه بین که داد نشان نتایج. (1400کرد )نصیری و همکاران،  ارزیابی موردی

 سرمایه که شد داده نشان مطالعه یک در، حقیقت در. دارد وجود داریمعنی رابطه سازمان در آن

؛ چن، 2011؛ رازا، 2010، 2دهد )سولایتمی توضیح را شرکت عملکرد واریانس از %3.28ارتباطی 

 عملکرد بر آن تأثیر و ارتباطی سرمایه سنجش برای را روشی( 2013) سیدلر (.2004، 3ژو و زی

های تفاوت ارتباطی سرمایه که دهند نشان توانستند و دادند ارائه کمی ارزیابی طریق از شرکت

 .دهدمی توضیح را ها سازمان سودآوری در مدت طولانی

( در پژوهشی به بررسی رابطه سرمایه ارتباطی و عملکرد مالی 2020) 4احمد و همکاران

 متغیر یک عنوان به( SME) متوسط و کوچک هایشرکت هایشبکه از پژوهش اند. اینپرداخته

 را جدید محصول توسعه و فناوری قابلیت پژوهشات، توسعه عنوان به و کرده است استفاده میانجی

استفاده شده است. نتایج نشان  ساختاری معادلات سازیبرای بررسی پژوهش از مدل. کندمی اضافه

 و ارتباطی سرمایه بین مناسب میانجی متغیر یک متوسط و کوچک هایشرکت داده است که شبکه

 عملکرد در جدید محصول توسعه در توجهی قابل تأثیر ترتیب، همین به است. مالی عملکرد

 . ندارد وجود بازاریابی

: ارتباطی سرمایه بر استراتژیک تمرکز ( پژوهشی تحت عنوان تأثیر2020)5بارت و همکاران

 روش از سه مقاله، این انجام دادند. دررا  غیرخانوادگی و خانوادگی هایشرکت تطبیقی مطالعه

یادگیری برای تمرکز استراتژیک استفاده شده است. به  گیریجهت و کارآفرینی ، بازار - استراتژیک

 و خانوادگی شرکت 360 از اینمونه روی بر ها از روش رگرسیونمنظور تجزیه و تحلیل داده

 و کارآفرینی ، بازار - استراتژیک که  روش استفاده شد. نتایج نشان داد مکزیک در غیرخانوادگی

  داری دارند.یادگیری با سرمایه ارتباطی رابطه معنی گیریجهت

در خصوص بررسی تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی ( 2020) 6نتایج تحقیقات وگوار و هکیو

و همچنین تحلیل هریک از  2018تا  2009های بخش دولتی مرکزی فعال در هند از سال شرکت

                                                                                                                   
1 Pablos 
2 Sulait 

3 Chen, Zhue, & Zie 

4 Achmad et al 

5 Bart et al 

6 .Wequar & Haque 
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های سرمایه فکری در عملکرد مالی نشان داد که سرمایه فکری رابطه ضعیفی با سودآوری و مولفه

کند. همچنین نتایج نشان وری عمل میکننده قوی بهرهبینیاما به عنوان پیش ،ارزش بازار دارد

رمایه فکری در افزایش عملکرد دهد که سرمایه انسانی مهمترین عنصر در میان هر سه مولفه سمی

 .های مزبور استمالی شرکت

 و ارتباطی سرمایه بین موجود روابط بررسی ( در پژوهشی به2018) 1گیانپولو و همکاران

 شرکت 100 نمونه از شده استخراج کیفی و کمی هایداده روی بر پژوهش. پرداختند مالی عملکرد

 تحلیل را داخلی ارتباطی سرمایه از ابعادی عمیق طور به مقاله این. است شده انجام ایتالیایی بزرگ

 و داخلی ارتباطی سرمایه تأثیر هایافته. است نگرفته قرار مطالعه مورد چندان ادبیات در که کندمی

 . دهدمی نشان را عملکرد بر خارجی ارتباطی سرمایه

سرمایه فکری و عملکرد مالی هایشان با عنوان ارتباط بین در بررسی( 2018) 2فلیپ و همکاران

 2015و  2007های کوچک و متوسط در طول سالهای های پانل در هتلبه تجزیه و تحلیل داده

های سرمایه فکری مانند سرمایه انسانی، سرمایه دهند که مولفهها نشان میپرداختند. یافته

وه نتایج لانظر دارند. بع های موردساختاری و سرمایه ارتباطی تاثیر مثبتی بر عملکرد مالی هتل

نشان داده که سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری با برقراری و حفظ روابط بلندمدت با سهامداران 

های سرمایه فکری کنند که تعامل بین مولفهها بیان میشوند. این یافتهگذاری میکلیدی سرمایه

 .شودباعث ارتقای عملکرد مالی هتل می

در تحقیقات خود به بررسی تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی در ( 2017) 3آندریوا و فرانکو

سرمایه انسانی، )شرکتها پرداختند. نتایج تحقیقات آنان حاکی از آن بود که اجزای سرمایه فکری 

 .ها تاثیرگذار استبطور مثبت بر عملکرد مالی شرکت (سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی

در تحقیقی رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد دانشگاه را مورد مطالعه قرار داده است.  (2012) 4لو

تجزیه و تحلیل رگرسیونی نشان داد که سرمایه فکری نقش اساسی در افزایش کارایی آموزش و 

 . پژوهش دارد

در تحقیقی به بررسی رابط بین اجزای سرمایه فکری و سه عملکرد  (2011) 5چانگ و هسیه

 گیری سرمایهیاتی، مالی و بازار در بورس تایوان در صنعت الکترونیک پرداختند. برای اندازهعمل

دهد که فکری از مدل ضریب ارزش افزوده فکری تعدیل شده، استفاده شد. نتایج تحقیق نشان می

                                                                                                                   
1 Gianpaolo et al 

2 Filipe et al 

3 .Anderra & Feranco 

4 Lu 

5 Chang, Hsieh 
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ای هی ساختاری و انسانی رابطرابطه عملکرد عملیاتی با سرمایه بکار گرفته شده مثبت و با سرمایه

 ندارد. همچنین اجزای سرمایه فکری با عملکرد بازار و مالی رابطه منفی دارد. 

ت و لاضرایب اثر تمامی سؤا( در تحقیقی نشان دادند که 1401مرادآبادی و همکاران )

ابعاد چهارگانه الگوی ارزیابی سرمایه فکری شامل سرمایه انسانی، سرمایه  ،متغیرهای مکنون

هستند. بنابراین الگوی ارزیابی  5/0تر از لامعنادار و با ،و سرمایه نوآوری تباطیارساختاری، سرمایه 

های فکری عنوان ابزاری روا و پایا قابلیت آن را دارد تا جهت مدیریت بهتر سرمایه سرمایه فکری به

 .مورد استفاده قرار گیرد

ه فکری برعملکرد مالی های سرمای( پژوهشی تحت عنوان بررسی تاثیر مولفه1399عشقی و عشقی )

جامعه آماری شامل متخصصان و کارشناسان شرکت مورد بررسی و روش سازمان را انجام دادند. 

عات تحقیق شامل لاپژوهش توصیفی و استنباطی و بر اساس هدف کاربردی است. ابزار گردآوری اط

و   6/81کس پرسشنامه استاندارد بنتیس که روایی آن با روش تحلیل عاملی با چرخش واریم

های سرمایه فکری محاسبه شده است. در این پژوهش ابتدا مولفه 5/91ضریب آلفای کرونباخ آن 

گیری گردید و سپس با استفاده از شامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی اندازه

تجزیه و تحلیل قرار های همبستگی و تحلیل رگرسیون میزان تاثیر آنها بر عملکرد مالی مورد آزمون

های متغیر درصد بین مولفه 10گرفت. نتایج تحقیق حاکی از آن است که در سطح اطمینان 

 .سرمایه فکری و عملکرد مالی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد

بررسی ارتباط بین سرمایه فکری با عملکرد سازمانی  ( به1399محمدی کشکولی و همکاران )

عاتی حسابداری انجام گردید. جامعه آماری پژوهش حاضر لابر اساس نقش میانجی سیستم اط

نفر در  250جامعه آماری پژوهش حاضر شامل مدیران و کارکنان بانک ایران زمین استان فارس 

حجم نمونه از طریق جدول مورگان به تعداد  گیری به صورت تصادفی ونظر گرفته شد، شیوه نمونه

ستفاده شد. نتایج الگوسازی  PLS افزارها از نرمجهت تجزیه و تحلیل داده مشخص گردید. 150

ت ساختاری نشان داد ابعاد سرمایه فکری ارتباط معناداری با عملکرد سازمان دارد. همچنین لامعاد

عات حسابداری دارند. سیستم لاناداری با سیستم اطسرمایه فکری ارتباط مع ارتباطیبعد انسانی و 

 .عات حسابداری ارتباط معناداری با عملکرد سازمان داردلااط

 ایجاد ی مدلی برای ارتقای نقش مدرسه درارائه( در پژوهشی به 1398احمدبیگی و همکاران )

امعه آماری بخش . جپرداختندمنطقه یک  -آموزان مقطع ابتدایی شهر تهراندانش ارتباطیسرمایه 

 های اجرایی درافرادی صالح دارای پست پرورش و نظران آموزش وکیفی پژوهش شامل صاحب

 اصل اشباع ده نفر و گیری هدفمندروش نمونه استفاده از زمینه مدیریت منابع انسانی بودندکه با

 غیرانتفاعی وشامل معلمان مدارس  آماریه جامع عنوان حجم نمونه انتخاب شد. گروه دوم ازبه
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 نفربود. از 2695به تعداد  97-96مقطع ابتدایی منطقه یک شهر تهران درسال تحصیلی  دولتی در

به  نفر 400تعداد  ای نسبی،گیری طبقهبه روش نمونه جدول مورگان و استفاده از با این تعداد

 ارتباطیایه سرم ایجاد که ارکان مدرسه در عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. نتایج نشان داد

 محیط مدرسه و کارکنان آموزشی مدرسه و مدیر، برنامه درسی، آموزش، معلم آموزان شامل،دانش

 .بودند

این  رداخت دردر مقاله خود به بررسی رابطه سرمایه فکری با عملکرد سازمانی پ( 1396)دهقان 

 12ای شامل نامهها پرسشفرضیه فرعی تنظیم و برای آزمون فرضیه 3راستا یک فرضیه اصلی و 

بندی هعات حاصله تلخیص و طبقلاها، اطآوری پرسشنامهسوال طراحی گردیده است. پس از جمع

تایج ن .رفتگ های آماری توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرارشد و با استفاده از روش

ا ب رتباطیامایه نشان داد که سرمایه فکری و اجزای آن یعنی سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سر

 .عملکرد سازمانی بانک رابطه مثبت و معنی داری دارند

انکداری را ب صنعت انسانی در منابع انعطاف بر فکری یسرمایه ( تأثیر1394اسماعیلی و اقدم )

 توزیع، یتصادف به روش پرسشنامه 262 نمونه، حجم تعیین از پس هشبررسی نمودند. در این پژو

 روش از با استفاده هاداده تجزیه و تحلیل گرفت. نتایج قرار تجزیه و تحلیل مورد و گردآوری

 درصد، 81 تشخیص ضریب با فکری سرمایه که داد نشان ساختاری معادلات سازیمدل

 داد انپیرسون نش همبستگی ضریب است. همچنین نتایج انسانی منابع انعطاف قوی کنندهتبیین

 نی دارند. بنابراین،انسا منابع انعطاف با معنادار و مثبت ارتباطی فکری یسرمایه متغیر همه ابعاد که

 شود.می منجر انسانی منابع انعطاف بهبود به فکری، هایسرمایه اثربخش مدیریت

ها انکبارائه مدل کاربردی برای سرمایه ارتباطی ( در پژوهشی به 1393مهرفر و همکاران )

 مستقر زوین،ق اقتصاد استان مهر بانک کارکنان کلیه پرداختند. این پژوهش که مطالعه موردی بر

 رهایمتغی میان خطی رگرسیون خطی، رابطه آماری روش باشد. ازمی سال 5 برای شعبه 13 در

ها و هاد سپردهش اجزای سرمایه ارتباطی شامل تعدوابسته را بررسی نمودند. در این پژو و مستقل

 فرضیات جنتای دفعات پرداخت تسهیلات به مشتریان به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شد. 

 مهر نکبا شعب در مالی عملکرد ارتباطی و سرمایه اجزای بین که است آن بیانگر پژوهش این

 دارد.  وجود معناداری و مثبت ارتباط قزوین استان اقتصاد

در تحقیقی به بررسی تأثیر سرمایه فکری بر ارزش بازار و عملکرد  (1391)نیا و همکاران طالب

مالی شرکت پرداختند. نتایج تحقیق حاکی از این است که بین سرمایه فکری با ارزش بازار و 

در بین همچنین . داری وجود داردهای فعال در صنعت سیمان رابطه معنیعملکرد مالی شرکت
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عناصر تشکیل دهنده سرمایه فکری، کارایی سرمایه به کار گرفته شده، دارای بیشترین تأثیر بر 

 .باشدها میارزش بازار شرکت

 

 روش شناسي پژوهش

به منظور انجام پژوهش حاضر در مرحله اول، ابتدا به مطالعه مبانی نظری و پیشینه پژوهش و 

وهشات قبلی پرداخته شد. سپس به صورت هدفمند و با گیری مطرح شده در پژهای اندازهمدل

گیری گلوله برفی اقدام به انتخاب نمونه اول پژوهش از بین متخصصان استفاده از روش نمونه

خبرگان دانشگاهی، اساتید مسلط در زمینه بانکداری، حسابداری و مالی و مدیران ارشد دانشگاهی، 

ها شد و با استفاده از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته، اقدام به طراحی پرسشنامه پژوهش شد. بانک

در مرحله اول محقق قبل از مصاحبه با استفاده از بود. در واقع  1402بازه زمانی پژوهش سال 

دست آورده است، محقق در زمان مصاحبه عات در مورد موضوع بهلاای، اطمطالعات کتابخانه

ت لاشوندگان به سواعاتی درباره موضوع پژوهش در اختیار اعضای نمونه قرار داده و مصاحبهلااط

 ساختاریافته و منظم در هنگام مصاحبه پاسخ دادند. با استفاده از مصاحبه صورت گرفته از خبرگان

نمونه  در واقعمشخص گردید.  هاگیری مولفههای اندازهشاخص های سرمایه فکری و همچنینمولفه

اول پژوهش شامل دو گروه بودند. گروه اول اساتید دانشگاهی و گروه دوم متخصصان حوزه 

ها بود. شرایط انتخاب نمونه خبرگان به این صورت بود که اساتید بانکداری و مدیران ارشد بانک

دانشگاهی دارای تجربه کافی و همچنین صاحب نظر در زمینه سرمایه فکری و دارای مقالات 

تلف در این زمینه باشند. در مورد متخصصان حوزه بانکداری نیز سعی بر انتخاب از بین مدیران مخ

 10ها که دارای تجربه بالا در بانک بودند، شد. به منظور رعایت تجانس از هر گروه تعداد ارشد بانک

را آقایان و  افراد %65دست آمده تعداد نفر به عنوان نمونه انتخاب شد. بر اساس آمار توصیفی به

سال بود. از این افراد،  65/48دادند. میانگین سنی افراد نمونه افراد نمونه را بانوان تشکیل می 35%

توان نتیجه گرفت که این افراد دارای تجربه کافی و سال بودند که می 15دارای سابقه بالای  6/61%

امی افراد دانشگاهی دارای مناسبی در علوم بانکی هستند. همچنین به لحاظ سطح تحصیلات تم

 از افراد متخصص بانکی دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر بودند.  %60مدرک دکتری بودند و 

 

 : جدول خبرگان1جدول 

 تحصیلات میزان سابقه سن جنسیت گروه

 دکتری 18 55 آقا استاد دانشگاه

 دکتری 14 48 خانم استاد دانشگاه
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 دکتری 13 46 خانم استاد دانشگاه

 دکتری 10 45 آقا استاد دانشگاه

 دکتری 11 47 آقا استاد دانشگاه

 دکتری 18 53 آقا استاد دانشگاه

 دکتری 13 56 خانم استاد دانشگاه

 دکتری 8 40 آقا استاد دانشگاه

 دکتری 12 43 خانم استاد دانشگاه

 دکتری 10 43 آقا استاد دانشگاه

 دکتری 18 49 آقا متخصص حوزه بانکداری

 فوق لیسانس 19 56 آقا متخصص حوزه بانکداری

 لیسانس 15 44 آقا متخصص حوزه بانکداری

 دکتری 17 46 خانم متخصص حوزه بانکداری

 فوق لیسانس 22 53 آقا متخصص حوزه بانکداری

 لیسانس 15 45 خانم متخصص حوزه بانکداری

 دکتری 19 47 خانم متخصص حوزه بانکداری

 لیسانس 25 59 آقا بانکداریمتخصص حوزه 

 لیسانس 20 50 آقا متخصص حوزه بانکداری

 فوق لیسانس 18 48 آقا متخصص حوزه بانکداری
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اد و رار دعاتی دربارة موضوع پژوهش در اختیار اعضای نمونه قلامحقق در زمان مصاحبه، اط

ظم(. من بهمصاح)ت ساختاریافته و منظم در هنگام مصاحبه پاسخ دادند لاشوندگان به سؤامصاحبه

ه سایی کردا شناررو باید گفت که محقق با استفاده از مصاحبه و کدگذاری زنده تمامی عوامل از این

 رین واست. در خصوص نحوة کدگذاری و استفاده از کدگذاری زنده باید گفت این روش بارزت

عریف الب کد تقا در ارات و کلمات را با استفاده از محاسبه درصد فروانی آنهپرتکرارترین عبارات، اش

حبه ز مصاادهد. با استفاده شده را در اختیار محقق قرار میکرده و در نهایت عوامل شناسایی

 زیر می باشد:های سرمایه فکری به شرح مؤلفه گرفته از خبرگان، زیرصورت

 اضر شامل سه بخش می باشد.جامعه آماری مورد مطالعه پژوهش ح

جامعه آماری بخش کیفی پژوهش: شامل خبرگان )خبرگان دانشگاهی، اساتید مسلط در زمینه  -1 

گیری ها( که به صورت هدفمند و با استفاده از نمونهبانکداری، حسابداری و مالی، مدیران ارشد بانک

دانشگاهی و  و از میان استادان خبرگان به روش گلوله برفیاز نوع گلوله برفی انتخاب شدند. 

 1زاز نظر ترسین و ریگ .انتخاب شدند زمینهاین در  هاو مدیران ارشد بانک وهشگران فعالژپ

ایجاد نتایج ی کنندگان، برادر صورت همگن بودن گروه مشارکت(، 2002) 2و بریدی( 1976)

 وبلنیز تعداد مط عرخی منابکند. در بفایت مینفر ک 15الی  10 از لکشای متاثربخش، حجم نمونه

ر برای ضوهش حاژلذا در پ(. 1396 همکاران، و ضیایینفر توصیه شده است ) 20الی  10 خبرگان،

 متخصصان نفر از اساتید دانشگاهی و 20نتایج معتبر، حجم نمونه در نظر گرفته شده  دستیابی به

از مروری بر ادبیات سرمایه فکری و در ادامه پس تعیین شد.  هابانکداری و مدیران ارشد بانکحوزه 

نفر از جامعه مورد  20گیری و ارزیابی سرمایه فکری، از طریق مصاحبه از های اندازهبررسی مدل

 ها و سوالات به حد اشباع رسیدند.نظر، مولفه

های جمهوری جامعه آماری بخش کمی پژوهش: شامل مدیران، کارکنان، کارشناسان بانک -2

انک بی باشد. در بخش کمی پژوهش حاضر با توجه به اطلاعات کسب شده از اسلامی ایران م

ر به عنوان نف 285نفر برآورد شد که با توجه به جدول مورگان  1100مرکزی، حجم جامعه آماری 

 . نهایتاده شدگیری تصادفی طبقاتی استفانمونه آماری محاسبه و برای انتخاب آنها از روش نمونه

کمیل شده تپرسشنامه به طور کامل و صحیح  200مه به صورت آنلاین، تعداد بعد از پخش پرسشنا

 بودند که به عنوان پایه محاسباتی مورد استفاده قرار گرفتند.

های پذیرفته شده در بورس اوراق جامعه آماری بخش سوم پژوهش شامل تمامی بانک -3 

بودند که اطلاعات لازم برای محاسبه معیارهای عملکرد  1401تا  1389بهادار تهران در بازه زمانی 

                                                                                                                   
1 Tersine and Rigidez 

2 Biridi 
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 یبررس مورد جامعه یتمام حاضر پژوهشاین قسمت  درها مورد استفاده قرار گرفتند. مالی بانک

شرکت )بانک(  19باشد به تعداد های آنها در در دسترس میهایی که دادهبانک .است گرفته قرار

 عمل نیامد. گیری بهگونه نمونهها مورد بررسی قرار گرفت و هیچرو کل این بانکبوده از این

ها برای باشد و شانس بانکدر این پژوهش به دلیل اینکه تعداد جامعه آماری مشخص می

 بازه های مالی در دسترس درهایی که صورتدن با هم یکسان است، لذا تمامی بانکانتخاب ش

 ی واقع شد.مورد بررس 19داشتند، به عنوان نمونه انتخاب شدند. نهایتا  1401تا  1389زمانی 

 

 

 ها: لیست بانک2جدول

 ملت تعاون توسعه صادرات صادرات توسعه نوین اقتصاد

 ملی سینا معدن و صنعت کارگران رفاه پارسیان

 تجارت مسکن مهرایران سامان پاسارگاد

 - کشاورزی کارآفرین سپه بانک پست

 

 هاي پژوهشیافته

سوالی تهیه و تنظیم شد و برای پی بردن به ابعاد  20به منظور سنجش سرمایه ارتباطی پرسشنامه 

استفاده شده  SPSSافزار زیربنایی پرسشنامه پژوهش از تحلیل عاملی اکتشافی با استفاده از نرم

لی تاییدی تحلیل عام Lisrelافزار سپس بعد از کشف ابعاد سرمایه ارتباطی با استفاده از نرم است.

به بررسی تاثیر بین سرمایه  گیری نقاط مهمنمونه و روش Rافزار انجام شد و نهایتا با استفاده از نرم

 ها پرداخته شد. ارتباطی با عملکرد مالی بانک

 

 : پرسشنامه پژوهش3جدول
 بسیارمخالف مخالف متوسط موافق بسیارموافق سوال مربوط به هر شاخص

پرداختی  شاخصی برای  . مبلغ کل تسهیلات 1

 سرمایه ارتباطی است ؟
     

     . مبلغ کل سپرده گذاریها  شاخصی برای  2
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 سرمایه ارتباطی است ؟

. تعداد شعب بانک  شاخصی برای  سرمایه 3

 ارتباطی است؟
     

. تعداد مشتریان  شاخصی برای  سرمایه 4

 ارتباطی است ؟
     

ارائه شده بانک     pos.  تعداد دستگاه 5

 شاخصی برای  سرمایه ارتباطی است؟
     

ارائه شده بانک     pos.  تراکنش کل دستگاه 6

 شاخصی برای  سرمایه ارتباطی است؟
     

بانک شاخصی برای  سرمایه   ATM.  تعداد 7

 ارتباطی است؟
     

بانک شاخصی برای    ATM.  تراکنش کل 8

 سرمایه ارتباطی است؟
     

. تعداد کارت صادر شده حساب بانکی  شاخصی 9

 برای  سرمایه ارتباطی است؟
     

. تراکنش کل کارت حساب بانکی  شاخصی 10

 برای  سرمایه ارتباطی است؟
     

بانک شاخصی برای    pin pad.  تعداد 11

 سرمایه ارتباطی است؟
     

بانک شاخصی برای   pin pad .تراکنش کل12

 سرمایه ارتباطی است؟
     

. تعداد سپرده های بانکی  شاخصی برای  13

 سرمایه ارتباطی است
     

. تعداد تراکنشهای بانک  شاخصی برای  14

 سرمایه ارتباطی است؟
     

مبلغ تراکنشهای بانک  شاخصی برای   015

 سرمایه ارتباطی است؟
     

شاخصی برای  سرمایه .تعداد شعب آنلاین  16

 ارتباطی است؟
     

.کفایت شفافیت افشاء  شاخصی برای  سرمایه 17

 ارتباطی است؟
     

.گزارشگری مسئولیت اجتماعی  شاخصی برای  18

 سرمایه ارتباطی است؟
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.  سود تسهیلات پراختی شاخصی برای  19

 سرمایه ارتباطی است؟
     

برای  سرمایه . سود سپرده گذاری  شاخصی 20

 ارتباطی است؟
     

 منبع: یافته های پژوهشگر

 

 هاي تحلیل اکتشافيیافته -1

 زا استفاده با  اکتشافی عامل تحلیل روش از ارتباطی سرمایه مناسب هایشاخص کشف جهت

 ابعاد یا هاهساز کشف و موضوع اکتشاف هدف اکتشافی عاملی تحلیل در. شد استفاده Spss افزارنرم

 شخیصت در مهمی بسیار متغیرهای و باشند پیچیده هاداده که زمانی و است موضوع آن عمده

 این از باید بتداا اکتشافی عاملی تحلیل انجام در(. 1380 هومن،) رودمی کار به باشد نامعلوم مسأله

 خیر؟ یا مناسبند عاملی تحلیل برای سوالات بین رابطه و نمونه اندازه آیا که یابیم اطمینان مساله

 افزارنرم رد بارتلت آزمون و بردارینمونه کفایت آزمون از یعنی آماری روش دو از منظور بدین

Spss کنید می مشاهده (4) شماره جدول در را نتایج که شود می استفاده. 

 

 ارتباطي ساختار مقیاس بارتلت کرویت و برداري نمونه کفایت آزمون :4 جدول

 744/0 نمونه برداریآزمون کفایت 

 214/1942 آزمون کرویت بارتلت

 190 درجه آزادی

 0000/0 سطح معنی داری

 منبع: یافته های پژوهشگر

 

 تکمیل برای شده انتخاب نمونه آیا که شودمی بررسی بردارینمونه کفایت شاخص از استفاده با

 هر. است یک و صفر بین مقداری شاخص این. نه یا است برخوردار لازم کفایت از پرسشنامه کردن

 ترمناسب تحلیل انجام برای شده انتخاب نمونه اندازه مقدار باشد، یک نزدیک مقدار این چقدر

 شودمی گرفته نتیجه باشد،می 7/0 از بالاتر بردارینمونه کفایت آماره مقدار که آنجایی از. باشدمی
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 به همچنین. باشدمی کافی کفایت دارای پرسشنامه به دادن پاسخ برای شده انتخاب نمونه که

 به. باشد داشته وجود همبستگی پرسشنامه سوالات بین باید اکتشافی عاملی تحلیل انجام منظور

 شده استفاده بارتلت کرویت آزمون از سوالات بین همبستگی وجود عدم یا و وجود بررسی منظور

 عدم صفر فرض بنابراین بوده، %5 از کمتر داریمعنی سطح که دهدمی نشان آزمون نتایج. است

در  .دارد وجود کافی همبستگی پرسشنامه سوالات بین شودمی گرفته نتیجه و رد همبستگی وجود

ادامه انجام تحلیل عاملی اکتشافی انجام شد. با استفاده از چرخش واریماکس دو گروهی که دارای 

شده و درصد (، درصد واریانس تبیین5)مقادیر ویژه بالاتر از یک بودند شناسایی شد. در جدول 

 واریانس تجمعی هر گروه مشخص شده است. 

 : تحلیل عاملي اکتشافي سوالات مقیاس سرمایه ارتباطي5جدول 

 واریانس تجمعی درصد واریانس تبیین شده مقادیر ویژه عامل

 031/26 031/26 206/5 سرمایه ارتباطی گروه اول

 431/42 401/16 280/3 سرمایه ارتباطی گروه دوم

 منبع: یافته های پژوهشگر

 

 43/0کنید این دو گروه روی هم برای ساختار ارتباطی حدود طور که مشاهده میهمان

کنند. در ادامه نتایج تحلیل عاملی اکتشافی با چرخش واریماکس را واریانس کل را تبیین می

 کنید. مشاهده می

دهد که گروه اول از سوالات یک، دو، نوزده و بیست و نتایج تحلیل عامل اکتشافی نشان می

یک آزمون خوب گروه دوم از سوالات سه، چهار، پنج، هفت، نه، یازده و شانزده تشکیل شده است. 

و های مطلوبی مانند عینیت، سهولت اجرا، عملی بودن، سهولت تعبیر و تفسیر، روایی باید از ویژگی

ها روائی و پایائی از اهمیت پایایی برخوردار باشد تا به نتایج درستی منجر شود. در بین این ویژگی

به منظور بررسی پایایی ابعاد پرسشنامه از معیار آلفای کرونباخ استفاده شد که بیشتری برخوردارند. 

، باشدیا بیشتر  7/0خ اگر ضریب آلفای کرونبا ( نشان داده شده است.5نتایج این معیار در جدول )

. شدتوان از بابت همبستگی درونی سوالات مطمئن پرسشنامه از پایایی مطلوبی برخوردار است و می

است بهتر است سوالاتی را که با سایر سوالات همبستگی کمتری  7/0ولی اگر مقدار آلفا کمتر از 

چند اگر ضریب  یش پیدا کند. هرتا مقدار آلفا افزا شونددارند شناسایی و از مجموعه سوالات حذف 
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)هومن،  شودباشد اعتبار پرسشنامه در حد متوسط ارزیابی می( 7/0تا  5/0آلفای کرونباخ بین )

1388.) 

 

 : نتایج تحلیل عاملي اکتشافي با چرخش واریماکس مقیاس ساختار ارتباطي6جدول 

 متغیرهای پنهان
آلفای 

 کرونباخ

 اکتشافی به روش عوامل استخراج شده در تحلیل عاملی

 موله های اصلی

مقدار بار 

 عاملی

سرمایه ارتباطی 

 گروه اول

728/0 

 

 عامل اول

 عامل دوم

 عامل نوزدهم

 عامل بیستم

392/0 

526/0 

735/0 

768/0 

سرمایه ارتباطی 

 گروه دوم
792/0 

 عامل سوم

 عامل چهارم

 عامل پنجم

 عامل هفتم

 عامل نهم

 عامل یازدهم

 عامل شانزدهم

508/0 

400/0 

425/0 

405/0 

416/0 

407/0 

503/0 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 بدست آمده است که 7/0شود مقادیر آلفای کرونباخ بالای طور که مشاهده میهمان

شف کامه و باشد. به منظور تحلیل ساختار درونی پرسشندهنده پایایی ابعاد پرسشنامه مینشان

 شود. تحلیلده میمکنون، از ابزار تحلیل عاملی تاییدی استفادهنده هر سازه یا متغیر عوامل تشکیل

بندی ای دستهکه بر مبنای آن متغیرها به گونهی از روشهای پیشرفته آماری است ــیکعاملی 

گردند، یشوند که در نهایت به دو یا چند عامل که همان مجموعه متغیرها هستند، محدود ممی

غیر که ند متیری ساختگی یا فرضی در نظر گرفت که از ترکیب چتوان متغبنابراین هر عامل را می

ماتریس  های اولیه برای تحلیل عاملی،از وجوهی به هم شباهت دارند، ساخته شده است. داده

ا خش ببدر این  ای ندارد.همبستگی بین متغیرها است و متغیرهای وابسته از پیش تعیین شده

یر مکنون( گیری شده مربوط به هر سازه )متغلات اندازهاستفاده از تحلیل عاملی تأییدی معاد

ورت زیر صهای پژوهش به (. تحلیل عاملی تأییدی سازه1390شوند )دانشگر،استخراج و تفسیر می

 شوند.ارائه می 4و 1،2،3های در شکل
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 : مدل تحلیل عاملي تأییدي سرمایه ارتباطي گروه اول )تخمین استاندارد(1شکل 

 

 
 ل تحلیل عاملي تاییدي سرمایه ارتباطي گروه اول )معناداري ضرایب(: مد2شکل
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 : مدل تحلیل عاملي تأییدي سرمایه ارتباطي گروه دوم )تخمین استاندارد(3شکل 
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 : مدل تحلیل عاملي تاییدي سرمایه ارتباطي گروه دوم )معناداري ضرایب(4شکل 

 

 مقادیر پرسشنامه از 20و  19سوالات  که دهدمی نشان 7جدول  در مندرج عاملی تحلیل نتایج

داری آنها با بررسی معنیبرخوردارند.  قبولی مورد (5/0عاملی )بیشتر از  بار و (96/1تی )بیشتر از 

در سطح سوالات دهد که بارهای عاملی بدست آمده در خصوص افزار نشان میتوجه به خروجی نرم

شوند. می محسوب مناسبی هایارتباطی شاخصعامل سرمایه  برای هستند و دارمعنی 05/0

بنابراین به منظور سنجش سرمایه ارتباطی از این دو سوال استفاده خواهد شد. این سوالات به 

ها موجود های مالی بانکگذاری هستند که در صورتترتیب سود تسهیلات پرداختی و سود سپرده

 باشند.می

 

 هاي مربوط به سرمایه ارتباطي گروه اول و دومص: نتایج تحلیل عاملي تأییدي شاخ7جدول 

 متغیر متغیر آشکار بار عاملی tآماره  خطای استاندارد

 سرمایه ساختاری ریالی 1سوال  27/0 70/5 30/0
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 2سوال  37/0 38/7 30/0

 19سوال  55/0 33/9 26/0

 20سوال  65/0 82/10 22/0

 3سوال  24/0 49/4 22/0

 تعدادیسرمایه ارتباطی 

 4سوال  37/0 59/7 32/0

 5سوال  28/0 22/6 29/0

 7سوال  36/0 10/9 19/0

 9سوال  48/0 43/9 31/0

 11سوال  45/0 02/9 31/0

 16سوال  28/0 93/5 34/0

 منبع: یافته های پژوهشگر

 

 گیری نقاط مهمدر ادامه به منظور تببین و بررسی مدل به دست آمده از روش نمونه

 ابستهوها به عنوان متغیرهای دین منظور ابعاد عملکرد مالی شرکتاستفاده شده است. به

ده شده های کملز استفاانتخاب شدند. در واقع به منظور عملیاتی کردن عملکرد مالی از شاخص

یاس هایی نظیر مقاساس شاخص وسسات مالی جهت سازماندهی، خود را برو م هابانکاست. 

 یابیارز یهااز چارچوب یکیکنند. فعالیت و حجم عملیات به درجات مختلف تقسیم می

ه آن باست که  یاگانهپنج یهایژگیو یابیآن، ارز یو مقررات یاز بعد نظارت یتجار یهابانک

 نیخاص موجود در ا یندهایبعلت فرآ یبانک ستمیس در .ندیگویم CAMEL یهاشاخص

باشد که یخاص م زیها نبانک یمال لیو تحل هیتجز یمورد استفاده برا یهاصنعت، نسبت

 -1شاخص  5شامل  CAMELهای نسبت .باشدیم CAMEL یهاآنها نسبت نیمهمتر

ی نگیقدن-5، (ی)سودآور درآمدها-4، تیریمد تیفیک-3 ،هاییدارا تیفیک -2، هیسرما تیکفا

 (.1393نسبت بشرح جدول زیر است )مهرفر و همکاران،  4بوده که هر کدام دارای 

 

 : مهمترین نسبت هاي کملز8جدول 

نسب

 ت
 نقدینگي سودآوري مدیریت کیفیت دارایي کفایت سرمایه
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1 
حقوق صاحبان سهام

کل بدهی ها
 

کل دارایی ها

حقوق صاحبان سهام
 

سود عملیاتی

هزینه عملیاتی
 

حقوق صاحبان سهام

کل بدهی ها
 

 دارایی نقدی

 کل دارایی ها
 

2 
حقوق صاحبان سهام

تسهیلات
 

تسهیلات پرداخت شده

کل  داراییها
 

کل هزینه ها

 کل درآمد ها
 

کل دارایی ها

حقوق صاحبان سهام
 

سپرده ها

  حقوق صاحبان سهام
 

3 
+سرمایه پایه سرمایه تکمیلی

کل سپرده های بانکی
 

داراییهایغیرجاری

کل  داراییها
 

درآمد خالص

 تعداد کارکنان
 

هزینه ها

درآمد ها
 

 دارایی نقدی

 کل سپرده ها
 

4 
سرمایه پرداخت شده

حقوق صاحبان سهام
 

ذخیره م م و

 تسهیلات پرداخت شده
 

درآمد خالص

 تعداد شعبه
 

سود خالص

دارایی ها
 

 تسهیلات اعطایی

هسپرد ها   کل 
 

 

 ر وابسته وارد مدل می شوند. بنابراین بیست متغیر بالا به عنوان متغی

 

گیري نقاط مهم براي سرمایه برآورد مدل نهایي رگرسیون با استفاده از روش نمونه -2

 ارتباطي

 

 گیري مونت کارلو:روش انتگرال 2-1

. با این کردو بیزی استفاده  کرد کلاسیکاز دو رویتوان می، ی رگرسیونهای برآورد مدلدر مسئله

ی چارچوب بسیار قدرتمندی برای تحلیل و تجزیه کها، یمدل برآوردرد بیزی برای کوجود، روی

 ی ما، بههای مورد علاقهرد بسیاری از کمیتککند. در این روییفراهم م یهای علمنتایج آزمایش

دی های عدندارند و بنابراین باید با استفاده از روش یحل تحلیلشوند که راهیصورت انتگرال ظاهر م

هایی های پسین )کمیتدر استنباط بیزی، به دست آوردن مقدار کمیتتقریب زده شوند. در واقع 

غیرقابل  ین است بسیار سخت و یا حتکاساس توزیع پسین قابل محاسبه هستند( مم که بر

های ک، استفاده از تکنییل محاسباتکبرای حل این مش یرد طبیعکروی کمحاسبه باشند. ی

کارلو را بر روشهای عددی است. در استنباط بیزی به چند دلیل استفاده از روش مونتکارلو و مونت

توانیم از یکارلو مدهیم. اول این که در استفاده از روش مونتیهای عددی ترجیح مروش

های عددی به دست بیاوریم. دوم، ی بیشتری نسبت به روشها استفادهانتگرال یهای احتمالیویژگ

ای برای بدست های عددی پیچیدهبالا است که روش یارامتر در اغلب مسائل بیزی، خیلبعد فضای پ

های عددی معمولا با افزایش بعد، تقریب قابل قبول مورد نیاز است. سوم، دقت روش کآوردن ی

ل از بعد هستند )اعتمادی و کارلو از نظر دقت، مستقهای مونتکه روش ییابد، در حالیکاهش م

 (.1390همکاران، 
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 رویکرد بیزي2-2

است و  ها، بر پایه احتمال وقوع یا عدم وقوع یک پدیدهبندی پدیدهروشی برای دسته قضیه بیز

ای مفروضی بتوانیم چنان بااهمیت و پرکاربرد است. اگر برای فضای نمونه نظریه احتمالات در

است، بخش  افرازی انتخاب کنیم که با دانستن اینکه کدامیک از پیشامدهای افراز شده رخ داده

بیز، یک پل و موازنه میان گذشته و حال است؛  . در واقع قضیهیابدتقلیل می اطمینان عدم مهمی از

و به این صورت مطرح  های ما هم مسأله مهمی استگیریها و تصمیمچیزی که همیشه در قضاوت

 شود:یم

,A1فرض کنید  … , An ای، و یک افراز از فضای نمونهE  یک پیشامد دلخواه باشد؛ قضیه بیز

 شود:به صورت زیر بیان می

P(Ai|E)(                                           1رابطه ) =
P(E|Ai)P(Ai)

∑ P(E|Ai)P(Ai)n
i=1

 

،  P(Ai|E)به  P(Ai)از  Aiروز رساندن شانس در واقع این قضیه یک روش رسمی برای به

را احتمال پسین  P(Ai|E)را احتمال پیشین و  P(Ai)باشد. مشاهده شده است، می Eوقتی 

 شود:نامیم. این قضیه برای تابع چگالی )مدل آماری( به صورت زیر تعریف میمی

π(θ|x)(                                                2رابطه ) =
f(x|θ)π(θ)

∮ f(x|θ)π(θ)dθ
 

ی مقدار ی اعتقادات و اطلاعات پیشین ما درباره، بیان کننده θیع پیشین توز π(θ)که در آن 

بعد از  θی ی اعتقادات و اطلاعات درباره، بیان کننده θتوزیع پسین  π(θ|x) است؛ و θنامعلوم 

ی بیز بیانگر چگونگی تلفیق اطلاعات پیشین و دقت کنید قضیه می باشد. xی ی نمونهمشاهده

ی نشان دهنده f(x|θ)و  π(θ)ی جدید می باشد. در واقع اگر مشاهدهاطلاعات حاصل از 

روز رسانی اطلاعات ی بیز یک روش بهینه برای بهاطلاعات شخصی مستدل و منطقی باشند، قضیه

 از آنجایی که مقدار انتگرال. باشدمی x، بعد از اطلاع جدید θی شخصی درباره

∫ f(x|θ)π(θ)dθ  مستقل ازθ  باشد، در محاسبه عدد ثابت میبوده و حاصل آن یکπ(θ|x) 

، 1)هافکنند ی انتگرال خودداری کرده و توزیع پسین را به صورت زیر بیان میمعمولا از محاسبه

2009): 

π(θ|x)(                                             3رابطه ) ∝ f(x|θ)π(θ) 

 

                                                                                                                   
1 Hoff 
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ای به نام روش مونت کارلو با انتشار مقاله 1949این روش در سال کارلوگیري مونتانتگرال 2-3

های نظری این روش از شناخته شد. پایه 1نیمن و لام هایتوسط دو ریاضیدان آمریکایی به نام

ها قبل شناخته شده بود و در قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم گاهی اوقات مسائل آماری را با مدت

کردند. اما تا پیش از ، حل میو استلکارهای تصادفی که همان روش مونتسازی کمیتکمک شبیه

های تصادفی سازی کمیتکننده بودن شبیههای الکترونیکی از این روش به دلیل خستهاختراع رایانه

کارلو به عنوان یک تکنیک توان شروع استفاده از روش مونتشد. بنابراین میزیاد استفاده نمی

کارلو الکترونیکی دانست. در استفاده از روش مونتهای عددی عمومی، را همزمان با اختراع رایانه

های عددی به دست ی بیشتری نسبت به روشها استفادههای احتمالی انتگرالتوانیم از ویژگیمی

های یابد، در حالی که روشهای عددی معمولا با افزایش بعد، کاهش میبیاوریم. دقت روش

این روش، یک روش (. 1390)اعتمادی و همکاران،  شندباکارلو از نظر دقت، مستقل از بعد میمونت

ی اصلی این روش، تبدیل انتگرال به یک امید ها، به کمک اعداد تصادفی است. ایدهتقریب انتگرال

ی تصادفی از این تابع چگالی و ریاضی بر اساس یک تابع چگالی احتمال مشخص، تولید نمونه

خواهیم انتگرال زیر فرض کنید، می این امید ریاضی است. استفاده از قانون اعداد بزرگ برای تقریب

 :(2008، 2)غلامی را تقریب بزنیم

Ef[g(X)]   ( 4رابطه ) = ∫ g(x)f(x)dx
x

 

وش گوریتم ری آن باشد. التواند انتگرال اصلی مورد نظر و یا صورت تبدیل یافتهاین انتگرال می

 توان به صورت زیر بیان کرد:کارلو را میمونت

 تولید کنید. fتایی از تابع چگالی  nتصادفی  ییک نمونه -1

، مقدار  gبا جایگذاری این مقادیر در تابع  -2
1

n
∑ g(xj)
n
j=1 .را محاسبه کنید 

 بنا به قانون اعداد بزرگ، مقدار فوق یک برآورد امید ریاضی است.

Êf[g(X)]     (5رابطه ) =
1

n
∑ g(xj)
n
j=1 

 

 گیري نقاط مهم:روش نمونه 2-4

گیری نقاط مهم است. در این ، روش نمونهیکارلو برای تولید نمونه تصادفمونتهای از روشکی ی

شود که می ری، نمونه گرفتهگهای دییالگ، از تابع چیاصل یالگگیری از تابع چروش به جای نمونه

                                                                                                                   
1 Nyman, Ulam 

2 Gholami 
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های ذاری این روش به این نام، به خاطر استفاده از توابع توزیعگشوند. علت نامینامیده متوابع مهم 

 می شوند. ارزیابی سازی استفادهبرای شبیه یهای اصلجای توزیعمهم هستند که به

𝐸𝑓[ℎ(𝑋)](                                           6رابطه ) = ∫ ℎ(𝑥)𝑓(𝑥)𝑑𝑥
𝑥

 

 های مهم، نتایج بهتری بههمیشه بهینه نیست و استفاده از توزیع f سازی از توزیعبر پایه شبیه

 یالگتابع چ کی g فرض کنیدچکتری شوند. توانند منجر به واریانس کویهمراه دارند که م

 سی کرد:زنویر باتوان به صورت زییرا می بالا باشد. بر اساس این تابع، مقدار امید ریاض یدلخواه

𝐸𝑓[ℎ(𝑋)](                 7رابطه ) = ∫ ℎ(𝑥)
𝑓(𝑥)

𝑔(𝑥)
𝑔(𝑥)𝑑𝑥

𝑥
= 𝐸𝑔 [

ℎ(𝑥)𝐹(𝑥)

𝑔(𝑥)
] 

تولید  g نمونه از توزیع کاین صورت است که یگیری نقاط مهم به حال روش نمونه

 کنیم:محاسبه می کنیم و مقدار کمیت زیر رایم( سازی)شبیه

(                                                                8رابطه )
1

𝑛
∫

𝑓(𝑥𝑗)

𝑔(𝑥𝑗)
ℎ(𝑥𝑗)

𝑛

𝑗=1
 

انون است، بنابه ق g تولید شده از توزیعی دانیم این آماره که بر اساس نمونهیطور که مهمان

 اعداد بزرگ به 

𝐸𝑔(                                                                      9رابطه ) [
ℎ(𝑥)𝐹(𝑥)

𝑔(𝑥)
] 

 توان نتیجه گرفت:میرا خواهد بود که گهم

(                           10رابطه )
1

𝑛
∫

𝑓(𝑥𝑗)

𝑔(𝑥𝑗)
ℎ(𝑥𝑗)       

𝑛

𝑗=1
 
𝑎.𝑠
→              𝐸𝑓[ℎ(𝑋)]  

رتباطی ایه اگیری نقاط مهم تاثیر اجزای سرمبا استفاده از مدل رگرسیونی بیزی و روش نمونه

. نتایج گیری نقاط مهم برآورد شده استبا استفاده از روش نمونه های عملکرد مالیبر شاخص

دل داشته باشید که از منشان داده شده است. توجه  13-4ها در جدول حاصل از این مدل

 رگرسیون بیزی برای تبیین ابعاد سرمایه ارتباطی استفاده شده است.

 

 هاي پژوهش: نتایج برآوردهاي مدل9جدول 

 متغیرها شماره مدل
میانگین 

 پسین

معیار انحراف

 پسین

لگاریتم 

 فاکتور بیزی

سطح 

 داریمعنی

 مدل یک
 **** 548/6 215/0 -112/0 سود تسهیلات اعطایی

 ** 687/0 227/0 -025/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل دوم
 **** 509/6 433/0 -132/0 سود تسهیلات اعطایی

 ** 798/0 012/0 -0034/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 **** 508/7 018/0 -034/0 سود تسهیلات اعطایی مدل سوم
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 **** 450/6 247/0 098/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل چهارم
 **** 607/6 251/0 321/0 سود تسهیلات اعطایی

 **** 546/3 032/0 032/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل پنجم
 **** 546/8 085/0 231/0 سود تسهیلات اعطایی

 **** 904/6 594/1 -598/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل ششم
 **** 590/3 065/1 034/0 اعطاییسود تسهیلات 

 **** 780/5 056/0 049/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل هفتم
 **** 548/8 054/0 245/0 سود تسهیلات اعطایی

 ** 676/0 223/0 -024/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل هشتم

 

 **** 543/6 424/0 -125/0 سود تسهیلات اعطایی

 ** 754/0 019/0 -0038/0 گذاریپرداختی بابت سرمایهسود 

 مدل نهم
 **** 565/7 022/0 -029/0 سود تسهیلات اعطایی

 **** 437/8 032/0 246/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل دهم
 **** 557/6 205/0 -111/0 سود تسهیلات اعطایی

 ** 678/0 217/0 -028/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل یازدهم
 **** 554/6 453/0 -142/0 سود تسهیلات اعطایی

 ** 776/0 014/0 -0026/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل دوازدهم
 **** 523/7 019/0 -032/0 سود تسهیلات اعطایی

 **** 454/6 254/0 089/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل سیزدهم
 **** 606/6 245/0 323/0 اعطاییسود تسهیلات 

 **** 556/3 038/0 034/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل چهاردهم
 **** 554/8 089/0 234/0 سود تسهیلات اعطایی

 **** 913/6 583/1 -593/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل پانزدهم
 **** 597/3 067/1 032/0 سود تسهیلات اعطایی

 **** 765/5 058/0 053/0 گذاریپرداختی بابت سرمایه سود

 مدل شانزدهم
 **** 554/8 048/0 237/0 سود تسهیلات اعطایی

 ** 654/0 225/0 -026/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل هفدهم
 **** 532/6 428/0 -127/0 سود تسهیلات اعطایی

 ** 734/0 025/0 -0029/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل هجدهم
 **** 576/7 029/0 -031/0 سود تسهیلات اعطایی

 **** 443/8 029/0 249/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

 مدل نوزدهم
 **** 555/8 068/0 232/0 سود تسهیلات اعطایی

 ** 689/0 234/0 -031/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه
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 مدل بیستم
 **** 554/6 431/0 -134/0 اعطاییسود تسهیلات 

 ** 749/0 023/0 -0043/0 گذاریسود پرداختی بابت سرمایه

*: لگاریتم باشد، شواهد برای تایید مدل ضعیف است. * 5/0و  0* : لگاریتم فاکتور بیزی بین 

ور فاکتلگاریتم  باشد، شواهد برای تایید مدل قابل توجه است. ***: 1و  5/0فاکتور بیزی اگر بین 

ر بیزی اگر باشد، شواهد برای تایید مدل قوی است. ****: لگاریتم فاکتو 2و  1بیزی اگر بین 

 باشد، شواهد برای تایید مدل شواهد قطعی است. 2بیشتر از 

داری یدر رویکرد کلاسیک به منظور بررسی داشتن و یا نداشتن تاثیر از مقدار سطح معن

غیرهای ودن متگویی به میزان موثر برویکرد بیزی به منظور پاسخشود، در حالی که در استفاده می

ر بارت دیگعشود. به مستقل بر روی متغیر وابسته در رویکرد بیزی از عامل فاکتور بیزی استفاده می

ر بشود. سپس افزار محاسبه میبرای هر یک از متغیرهای مستقل مقدار فاکتور بیزی توسط نرم

تقل یر مسگیری در مورد موثر بودن و یا نبودن متغاقدام به تصمیم اساس مقدار فاکتور بیزی

تغیر دست آمده برای مدین صورت که اگر مقدار لگاریتم فاکتور بیزی بهشود. بهگیری میتصمیم

یتم لگار مستقل پژوهش بین صفر تا نیم باشد،  شواهد برای تایید مدل ضعیف است. اگر مقدار

یید رای تابرای متغیر مستقل پژوهش بین نیم تا یک باشد، شواهد بفاکتور بیزی به دست آمده 

 ژوهش بینتقل پمدل قابل توجه است. اگر مقدار لگاریتم فاکتور بیزی به دست آمده برای متغیر مس

ت زی به دسور بییک تا دو باشد شواهد برای تایید مدل قوی است و نهایتا اگر مقدار لگاریتم فاکت

ت. به عی اسقل پژوهش بیشتر از دو باشد شواهد برای تایید مدل شواهد قطآمده برای متغیر مست

 است. توان نتیجه گرفت که تاثیر متغیر مستقل بر روی متغیر وابسته قطعیعبارت دیگر می

 

 بحث و نتیجه گیري

 در اما شوند،نمی ثبت مالیهای صورت در نامشهودهای دارایی، سنتی حسابداریهای سیستم در

های نامشهود است سرمایه ارتباطی از جمله دارایی .دارند بسزایی نقش هاسازمان بازار ارزش تعیین

 جدید فضای به نیاز و شده است تعریف سازمان آینده و فعلی درآمد در مشتری نقش که به عنوان

کند. لذا بیان می را مشتری بر مبتنی اقتصاد یک به محصول بر مبتنی اقتصاد از تغییر و اقتصادی

سرمایه ی پژوهشات انجام شده در زمینهباشد. شناسایی عوامل موثر بر سرمایه ارتباطی مهم می

در یک حوزه خاص پرداخته و از ابزارهای آماری مانند  سرمایه ارتباطی، به بررسی ارتباطی

؛  بارت و 2020احمد و همکاران،) های فرض و تحلیل عاملی بدین منظور استفاده شده استآزمون

؛ مهرفر و 1398؛ احمدبیگی و همکاران،2018؛  گیانپولو و همکاران،2020همکاران،
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در این پژوهش با مرور جامع ادبیات پژوهش و استفاده از نظرات خبرگان عوامل . (1393همکاران،

 . استخراج شده است هاسرمایه ارتباطی بانکمؤثر بر 

 بر فکری ضریب ارزش افزوده سرمایه تاثیر تبیین هب های اول، دوم، سوم و چهارم کهمدل

 هیارزش افزوده سرما بیضر میان که است مطلب این بیانگر های کفایت سرمایه می پردازد،نسبت

 بیضرهر چقدر  دیگر بیان به است، موجود قوی و مثبتی های کفایت سرمایه پیوندنسبت ی وفکر

نتایج به دست با نتایج  سرمایه نیز بیشتر خواهد بود.ی بیشتر باشد کفایت فکر هیارزش افزوده سرما

 ، بازار - استراتژیک ( همسو بود. ایشان اذعان کردند که روش2020پژوهش بارت و همکاران )

های پنجم، ششم، مدل داری دارند.یادگیری با سرمایه ارتباطی رابطه معنی گیریجهت و کارآفرینی

های کیفیت دارایی می نسبت ی برفکر هیارزش افزوده سرما بیضر تاثیر تبیین به که هفتم و هشتم

 تیفیک یهانسبت  ی وفکر هیارزش افزوده سرما بیضر میان که است مطلب این بیانگر پردازد،

 یفکر هیارزش افزوده سرما بیضرهر چقدر  دیگر بیان به است، موجود قوی و مثبتی یی پیونددارا

اسماعیلی و اقدم نیز بیشتر خواهد بود. به عبارت دیگر همسو با نتایج  ییدارا تیفیکبیشتر باشد 

شود. می منجر انسانی منابع انعطاف بهبود به فکری، هایسرمایه اثربخش ( مدیریت1394)

 بر یفکر هیارزش افزوده سرما بیضر تاثیر تبیین به های نهم، دهم، یازدهم و دوازدهم کهمدل

 و یفکر هیارزش افزوده سرما بیضر میان که است مطلب این بیانگر می پردازد، های مدیریتنسبت

 هیارزش افزوده سرما بیضرهر چقدر  دیگر بیان به است، موجود مثبتی پیوند تیریمد یهانسبت

( که 2018گیانپولو و همکاران )نیز بهتر خواهد بود. این نتیجه به پژوهش  تیریمدباشد  یفکر

رابطه دارند، همسو بود.  عملکرد با خارجی ارتباطی سرمایه و داخلی ارتباطی نشان دادند که سرمایه

 هیارزش افزوده سرما بیضر تاثیر تبیین به که سیزدهم، چهاردهم، پانزدهم و شانزدهم هایمدل

ارزش افزوده  بیضر میان که است مطلب این بیانگر پردازد،می سودآوری یهانسبت بر یفکر

 بیضرهر چقدر  دیگر بیان به است، موجود مثبتی پیوند ی سودآوریهانسبت و یفکر هیسرما

به عبارت دیگر طبق نتایج ی بیشتر باشد سودآوری نیز بیشتر خواهد بود. فکر هیارزش افزوده سرما

سودآوری و ارزش بازار  باهای سرمایه فکری در هریک از مولفه تحقیقات وگوار و هکیوپژوهش 

ارزش  بیضر تاثیر تبیین به که پژوهش دهم، هجدهم، نوزدهم و بیستمهف هایمدلرابطه دارند. 

 بیضر میان که است مطلب این بیانگر پردازد،می های نقدینگینسبت بر یفکر هیافزوده سرما

هر چقدر  دیگر بیان به است، موجود مثبتی پیوند های نقدینگینسبت و یفکر هیارزش افزوده سرما

 بیشتر باشد نقدینگی در هر شعبه نیز بیشتر خواهد بود.  یفکر هیارزش افزوده سرما بیضر

های پذیرفته شده در بورس از جمله محدویت های پژوهش، عدم دسترسی به اطلاعات تمامی بانک

ها شد. همچنین در پخش پرسشنامه اوراق بهادار تهران بود که این امر منجر به کاهش نمونه بانک
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ها آوری پرسشنامهدلیل عدم دسترسی به کارکنان، فرآیند جمع طراحی شده بین نمونه دوم، به

ها به دلیل کامل نبودن اطلاعات تکمیلی از فرآیند تحلیل طولانی شد و یک سری از پرسشنامه

ریزی کشور شود که سازمان مدیریت و برنامهحذف شد. با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد می

های شناسایی شده در این پژوهش، تجارت با استفاده از شاخص و همچنین وزارت صنعت، معدن و

ها به نحو احسن استفاده کنند. همچنین بانک ها از این شاخصهای کلی بانکدر تدوین سیاست

های کشف شده این پژوهش به عنوان عوامل موثر در تعیین ارزش واقعی تواند از شاخصمرکزی می

ها در تدوین برنامه راهبردی را موظف به استفاده از این شاخصها ها استفاده کرده و بانکبانک

ز سایر شود که اها استفاده کنند. در ادامه به سایر پژوهشگران و دانشجویان پیشنهاد میبانک

مقایسه نتایج همچنین به و و سرمایه ارتباطی استفاده کرده  گیری سرمایه فکری های اندازهروش

توان با استفاده از مدل . همچنین میشود پرداختهتعدیل شده پالیک  مدل حاصل با مدل پالیک و

ها و سایر گیری و سنجش سرمایه ارتباطی در بانکدست آمده برای سرمایه ارتباطی، به اندازهبه

و عملکرد غیرمالی مانند  ارتباطیرابطه سرمایه شود که ها پرداخت. همچنین پیشنهاد میسازمان

 .بررسی شود رکنان نیزرضایت مشتریان و کا
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 منابع

(، شناسایی و رتبه بندی شاخص 1394آقایی رضا، آقایی اصغر،محمدحسینی ناجی زاده رامین ) .1

های کلیدی موثر بر نگهداری و تعمیرات چابک با استفاده از رویکرد دلفی فازی و دیمتل فازی 

 .672-641(، 4)7مدیریت(،  )مطالعه موردی: صنعت خودروسازی ایران(، مدیریت دانش )دانش

طراحی مدلی مفهومی برای ارتقا (، 1398احمدبیگی شهریار، اجتهادی مصطفی، جمالی اختر ) .2

-، فصلنامه علمینقش مدرسه در ایجاد سرمایه ی اجتماعی دانش آموزان مقطع ابتدایی

 .148-172(، 4)10پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آمورشی، 

 صنعت انسانی در منابع انعطاف بر فکری ی سرمایه ( تأثیر1394ابر)اسماعیلی، محمد ، اقدم، ص .3

-25(، 2)7حسین،  امام جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریت های پژوهش بانکداری. فصلنامه

36. 

بررسی رابطه سرمایه فکری با عملکرد سازمانی. تحقیقات مدیریت ( 1396) دهقان، حجت االه .4

 .140-123(، 23)6، آموزشی

بندی عوامل موثر بر (، اولویت1396محمود، محمودزاده سیدمجتبی؛ شاهی طاهره ) ضیایی .5

پیاده سازی مدیریت زنجیره تامین سبز در صنعت گردشگری، فصلنامه جغرافیا و توسعه، 

15(46 ،)34-19. 

 ریتاث یبررس ،(1391محمد ) ،ینسبت کویداوود، معز، الهه، ن ،ینیقدرت الله، خان حس ا،ینطالب .6

شده در بورس  رفتهیپذ مانیصنعت س یهاشرکت یبر ارزش بازار و عملکرد مال یفکر هیسرما

 .51-66، (5)2،یتجرب یحسابدار قاتیاوراق بهادار تهران. فصلنامه تحق

های سرمایه فکری بر عملکرد مالی (، بررسی تاثیر مولفه1399عشقی محمد، عشقی حسن ) .7

 .33-47(، 50)4در مدیریت و حسابداری، سازمان، فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین 

(، تحلیل عوامل موثر بر رضایت 1395مروتی شریف آبادی، عزیزی فاطمه، جمشیدی زینب ) .8

گردشگران داخلی استان یزد با استفاده از مدل دیمتل فازی، فصلنامه مطالعات مدیریت 

 .85-104(، 33)11گردشگری، 

تبیین ( 1402نهر علی اکبر، محمدی احمد )ملازاده جبدرقی هاتف، زینالی مهدی، نونهال .9

، فصلنامه علمی اقتصاد و گیری سرمایه فکری در محیط اقتصادی ایرانمتغیرهای موثر در اندازه

 . 132-111، 44بانکداری اسلامی، 
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 بر تباطیار سرمایه ادیپیشنه کاربردی ( مدل1393مهرفر، اکبر، نتاج ملکشاه، وهاب رستمی) .10

 ها، همایش بین المللی مدیریت. بانک مالی عملکرد

 با فکری سرمایه بین ارتباط بررسی(. 1399. )علی انوری، عباس، ثابت مسلم، کشکولی محمدی .11
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