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 چکیده
حوزه مستلزم  نیا رایز می باشد ییبالا تیمورد اهم یدر نظام بانک داریپا یسازمان یرفتار شهروندتوسعه 

 یسازمان یرفتارشهروند توسعه مدلهدف از این پژوهش ارائه .اطلاعات حساس است مسئولانه و تیریمد
مورد بررسی قرار گرفته است، بدین منظور با بهره گیری از مصاحبه اکتشافی به همراه  یدر نظام بانک داریپا

گیری هدفمند به اشباع نظری رسیده و سپس از روش نمونهمدیران نظام بانکی نفر از  19نظر سنجی از
توسط نرم فزار  ردایمیاطلاعات به دست آمده با استفاده از روش تحلیل مضمون مورد بررسی و مدل پا

Maxqda20  مورد تحلیل قرار گرفته است، یافته های پژوهش نشان از انواع عوامل علّی)رهبری سبز و
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و محیط زیست پایدار( بوده که، مدل تحقیق در سطح ابعاد و سازمانی سبز و ارتقا فرهنگ اجتماعی سبز 
-رفتارمدل  مولفه های مورد بررسی و اعتبار سنجی در مرحله کیفی انجام پذیرفت. نتایج نشان از طراحی

تواند به بهبود تصمیمات مصرفی افراد و کاهش تأثیرات منفی بر می یدر نظام بانک داریپا یسازمان یشهروند
نظام تواند به ارتقاء اخلاق مصرفی و توسعه پایداری در این مدل می نماید،محیط زیست و جوامع کمک 

سیستم نظام کمک و به توسعه اصول اخلاقی در تصمیمات کمک که در نهایت منجر به تأثیر مثبت بر  بانکی
 داشت.د خواه بانکی

 

 : توسعه رفتارشهروندی، رفتارشهروندی سازمانی پایدار، نظام بانکی.واژگان کلیدي

 JEL  :N01, D23, G24طبقه بندي 
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 مقدمه

اشاره دارد که  ییبه مجموعه اقدامات و رفتارها یدر نظام بانک داریپا یسازمان یرفتار شهروند

 نیبرخورداراند. ا ستیز طیمنافع جامعه و حفظ مح نیدر جهت تام یمؤسسات مال ریها و سابانک

شامل  ن،یو حفظ منافع همه طرف یو اجتماع یمسائل مال نیتوازن ب جادیرفتارها با هدف ا

در رفتار  یاز اصول اساس یکایجادمی شود،ی ستیز طیسهامداران، کارکنان، جامعه و مح ان،یرمشت

مخاطبان است.  انیم یبه خدمات مال یدسترس لیتسه ،یدر نظام بانک داریپا یسازمان یشهروند

و  یقابل دسترس یخدمات مال ،یو اجتماع یمتنوع، اقتصاد یهاافراد و شرکت یبرا دیها بابانک

خدمات مناسب و  ان،یمشتر یازهایبا توجه به ن دیها بابانک ن،یعلاوه بر ا می نمایند،ارائه  یمناسب

 یشهروند رفتار.باشند بندیپا یو عدالت در ارائه خدمات مال تیبه اصول شفاف که ارائه  یتیفیبا ک

در  دیها بابانک می باشد که یاجتماع یهاتیمسئول تیریشامل مد یدر نظام بانک داریپا یسازمان

 طیکه به بهبود شرا یو به انجام اقدامات بوده بندیپا یاجتماع یهاتیخود به مسئول یهاتیفعال

 یسازمان یرفتار شهروند ،ینظام بانک درمتعهد شوند.  کند،یکمک م ستیز طیو مح یاجتماع

از  دیها بابانک ی باشد که در آنم زیاطلاعات ن تیو امن یخصوص میشامل اصول حفظ حر داریپا

 نمایند، یریآنها جلوگ رمجازیخود مراقبت و از انتشار غ انیاطلاعات مشتر تیو حفظ امن یمحرمانگ

 تیو حفظ امن انیاز سوءاستفاده از اطلاعات مشتر یریشگیپ یرا برا یاقدامات دیبا ن،یهمچن

 یهمکار ازمندین یدر نظام بانک داریپا یسازمان یرفتار شهروند ت،ینها در.اطلاعات خود انجام دهند

 یطیو مح یتحقق اهداف اجتماع یها برامرتبط است. بانک یها و نهادهاسازمان گریو تعامل با د

 نیهستند. ا یو جوامع محل یقاتیها، دولت، مراکز تحقسازمان ریبا سا یهمکار ازمندیخود ن

) مشترک باشند یهادر پروژه یتبادل دانش و همکار ات،یشامل اشتراک تجرب توانندیها متعامل

 (.172: 1،2020شاها و همکاران

 ی کند،توجه نم یجوامع محل و به منافع جامعه یدر نظام بانک داریپا یسازمان یرفتار شهروند

از جامعه داشته  یبخش یبر رو یشتریخود، تمرکز ب یبرا یسودآور یها ممکن است به جاآن

و مقررات در رفتار خود  نینقض قوان که این موارد ناشی از رندیرا در نظر نگ یباشند و منافع عموم

از  یشامل تخط واندتیممی باشد، این عوامل  یحوزه بانک نقص و مقررات حاکم بر نینسبت به قوان

 تیو عدم رعا ،یو گزارشده یحسابرس یعدم انطباق با استانداردها ،یگذارهیسرما یهاتیمحدود

ان می حقوق آنه در رفتار خود نسبت ب نقض حقوق کارکنان است، که ناشی از یبانک ینظام اعتبار

 یبه سمت رفتارها دیها بامشکلات، بانک نیرفع ا یبرا(، 3: 2،2023) عباسی و وان اسماعیلباشد

                                                                                                                   
1 Shah et al 

2 Abbasi& Wan Ismail 
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و مقررات، توجه به منافع  نیقوان تیشامل رعا نینشان دهند. ا لیتما داریپا یسازمان یشهروند

است.  انیمشتر یخصوص میو حفظ حر ستیز طیجامعه، حفظ حقوق کارکنان، حفاظت از مح

ها و سازمان گریتعامل با د لیسازمان و تسه رد یفرهنگ شهروند یبه ارتقا دیها بابانک ن،یهمچن

در واقع مفهوم مهم رفتار شهروندی  (،880: 1،2023) ما و همکاراننمایند توجه یجوامع محل

سازمانی پایدار این است که سازمان به رفتار داوطلبانه فردی به عنوان بخشی از سیستم پاداش خود 

ک از این رفتارها زمانی که به صورت جداگانه در نگاه نمی کند، ممکن است به نظر برسد که هر ی

نظر گرفته شوند، جزئی و بی اهمیت هستند، با این حال ترویج این رفتارها در سراسر یک سازمان 

در واقع تحقیقات اولیه ای  (.3: 2،2022) آلتانیان و همکارانمی تواند تأثیر قابل توجهی داشته باشد

نی انجام گرفت بیشتر برای شناسایی مسئولیت ها و یا رفتارهایی که در زمینه رفتار شهروندی سازما

بود که کارکنان در سازمان داشتند، اما اغلب نادیده گرفته می شد. این رفتارها با وجود اینکه در 

ارزیابی های سنتی عملکرد شغلی به طور ناقص اندازه گیری می شدند و یا حتی گاهی اوقات مورد 

( 194: 1398اما در اثربخشی سازمان مؤثر بودند. )رستگار و همکاران،  غفلت قرار می گرفتند،

اگرچه رفتار شهروندی سازمانی پایدار معمولاً با تأثیرات مثبتی همراه است، اما ممکن است در 

برخی موارد نقش منفی در نظام بانکی داشته باشد. برخی از این تأثیرات منفی عبارتند از؛ کاهش 

دابیر پایداری در نظام بانکی ممکن است هزینه های اضافی را به دنبال داشته سودآوری، اجرای ت

باشد. مثلاً سرمایه گذاری در پروژه های محیط زیست یا آموزش کارکنان در زمینه پایداری مالی. 

تأثیر منفی دیگر محدودیت در عملکرد مالی می باشد، اجرای تدابیر پایداری ممکن است باعث 

ر عملکرد مالی بانک ها شود. مثلاً تعیین محدودیت هایی برای اعطای وام به محدودیت هایی د

صنایع آلوده کننده محیط زیست. رفتار شهروندی سازمانی پایدار در نظام بانکی تعهد داوطلبانه و 

همچنین انتخابی یک کارمند در یک بخش یا شرکت است که جزء مسئولیت ها و وظایف او در 

عات مختلف نشان می دهد که رفتار شهروندی سازمانی پایدار عمدتاً با محل کار نیست. مطال

رفتارها و اعمالی سروکار دارد که موردنیاز کارکنان نیست. محققان نشان دادند که رفتار شهروندی 

سازمانی پایدار در نظام بانکی به طور قابل توجهی با عملکرد سطح واحد و همچنین عملکرد کلی 

.بانک ها به عنوان نهادهایی با تأثیر زیاد در (43: 3،2020)دانلوان و همکاراندمحیطی مرتبط هستن

جامعه، مسئولیت های اجتماعی و زیست محیطی قابل توجهی دارند. اما برخی سازمان ها ممکن 

است به روشنی در راستای اهداف پایداری اجتماعی عمل نکنند یا فقط به صورت سطحی به این 

مچنین بعضی از بانک ها هنوز به طور کافی به عدالت اجتماعی و تساوی مسائل توجه کنند. ه

                                                                                                                   
1 Ma et al. 
2 Althnayan et al 

3 Danlwan et al. 
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جنسیتی توجه ای نمی کنند. این می تواند منجر به نابرابری های اجتماعی و اقتصادی شود که 

باعث ضعف در رفتار شهروندی سازمانی پایدار می شود. رفتار شهروندی سازمانی پایدار یک رفتار 

مستقیم یا صریح توسط سیستم رسمی پاداش شناسایی نمی شود و در  اختیاری است که به طور

مجموع باعث ارتقای عملکرد مؤثر در سازمان می گردد. کلمه اختیاری نشان می دهد که چنین 

رفتاری نه بخشی از شرح شغل است و نه در قرارداد کاری گنجانده شده است، بلکه نشان دادن این 

به  (.6: 1،2018)تاامینه و همکارانانتخاب های شخصی او بستگی داردنوع رفتار تنها به خود فرد و 

طور کلی رفتار شهروندی سازمانی پایدار در بانک ها می تواند باعث کاهش قابلیت رقابتی بانک در 

بازار شود، به عنوان مثال اقداماتی مانند تحمیل الزامات محیط زیستی یا تأمین اعتبار اجتماعی 

ای اضافی ای را به بانک اعمال کنند و قابلیت رقابت با سایر نهادها نیز محدود ممکن است هزینه ه

شوند. چیزی که در ادبیات مدیریت امری بدیهی به نظر می رسد، این است که سازمان به کارکنانی 

نیازمند است که مایل باشند، فراتر از الزامات رسمی شغل عمل کنند. تحقیقات کنونی، رفتارهای 

نقش را به عنوان رفتار شهروندی سازمانی مدنظر قرار دادند و غفلت از آنها در ارزیابی  فراتر از

عملکرد شغلی نمی پذیرند و در آن بر مشارکت بلندمدت فرد در موفقیت سازمان تأکید می ورزند 

 (.346: 1398)افراسیابی و خزاعی، 

مومی عصیصه ر کلی، دارای دو خمحققان بر این باورندکه رفتار شهروندی سازمانی پایدار به طو

ای ز تلاش هاشی اهستند: یکی آنکاه به طور مستقیم قابل تقویت نیستند و دوم اینکه این رفتارها ن

ته های . یافویژه ای هستند که سازمان به منظور دستیابی به موفقیت از کارکنانش انتظار دارد

ای هرهنگ ی پایدار ممکن است در فتحقیقات مختلف حاکی از آن است که رفتار شهروندی سازمان

، روکراتیکنگ بومختلف به اشکال متمایز، تفسیر و ارزیابی گردد. کارکنان در سازمان هایی با فره

الشی چه را کارهایی که جزء الزامات رسمی شغلشان است، انجام می دهند و فعالیت های نوآوران

ای فتارهی توان انتظار داشت که رنسبت به اختیارات مدیر به حساب می آورند. بنابراین، م

نین چ، در شهروندی سازمانی پایدار که فعالیت هایی نوآورانه، خودجوش و خارج از نقش هستند

است  هدف اصلی تحقیق حاضر این(.77: 1396فرهنگ هایی محدود می شوند. )سلیمی و عبدی، 

 ح مختلفدر سطو در نظام بانکی داریپا یسازمان یرفتار شهروند توسعه بر مدلکه با توجه هم زمان 

 بپردازد، به همین منظور اهداف زیر مطرح شده است:

 یهاهبردو را داریپا یسازمان یرفتار شهروند توسعه بر مدل رگذاریتاث یعلّ طیشناخت شرا 

 حاصل از آن 

                                                                                                                   
1 Taamneh et al. 
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 یهاراهبرد و داریپا یسازمان یرفتار شهروندتوسعه بر مدل  رگذاریتاث اینهیزم طیشناخت شرا 

 حاصل از آن 

 یابردهو راه داریپا یسازمان یشهروند توسعه بر مدل رفتار رگذاریتاث یشناخت راهبردها 

 حاصل از آن 

 یبردهاو راه داریپا یسازمان یرفتار شهروند توسعه بر مدل رگذارتاثی گرشناخت عوامل مداخله 

 حاصل از آن 

 آن حاصل از یو راهبردها داریپا یسازمان یرفتار شهروند توسعه مدل یامدهایشناخت پ 

 

 پیشینه و چارچوب نظري پژوهش

 

 پایدار سازماني شهروندي رفتار فلسفه

تفاوت سازمان های اثربخش نسبت به سازمان های کمتر اثربخش، داشتن کارکنان دارای رفتار 

است. این افراد، سازمان را خانه خود می دانند و برای تحقق اهداف آن،  پایدار شهروندی سازمانی

کنند و در این راه، از هیچ بدون انتظار هیچ گونه پاداشی، فراتر از وظیفه رسمی خود عمل می 

(. اما باید به این نکته توجه نمود 16: 1400کوششی دریغ نمی نمایند)شمس قهفرخی و همکاران، 

سازمانی پایدار به معنای ساعات طولانی کار کردن و انجام تکالیف اضافی بدون  که رفتار شهروندی

فکر کردن به پاداش نیست. بلکه به این معناست که کارکنان از طریق این نوع رفتار، راه حل های 

مبتکرانه و خلاقانه بسیاری را برای مشکلات به سازمان ارائه می دهند و پیشنهاداتی را برای  نوین،

منظور از اختیاری این است که  (.5: 1،2019پلنیر-)گرگیویل اجرای استراتژی ها ارائه می کنندتسه

این رفتار جزء شرح وظایف شغلی و یا رفتارهای نقشی نمی باشد، در تعهد استخدامی کارکنان قرار 

به عنوان  .نگرفته است، کاملا انتخابی می باشد و کوتاهی در آن هیچ گونه تنبیهی را به دنبال ندارد

مثال یک کارکن ممکن است نیازی به اضافه کاری و تا دیر وقت در محل کار ماندن نداشته باشد، 

اما با وجود این برای بهبود امور جاری و تسهیل جریان کاری سازمان بیشتر از ساعات کاری رسمی 

عناصر کلیدی رفتار (. 6: 1399)زکی و زکی، خود در سازمان می ماند و به دیگران یاری می رساند

شهروندی سازمانی پایدار عبارتند از فراتر بودن از تعریف رسمی سازمان، عدم دریافت پاداش رسمی 

(. محققان با 93: 1398و مهم بودن برای عملکرد، اثربخشی و موقعییت سازمان)ارشدی و همکاران، 

تارهای اختیاری تعریف می توجه چشمگیری به رفتارهای شهروندی سازمانی پایدار که به عنوان رف

شود و سیستم پاداش سازمان به طور رسمی آن ها را تشخیص نمی دهد، اما اثربخشی سازمانی را 

                                                                                                                   
1 Grego-Planer 
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نسبت به مشتریان اذعان سازمانی پایدار ارتقا می دهد، پرداخته و به نقش مهم رفتار شهروندی 

یمات خدمات مشتری اند که یک نوع عملکرد برون نقشی بسیار مرتبط کارمند در تنظکرده 

 (.1: 1،2017)شین و همکاراناست

 

 پایدار سازماني شهروندي رفتار آموزش

سازمان های امروزی، به خودی خود سازمان هایی شهروندمدار نبوده و رفتار شهروندی سازمانی به 

ندرت در آن ها به چشم می خورد و کارکنان خواسته و یا ناخواسته از بروز چنین رفتارهایی 

اجتناب می ورزند. فقدان رفتار شهروندی سازمانی، احساس تعلق اعضا به سازمان را خدشه دار 

نموده و از میزان عجین شدن افراد به کار و تعهد آن ها به ارزش ها و اهداف سازمان و همچنین 

حساسیت آن ها نسبت به تحقق این اهداف کاسته است و از این طریق، موجب به خطر افتادن 

یت سازمان در محیط پویا و رقابتی خواهد شد. بنابراین آگاهی هر چه بیشتر مدیران از موجود

عوامل موثر بر شکل گیری رفتار شهروندی سازمانی و همچنین تاثیر وجود رفتار شهروندی سازمانی 

مستحکم بر میزان عجین شدن کارکنان با کار، ضروری بوده و زمینه لازم جهت شکل دادن به رفتار 

وندی سازمانی منسجم و دست یافتن به مزایای رقابتی حاصل از آن را در پی خواهد شهر

آموزش، یکی از نیازهای اساسی انسان و همچنین از آنجا که  (.92: 1395داشت)لنگری و همکاران، 

برای رشد، پرورش، تکامل و رسیدن به سطوح بالای کمال و عنصر مهمی در بالندگی افراد و 

آن ها در امور مختلف است. بنابراین، فراهم بودن شرایط آموزشی مناسب در هر توانمند ساختن 

سازمانی می تواند زمینه ساز رشد و بالندگی کارکنان سازمانی از ابعاد مختلف و در موضوعات 

متفاوت شود. آموزش اثربخش زمانی اتفاق می افتد که محتوا و چگونگی آموزش متناسب با سطح و 

باشد. آموزش رفتار شهروند سازمانی نیز از این قاعده مستثنا نیست. اگر این  علاقه یادگیرنده

موضوع اساسی برای سازمان های امروزی در دستور کار مدیران و مسئولان قرار گیرد، می تواند 

باعث افزایش رفتارهای فراشغلی گردد که نتیجه آن کمک به کارایی و اثربخشی سازمان 

آموزش همراه با مجموعه ای از فعالیت ها برای لذا  (.132: 1396کاران، است)سلیمانی کشایه و هم

دستیابی به اهداف اولیه و ثانویه توسط سرپرستان و دست اندرکاران توسعه منابع انسانی امری 

ضروری تلقی گشته است. آموزش ممکن است به عنوان یک تمرین مدیریتی فعال تعریف شود که 

کرد کارکنان کمک می کند و آن ها را بهبود می بخشد. مربیگری به مهارت ها، رفتار و عمل

مدیریتی و آموزش به عنوان یک تکنیک معتبر برای پیشرفت سازمان، تحول ساختاری، آموزش 

کارکنان، یادگیری و توسعه، مدیریت تاکتیکی سرمایه انسانی و عملکرد بهتر مورد بحث قرار گرفته 

                                                                                                                   
1 Chan et al 
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پیشنهاد می شود که مسئولین هنگام به کارگیری نیرو، بنابراین  (.28: 1،2018)رضا و همکاراناست

اخلاقی در افراد را که  -به ویژه در مشاغل کلیدی سازمان ها وجود معیارهای ایدئولوژیکی و ارزشی 

زمینه ساز رعایت اخلاقیات و قانون در محیط کار توسط آن هاست مدنظر قرار دهند و آموزش 

ه خود مسلط به صفات و رفتارهای اخلاقی باشند و قانون را رعایت عملی اخلاق توسط مدرسانی ک

کنند، می تواند یک راهکار دیگر باشد. در نهایت لازم است اجرای برنامه های آموزشی بر اساس 

نیازهای شغلی و به منظور تعالی کارکنان برای ایجاد خرسندی از شغل و تضمین وجدان کاری و در 

 (.21: 1398یط کار در برنامه های سازمان قرار گیرد)باقرپور، نهایت تحقق معنویت در مح

 

 پایدار سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل

از هر انسانی به عنوان شهروند سازمانی انتظارات خاصی وجود دارد. از این قبیل که انتظار می رود 

وظایف رسمی در خدمت اهداف رفتار کارمند به گونه ای باشد که بیش از الزامات نقش و فراتر از 

به لحاظ سازمانی پایدار  سازمان به فعالیت بپردازد. بر مبنای بررسی های محققان از رفتار شهروندی

نوعی از نگرش مثبت  سازمانی پایدار علمی و تئوریک، نتیجه گرفته اند که رفتارهای شهروندی

(. 72: 1396رستگار و همکاران، شغلی، ویژگی های وظیفه ای و رفتارهای رهبری ناشی می شوند)

در واقع رفتار شهروندی سازمانی پایدار مجموعه ای از رفتارهای سازمانی مطلوب را تشریح می کند 

می پایدار که روابط چند بعدی را با نتایج مثبت سازمانی نشان می دهد. رفتار شهروندی سازمانی 

کند. در تعداد زیادی از تحقیقات تواند از طرق مختلف به اثربخشی و موفقیت سازمان کمک 

گذشته، رفتار شهروندی سازمانی به عنوان پیش بینی کننده برخی از نتایج ارزشمند در سطوح 

و با توجه به اهمیت و ارزش رفتار  (3:2020، 2)داسسازمانی، گروهی و فردی در نظر گرفته شده

نگرشی، موقعیت یا شغلی را که با شهروندی سازمانی پایدار، پژوهشگران تلاش کرده اند تا عوامل 

رفتار شهروندی سازمانی پایدار ارتباط دارند، شناسایی کنند. بررسی تحقیقات مختلف نشان داد، 

عوامل بسیاری مانند رضایت شغلی، تعهد سازمانی، ادارک از عدالت سازمانی، سبک های رهبری، 

سازمانی در بروز رفتار شهروندی  فرهنگ سازمانی ویژگی های شغلی، ویژگی های سازمانی و هویت

 (. 202: 1395و همکاران،  نیازآذریسازمانی پایدار اثر گذار هستند)

 

 

 

                                                                                                                   
1 Raza et al 

2 Das 
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 پایدار سازماني شهروندي رفتار فردي عوامل

را به عنوان رفتارهای فردی که اختیاری  پایدار یکی از محققین برجسته، رفتار شهروندی سازمانی

می باشند و به صورت مستقیم و آشکار به وسیله سیستم پاداش دهی رسمی سازمان تعریف نشده 

(. 4: 1399)زکی و زکی، است اما در مجموع کارآیی سازمان را افزایش می دهد تبیین نموده است

خود را توصیف می کنند برای رفتار  در این میان، روشی که افراد خواسته ها و نیازهای کاری

شهروندی بسیار مهم است. سطح مشارکت در فعالیت های نقش اضافی یا رفتار شهروندی سازمانی 

را تعیین می کند. انتظار نقش را می توان به عنوان یک دیدگاه فردی در مورد آنچه برای داشتن 

ایی است که برای انجام موفقیت یک اجرای موفق نقش ضروری است، یا نظر فردی در مورد چیزه

به عبارتی رفتار شهروندی سازمانی  (.42: 1،2017)ویلکیوسکاآمیز کار مهم هستند؛ تعریف نمود

نوع شناسی از رفتار فردی در کار است که پیامدهای مثبتی برای سازمان ها دارد. مفهوم  یک پایدار

دی را برجسته می کند که روابط بین افراد عواملی فراتر از مبادلات اقتصاپایدار شهروندی سازمانی 

و سازمان ها را تنظیم می کند. این مبادله شامل تمایل به همکاری، نوعی جهت گیری رفتاری 

رفتارهای شهروندی سازمانی تأثیر عمده ای بر  اجتماعی و مشارکت بالای سازمانی می باشد.

نتیجه به بهره وری کلی سازمان کمک  اثربخشی و کارایی گروه های کاری و سازمان ها دارد و در

و در زمینه عوامل فردی، مبنای فردی رفتارهای فراتر  (30: 2،2018)کیورکیوریتو و گریفینمی کند

چستر برنارد جُست که بر تمایل فرد به مایه  از نقش را می توان در تجزیه و تحلیل سازمانی 

رفتار به عبارتی  (.76: 1394ر و همکاران، گذاشتن از خود برای سازمان تأکید می کند)شعبانی بها

شهروندی سازمانی پایدار می تواند تحت تأثیر عوامل متعددی از جمله عوامل داخلی و خارجی قرار 

گیرد. عوامل درونی یا شخصی شامل شخصیت )ویژگی ها، گرایش ها و توانایی ها(، نگرش های 

امل بیرونی یا موقعیتی شامل ویژگی های عو فردی، انگیزه، رضایت شغلی و تعهد سازمانی است.

وظیفه، ویژگی های گروهی و سازمانی، عدالت سازمانی، شیوه های منابع انسانی، اعتماد به رهبران، 

های فردی در عوامل شخصی پیش تفاوت  سبک های رهبری، فرهنگ سازمانی و روابط کاری است.

ازمان دارند، بنابراین رفتار شهروندی هایی هستند که نقش اساسی در اعضای سکننده  بینی

؛ لذا می توان آن ها را در چهار ویژگی طبقه  (14: 3،2022)ساباتیدهندسازمانی خود را نشان می 

ویژگی های فردی کارکنان؛ ویژگی هایی چون رضایت شغلی، تعهد سازمانی، ادراک  بندی کرد.

یاری در تعیین رفتار شهروندی دارند. عدالت، ادراک از حمایت رهبری و ابتکار فردی اهمیت بس

ویژگی های شغلی؛ شامل بازخور شغلی، تکراری بودن شغل، رضایتمندی درونی شغل به طور 

                                                                                                                   
1 Veličkovska 
2 Curcuruto & Griffin 

3 Sabati 
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معناداری با مؤلفه های رفتار شهروندی سازمانی ارتباط دارند. ویژگی های سازمانی؛ ویژگی های 

: 1400اشد)خوبیاری و همکاران، سازمان تاحدی می تواند بر رفتار شهروندی سازمانی اثرگذار ب

82.) 

 

 : پیشینه پژوهش1جدول

 نتایج عنوان تحقیق سال نام محقق

 پیشینه داخلی

و  صفری فرد

 همکاران

شناسایی و ارائه مدل عوامل  1401

فردی مؤثر بر توسعه رفتار 

مطالعه )شهروندی سازمانی 

موردی: ستاد مرکزی سازمان 

 (انتقال خون ایران

نشان داد  ،یمورد عوامل فرددر یافته ها 

، رضایت شغلی، تیشخص بیکه به ترت

های  و مهارت تعهد سازمانی، وجدان کاری

در توسعه رفتار شهروندی  ارتباطی

 .سازمانی مؤثر بودند

و  یجعفر

 ینیحس

ررسی رابطه هوش فرهنگی و ب 1401

هوش سازمانی با رفتار شهروند 

 سازمانی

که، از  تتحلیل بیانگر آن اسیافته های 

ها هوش نهای بررسی شده، ت بین مؤلفه

اختی، سرنوشت مشترک، نسازمانی، بعد ش

کاربرد دانش و فشار عملکرد بر رفتار 

 .شهروندی سازمانی تاثیری نداشته اند

زارعان دولت 

و  آبادی

 همکاران

ارائه مدل رفتار شهروندی  1400

سازمانی معلمان مدارس دولتی 

 ایران

یافته ها نشان داد که در مدل رفتار 

شهروندی سازمانی مدارس دولتی ایران 

عوامل علی شامل تغییرات راهبردی نظام 

همگامی با تغییرات و )آموزش و پرورش 

قی و لارشد سجایای اخ ت امروزی،لاتحو

 و نگرش (روحیه ایثار و از خودگذشتگی

توسعه کنش )های توسعه گرایانه سازمانی

، بروندادهای توسعه نظام های مشارکتی

شرایط زمینه ای شامل (، آموزشی کارآمد

های  گرایش)ویژگی های رهبری سازمانی 

رهبران، رفتارهای رهبری  نیک خواهانه

و ویژگی های فردی پیروان  (موثر و پویا
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 نتایج عنوان تحقیق سال نام محقق

و  (ارزش های آرمانی، هنجارهای رفتاری)

فرهنگ سازمانی )ویژگی های سازمانی 

و ( نی شفقت محور، جو سازمارارزش مدا

گر شامل سرمایه جمعی  شرایط مداخله

سرمایه روانشناختی اجتماعی فرهنگ )

های  رشد ارزش)تغییر ارزشی  (عمومی

 (گرایی، رشد فرهنگ اجتماعی کثرت

 راهبردها شامل راهبردهای سازمانی

آموزش کارکنان و فرهنگ سازمانی )

 (رهبری کارا)راهبردهای مدیریتی ک(محر

بازنمایی نقش ) جتماع محورراهبردهای ا

و  (فرهنگیان، توسعه فرهنگ عمومی

پیامد روانشناختی )پیامدها شامل فردی 

سازمانی  (توسعه عمل گرایی فردی

سازمان فرا بالنده، پویایی )اجتماعی

ها  بارعاملی همه آن که بود (اجتماعی

 معنادار بوده است

و  صفری فرد

 همکاران

عوامل شناسایی و ارائه مدل  1400

کننده سازمانی مؤثر بر کنترل

توسعه رفتار شهروندی 

سازمانی )مطالعه موردی: ستاد 

مرکزی سازمان انتقال خون 

 ایران(

 عوامل سازمانی شناسایی شده بهیافته ها، 

اولویت شامل عدالت سازمانی،  بترتی

حمایت سازمانی، امنیت شغلی، نظام 

پاداش و تشویق، فرهنگ سازمانی، 

فیت زندگی کاری، ماهیت آموزش، کی

شغل، ساختار سازمانی و معنویت سازمانی 

 باشند در توسعه رفتار شهروندی مؤثر می

و  یشاهسوند

 یموسو

سلامت و بهداشت  ینیب شیپ 1400

مجتمع  کیکارکنان  یروان

 تیبراساس حما یصنعت

به  ادیادارک شده، اعت یسازمان

با توجه به توان رفتار شهروندی و حمایت 

بینی سلامت روان با سازمانی در پیش 

اندیشیدن تدابیری برای افزایش تمایل 

کارکنان به انجام رفتارهای داوطلبانه 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

12
-2

9 
] 

                            11 / 26

http://mieaoi.ir/article-1-1553-fa.html


 دوستار، باقرسلیمي، گودرزوند چگیني ،تهیدست شاهخالي .../ يرفتارشهروند توسعه مدلارائه                      248

 نتایج عنوان تحقیق سال نام محقق

)شهروندی( سازمانی کارکنان و همینطور  یسازمان یکار و رفتار شهروند

حمایت سازمانی حداکثری از کارکنان 

توان از تقلیل میزان سلامت روان می

است و عوامل بهبود آن را فراهم کارکنان ک

نمود که این فرآیندها منجر به افزایش 

 وری خواهد شدبهره

 پیشینه خارجی

ی و ادیست

 ارایفتیآر

 یرفتار شهروند یانجینقش م 2022

 ،یکار یتعادل زندگ یسازمان

و قصد گردش  یشغل هیتعب

 یاسلام یدر بانکدار یمال

 هیمطالعه نشان داد که تعب نیا یافته های

 ریبا تأث یکار و زندگ نیو تعادل ب یشغل

تعادل  نیو همچن ییمثبت بر قصد جابجا

 یبر رفتار شهروند یکار و زندگ نیب

 افتهتاثیر می گذارد. یبه شدت  یسازمان

 حیتواند توض یمطالعه م نیا دیجد یها

رفتار  یگری انجیدهد که چگونه م

که در  یکارکنان یبرا یسازمان یشهروند

مهم  اریکنند بس یکار م یاسلام یبانکدار

 است.

دیدگاه و رفتار شهروندی  2022 ساباتی

 سازمانی

 ونیها با استفاده از رگرس داده لیتحل

نشان داد که  SPSSساده در برنامه 

 ریتأث یسازمان یبر رفتار شهروند هدگاید

 گذاردیم

نقش رهبری تحول آفرین و  2022 پوروانتو

بر رفتار شهروندی سازمانی 

عملکرد کارکنان صنایع 

 کوچک و متوسط

یافته ها حاکی از آن است که رهبری 

تحول آفرین بر رفتار شهروندی سازمانی 

تأثیر مثبت و معناداری دارد، رهبری 

تحول آفرین بر عملکرد کارکنان تأثیر 

مثبت و معناداری دارد و رفتار شهروندی 

سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر 

 نان داردعملکرد کارک
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 نتایج عنوان تحقیق سال نام محقق

و  نیجاس

 ایفرمانس

در پاداش  ستمیس عدالت 2022

نقش بررسی ها:  مارستانیب

و  یسازمان یرفتار شهروند

 یذهن یستیبهز

از آن است  یمطالعه حاک نیا یافته های

 عدالتبر  یسازمان یکه رفتار شهروند

 یستیها و بهز مارستانیپاداش ب ستمیس

 مارستانیپاداش ب ستمیبر عدالت س یذهن

 دارد یمثبت و معنادار ریها تأث

سومارسی و 

 زالیر

 تیفیو ک یستگیشا ریتأث 2022

بر رفتار  یکار یزندگ

با  یسازمان یشهروند

 یتعهد سازمان یگریانجیم

کارکنان مرکز  ی)مطالعه بر رو

 بهداشت جاکن و جاکنان(

 یداده ها م لیو تحل هیتجز جیبر اساس نتا

بر تعهد  یستگیگرفت که شا جهیتوان نت

 یکار یزندگ تیفیبه کارکنان، ک یسازمان

 به کارکنان، یمثبت بر تعهد سازمان ریتاث

 ،یسازمان یبر رفتار شهروند یستگیشا

 یبر رفتار شهروند یکار یزندگ تیفیک

تعهد اما مثبت دارد،  ریتأث یسازمان

 یبر رفتار شهروند یریتأث یسازمان

 ندارد. یسازمان

 

و  جادیا یابر یاصل هیسرما کیبه عنوان  یدر نظام بانک داریپا یسازمان یمدل رفتار شهروند

 م استمه یبند نیمدل شامل چند نی. اشودیو موفق محسوب م داریپا یسازمان بانک کیتوسعه 

 تیلاق و شفافمدل، اخ نیدر ا هایبند نیتراز مهم یکی.ردیمورد توجه قرار گ دیبا یکه به طور جد

 یالمرتباطات ا ریاکارکنان و س ان،یدر ارتباط با مشتر تیو شفاف یبر اصول اخلاق دیها بااست. بانک

 یازمانس یاردیپا یکرده و به ارتقا تیرا تقو یاعتماد عموم توانندیها مارزش نیکنند. ا دیتاک

 یهاتیولبه مسئ دیها بامدل است. بانک نیمهم در ا یبند کی زین یاجتماع تیمسئول.کمک کنند

 ت،سیز طیشامل حفاظت از مح نیتوجه کنند. ا ستیز طیخود نسبت به جامعه و مح یاجتماع

 یمال تیریدم ن،یهمچن.شودیکمتر براثرگذار م انیخدمات به مشتر هیو ارا یاز توسعه محل تیحما

له د، از جمکنن دیتاک داریپا یمال تیریبه مد دیها بااست. بانک یاصل یهایاز بند گرید یکی داریپا

با هم  هایدبن نی. ایمنابع مال یورو بهره هانهیو کنترل مناسب هز میتنظ ،یمال یهاسکیکاهش ر

تحقق  که به دهندیم لیرا تشک یبانکدر نظام  داریپا یسازمان یشده و مدل رفتار شهروند بیترک

 .کندیکمک م یو عملکرد مثبت سازمان یمال یداریاهداف پا
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 روش پژوهش

شده و از حیث فلسفه پژوهش در زمره شناسی کیفی استفاده تحقیق از روش سؤالبرای پاسخ به 

ی استقرائسبقه پژوهش کیفی و کمی، دارای رویکرد  کاربردی و از حیث گرایی از نوعپارادایم اثبات

و  رهایمتغپژوهش از حیث هدف اکتشافی است و به اکتشاف  نیا و قیاسی و راهبرد پیمایشی است.

صورت آوری و بهبا استفاده از مصاحبه از خبرگان جمع ازیموردنپردازد.اطلاعات ها میارتباط علی آن

نفر از  12حاضر شامل  قیجامعه پژوهش تحقاستفاده شده است.  Maxqda 20افزارکیفی از نرم

نمونه گیری )هدفمند(  یقضاوت یراحتمالیبا استفاده از روش غ .اندبودهمدیران ارشد بانک ملی 

مدیران در نظر گرفته  خبرگان هاییژگیوپژوهش انجام شد.  یهامصاحبه با نمونهانجام شده است. 

ارائه مدلی برای فرآیند توسعه رهبری اقتضایی در سطوح مختلف با توجه به  یبراشده است. 

مصاحبه و گیری از روش گلوله برفی استفاده شده منظور نمونهبه. شد مصاحبهمدیریت عملکرد 

 یول میدیها رسنفر انجام شد تا به اشباع داده 12تا  یساختاریافته با سؤالات باز و کل میصورت نبه

(، در 2005همچنین براساس تحقیات کلارک ) انجام شد. هبنفر مصاح 20تا بیشتر  نانیجهت اطم

رد، تحلیل داده بنیاد ارائه مدل هایی که شرایط کنونی تأثیر زیادی در تغییرات ارکان اصلی مدل دا

عوامل  Maxqda 20افزار مفید است. درنهایت با استفاده از تکنیک داده بنیاد با استفاده از نرم

 شناسایی گردید.

 

 پژوهش هايافتهی

جای بگیرند را  توانندیمیی که پیرامون پدیده محوری هادستهانواع  (،1998استراوس و کوربین )

ی و انهیزم(، شرایط شوندیمشامل: شرایط علی )عواملی که سبب پدیدار شدن مقوله محوری 

ی هایاستراتژبر اجرای راهبردهای مدل(، راهبردها ) مؤثرمداخله گر )عوامل داخلی و خارجی 

راهبردها( پیشنهادی در واکنش به پدیده محوری( و درنهایت پیامدها )نتایج به کارگیری 

ارائه مدلی برای فرآیند توسعه رهبری اقتضایی  یطراحها وبرساخت برشمردند.به منظور تحلیل داده

مضمون و  یلاز تحلدر سطوح مختلف با توجه به مدیریت عملکرد )مورد مطالعه: بانک ملی ایران( 

 .استفاده شده است نیشبکه مضام

 

ارائه  ارائهیافته ضامین پایه، سازمانفرایند کدگذاري نظري به منظورکشف م -1جدول 

 يدر نظام بانک داریپا يسازمان يرفتارشهروند توسعه مدل

 نوع مقوله مقوله هاي عمده مقوله ها مفاهیم

 مدیریت سازمانی و رهبری سبز و رهبری، مدیریت، حفاظت از 
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 نوع مقوله مقوله هاي عمده مقوله ها مفاهیم

  اجتماعی مدیریت محیط زیست،منابع طبیعی

 

 عوامل علی
ها، تقسیم وظایف، مسئولیت 

 ارتباطات بین اعضاء.

 ساختار سازمانی

دستورالعمل ها، اهداف، 

 ماموریت ها

سیاست های 

 سازمانی

طراحی و برنامه ریزی، توسعه 

پایدار، ایجاد محیط کاری، 

تصمیم گیری پایدار و 

 مسئولانه

چشم انداز و نگاه 

 سبز

رشد اقتصادی،توسعه 

 اقتصادی، ایجاد اشتغال
 اقتصادی

 

رفتارشهروندی 

 سازمانی پایدار

 

 محوری

 

 

 

 

 

 

 

ارتقاء سطح زندگی، رفاه 

 اجتماعی، بهبودی سلامت
 اجتماعی

حفاظت از محیط زیست، تنوع 

 زیستی، مصرف پایدار منابع
 محیطی

حفظ و ارتقاء ارزش ها، 

آموزش، دسترسی به فرهنگ 

 هنر

 فرهنگی

شرایط و فرصت به صورت 

 ایجاد انگیزهمستمر و پایدار، 

 انگیزش کارکنان

توسعه پایدار در کسب 

 و کار سازمان

 

 

ارائه دانش، محیط زیست و  راهبردها

توسعه پایدار، فرهنگ محیط 

 زیستی

آموزش و 

 فرهنگسازی سبز

ارتباطات موثر و کارآمد،ارتباط 

با مشتریان، ارتباط با جامعه و 

 ارتباطات خارجی

 ارتباطات

 توسعه موفقیت و بستر فرهنگی ارزش ها، باورها، رفتارها، 
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 نوع مقوله مقوله هاي عمده مقوله ها مفاهیم

نگرش ها، تصمیم گیری و 

 ارتباطات

  عملکرد سازمان

 زمینه ای

زیرساخت، فناوری ها، دانش و 

توانایی ها،توسعه بهبود فعالیت 

 ها و خدمات

 بستر توسعه فناوری

منابع مالی، سیاست ها، 

فرآیندهای مالی، دارایی 

 سازمان

 مالیبستر 

الگوها، روابط، نظام های 

 سازمانی، اختیارات

 بستر ساختاری

جهت گیری، ارتقاء ، انگیزش، 

هدایت کارکنان، دستیابی به 

 اهداف سازمانی

 نقش رهبری

عملکرد و موفقیت 

 سازمان

 

 

 

عوامل 

 مداخله گر

 

 

ارزش ها، باورها، نگرش های 

درون سازمانی، عملکرد رفتار 

 افراد.

 سازمانیفرهنگ 

تشویق، پادارش، تلاش در 

 جهت عملکرد

 سیستم پاداش

ارزیابی عملکرد، بهبود 

 فرآیندها، افزایش بهره وری

  عملکرد سازمانی

 پیامدهای سازمانی

 

 

 

 پیامد
برنامه ریزی و مدیریت 

مالی،دستیابی به بهره وری 

 بالا،کاهش هزینه

صرفه جویی 

 اقتصادی

مسئولیت توسعه و ارتقاء، 

پذیری در محیط زیست، 

صرفه جویی در منابع، استفاده 

از منابع تجدید پذیر، کاهش 

 اثرات منفی بر محیط زیست

بهبود و توسعه 

 فرهنگ سازمانی سبز

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

12
-2

9 
] 

                            16 / 26

http://mieaoi.ir/article-1-1553-fa.html


 253         1403 تابستان، چهل و هفتمفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 نوع مقوله مقوله هاي عمده مقوله ها مفاهیم

حفاظت از منابع طبیعی، 

 کاهش آلودگی، تنوع زیستی

ارتقا فرهنگ 

 اجتماعی سبز
 پیامدهای اجتماعی

توانمندسازی ارتقاء و آگاهی، 

 افراد، حفاظت از محیط زیست

 محیط زیست پایدار

 

 یسازمان یرفتارشهروند توسعه مدلارائه  ارائه مدلی برای فرآیندمدل  دهندهنشان ،ریز شکل

 باشدمیی در نظام بانک داریپا

 
 :مدل مفهومي پژوهش1شکل

 

داد تع (کدگذاری باز)آوری شده در پژوهش، در مرحله ابتدایی جمع یهابا تحلیل داده

گذاری همچنین کدها استخراج گردید. رونویسی شده مصاحبهمقوله عمده  7در قالب  مفهوم80

محوری  دگذاریکاز میان عوامل شناسایی شده، پارادایم انتخابی و کدگذاری محوری نیز انجام شد. 

ی هامقولهی پژوهش شامل شرایط علی، هامقولهانجام شد و بر اساس آن ارتباط خطی میان 

عبارت  ، پارادایم کدگذاری محوری و به1ی و پیامدها مشخص شد. شکل انهیزممحوری، شرایط 

  دهدیمدیگر مدل فرآیند کیفی پژوهش را نشان 
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در  داریپا يسازمان يمدل رفتارشهروند کدگذاري محوري براساس مدل پارادیمي -2شکل

 ينظام بانک

 

 گیري و پیشنهاداتنتیجه 

بر رفتار  رگذاریاست که تأث یشامل عوامل مختلف یدر نظام بانک داریپا یسازمان یمدل رفتار شهروند

 یو الگوها هااستیس ،یعوامل شامل فرهنگ سازمان نی. اباشدیحوزه م نیدر ا رانیکارکنان و مد

و  یخلارتباطات دا ،یاخلاق کار ت،یریو مد یرهبر ،یمال قاتیاعتماد، پاداش و تشو ،یتیریمد

عوامل و  نیا ی. بررسباشدیم یو اجتماع یطیاطلاعات و ارتباطات، و عوامل مح یفناور ،یخارج

نظام کمک  نیا یداریبه بهبود عملکرد و پا تواندیها مدر بانک یسازمان یآنها بر رفتار شهروند ریتأث

 یفرهنگ سازمان کی جادیا یبه معنا یدر نظام بانک داریپا یسازمان یالبته، مدل رفتار شهروند کند.

 یبه نحو مسئولانه و اخلاق داریکه افراد درون سازمان بتوانند به طور مستمر و پا یتیریمد یو الگوها

 ریتأث یسازمان یکه بر رفتار شهروند یبه عوامل مختلف دیمدل با نی. اباشدیعمل کنند، م

را  یریپذتیو مسئول یاخلاق یهاکه ارزش یل، فرهنگ سازمانتوجه کند. به عنوان مثا گذارند،یم

و  هااستیس ن،یهمچن.کمک کند داریپا یسازمان یرفتار شهروند جادیبه ا تواندیم دهد،یم جیترو

 یبه کار خود بپردازند و اقدامات داریبه طور مسئولانه و پا رودیکه از افراد انتظار م یتیریمد یالگوها

اطلاعات و  یموثر و استفاده از فناور یارتقاء رهبر ،یاخلاق کار یگذاراز جمله ارتقاء اعتماد، ارزش

 ن،یبنابرا.باشند توانندیم داریپا یسازمان یشهروند یو حفظ رفتارها جادیارتباطات به منظور ا

 یسازمان یعوامل و ارتقاء رفتار شهروند نیبه شناخت بهتر ا تواندیحوزه م نیدر ا قیو تحق یبررس

 تیریدر مد یاساس میاز مفاه یکی یسازمان یکمک کند.رفتار شهروند یدر نظام بانک داریپا
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که به عنوان  ،یها دارد. در نظام بانکسازمان یداریبر عملکرد و پا یاگسترده ریاست که تأث یسازمان

 شیب یسازمان یرفتار شهروند تیاهم شود،یاقتصاد هر کشور محسوب م یاتیح یهااز بخش یکی

 کند،یکمک م یمختلف بانک ینه تنها به بهبود عملکرد واحدها این رفتارمشهود است.  شیاز پ

فتار به طور کلی رکارکنان و جامعه دارد. ان،یروابط با مشتر یدر ارتقا یمهم اریبلکه نقش بس

سازمان در جهت  کی یاشاره دارد که اعضا ییبه مجموعه اعمال و رفتارها یسازمان یشهروند

اعمال ممکن است  نی. اکنندیو ارتقاء آنها در جامعه عمل م یسازمان یهااز اهداف و ارزش تیحما

 با یو همکار یریپذانعطاف ،یسازمان یهاتیمشارکت فعال در فعال ریمثبت نظ یشامل رفتارها

و  یها و دانش فردتوسعه مهارت ،یریپذ تیو مسئول یکار اتیارتقاء اخلاق ران،یهمکاران و مد

ها به عنوان بانک رایدارد ز تیاهم اریبس یسازمان یرفتار شهروند ،ینظام بانک در.باشد می یگروه

منابع  نیدر تأم یمهم اریو نقش بس شوندیدر اقتصاد هر کشور شناخته م یاتیح یمؤسسات مال

نه تنها به بهبود عملکرد  یدر نظام بانک داریپا یسازمان یهرونددارند. رفتار ش یو اعتبار اقتصاد یمال

کارکنان و  ان،یروابط با مشتر یدر ارتقا یبلکه نقش مهم کندیها کمک مبانک یو اقتصاد یالم

 کی جادیکارکنان و ا یتمندیبه بانک، ارتقاء رضا انیشامل ارتقاء اعتماد مشتر نیجامعه دارد. ا

حفظ و توسعه روابط مثبت با جامعه و مشارکت در  نیو همچن دار،یمثبت و پا یکار یفضا

 یتوسعه رفتار شهروند ن،یبنابرا.باشدیم یسازمان یاجتماع یهاتیو مسئول یاجتماع یهاتیفعال

ها در ارتقاء روابط و ارزش افزوده بانک ،یبه بهبود عملکرد مال تواندیم یدر نظام بانک داریپا یسازمان

 یسازمان ی.توسعه رفتار شهروندنمایدها کمک نسبت به بانک یاء اعتبار و اعتماد عمومجامعه، و ارتق

ها کمک بانک یبه بهبود عملکرد مال میرمستقیو غ میبه صورت مستق تواندیم یدر نظام بانک داریپا

کارکنان  یمشارکت و همکار شیمنجر به افزا تواندیم یسازمان یسو، ارتقاء رفتار شهروند کیاز  و

 منجر شود یسازمان ییو کارا یوربهبود بهره به تواندیموضوع م نیشود که ا یبانک یهاتیدر فعال

 انیمشتر تیاعتماد و رضا شیمنجر به افزا تواندیم یسازمان یارتقاء رفتار شهروند گر،ید یاز سوو

 یمال یارهایمع شیو افزا یفعل انیحفظ مشتر ان،یتعداد مشتر شیبه افزا تواندیامر م نیشود که ا

به ارتقاء  تواندیم یسازمان یتوسعه رفتار شهروند ن،یبر ا علاوه.ها منجر شودمثل درآمد و سود بانک

کارکنان،  ان،ی. با بهبود روابط با مشترنمایدها در جامعه کمک روابط و ارزش افزوده بانک

در  یعامل اصل کیبه عنوان  توانندیا مهبانک ،یو اجتماع یاقتصاد ینهادها گریو د کنندگاننیتأم

تعاملات مثبت با  شیبه افزا تواندیموضوع م نیجامعه شناخته شوند. ا یو اجتماع یتوسعه اقتصاد

ارتقاء رفتار  ت،ینها در.ها منجر شودبانک یو اقتصاد یارزش افزوده اجتماع شینهادها و افزا گرید

وقوع  وها کمک نسبت به بانک یبه ارتقاء اعتبار و اعتماد عموم تواندیم یسازمان یشهروند

مسئول، معتبر و حسن اعتماد در جامعه  یسازمان مال کیمثبت به عنوان  یشهروند یرفتارها
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سهم  شیبازار و افزا وسعهبه حفظ و ت تواندیامر م نیو ا دهدیم شیها را افزاشناخته شدن بانک

 شیو افزا هانهیبه کاهش هز تواندیم نیها همچنبه بانک یتماد عمومها منجر شود. اعبازار بانک

 منجر شود زیها نبانک یسودآور

 

 پیشنهادات

برای تحقیقات آتی در مورد مدل رفتار شهروندی سازمانی پایدار در نظام بانکی، پیشنهادات زیر را 

 :توان ارائه کردمی

توانید عوامل مثبت و منفی موثر بر سازمانی: میبررسی تأثیر عوامل مختلف بر رفتار شهروندی 

ها در نظام بانکی را بررسی کنید. عواملی رفتار شهروندی سازمانی را شناسایی کنید و نقش آن

توانند مورد ها میها و رهبری سازمانی، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی و پاداشمانند سیاست

 .تحقیق قرار بگیرند

توانید رفتار شهروندی سازمانی در های مختلف: میدی سازمانی در بانکمقایسه رفتار شهرون

ها های مختلف را مقایسه کنید و عواملی که تأثیر بیشتری بر رفتار شهروندی سازمانی در بانکبانک

سازی رفتار ها کمک کند تا راهکارهای بهینهتواند به بانکدارند را شناسایی کنید. این تحقیق می

 .ازمانی خود را شناسایی کنندشهروندی س

بررسی تأثیر فناوری بر رفتار شهروندی سازمانی: با توجه به پیشرفت فناوری در نظام بانکی، 

ها بر رفتار شهروندی سازمانی را بررسی کنید. مثلاً تأثیر استفاده از توانید تأثیر این فناوریمی

 .مانی را مورد بررسی قرار دهیدهای هوش مصنوعی و رباتیک در رفتار شهروندی سازسیستم

توانید راهکارهایی برای ارتقای رفتار بررسی راهکارهای ارتقای رفتار شهروندی سازمانی: می

های توانند شامل طراحی سیستمشهروندی سازمانی در نظام بانکی بررسی کنید. این راهکارها می

و توسعه رهبری شهروندی بخشی پاداش و تشویق، تقویت فرهنگ سازمانی، آموزش و آگاهی

 .سازمانی باشند

توانید تأثیر مدیریت اخلاقی بر رفتار مطالعه تأثیر مدیریت اخلاقی بر رفتار شهروندی سازمانی: می

شهروندی سازمانی در نظام بانکی را بررسی کنید. بررسی ارتباط بین اصول اخلاقی و رفتار 

 .های بانکی کمک کندسازمان تواند به بهبود اخلاقیات درشهروندی سازمانی می

توانید تأثیر رفتار شهروندی بررسی تأثیر رفتار شهروندی سازمانی بر رضایتمندی مشتریان: می

تواند به سازمانی بر رضایتمندی مشتریان در نظام بانکی را مورد بررسی قرار دهید. این تحقیق می

ی سازمانی و افزایش رضایتمندی ها کمک کند تا راهکارهایی برای بهبود رفتار شهروندبانک

 .مشتریان پیاده کنند
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هروندی تار شتوانید تأثیر رفمطالعه تأثیر رفتار شهروندی سازمانی بر پایداری محیط زیست: می

دی ر شهرونرفتا سازمانی در نظام بانکی بر پایداری محیط زیست را بررسی کنید. بررسی ارتباط بین

رتقای رای ابتواند به شناخت راهکارهایی ت از محیط زیست میسازمانی و عملکرد سازمان در حفاظ

 .های بانکی کمک کندپایداری محیط زیست در سازمان

 

  

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

12
-2

9 
] 

                            21 / 26

http://mieaoi.ir/article-1-1553-fa.html


 دوستار، باقرسلیمي، گودرزوند چگیني ،تهیدست شاهخالي .../ يرفتارشهروند توسعه مدلارائه                      258

 منابع

بر  یگریمرب ندیفرا یاثربخش ی( بررس1398) لوفرین ی،طهمورس ؛نیافش ی،رباط ؛میمر ی،ارشد .1

 ،(35)9 ،یاجتماع یروانشناس یپژوهش ها ی،سازمان یو رفتار شهروند یشغل یخودکارآمد

89-106. 

(. بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی دنیسون بر عملکرد 1398افراسیابی، رویا، خزاعی، محمد.) .2

سازمانی با میانجی گری رفتار شهروندی سازمانی )مطالعه موردی: کارکنان بانک صادرات شهر 

-345لد اول، (. ج13) 3، فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداریمشهد(. 

366. 

با نقش  یسازمان یدر سازمان و رفتار شهروند یرفتار اخلاق نی( رابطه ب1398معصومه ) ،باقرپور .3

مدرسه و  یروان شناس ،و معاونان دوره اول متوسطه رانیکار مد طیدر مح تیمعنو یانجیم

 .24-7 ،(4)8 ،آموزشگاه

با  یو هوش سازمان یرابطه هوش فرهنگ ی( بررس1401) نبیز دهیس ی،نیحس ؛جعفر ی،جعفر .4

 .80-66 ،(3)9 ،ییایآموزش علوم در ی،رفتار شهروند سازمان

بر  یسلامت ادار ریتاث یبررس (1400) ماین ،نژاد یسلطان ؛صالح ،انیمداح ؛محمد ی،اریخوب .5

 یرفتار شهروند یانجیاستان کرمان؛ نقش م یاجتماع نیکارکنان سازمان تام یشغل تیرضا

 80-88، (12) 3 ،یادار یمطالعات و پژوهش ها ی،سازمان

و رفتار  یرابطه تعهد سازمان ی( بررس1396فاطمه ) ،اینیعل ؛کاظم ی،جعفر ی؛عباسعل ،رستگار .6

 .88-71 ،(2)7 ،یمطالعات منابع انسان یعلم ۀفصلنامی، سازمان یشهروند

ارائه  (1400) رضا ی،هرند یجعفر ی؛بدر ی،آباد نیحس یشاه طالب ؛محمد ی،زارعان دولت آباد .7

 تیبا محور یاسلام یسبک زندگ ،رانیا یمعلمان مدارس دولت یسازمان یمدل رفتار شهروند

 .287 -275(، 2)5، سلامت

بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و ( 1396) محمد صادقی، زک؛ محمد جوادی، زک .8

 .14-1، 3، و حقوق یحسابدار ت،یریمطالعات مد یو مل یالملل نیکنفرانس ب، تعلق سازمانی

 روانیانوش ،کاظم نژاد ؛نیمحمدحس ی،رضو ی؛مهرعل ،نژاد یهمت ؛سجاد، هیکشا یمانیسل .9

در  یمؤثر بر توسعۀ رفتار شهروند سازمان یعوامل سازمان یساز و مدل یی( شناسا1396)

 .138-119 ،(44)9 ،یورزش تیریمطالعات مد ،رانیا یورزش یها سازمان
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و رضایت  (. مطالعه رابطه بین تووانمندسازی روان شناختی1396سلیمی، جمال، عبدی، آرش.) .10

، سهمجله روان شناسی مدرشغلی معلمان؛ بررسی نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی. 

6(4 .)70-98. 

 کی کارکنان یسلامت و بهداشت روان ینیب شیپ (1400) زهره ی،موسو ؛مانیپ ی،شاهسوند .11

 ی،مانساز یبه کار و رفتار شهروند ادیادارک شده، اعت یسازمان تیبراساس حما یمجتمع صنعت

 .234-242، (3) 5 ،بهداشت کار و ارتقاء سلامت

 نیب یرتباطمدل ا ی( طراح1394) درضایحم ی،ارقلی ؛میمر ی،دفتحیفر ؛غلام رضا ،بهار یشعبان .12

العات مط ،نکارکنان وزارت ورزش و جوانا در یسازمان ینئو و رفتار شهروند تیپنج عامل شخص

 .85-75 ،(4)2 ،در ورزش یرفتار سازمان تیریمد

رابطه  یبررس (1400) دهیفر ی،شمس قهفرخ ؛محمدرضا ی،قاسم ی؛مهر ی،شمس قهفرخ .13

 ،نصفهااالزهرا  یدرمان -یکارکنان مرکز آموزش یسازمان یو رفتار شهروند یسلامت اجتماع

 13-24، (1) 7 ،سلامت در جامعه قاتیمجله تحق

و  ییشناسا (1400) بهرام ی،ریشیعل ؛کورش ،نیپارسا مع ؛حسن ی،ریام ؛اصغر ،فرد یصفر .14

)مطالعه  یسازمان یمؤثر بر توسعه رفتار شهروند یکننده سازمان ارائه مدل عوامل کنترل

-527( :4) 5 ،سلامتنشریه فرهنگ و ارتقاء  ،(رانیسازمان انتقال خون ا ی: ستاد مرکزیمورد

518. 

و  ییشناسا (1401) بهرام ی،ریشیعل ؛کورش ،نیپارسا مع ؛حسن ی،ریام ؛اصغر ،فرد یصفر .15
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