
 317-336ات صفح -1404 تابستان، یکمپنجاه و اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  صلنامه علميف

مطالعه )CSCMP متوسط با استفاده از مدل و ع كوچكیصنایابي عارضه

 (يجان شرقیآذربا ع كفش و چرم استانیصنا: يمورد
 

 پژوهشی: نوع مقاله
 

 1امیر حجری

 2ناصر فقهی فرهمند

 3هنرمند عظیمیمرتضی 

 

 تاریخ پذیرش: :خ دریافتریتا

 چکیده
 CSCMP با استفاده از مدل یجان شرقیع كفش و چرم استان آذربایصنایابی عارضهق ین تحقیهدف ا

مبتنی بر پیمایش بوده و از  یفیتوص، قیو از نظر روش انجام تحق یق از نظر هدف كاربردین تحقیاد. شبامی
های عارضه جامعه آماری مربوط به شناساییدر این تحقیق د. باشمی ریاضی-تحلیلی، نظر روش بررسی

در این ت. ران صنعت مذكور اسیو مد صاحب نظرهای نفر از كارشناسان و خبره 92، ع كفش و چرمیصنا
تجزیه و تحلیل  جهتد. باشمی پرسشنامه محقق ساخته، ق ابزار سنجش و اندازه گیری متغیرهایتحق
بر  استفاده شده است CSCMPمدل ، یمتن كاو، یل عاملیتحل، یفیاین تحقیق از روش آمار توصهای داده

، بسیار مهم، مهم، خفیف، عارضه بر اساس سطح شدت كه شامل غیر عارضه 113، ج بدست آمدهیاساس نتا
و  "د یشد "وزن  یدارا( مورد  22 ) شده ییشناساهای درصد عارضه 20 كه یشدند به طور ییشدید شناسا

درصد  47كه نشانگر وجود اند به خود اختصاص دادهرا  "ار مهمیبس "وزن  یدارا( مورد  30 ) زیدرصد ن 27
ها در مقایسه با سایر این بخشهای عارضهد. باشمی ع چرم و كفشیموثر در سرنوشت صناهای عارضه
ن یا ییشناساد. كنند كننده چرم و كفش تحمیل مییع تولیتاثیر منفی بالایی بر عملكرد صنا، هایبخش
عاملی تاییدی متغیرها صورت گرفت كه همگی عوامل از تحلیل عاملی تاییدی با استفاده از تحلیل ها عارضه

های موجود در كه اكثر عارضه شد یریجه گیكاوی نتدر ادامه با مشاهده نتایج متن مناسبی برخوردار بودند
ریزی مواد و برنامه» «یاسیعوامل س»دلیل اجرای ناقص فرآیندهای مرتبط با ه ع چرم و كفش بیصنا
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، ن با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبییهمچند. شوناشی می« ن و مقرراتیقوان»و « تولید»، «رداریانبا
 ت. بندی شده اسهای مورد مطالعه اولویتچرم و كفش شركت عیعارضه رایج و مهم در صنا35
 

 ع كفش و چرمیصنا، CSCMPمدل ، عارضه یابی: كلیديهاي واژه

 JEL :D02,C53 طبقه بندي
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 قدمهم

ضا زار تقابه با بازار عرضه محور، اطلاعات یرقابت و توسعه فناور شیشدن اقتصاد و افزا یبا جهان

 یضاار تیبه اهم یرقابت جهان طیخود در مح یحفظ بقا یشده است و سازمانها برا لیمحور تبد

 ییاول نهمحص لهینه فقط بوس یمشتر ازین یكه ارضا افتندیدر نیو همچن بردند یپ یمشتر ازین

 ،رندنقش دا یمحصول به مشتر لیو ساخت و تحو یكه در آماده ساز یبلكه توسط تمام عناصر

چرم  د كننده كفش ویتول ع كوچك و متوسطیصنا یعلم تیریمد بیترت نیبه اد. شومی انجام

 ازمانسدر  نهیكردن هز نهیكم ایكردن سود و  نهیشیب ع به دنبالیران صنایمدد. كنمی دایپ تیاهم

 قابل ریغدود و از منابع مح نهیهر كشور منوط به حفظ و استفاده به داریپا توسعه نید تضمنباشمی

 (. 1399، ابراهیم زاده) است ییه به محصول نهایمواد اولل یو تبد نیگزیجا

 وآورین و خلاقیت، كارآفرینی و بوده برخوردار بیشتری پذیری انعطاف از كوچك شركتهای

 شتابپر تغییرات با را خود توانندتر میراحت شركتها ایند.پذیرمی صورت آنها در بیشتری

، اجتماعی، اقتصادی عوامل همچون محیطیهای مولفه به نسبت و داده تطابق محیطـــی

 درصد 55 زا بیش كه بدانیم است جالبد. دهن نشان واكنش سریعتر قانونی و، سیاسی تكنولوژیكی

 متوسط و وچكك شركتهای در، رسدمی ثبت به آمریكا متحد ایالات در كه اختراعاتی و نوآوریها از

 د. دهمی رخ

 آموزش و كشورها جمعیت از عظیمی بخش اشتغال و جذب عامل متوسط و كوچك بنگاههای

 جذب بتداا كار نیروی از درصد 80، آلمان در مثال عنوان بهد. هستن ماهر كار نیروی تربیت و

 بكس را نیاز موردای حرفههای مهارت و لازم آموزشهای و شوندمی متوسط و كوچك صنایع

 كسب برای كارگاهی به دانشجویان و آموزان دانش برای صنایع این كهای گونه به، كنندمی

 (. 1398، رحمانی)اند شده تبدیلای حرفه و فنیهای مهارت

 آنها به پاسخ كه است طرح قابل سوالات و ابهامات بسیاری كشور صنعت بخش تحلیل در

 است این توسعه و اقتصاد با صنعت رابطه نخستیند. ده سازمان را صنایع كوچك راهبرد واندتمی

 قطعیتی به آن نقش تعیین و صنعت زمینه در نظام و دولت آیا و است توسعه محور صنعت آیا كه

 اینكه یا قرارداد صنعتی توسعه پایه باید را متوسط و كوچك واحدهای آیا اینكه دومد. انرسیده

 ایران در صنعتی داریسرمایهت. اس صنعتی توسعه درست مسیر بزرگ واحدهای با آنها تلفیق

 بزرگ و عمومی واحدهای ادارهت. اس بوده مواجه بسیاری مشكلات با تاریخی لحاظ از همواره

 ایپیچیده و بوروكراتیك مسائل گرفتار اخیرهای سال در عمومی نهادهای و دولت توسط صنعتی

 توجهت. اس نبوده برخوردار مطلوبی یافتگینظام از مدیران انتصاب و انتخاب فرآیند آن در و بوده

 توسعه هایبرنامه در هنگفت منابع تامین و خود مدیریت تحت بزرگ صنایع به دولت حد از بیش
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 به لازم توجه فقدان و اقتصادی توجیهات و سودآوری به توجه واحدهابدون این گسترش برای

 و ناهماهنگی سلسله یك موجب كه است بوده كشور صنعت هایویژگی از دیگر یكی كوچك صنایع

 روروبه مشكل با را طراحی و گیریتصمیم و شده صنعتی مختلف هایبخش بین ارتباط كمبود

  (.1401، سایت اتاق بازرگانی ایرانت.اس ساخته

سازمان بر  كیانتخاب  امر، یخصوص یف دولت و به تبع آن سازمانهایتوسعه و گسترش وظا

ت ارائه یفیو ك سرعت، ت منابعیر ساخته است چرا كه محدودیاساس عملكرد آنها را اجتناب ناپذ

نگونه ینه توجه به عملكرد ایزم، د رقابت و ضرورت انجام هدفمند اموریتشد، كالاها و خدمات

نشده و  ین امر طراحیا یجهت اجرا نیو نو دیجد یاما تا كنون نظامت. سازمانها را فراهم آورده اس

ت. نه استفاده شده اسیزمن یا د دریات جدیگانه با نظریو ب یر علمیغ یاز روشها، یابیدر صورت ارز

 (. 2018، گوناسكاران و همكاران)

و ها ر موجب گسترش چارچوبیاخهای سال یدر ط یعملكرد سازمان یابیبه ارز توجه

 یبر مبنا یابینه یهز، یسازمان یتعالهای مدل، متوازن یازدهیر كارت امتینظهایی یمتدولوژ

در بخش یابی عارضهاما مبحث اند را ارائه نمودهای گسترده یایك مزایده كه هر ی. گرد..ت ویفعال

كنند موجب بروز می ان متمركزیمشتر ن توجه را بریشتریكه ب یسه با بخش دولتیدر مقا یصخصو

های مدل یابیگشته است كه با ارز ید در بخش خصوصیجد یكهاین تكنیا یریدر بكارگ یمشكلات

نفعان  یذ یازهایقادر است تا ن مناسب مدل عملكرد كی چارچوب، عملكرد تیریمختلف مد

 (. 1393، ی و همكارانمحمدرائ) پوشش دهد یدیتول عیصنا ژهیوبه  یچندگانه را در بخش خصوص

عملكرد  یبررس یبرا ییو الگوهاها شاخصسازمانها به ، و خدمات دیرقابت در عرصه تول شیباافزا

های ستمینداشتن س ییو كارا یازین نیبروز چند. كردن دایپ ازیخود ن د تا فروشیند تولیفرا

د. عملكرد در سطح سازمانها ش یابیارز دیجدهای مدلخلق  باعث، یبا عملكرد سنت یریگاندازه

بر  یچند تا از آنها كه عموماً مبتن ای كیو انتخاب  عیصناعملكرد  یریاندازه گ یمیقدهای مدل

 : هستند ریبه شرح ز یاشكالات فراوان یدارا، اندیمالهای شاخص

 یانهیو هز یمالهای شاخصبر  یصرفاً مبتن _

 یریتأخهای شاخصاز  یریبهره گ _

 ها یبا استراتژها شاخصاتصال نداشتن  _

 اجرا یسخت _

 یرینبود انعطاف پذ _

 جامع ریو غ ینگرش موضع _

 در تضاد با تفكر بهبود مستمر _
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 انیمشترهای توجه به خواسته یب _

و  ستمیس یهانهیزكردن هدرصدد حداقلاست كه  یكردیروCSCMPكه مدل یاست در حال

ء س را ارضایاز سرو یكه سطح خاص یدرحالست اها ندیو بهبود فرا یمشترای نهیكاهش هز

 (. 2015، منیب) كنندیم

برخوردار ای العاده فوق تیاز اهم عیصناهای عارضه ییشناسا، با توجه به مطالب مطرح شده

 یش سود و بهره وریو افزاها نهیهز لیع در تقلیصناهای عارضه ییهمان مقدار كه شناسابه ت. اس

 زیع نیصناهای عارضه عدم توجه به، شودهامیقدرت رقابت شركت شیموثر است و باعث افزا

 یابیارز ستمیس كیسبب  نیبه همد. شوها شركت یاتیو عمل یمال تیتواندباعث تنزل موقعمی

و  یصنعت یرقابتهای ع به بازاریصنا وستنیپ یبرا ت اصلاح آنهایو در نهاها عارضه ییشناسا یبرا

مناسب جهت  یروش یبه ارائه یقصد دارد به شكل كاربرد قین تحقیلذا اد. باشی میضرور یتجار

در د. بپرداز یجان شرقید كننده كفش و چرم استان آذربایتول كوچك و متوسطع یصنا یابیعارضه

گوناگون موجود را  یهامشكلات و عارضه، عین صنایا تیاز وضع یكل دید كی یضمن ارائه جهینت

 د. ینما لیو تحل یده تیلووا، ییشناسا

 : كندمی را دنبال اهداف زیردر این راستای این تحقیق 

استان د كننده كفش و چرم یتول ع كوچك و متوسطیصنایابی عارضه قیتحق یهدف كل( الف

 د. باشمی AHPآنها با روش  یت بندیو اولو یشرقجان یآذربا
 : فرعياهداف ( ب

ع یصنایابی عارضه یبرا، AHP و CSCMP از مدل استاندارد همزمان استفاده یتوسعه متدولوژ-

 .یجان شرقید كننده كفش و چرم استان آذربایتول كوچك و متوسط

ی ابیرضهعملكرد و عا یریگاندازه ینهیمقالات برتر و شاخص در زم یو معرف اتیادب یبررس-

 ع.یصنا

 عیصنایابی عارضهو استخراج  یموردكاو كیبه عنوان  یبه شكل واقع یشنهادیمتد پ یاجرا-

  .یشرق جانیآذربا د كننده كفش و چرم استانیتول كوچك و متوسط

 (. یمتن كاو لیتحل) یاستخراج یهاعارضه لیتحل-

 ی.استخراج یهاعارضه یت بندیاولو-

ك و ع كوچیصنایابی عارضه تیوضع یبهبود در جهت ارتقا یهاراهكارها و پروژه یارائه-

 .یجان شرقید كننده كفش و چرم استان آذربایتول متوسط

 : كنیممی صنایع انجام گرفته است كه به چند مورد اشارهیابی عارضهمطالعات متعددی در 
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گیری عملكرد را با اشاره به اینكه عملكرد اندازهچارچوب پیشنهادی خود برای  2019 1بیامون-

دهد ادامه می،گیری شودتواند به صورت كامل توسط یك معیار منحصر بفرد اندازهلجستیك نمی

گیری عملكرد تاكیدداشته بایست بر سه نوع مجزای اندازهگیری عملكرد میكه یك سیستم اندازه

 ( 2019، امونیب )د.باش

ره یت زنجیریمد یمتوازن را برا یازدهیكرد كارت امتیك روی( 2018) 3و شارما 2باگوات-

ند كسب و كار یفرآ، یمشتر، یمال: یات كسب و كار را از چهار جنبهین توسعه دادند كه عملیتأم

را  یخاص یهاآنها شاخصد. كنیم یابیو ارز یریگبه صورت روزانه اندازه و رشد یریادگیو  یداخل

از  یبردند كه بعض یپ یابیارز یهر جنبه در نظر گرفتند و در هنگام اعمال مدل برا یبرا

سه  یها مدل خود را براآند. كننیدا میگر تضاد پیجنبه د یهاك جنبه با شاخصی یهاشاخص

SME ( 2018، و شارما باگوات)د. مختلف در هند توسعه دادن 

گیری عملكرد به معرفی یك مدل مفهومی برای اندازه( 2017 ) و همكاران در سال 4آرامیان-

گوجه فرنگی ) ها با توجه به موردكاوی مورد مطالعه شانآند. انصنعت غذایی پرداخته ندیفرا

ها برای ی اصلی مدل آندسته 4اند كه دست زدهها شاخصبه دسته بندی ( آلمان –هلند 

 : عبارتند از ندیفرای مطالعه

 كیفیت غذا.( 4؛ پاسخگویی( 3؛ نعطاف پذیریا( 2؛ كارایی( 1 

تار ی مالی و غیرمالی و با توجه به ساخاز دو جنبهها شاخصهمچنین در این مطالعه 

 ( 2017، آرامیان)د. انمواد غذایی تشكیل شده ندیفرامنحصربفرد 

عملكرد  یك بازیها یه بازیعملكرد و نظر یابیف ارزیبر اساس تعار( 2011) و همكاران 5چنِ-

 یبرا یادیز 6اند كه نقاط تعادل نشَها نشان دادهآند. ن مشاهده كردنیتأمیرهین دو عضو زنجیرا ب

ها آند. ها وجود داردكننده با توجه به تابع عملكرد آنیكننده و تولنیك مجموعه از تأمیعملكرد 

كننده ارائه كرده و نیأمتدكننده و یتول یریگمیند تصمیل فرآیتحل یك مدل داد و ستد را برای

 ( 2011، و همكاران چنِ)د. كردن ییطرح عملكرد را شناسا ین استراتژیبهتر

 

 روش تحقیق. 1

                                                                                                                   
1 Beamon 
2 Bhagwat 
3 Sharma 
4 Aramyan 
5 Chen 
6 Nash equilibrium 
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و  نیامید هاداده  یدآورگر ی هشیو حیثاز ، یدبرركا، فهد عنواز ، در این پژوهش تحقیقروش 

تعداد و نوع ، اهداف، ماهیتو با توجه به ستا پیمایشی -توصیفی، متغیرها لكنتر انمیز نظراز 

 مبتنی بر پیمایش یفیق پژوهش حاضر توصیمتغیرهای مورد نظر تحقیق حاضر روش تحق

ع یصناهای عارضه ییشناسا و ف كردنین پژوهش توصیرا كه هدف محقق از انجام ایز، باشدمی

آوری ریاضی و از نظر نحوه جمع  -و از نظر روش بررسی تحلیلیباشد یكفش و چرم استان م

از نوع تحقیقی تجربی مبتنی بر تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده از جامعه آماری ها داده

استفاده از مطالعات  باع كفش و چرم یصناهای عارضهدر این تحقیق ابتدا ت. مورد نظر اس

عاملی تحلیل  PLSشناسایی و سپس با استفاده از نرم افزار ، یمه ساختاریو مصاحبه نای كتابخانه

و با استفاده ، Expert Choiceدر نهایت با استفاده از نرم افزارو رد یگمی صورتها تاییدی عارضه

 د. ونشی میرتبه بندAHP از متد

بزارها ن ایع انود. مناسب استفاده شو ید از ابزارهایا نمونه بایلازم های داده یجهت جمع آور

 فادهر استیزهای ق از روشین تحقیدر ا؛ ق استیتحقت و روش یاز جمله ماه یتابع عوامل گوناگون

 : شودمی

 وقالات م و مطالعه مطالب وها ق مراجعه به كتابخانهیاطلاعات از طر یجمع آور: يكتابخانه ا

 ت. مجلا نترنت ویمربوطه و اهای كتاب

قات یحقتداول در متار یبس یاز ابزارها یكیاز ابزار پرسشنامه كه به عنوان ، قین تحقیدر ا: يدانیم

 ت. استفاده شده اس، اسناد و مدارکن یاست و همچن یشیمایپ

 انیم درو  یطراحای پرسشنامه، نیشیقات پیو تحقای منابع كتابخانه یپس از مطالعه و بررس

 ین شرقجاید كننده كفش و چرم استان آذربایتول ع كوچك و متوسطیصنا یانیران ارشد و میمد

 ت. شده اس پخش

د كننده كفش یتول ع كوچك و متوسطیصنا یانیران ارشد و میق مدین تحقیا یجامعه آمار

 د. باشنیم یجان شرقیو چرم استان آذربا

 

 پژوهشهاي یافتهو ها تجزیه و تحلیل داده. 2

د. باشـروش اجرایی در این پژوهش مبتنی بر مصاحبه نیمه سـاختاریافته و طراحـی پرسشـنامه می

 یت بـدتریوضـع یكـه دارا عارضـه 113 نیعارضه از بـ 35تعداد ، اهمیت هر عارضهپس از تعیین 

های مـورد مطالعـه انتخـاب شـدند س از برای بررسی وضعیت اجرایی آنها در سطح شركت داشتند

هـای كـه در بخش، ها بـرای هـر بخـشمحاسبه امتیازات بدست آمده بر اساس سطح شدت عارضه

همچنـین در ایـن د. داشتند برای هر شركت به طور جداگانه معرفی شـدنترین وضعیت قرار بحرانی
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ت. ها اسـتفاده شـده اسـای عارضـهكاوی مبتنی بر مفهوم برای بررسی علل ریشهفصل از روش متن

های مورد مطالعه با استفاده از فرآیند تحلیـل رایج شناسایی شده در سطح شركت عارضه 35تعداد 

در د. بنـدی شـاولویت، گیری چند معیاره استهای تصمیمكی از روشكه ی( AHP) سلسله مراتبی

 د. ها پیشنهاد شدار یا كاهش اثر آنهای اولویتهای بهبود به منظور رفع عارضهنهایت طرح

 

ره یانبار و زنج، مواد يزیبرنامه رمربوطه به حوزه  هاي شناسایي شدهعارضه: 1جدول 

 ياستان طبق نمونه آمارچرم و كفش هاي در شركتن یتام

# 
كد 

 استاندارد

حوزه برنامه ع چرم و كفش در یعارضه شناسایي شده صنا

 يطبق نمونه آمار نیره تامیانبار و زنج، مواد يزیر

وضعیت 

 اجرایي

1 SM01 
عملكرد و به  ییكنندگان باعث شناسانیسالانه با تامهای نشست

 د. شویاهداف مشترک م یاشتراک گذار
 اصلاً 

2 SM02 
حمل و  یهانهیهز یع با تمركز بر رویتوز یهاشبكه یسازنهیبه

 د. ریگیسربار صورت م یهانهیكار و هز یروین یهانهیهز، نقل
 اصلاً 

3 SM03 
عملكرد و به  ییكنندگان باعث شناسانیسالانه با تامهای نشست

 د. شویاهداف مشترک م یاشتراک گذار
 اصلاً 

4 SM04 
كه  ییهادهیارائه كردن ا یبرا یكاف یزهیانگكنندگان نیتام

 د. دو طرفه شود را دارن یممكن است منجر به سودآور
 كم و بیش

5 SM05 كم و بیش د. ها وجود دارصحت داده شیدر جهت افزا یبهبود مستمر ندیفرآ 

6 SM06 

كسب و كار در  لیاز تحل یبه عنوان بخش نیتام رهیزنج یاستراتژ

قرار  یابیبازار دائما در معرض ارز طیعكس العمل نسبت به شرا

 د. ریگیم

 تا حدودی

7 SM07 
ك صورت یر استراتژیغ یهاتیا فعالیندها یفرآ یبرا یبرون سپار

 د. ریپذیم
 تا حدودی

8 SM08 

مربوط  یهاتیكننده در محدودنیتام تیدرک شفاف از ظرف كی

وجود ، سفارش نییو حجم سفارش در زمان تع لیبه زمان تحو

 د. دار

 تا حدودی

9 SM09 
محصولات  یاز توسعه یبانیپشت یكنندگان سطح بالا برانیتام

 د. ونشمی ریدرگ، دیجد
 تا حدودی

10 SM10 
حمل و  یهانهیشده است تا هز یطراح یامواد به گونه انیجر

 د. گرد نهیكم ینقل و دسترس
 نامنظم
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11 SM11 
مواد در  ییجابهجا یبروز و استاندارد برا زاتیاز تجه یریگبهره

 د. ریگیو برداشتن مواد صورت م یسازرهیذخ یهابخش
 نامنظم

12 SM12 

ساده كه به  یزیربرنامه یهاستمیسفارش مجدد بر اساس س

، ودشمی تیمناسب حما یكنترل یهاكیبا تكن یشكل موثر

 د. ریگیصورت م

 نامنظم

13 SM13 
 یبه خوب یو موجود ,دیتول یبنداز زمان MRP ستمیس

 د. كنیم یبانیپشت
 شیكم و ب

14 SM14 
ه دست، ABC یبند محصولات بر اساس حجم و تنوع دسته

 د. ونشمی تیریمد، عیتوز یاند و براشده یبند
 اصلا

15 SM15 
 یالگوبردار، شگامان صنعتیع با پیمركز توز یاهKPIاز  یبرخ

 د. وشمی
 یتاحدود

16 SM16 
ت فكس در همان روز ثب ایو  لیمیا قیاخذ سفارش از طر دییتا

 د. شویارسال م یسفارش به مشتر
 نامنظم

17 SM17 

 یاشهیعلل ر صیكنندگان در جهت تشخنیبا تام دیتول تیریمد

 ایكاهش و  یراه حل مناسب برا كی نییتع نیها و همچنیخراب

 یمناسب یهمكار، از وقوع مجدد آنها یریحذف مشكلات و جلوگ

 د. دار

 نامنظم

18 SM18 
 كه به یدر حال حمل شركت تا زمان یو اطلاعات كالاها تیوضع

 ت. رسد كاملا مشخص و معلوم اسیم یدست مشتر
 نامنظم

19 SM19 
 اصلا ای باشدیاقلام راكد و كم ارزش داخل انبار به نسبت كم م

 د. وجود ندار
 كامل

20 SM20 
 وانتمی را شوندیم ییشناسا دیتول ندیفرآ نیكه ح یوبیمواد مع

 د. كر یریگیپ دیكننده و سفارش خر نیتا سطح تام
 نامنظم

21 SM21 
و كاهش  یكانبان به جهت بهبود موجود/یكشش یهاستمیس

 د. شونیاستفاده م دیتول یندهایسفارش در فرآ كلیزمان س
 یتاحدود

22 SM22 
محصولات  یاز توسعه یبانیپشت یبالا برا كنندگان سطحنیتام

 د. ونشمی ریدرگ، دیجد
 نامنظم
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23 SM23 
سفارش از  افتیدر یبرا( ...و لیمیا، فكس، تلفن) یخطوط ارتباط

 ت. مناسب و در دسترس اس یمشتر
 كامل

24 SM24 
 عایسر، شودیم دایكننده پ نیتام یهاكه در داده ییخطاها

 د. گردیبرطرف م
 نامنظم

25 SM25 اصلا ودشمی پوست دام تیفیمنجر به كاهش ك یسنت یانجام دامدار 

26 SM01 نامنظم و نقل پوست در موقع حمل عاتیوجود ضا 

 منبع: نتایج تحقیق
 

در د یو تول يتکنولوژ، يفنمربوطه به حوزه  هاي شناسایي شدهعارضه: 2جدول 

 يچرم و كفش استان طبق نمونه آمارهاي شركت

# 
كد 

 استاندارد

، يحوزه فن ع چرم و كفش دریعارضه شناسایي شده صنا

 يطبق نمونه آمار دیو تول يتکنولوژ

وضعیت 

 اجرایي

1 T01 
بازار در مدل  راتییبه منظور تغ دیتول یو كم یفیرات كییتغ

 د. شویاستفاده م یمشتر یهایازمندین
 كم و بیش

2 T02 
 ماندن كاریو ب هودهیتوقف ب یهااز زمانها شركت دیتول كلیدر س

 ت. شده اس یریجلوگ، زاتیتجه
 تا حدودی

3 T03 

 یبندزمان یاز برنامه یبانیدر جهت پشت ERP یهاستمیس

 د. شونیاستفاده م دیتول

 

 شیكم و ب

4 T04 
 یهاتیناب فعال دیمنعطف بوده و بر اساس تول یدیخطوط تول

 ت. اس دهیبدون ارزش از آن حذف گرد
 اصلا

5 T05 
هر  یبا اهداف مشخص برا دیكل تولیكاهش زمان س یك برنامهی

 د. شویم یسازادهیبه صورت مستمر پ، دیخط تول
 شیكم و ب

6 T06 

 تیو موقع( حامل یهادکی) هاو پالت لرهایتر ییجازمان جابه

شده تعداد  یشده و سع یزیرآنها در سطح كارخانه از قبل برنامه

 د. ابیآنها كاهش 

 یحدود تا

7 T07 یتا حدود د. شونیبرطرف م، مشكلات نت به محض وقوع 

8 T08 

تیمحصولات به موقع صیمشخص در جهت تخص یاستراتژ كی

 یهایژگیو نیبر اساس سرعت استفاده و همچن، مناسب یها

 د. ها وجود دارآن یكیزیف

 تا حدودی
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9 T09 یشكم و ب د. باشیمهماهنگ  بازار یتقاضا باها شركتدات یتول 

10 T10 
وند و توسط شیی مید به سرعت شناسایخط تول یهاگلوگاه

 رندیگیو حل قرار م یت مورد بررسیریمد
 یتا حدود

11 T11 
س كسب و كار در عك لیاز تحل یبه عنوان بخش دیتول یاستراتژ

 د. ریگیقرار م یابیبازار دائما در معرض ارز طیالعمل نسبت به شرا
 شیكم و ب

12 T12 

رساندن به  یاریدر جهت  زهیو مكان رلسیوا یهایتكنولوژ

 برداشت مواد به ییكارا شیو افزا یموجود تیریو مد یریگیپ

 د. شونیكار گرفته م

 نامنظم

13 T13 

تیمحصولات به موقع صیمشخص در جهت تخص یاستراتژ كی

 یهایژگیو نیبر اساس سرعت استفاده و همچن، مناسب یها

 د. ها وجود دارآن یكیزیف

 یتا حدود

14 T14 
 یمحاسبه اثربخشبه جهت  زاتیعملكرد تجه یابیارز یهاستمیس

 د. شونیاستفاده م دیتول یندهایدر فرآ زاتیتجه
 اصلا

15 T15 
و كاهش  دیند تولیفرابه جهت بهبود  یزمان سنج یهاستمیس

 د. شونیاستفاده م دیتول یندهایدر فرآ كلیزمان س
 كم و بیش

16 T16 
 یلازم برا یندهایو فرآوند شیی میشناسا دیتولمهم  یهاسكیر

 ت. ها توسعه داده شده اسسكین ریت ایریمد
 تا حدودی

17 T17 
های در اكثر شركت یسازچرم آلاتنیبودن ماش فرسوده

 یچرم دكنندهیتول
 اصلا

18 T18 
 زاتیو تجهها یمقرون به صرفه به تكنولوژ یعدم دسترس

 چرم شرفتهیپ
 شیكم و ب

 قیتحق جیمنبع: نتا

 

هاي در شركتو فروش  يابیبازارمربوطه به حوزه  هاي شناسایي شدهعارضه: 3جدول 

 چرم و كفش استان

# 
كد 

 استاندارد

حوزه  ع چرم و كفش دریعارضه شناسایي شده صنا

 يو فروش طبق نمونه آمار يابیبازار

وضعیت 

 اجرایي
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1 MK1 
در  ماندن یمحصولات و خدمات برا لیو تحل هیو تجز یابیارز

 د. شویصحنه رقابت به صورت مستمر انجام م
 كم و بیش

2 MK2 
 انیاز مشتر ی مدازهاین یابیبازار به صورت منظم و با ارز قاتیتحق

 د. شویانجام م یدیكل
 اصلا

3 MK3 
ها وجود آن یهاتیرقبا و قابل ییشناسا یمشخص برا ندآیفر كی

 د. دار
 حدودی تا

4 MK4 

 یكسب و كار مشخص و رسم یبرنامه كی یدربردارندهها شركت

دهد و یرا ارائه م یزیكند شركت چه چیم فیكه تعر هستند

 د. كنیرقابت م یچگونه در بازار رقابت

 نامنظم

5 MK5 
، انه از پرسنلیماه یهابر اساس گزارش یابیبازار یهوشمند

 د. وشمی روزكنندگان به نیان و تامیمشتر
 شیكم و ب

6 MK6 
همه محصولات و خدمات به كار  یبرا یگذارمتیمدل ق كی

 د. شویگرفته م
 نامنظم

7 MK7 
 نیتام رهیزنج یازهاین یابیبازار به صورت منظم و با ارز قاتیتحق

 د. شویانجام م یدیكل انیاز مشتر
 یتا حدود

8 MK8 
در  یارائه سطوح مختلف خدمت رسان یبرا انیمشتر یبند میتقس

 ت. شركت انجام شده اس
 شیكم و ب

9 MK9 اصلا د. فروش وجود دار ینیبشیبه اطلاعات پ یآسان یدسترس 

 قیتحق جیمنبع: نتا
 

و  قیو تحق تیفیك نیحوزه كنترل و تضممربوطه به  هاي شناسایي شدهعارضه: 4جدول 

 چرم و كفش استانهاي در شركتتوسعه 

# 
كد 

 استاندارد

و  تیفیك نیحوزه كنترل و تضم ع چرم و كفش دریعارضه شناسایي شده صنا

 يو توسعه طبق نمونه آمار قیتحق

وضعیت 

 اجرایي

1 QA01 اصلا ت. پروژه موفق اجرا شده اس كیوجود دارد و حداقل  گمایاز شش س یآگاه 

2 QA02 
و اجتماع و  ستیز طیمح، یرا به منظور حفاظت از منابع انرژ یهایاستراتژها شركت

 اندها در دستور كار قرار داده ندهیو آلا عاتیكاهش ضا نیهمچن
 تا حدودی

3 QA03 
فلسفه گرفته  نیا یریدر جهت بكارگ یماتیدارد و تصم ییناب آشنا میبا مفاه تیریمد

 ت. شده اس
 شیكم و ب

4 QA04 
در مورد محصولات و خدمات  انیمشتر شنهاداتیجهت ثبت انتقادات و پ یندیفرآ

 د. وجود دار یمحصولات و خدمات فعل یآنها برا یازمندین ایو  دیجد
 شیكم و ب

5 QA05 یتا حدود ت. موجود اسها شركتو محصولات  هاداده تیفیك لیو تحل یابیجهت ارز ییابزارها 
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6 QA06 
 R&D یواحدها یبرا، دیمحصول جد ییشناسا ینهیزمك چشم انداز بلندمدت در ی

 د. وجود دارها شركت
 شیكم و ب

7 QA07 

د كنندگان و كاركنان مورنیتام، انیك با مشترینزد یبا همكار دیمحصولات جد

 یردآون سوییمناسب در تع یهابا وزن یمنیت و ایفیرند و مباحث كیگیقرار م یطراح

 د. ونشمی لحاظ

 اصلا

8 QA08 
انه ت روزلازم كه به صور یهادستگاه یمجهز بوده و تمام تیفیكنترل كهای شگاهیآزما

 د. باشیشود را دارا میاستفاده م
 شیكم و ب

9 QA09 یتا حدود ت. جاد شده اسیاها شركت یالزام یاستانداردها یتمام 

10 QA10 
ورت ص ISO یاستاندادرها ریسا و ISO 14001 داشتن انطباق با یاقدامات لازم برا

 د. ریگیم
 شیكم و ب

11 QA11 یتا حدود د. شونمی استفاده و ییشناسا مخصوص كفش و چرم یصنعت یاستانداردها 

 قیتحق جیمنبع: نتا

دولت در  ياستهایس، ياسیحوزه عوامل سمربوطه به  هاي شناسایي شدهعارضه: 5جدول 

 چرم و كفش استانهاي در شركت عیصنا

# 
كد 

 استاندارد

، ياسیحوزه عوامل س ع چرم و كفش دریعارضه شناسایي شده صنا

 يطبق نمونه آمار عیدولت در صنا ياستهایس

وضعیت 

 اجرایي

1 P01 
 ع چرم ویو كار صنا كسب یمعدن و تجارت رو، وزارت صنعت یداخلهای استیس

 مثبت دارد ریكفش تاث
 تا حدودی

2 P02 اصلا ع چرم و كفشیكار صنا و كسب یرو ین المللیب یمهایتحر 

3 P03 
 یه كافیمحصولات و مواد اول ییل حمل و نقل داخل استان جهت جابجایوسا

 باشدیم
 یتا حدود

4 P04 
كفش  م وع چریمنافع صنا یرو یادیر زید مردم در اثر تورم تاثیرات قدرت خرییتغ

 دارد
 شیكم و ب

5 P05 شیكم و ب ودشها میشركتموجب كاهش فروش و منافع  ات ارزش افزودهیمال 

6 P06 اصلا یاقتصاد یدر كنترل نوسانات نرخ ارز و تورم و وجود ناامن یعدم توانمند 

7 P07 
 تیفیك یب الیبه متر شیو گرا یخارج یاز كشورها یواردات هیگران شدن مواد اول

 
 اصلا

8 P08 
سب كدر گردش در  هیواحدها و عدم وجود سرما یو مشكلات مال ینگیكمبود نقد

 وكارها
 اصلا

 قیتحق جیمنبع: نتا
 

هاي در شركتو مقرارات  نیحوزه قوانمربوطه به  هاي شناسایي شدهعارضه: 6جدول 

 يچرم و كفش استان طبق نمونه آمار

# 
كد 

 استاندارد

 و مقرارات طبق نیحوزه قواندر  ع چرم و كفشیعارضه شناسایي شده صنا

 ينمونه آمار

وضعیت 

 اجرایي
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1 TC01 شیكم و ب صنعت یاصل ازیدر صدور مجوز واردات پوست خام به عنوان ن لیعدم تسه 

2 TC02 شیكم و ب و ناكارآمد نهیربهیبه طور غ مهیعوارض و ب، اتیمال یهانهیهز شیافزا 

3 TC03 یتا حدود ص آنیه و ترخیقوانین گمرک و مشكلات واردات مواد اول 

4 TC04 یتا حدود مشكل ضمانت ین بانكیمقررات و قوان 

5 TC05 
ن مشكلات امكان یبا كمتر( ه ثابت و در گردشیسرما ) یلات بانكیامكان اخذ تسه

 ر استیپذ
 اصلا

6 TC06 یتا حدود قانون كار و مشكلات مربوط به آن 

 قیتحق جیمنبع: نتا

 

 

 
 بحث و نتیجه گیري. 3

ع یصناهای عارضه"مختلف های ابتدا برای گویه KMOآزمون آماری ، قبل از انجام تحلیل عاملی

دهد كه انجام تحلیل عاملی بر روی می انجام گرفت كه نتایج این آزمون نشان "چرم و كفش استان 

 بررسی و تحقیقاتی كه برمبنای تحلیل عاملی اكتشافید. باشمی قابل قبول در حدها این گویه

(EFA) ،ای برخودار وجود همبستگی مناسب بین متغیرها از اهمیت ویژه تعیین حجم نمونه و

دهند كه قبل از و بارتلت در تحلیل عاملی به محققین این امكان را می KMOدو آزمون ت. اس

اجرای تحلیل عاملی اكتشافی از بسندگی یا كفایت حجم نمونه و وجود كرویت در متغیرها مطمئن 

 دهد می نشان KMO نتایج آزمون د..برنسپس تحلیل عاملی را به كار ، شده

باشد لذا می 7/0بوده و بیشتر از  768/0برابر KMOمعیار  با توجه به اینكه مقدار

برای تحلیل عاملی مناسب میباشند و همچنین مقدار آماره ها موجود در بین دادههای همبستگی

عاملهای تاثیر گذار مناسب و كافی تعداد  درصد میباشد لذا 30بیشتر از  بوده كه 76/0كایزرمایر 

( است  0/0 5كمتر از  ) از آنجایی كه سطح معنی داری آزمون بارتلت معنی داری میباشد و است

در ماتریس عوامل نقطه ابهام وجود ندارد و كاملا مشخص است كه هر سوال به كدام عامل تعلق  لذا

 .دارد

صورت "اصلی های تحلیل مولفه"ه از روش ,با استفادها در حالت كلی , تحلیل عاملی گویه

ره یمواد و زنج یزیبرنامه ر، ت و نیروی انسانییریر عملكرد مدهفت عامل یا فاكتو گرفته است كه

های استیو س یاسیعوامل س، تیفین كیكنترل و تضم، و فروش یابیبازار، دیو تول یفن، نیتام

د. كنمی درصد كل تغییرات را تبیین 81/89 كه در مجموع ن و مقرراتیقوان، عیدولت در امور صنا

 قرار تحلیل مورد ( گانه هفت هایحوزه ) مجزا صورت به تحقیق هایسازه از یك هر نیهمچن

  د.گرفتن
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 ریـز ) شـاخص 113 و یاصل اریمع و مفهوم هفت از پژوهش مفهومی مدل اساس بر هاسازه این

 یزیـر برنامـه ،اریـمع ریز 35 انسانی نیروی و تیریمد عملكرد) شامل كه است شده تشكیل (اریمع

 ،اریـمع ریـز 9 فـروش و یابیـبازار ،اریـمع ریـز 18 دیتول و یفن ،اریمع ریز 25 نیتام رهیزنج و ادمو

 ریـز 8 عیصـنا امـور در دولت هایاستیس و یاسیس عوامل ،اریمع ریز 11 تیفیك نیتضم و نترلك

 افزار نرم بر تكیه با و ساختاری معادلات از استفاده با سازه این ( اریمع ریز 6 مقررات و نیقوان ،اریمع

 ت.اسـ شـده گیـری اندازه خوبی به سازه دهدیم نشان جینتا كه است گرفته قرار تحلیل مورد لیزرل

 نیـا بـه پاسخ یبرا است؟ مناسب ؛گیری اندازه مدل نیا ایآ كه است نیا شده مطرح یاساس سؤال

 بـا د.ریـگ قـرار یبررس مورد مدل برازش بودن مناسب یارهایمع ریسا و  آمارة یستیبا پرسش

 نشـان نییپـاوجـود اسـت 176,11 بـا برابـر شده محاسبه  مقدار زرلیل یخروج به توجه

 مـدل شـده ارائـه مـدل ،باشـد كمتـر مقـدار چـه هـر رایـز ت.اسـ مدل مناسب برازش دهنده

  ت.اس یترمناسب

 هاكاوي عارضهمتن-3-1

های كـاوی مبتنـی بـر مفهـوم بـرای تجزیـه و تحلیـل متـون عارضـهاز فرآیند متندر این پژوهش 

 های مختلفگیری از فیلترهبرای انجام این كار با بهرت. ها استفاده شده اسشناسایی شده در شركت

 وها اسـتخراج شـد های تكـراری از مـتن جمـلات عارضـهكلیـدواژه، یارابزار پردازش مـتن فارسـی

 حتـیاكنـون بـه رات. م بر اساس پراكندگی و فراوانی این كلمات كلیدی صـورت گرفـبندی لازرتبه

 ت دیگر بابه عبارد. كاوی را بررسی كرفقط نتایج متن، هاتوان به جای مطالعه متون تمام عارضهمی

تـوان می بندی آنهـاشـود و دسـتههای تكـراری در آنهـا دیـده میهایی كه كلیدواژهانتخاب عارضه

تـون بـه جـای مطالعـه تعـداد زیـادی از م، در واقعت. ها گرفتری برای رفع عارضهدقیق تصمیمات

 ایـن نشـان؛ شـودهای هر بخش بررسی میتنها تعداد انگشت شماری از عارضه، های مختلفعارضه

 ت. ها اسبندی عارضهكاوی و دستهدهنده كارایی بسیار بالای متن

 

ع چـرم یهای موجود در صناتوان نتیجه گرفت كه اكثر عارضهمی كاوی مربوطهبا مشاهده نتایج متن

 «یاســیعوامــل س»هــاید در بخشیــدلیــل اجــرای نــاقص فرآینــدهای مــرتبط بــا توله و كفــش بــ

بنـابراین بـا تـدوین د. شـوناشی می «ن و مقرراتیقوان»و « تولید»و « ریزی مواد و انبارداریبرنامه»

ا ر آنهـا رها را برطـرف كـرد و یـا اثـتعداد زیادی از عارضه وانتها میهایی برای این بخشاستراتژی

 د. كاهش دا
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 پیشنهادات كاربردي-3-2

باشـند بـه می ر قابل كنتـرلیهستند كه غهای مهم از نوع عارضههای با توجه به اینكه اكثر عارضه

 مربـوط بـههای در بوجود آمدن آنها ندارند مانند عارضـه یع نقش آنچنانیران صنایمد گریعبارت د

 . ..و عیدولت در صنا یاستهایس، یاسیعوامل س، و مقرارات نیقوان

باشـند یهستند كه قابل كنترل مهای جزو عارضه ع چرم و كفشیصناهای عارضهاز  یبخش یول

مناسب نسبت به حل و فصـل آنهـا های یاستراتژ ییتوانند با اجرایمع یران صنایمد گریبه عبارت د

هـای راهكارهـا و طرح، رانیارائه شده توسط كارشناسان و مـد حاتیتوض یبندبا جمعد. نیاقدام نما

تـوان بـه می هاطرح نیا نیاز مهمترت. دار تعریف شده اسهای اولویتبهبود پیشنهادی برای عارضه

سازمان  یبرا یمناسب و اهداف عال عملكردبه  یابیدست یبهبود برا یهاطرح و7جدول  شنهاداتیپ

و ستون كد این عارضه ستون دوم ، بندیرتبه عارضه در اولویت جدول ستون اول نیا درد. اشاره كر

عارضه مربوطه  یشنهادیكامل طرح پ یاجرابا دهد كه می را نشان های پیشنهادی بهبودطرحسوم 

 د. خواهد شبرطرف 

 

 دارهاي اولویتعارضه رفع يشده برا يبهبود معرف يهاطرح: 7جدول 
 شنهادیپ عنوان عارضه كدعارضه فیرد

1 
P02 كسب و كار  یرو ین المللیب یمهایر تحریتاث

 ع چرم و كفشیصنا

- 

2 
P06 در كنترل نوسانات نرخ ارز و تورم  یعدم توانمند

 یاقتصاد یو وجود ناامن

تلاش در جهت صادرات محصولات و ارز 

 یداخلهای نهیكاهش هز -یآور

3 
P07 یاز كشورها یواردات هیگران شدن مواد اول 

 تیفیك یب الیبه متر شیو گرا یخارج

تلاش در جهت صادرات محصولات و ارز 

 یداخلهای نهیكاهش هز -یآور

4 
TC01 در صدور مجوز واردات پوست خام به  لیعدم تسه

 صنعت یاصل ازیعنوان ن

و ادره كل صمت  یبا اتاق بازرگان یهماهنگ

 عارضهاستان در جهت رفع 

5 
TC03  ه و یگمرک و مشكلات واردات مواد اولقوانین

 ص آنیترخ

استان در جهت  یبا اتاق بازرگان یهماهنگ

 رفع عارضه

6 

TC05 ه ثابت و در یسرما ) یلات بانكیامكان اخذ تسه

 ( گردش

ادراه كل  و یبا اتاق بازرگان یهماهنگ

 استان در جهت رفع یصمت و استاندار

 عارضه

7 

P08 واحدها و عدم  یو مشكلات مال ینگیكمبود نقد

 در گردش در كسب وكارها هیوجود سرما

ادراه كل  و یبا اتاق بازرگان یهماهنگ

استان در جهت رفع  یصمت و استاندار

 عارضه

8 
T17 در اكثر  یسازچرم آلاتنیبودن ماش فرسوده

 یچرم دكنندهیتولهای شركت

مرات یستم تعیمناسب س یاجرا

لات در ن آیماش ینیگزیجا-رانهیشگیپ
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 هیصورت وجود سرما

9 

QA07 انیك با مشترینزد یبا همكار دیمحصولات جد ،

قرار  یكنندگان و كاركنان مورد طراحنیتام

 یهابا وزن یمنیت و ایفیرند و مباحث كیگیمن

 د. شونیمنلحاظ  ین سودآورییمناسب در تع

بر  یابینه یهز و CRM ستمیس یاجرا

 هدف یمبنا

10 
T04 دیبوده و بر اساس تولنمنعطف  یدیخطوط تول 

 د. شونمی بدون ارزش از آن حذف یهاتیناب فعال

 ارزش یمهندس ستمیس یاجرا

11 

SM25 تیفیمنجر به كاهش ك یسنت یانجام دامدار 

 ودشمی پوست دام

مانند  شرفتهیپ یهاستمیاستفاده از س

RFID تر از راحت یبردارجهت نمونه

 هیمواد اول یافتیدر یهامحموله

12 
QA11 مخصوص كفش و چرم یصنعت یاستانداردها 

 د. شوننمی استفاده و ییشناسا

د چرم یمربوط به تول یاستانداردها یاجرا

 isoو كفش و استاندارد 

13 

SM14 یبند محصولات بر اساس حجم و تنوع دسته 

ABC ،عیتوز یاند و براشدهن یبنده دست ،

 د. شونیمنت یریمد

 یابیجا یانبارش برا نیح یندیفرآ یطراح

 حصولاتم و درست مواد و نهیبه

14 

T02 
توقف  یهااز زمانها شركت دیتول كلیدر س

شده ن یریجلوگ، زاتیتجه ماندن كاریو ب هودهیب

 ت. اس

، MTM1 یهاكیتكن یریبكارگ

MOST2 ایو Stop Watch یبرا 

 یهااتیعمل هیو كل دیخط تول یسنجزمان

 ها شركت ییاجرا

15 

MP05 
گوناگون  یهاند انتخاب بر اساس شاخصیك فرآی

 د. دارنره وجود یت و غیفیك، عملكرد، نهیهز

، نهیهز ریگوناگون نظهای شاخص نیتدو

عملكرد  یابیارز ی. برا..و تیفیك، عملكرد

 شركت ها

16 SM01 

باعث  كه كنندگاننیسالانه با تامهای عدم نشست

اهداف  یعملكرد و به اشتراک گذار ییشناسا

 د. شویمشترک م

 یگنندگان جهت بررسنیتام یاعتبار سنج

 هاآن یمال یاهیدوام پا

17 

QA02 را به منظور حفاظت از  یهایاستراتژها شركت

 نیو اجتماع و همچن ستیز طیمح، یمنابع انرژ

ها در دستور كار قرار ندهیو آلا عاتیكاهش ضا

 اندداده ن

عات و یت ضایریمد یاستانداردها یاجرا

 یستیط زیمحهای ندهیآلا

18 

SM02  یع با تمركز بر رویتوز یهاشبكه یسازنهیبهعدم 

كار و  یروین یهانهیهز، حمل و نقل یهانهیهز

 سربار یهانهیهز

نیتام هیكل یهاچك كردن مداوم داده

 كنندگان به صورت مستمر

19 

 اد استیز دیهر خط تول یبرا دیتول كلیس زمان 

 

، های خط تولیدشناسایی و رفع گلوگاه

در كنار  یموقت موجود یانبارها یطراح

 دیخط تول

                                                                                                                   
1 Methods Time Measurement 

2 Maynard Operation Sequence Technique 
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20 

MP04 ل یتحلSWOT ها و فرصت ییشناسا یبرا

 یدرون یهاها و ضعفو قوت یرونیب یدهایتهد

 د. شویمناجرا ها شركت

 یبرا یسازمان ین برنامه استراتژیتدو

 ندهیحداقل پنج سال آ

21 
TC06 ن كار و ین مسلط به قوانیاستفاده از مشاور قانون كار و مشكلات مربوط به آن

 یمه اجتماعیب

22 

QA01 
 كیدارد و حداقل نوجود  گمایاز شش س یآگاه

 ت. شده اسنپروژه موفق اجرا 

 یكنترل آمار یگما برایشش س یاجرا

 دیتول ندیت فراین قابلیید و تعیند تولیفرا

(cpk ) 

23 MP01 

 انیم، بلندمدت یهایازمندین نیب یاسهیمقا

مختلف كارخانه و  یمدت و كوتاه مدت واحدها

 د. ریپذیمنمنابع در دسترس صورت 

 یبرا یسازمان ین برنامه استراتژیتدو

 ندهیحداقل پنج سال آ

24 

QA06 ییشناسا ینهیك چشم انداز بلندمدت در زمی 

ها شركت R&D یواحدها یبرا، دیمحصول جد

 د. دارنوجود 

به جهت  R&Dت یریفعال كردن مد

 اتید و عملیتوسعه تول

25 

SM08 كننده در نیتام تیدرک شفاف از ظرف كی

و حجم  لیمربوط به زمان تحو یهاتیمحدود

 د. دارنوجود ، سفارش نییسفارش در زمان تع

و ها یت كنترل موجودیریمد یاجرا

 سفارشات

26 

MP28 
آموزش به شكل  یبرا ازین مورد یهالابسیس

 د. شونیمنمنظم به روز 

و  ینظرهای آموزشهای لابسیم سیتنظ

مرتبط با صنعت چرم و كفش و  یعمل

 آنها یاجرا

27 

SM15 
شگامان یع با پیمركز توز یاهKPIاز  یبرخ

 د. شویمن یالگوبردار، صنعت

 یآورجهت جمع یستمیس یراه انداز

 یدیكلهای شاخصمربوط به  یهاداده

 عملكرد

28 T07 یرات و نگهداریستم تعمیق سیدق یاجرا د. شونیمنبرطرف ، مشكلات نت به محض وقوع 

29 
T18 و ها یمقرون به صرفه به تكنولوژ یعدم دسترس

 چرم شرفتهیپ زاتیتجه

و  THIOبا روش  یولوژنسطح تك یابیارز

 یتكنولوژ ینیگزیجا یابینه یهز

30 

MP17 اند و شدهنمشخص  سكیر تیریمد یهااستیس

و كنترل  ینگهدار، به توسعه یامنطقه یهامیت

 د. پردازنیمن سكیر تیریمد یهاهیها و رواستیس

شركت سك در یت ریریستم مدیس یاجرا

 ها

31 

T09 
 هماهنگ بازار یتقاضاباها شركتدات یتول

 د. باشنمی

بلندمدت  یهایاستراتژ نیو تدو یطراح

به سمت  یكشش دیجهت حركت از تول

 یفشار دیتول

32 

MK2 

 یابیبازار به صورت منظم و با ارز قاتیتحق

 د. شونمیانجام  یدیكل انیاز مشتر ی مدازهاین

 یبازار بر مبنا یدانیقات میانجام تحق

 یسازادهیپ -ان یق مشتریرات سلاییتغ

 ییجهت شناسا« اگر  شودیچه م» كیتكن

 محصول یو طراح یمشتر یازهاین

33 MP02 ستمیس یساز ادهیپ تیریمد یمتوازن برا یازیكارت امت كردیرو كی BSC (یازیكارت امت 
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 عملكرد كاركنان یابیجهت ارز( متوازن د. شویمنستفاده عملكرد ا

34 P05 موجب كاهش فروش و منافع  ات ارزش افزودهیمال

 ودشها میشركت

هدف  یبرمبنا یابینه یستم هزیس یطراح

مت تمام یو بهبود روشها جهت كاهش ق

 شده

35 P03 ییل حمل و نقل داخل استان جهت جابجایوسا 

 باشدی نمیه كافیمحصولات و مواد اول

جهت نشان دادن زمان  یستمیس یطراح

 در راه یموجود یبیتقر دنیرس

 قیتحق جیمنبع: نتا

ا ربهبود  یهاطرح دیبا هاعارضه نیرفع ا یبرا رهیمد ئتیو ه تیریاست كه مد نیمهم ا نكته

این  جیه نتاب یبایدست یارائه شده توسط خود را برا یقرار داده و راهبردها ودخ یهاتیسرلوحه فعال

 یهارالعملو كامل دستو قیدق یو كاركنان هر بخش با اجرا رانیمد نیهمچند. كنن نیتدو هاطرح

ر ب یشگرف ریتوانند تاثمی هابخش ریسا با شتریب یهماهنگ جادیارشد و ا تیریمد یصادره از سو

 د. داشته باشن جینتا تیفیك
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