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 چکیده

ه، به بود توجه قابل یدر کاهش حجم پول کاغذ یکیپرداخت الکترون نینو یسهم ابزارها ریاخ یهادر سال
 یسنت یهاهیو رو ندهایفرآ و دهیاستفاده از پول نقد را به چالش کش یکیپرداخت الکترون یهاکه روش ینحو
سعه اقتصادی، اصلی توعنوان یکی از ارکان بانکداری الکترونیک به را متحول نموده است. یبانک نیو ب یبانک

کند. ارزیابی وضعیت نقش مهمی در تسهیل دسترسی به خدمات مالی و بهبود کارایی سیستم بانکی ایفا می
و بهبود  های موجود در این حوزهها و فرصتتواند به شناسایی چالشها میبانکداری الکترونیکی در استان

ی کشور است هادر استان بانکداری الکترنیکشاخص هدف این پژوهش ارزیابی  .ها کمک کندگذاریسیاست
های اصلی( مورد )تجزیه مولفه PCAتوسط « پرداخت الکترونیکی»و « شاپرک»که برای منظور، دو شاخص 

بدیل نماید؛ تبررسی قرار داده شده، سپس میزان اهمیت هر کدام را سنجیده و به شاخص بانکداری الکترونیک 
ری الکترونیکی بندی ابداعی بانکدااستان ایران، جایگاه هر استان در رتبه 31بندی همچنین با مقایسه و رتبه

ها به سه گروه بندی، استانرا مشخص کند. در ادامه با استفاده از خوشه 1401تا  1391در محدوده زمانی 
توجه به تعداد بندی با توسعه یافته )مناسب، تقریبا مناسب و نامناسب( تقسیم بندی شده است که این خوشه

پرک به عامل شادهد که باشد. نتایج حاصل از پژوهش نشان میهای مرکزی ایران میها و مسافت استانگره
توان یم نیمچنهدو عامل موثر دارد.  نیرا در ب ریتاث نیشتریرا دربرگرفته و ب انسیدرصد وار 21/99 ییتنها

خراسان  هایاند و استاندر رتبه اول و دوم قرار گرفته بیتهران و اصفهان  به ترت یهاگرفت استان جهینت
 اند.اختصاص داده خودرتبه شاخص را به  نیآخر بیبه ترت یو شمال یجنوب

                                                                                                                   
 s_farhang@pnu.ac.ir                                          ایران تهران، یار، گروه اقتصاد، دانشگاه پیام نور،دانش  1

 s_kianpoor@pnu.ac.ir              (نویسنده مسئول) ایران تهران، استادیار، گروه اقتصاد، دانشگاه پیام نور، 2

 umail.umz.ac.ir05s.hosseinnia@                                           ایران مازندران،گروه اقتصاد، دانشگاه   3
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  ایتحلیل خوشه های اصلی،تجزیه مولفه ی،کیالکترون یبانکداری، کیپرداخت الکترون :کلیدي کلمات

 JEL: E42 ،E59 ،C14طبقه بندي 
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 مقدمه

 رییاطلاعات و ارتباطات، اقتصاد و نحوه انجام تجارت را تغ یو استفاده از فناور  کیتجارت الکترون

 یجمع یهاموضوع محبوب در رسانه کی (EC) کیتجارت الکترون .1(2014همکاران، )ظفر و  دهدیم

 ی. خدمات بانکدار2(2002و همکاران،  گوناسکاران) است کیدر محافل انفورمات نیو همچن

 کیالکترون یسودمند است. استفاده از بانکدار انیمشتر یها و هم برابانک یهم برا یکیالکترون

. 3(2000،یو فول اوردنایجا) کند ییجوها صرفهنهیدر هز یسنت یبانکدار وهیبا ش سهیتواند در مقایم

است.  نهاده در جهان روز به روز رو به گسترش کیالکترون تجارت فناوری حجم نیبر اثر گسترش ا

 کیالکترون بانکداری ستمیوجود س ک،یتجارت الکترون گسترشاز ابزارهای ضروری برای تحقق و یکی

در حال حاضر . 4(1998 ،یداوز و رول) شده است یعث بهبود خدمات در صنعت بانکداراست که با

 .5(2002در سراسر جهان وجود دارد )گوراو،  کیالکترون یبانکدار تیاز هزاران وب سا شیب

 قیبه پول نقد از طر روزیشبانه یدسترس یبه معنا یکیالکترون یاز مردم، بانکدار یاریبس یبرا

انداز پس ایچک  یهاحقوق به حساب یهاچک میمستق زیوار ای (ATM) دستگاه باجه خودکار

 زیکارمزد را ن یو گاه هاتیها، حقوق، مسئولاز تراکنش یانواع مختلف یکیالکترون یاست. اما بانکدار

خدمات  ریو سا یبانک لاتیتسه ایاز خدمات  یامجموعه یکیالکترون ی. خدمات بانکدارشودیشامل م

خدمات خودپرداز و کارت  ن،یآنلا یکند و شامل بانکداریاستفاده م یکیالکترون زاتیاست که از تجه

انتقال وجه،  ماتتلفن همراه، خد یبانکدار ،یکیهشدار الکترون ،یامکیپ یتلفن بانک، بانکدار ،ینقد

 نیدارد. دو مورد از مهمتر یادیز یایمزا نیآنلا یبانکدار در محل فروش، مستغلات است. یبانکدار

 یهابه حساب توانندیم کنندیشرکت م نیآنلا یکه در بانکدار یاست. افراد یآنها سرعت و راحت

ها را انجام دهند، خود را مشاهده کنند، تراکنش یهاحساب صورت شند،داشته با یخود دسترس

 هیدرصد از بزرگسالان اتحاد 51 اًبیاست که تقر ایمزا نیا لیبه دل. ها را پرداخت کنندحسابصورت

  (.2018 ،6ورواستات)ی کنندیشرکت م نیآنلا یاروپا در بانکدار

در بخش  زین زیمتما یهااز مسائل و چالش یتعداد ن،یآنلا یبانکدار یایحال، با وجود مزا نیا با

بشناسند تا بتوانند به طور ها را چالش نیا دیبا نیآنلا یبانکدار ابانیبازار وجود دارد. نیآنلا یبانکدار

وجود  نیآنلا یدر بخش بانکدار یاصل یهااز مسائل چالش یبرخ نجایکنند. در ا تیموثر آنها را هدا

                                                                                                                   
1 Zafar et al 

2 Gunasekaran et al 

3 Jayawardhena and Foley 

4 Dawes & Rowley 

5 Gurau 

6 Eurostat  
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:عادات بانکداری سنتی، امنیت، دشواری معامله، مسائل فنی  از آنها آگاه باشند دیبا ابانیدارد که بازار

 (.2017 ،1ثمیمو بودجه کم )

 قابل یدر کاهش حجم پول کاغذ یکیپرداخت الکترون نینو یهم ابزارهاس ریاخ یهادر سال

 و دهیشاستفاده از پول نقد را به چالش ک یکیپرداخت الکترون یهاکه روش یبوده، به نحو توجه

 یهارنواع کاا ،یکیرا متحول نموده است. پول الکترون یبانک نیو ب یبانک یسنت یهاهیو رو ندهایفرآ

 نیب هیتسو یهاستمیوجوه، س یکیانتقال الکترون ،یکیچک الکترون ،یکیالکترون یهاحواله ،یبانک

 جادیا دمو مر ین اقتصادلافعا ،یو بانک یمقامات پول یرا برا یدیجد یهافرصت یکیالکترون یبانک

 ی. معرفستا شده یبانک یو خدمات یاتیعمل یهانهیو کاهش هز یورنموده و باعث ارتقاء رقابت، بهره

که  یهنگام یعنیگردد، یبرم یدیلام 1918به سال  ایدر دن یکیپرداخت الکترون نینو یابزارها

و  1370 الس از رانیتلگراف پرداختند. در ا قیبه انتقال وجوه از طر کایفدرال رزرو آمر یهابانک

ها ه از کارتنمون نیاول بوده است، که یکیالکترون یهاتوسط بانک سپه نقطه شروع استفاده از پرداخت

 یها. در سالقرار داد یبانک شبکه انیمشتر اریخودپرداز در اخت یهابرداشت از دستگاه تیرا با قابل

ه برا بر آن داشت که  یمرکز در کشور بانک یکننده مصرف پول کاغذرشد نگران 1381و  1380

ترش را گس یکیالکترون پرداخـت یهاروش ،ینگیمنظور کاهش سهم اسکناس و مسکوک از پول و نقد

مات قدرت مقا ان،یپول در جر کل سهم اسکناس و مسکوک در دست مردم از شیدهد . چرا که افزا

 (.1389 ،یملک)دهد یکاهش م را ینگیبر عرضه پول و نقد یپول یهااستیس یرگذاریدر تأث یپول

 ارتباطات عات ولااط یفناور یهارساختیز جادیا یبرا یادیز یهاشلات ران،یدر ا ریاخ ههدو د یط

 با راه یکیالکترون پرداخت کپارچهینظام  رساختیز جادیها، احوزه نیاز ا یکیصورت گرفته است. 

 است. رانیا یمرکز بانک دولت و لهمداخ با 2فروش یهاانهیدر پا یکیشبکه انتقال پول الکترون یانداز

پرداخت کشور موسوم به شاپرک است که در حوزه این موارد ایجاد شرکت و شبکه الکترونیک از  یکی

 نکهیپس از ا. 3شودبانکداری الکترونیک کشور یکی از جدیدترین اقدامات بانک مرکزی محسوب می

                                                                                                                   
1 Mitham 

 کند.های بانکی را از طریق کارتخوان بدهکار و بستانکار میای که به صورت خودکار حسابشبکه - 2

استقرار شبکة جدید در فضای بانکداری الکترونیک کشور اقدام ،برای  1390-1389بانک مرکزی از حدود سال 3

رخ نموده است، به دلیل ابعاد گسترده  یک شرکت جدید وتغییر ساختارهای بازار کرد. این اقدام که در قالب ایجاد

 ابعاد به کارگیری فناوری پرداخت الکترونیک، مهم و حاوی از های متأثرمؤلفه درونی و بیرونی و وعوامل اثرگذار

توجه است که شاپرک محصول مواجهة یک سازمان بزرگ  مورد نظر این  پژوهشی فراوان است. به ویژه این فرایند از

واقع اقدامی نوآورانه، با تغییرات اساسی در فرایندهای  های جدید بوده است و ایجاد آن درو عمومی با فناوری

 هابوده است. شاپرک توانسته است فرهنگ عمومی در نظام پرداخت پرداخت الکترونیک کشور و البته همراه با ابهامات

 پرداخت وجوه تأثیر گذاشته است.  موضوع در دهد تا جایی که ایجاد شاپرک برفضای کسب وکار کشور را تغییر
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به وجود آمدند،  یکیالکترون مورد انتظار پرداخت دیبه اهداف و فوا دنیمختلف از لحاظ رس یهاچالش

 جادیپرداخت ا یهاشرکت یهاتیفعال نظارت بر یبرا 1389شرکت شاپرک را در سال  ،یبانک مرکز

 نی، ا1389پول و اعتبار در اسفندماه  یشرکت شاپرک توسط شورا سیتأس بیکرد. پس از تصو

و مقرر شد عمده  لیتشک کیانفورمات یمستقل، توسط شرکت مل یحقوق تیشرکت در قالب شخص

 یمجاز واگذار شود. شاپرک با الگوبردار یهابه بانک نیمع یعملکرد یهاسهام آن بر اساس شاخص

دهنده خدمات ارائه یهاشرکت یو با همکار یطراح یالمللنیپرداخت در سطح ب یاهاز عملکرد شبکه

 میپروژه، هرگونه اتصال مستق نیفاز اول ا در .شد ییوارد فاز اجرا 1391 ماهبهشتیپرداخت در ارد

، 1391 ماهیها ممنوع شد و از دبانک چیبه سوئ دهنده خدمات پرداختارائه یهاشرکت چیسوئ

شد.در فاز دوم  ریپذشاپرک امکان قیفروش صرفاً از طر یهاانهیپا یهاو پردازش تراکنش رشیپذ

و  رشیشبکه شاپرک پذ قیاز طر ینترنتیپرداخت ا یهاتراکنش یتمام 1392 ورماهیپروژه، از شهر

 کیعنوان به 1392ماه ها از شبکه شتاب به شاپرک از اواسط بهمنپردازش شده و انتقال کامل آن

 .رفتیدرگاه واحد صورت پذ

 قابل یدر کاهش حجم پول کاغذ یکیپرداخت الکترون نینو یسهم ابزارها ریاخ یهادر سال

 و دهینقد را به چالش کش استفاده از پول یکیپرداخت الکترون یهاکه روش یبوده، به نحو توجه

 یهاانواع کار ،یکیرا متحول نموده است. پول الکترون یبانک نیو ب یبانک یسنت یهاهیو رو ندهایفرآ

 نیب هیتسو یهاستمیوجوه، س یکیانتقال الکترون ،یکیچک الکترون ،یکیالکترون یهاحواله ،یبانک

 جادیا و مردم ین اقتصادلافعا ،یو بانک یمقامات پول یرا برا یدیجد یهافرصت یکیالکترون یبانک

 ی. معرفاست شده یبانک یو خدمات یاتیعمل یهانهیو کاهش هز یورنموده و باعث ارتقاء رقابت، بهره

که  یهنگام یعنیگردد، یبرم یدیلام 1918به سال  ایدر دن یکیپرداخت الکترون نینو یابزارها

و  1370 سال از رانیتلگراف پرداختند. در ا قیاز طربه انتقال وجوه  کایفدرال رزرو آمر یهابانک

ها نمونه از کارت نیاول بوده است، که یکیالکترون یهاتوسط بانک سپه نقطه شروع استفاده از پرداخت

 یهاقرار داد. در سال یبانک شبکه انیمشتر اریخودپرداز در اخت یهابرداشت از دستگاه تیرا با قابل

را بر آن داشت که به  یمرکز در کشور بانک یکننده مصرف پول کاغذرشد نگران  1381و  1380

را گسترش  یکیالکترون پرداخـت یهاروش ،ینگیمنظور کاهش سهم اسکناس و مسکوک از پول و نقد

قدرت مقامات  ان،یپول در جر کل سهم اسکناس و مسکوک در دست مردم از شیدهد . چرا که افزا

با  .(1389 ،یملک) دهدیکاهش م را ینگیبر عرضه پول و نقد یپول یهااستیس یرگذاریدر تأث یپول

عنوان پیشرفت فناوری و گسترش استفاده از ابزارهای پرداخت الکترونیکی، بانکداری الکترونیک به

های مالی و بانکی در جهان شناخته شده است. در ایران نیز، بانکداری یک محور اصلی در تحول نظام

های مالی در حال گسترش است. اما چشمگیری در فرآیندهای بانکی و پرداختطور الکترونیک به
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های قابل توجهی ها و مناطق کشور صورت نگرفته و تفاوتطور یکنواخت در تمام استاناین تحول به

تواند به عواملی مانند ها میشود. این تفاوتهای بانکداری الکترونیکی مشاهده میدر شاخص

های بانکی و فرهنگی مرتبط با وری اطلاعات، میزان دسترسی به اینترنت، سیاستهای فنازیرساخت

بنابراین، ارزیابی و سنجش وضعیت بانکداری الکترونیک در  .پذیرش بانکداری الکترونیک برگردد

تواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف ای برخوردار است. این ارزیابی میها از اهمیت ویژهسطح استان

گذاران و مسئولان این امکان را بدهد تا ا در استفاده از این ابزارها کمک کند و به سیاستهاستان

راهکارهای بهینه برای بهبود وضعیت بانکداری الکترونیکی در مناطق مختلف کشور ارائه دهند. از 

ها و ختسوی دیگر، با توجه به تأثیرات گسترده بانکداری الکترونیک بر توسعه اقتصادی، تسهیل پردا

تواند ها در سطح استانی، میافزایش دسترسی به خدمات بانکی، ارزیابی و سنجش دقیق این شاخص

 .های آینده مورد استفاده قرار گیردریزیهای مؤثر و برنامهگذاریعنوان ابزاری برای سیاستبه

 PCAتوسط « پرداخت الکترونیکی»و « شاپرک»دو شاخص  پژوهش به دنبال آن است کهاین 

های اصلی( مورد بررسی قرار داده، سپس میزان اهمیت هر کدام را سنجیده و به شاخص )تجزیه مولفه

استان ایران، جایگاه هر استان  31بندی بانکداری الکترونیک تبدیل نماید؛ همچنین با مقایسه و رتبه

ا مشخص کند. در ادامه ر 1401تا  1391بندی ابداعی بانکداری الکترونیکی در محدوده زمانی در رتبه

ها به سه گروه توسعه یافته )مناسب، تقریبا مناسب و نامناسب( بندی، استانبا استفاده از خوشه

های مرکزی ایران ها و مسافت استانبندی با توجه به تعداد گرهبندی شده است که این خوشهتقسیم

تر بوده و چه ها توسعه یافتهاستاندهیم که کدام شود. در نهایت به این سوال پاسخ میانجام می

 بندی وجود دارد؟های تراز اول با انتهای جدول رتبهمیزان شکاف بین استان

گذاری تواند به درک بهتری از سیاستهای این تحقیق میبا توجه به هدف اصلی پژوهش، یافته

مرکزی و سایر ذینفعان مربوطه  ها، بانکویژه برای بانکریزی در حوزه بانکداری الکترونیک، بهو برنامه

گذاران مالی( در عرصه داخلی کمک کند. این های پرداخت الکترونیکی و سیاست)همچون شرکت

های توسعه بانکداری الکترونیک و ارتقای خدمات تواند در جهت بهبود استراتژیتحقیق همچنین می

خش دوم مطالعه به ادبیات نظری و برای این منظور، در ب .به مشتریان در سطح ملی مفید واقع شود

های یافتهشود. در بخش سوم، الگو و روش تحقیق و در بخش چهارم تجربی تحقیق پرداخته می

اختصاص  گیریبحث و نتیجهحاصل از برآوردهای الگو ارائه شده است. در نهایت بخش پنجم نیز به 

 یافته است.
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 مروري بر ادبیات موضوع تحقیق  .2

 

 مباني نظري 2،1

 ) Electronic Paymentهای پرداخت الکترونیکیسیستم ،در حال حاضر در سراسر جهان

 )Systems ادلات مالی بمبرای انجام  بوده و ترین نمادهای تجارت الکترونیکبه عنوان یکی از اصلی

 استفاده  موردهای الکترونیکی های اینترنت و دیگر شبکهبین فروشندگان و خریداران از طریق شبکه

های تراکنش و افزایش ها با هدف تسهیل در تبادلات مالی، کاهش هزینهاین سیستمگیرند.  قرار می

های مختلفی اند. امروزه سیستمویژه در دنیای دیجیتال، توسعه یافتهها بهسرعت پردازش پرداخت

 :ه کرداشار موارد زیر توان بهها میترین آنهای الکترونیکی وجود دارد که از مهمبرای پرداخت

های کارت به کارت: در این سیستم، پول از حساب بانکی یک فرد )چه برای خرید و سیستم (1

شامل  و گرددفروش و چه برای انتقال وجه شخصی( کم و به حساب بانکی فرد دیگر واریز می

، (2021، 2)آشا و همکاران های اعتباری، کارت(2021، 1ی و همکارانعربادژ) های بانکیکارت

 .دباشمی... و  ( 2022، 3)سوره خا و همکاران های شارژکارت

 های موبایل و تکنولوژیهای موبایل پرداخت: در این سیستم، پول با استفاده از دستگاهسیستم (2

( 2022، 5و همکاران  تورکر) کد انتقال یا (2022، 4و نشوان یالشمار) (NFC) اتصال نزدیک

(QR )های پرداخت موبایل، پرداخت از طریق پیامک و شامل سرویس که شودمی پرداخت..... 

 (.2020، 6کایجیورکباشد )می

های پرداخت های پرداخت الکترونیکی اینترنتی: در این سیستم، پول با استفاده از درگاهسیستم (3

داده های الکترونیکی انتقال های بانکی و اعتباری یا حسابالکترونیکی و با استفاده از کارت

گردد را شامل میهای پرداخت الکترونیکی و غیره های پرداخت بانکی، سرویسدرگاه کهشودمی

 (.2018، 7و همکاران  فاتونه)

                                                                                                                   
1 Arabadzhy et al 

2 Asha et al 

3 Surekha et al 

4 Alshammari & Nashwan 

5 Türker et al 

6 Verkijika 

7 Fatonah et al 
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پول با استفاده از ارز دیجیتال مانند انتقال های پرداخت ارز دیجیتال: در این سیستم، سیستم (4

های ارز ی ارز دیجیتال، کیف پولهاشامل صرافی پذیرد وصورت می ...بیت کوین، اتریوم و 

 (.2019، 1 رووایانگیو  نیکوچرگ... است )دیجیتال و 

ک چین: در این سیستم، انتقال پول با استفاده از تکنولوژی های پرداخت الکترونیکی بلاسیستم (5

ک چین پرداخت، های بلاشامل پلتفرم گیرد وصورت میک چین و با استفاده از ارز دیجیتال بلا

 (.2023، 2یاتیو ن یبودر) دباشمی.... ک چین و های بلاپولکیف 

لکترونیک اهای پرداخت الکترونیکی به عنوان یکی از ارکان اصلی تجارت در دنیای امروز، سیستم

تر تر و امنتر، سریعطور سادهها فرآیندهای مالی را بهشوند. این سیستمو توسعه اقتصادی شناخته می

ادلات ها در تسهیل تبدهند. با توجه به اهمیت روزافزون این سیستمانجام میهای سنتی از روش

نظریات  رسد. در این راستا،ها ضروری به نظر میمالی، بررسی و تحلیل مبانی نظری مرتبط با آن

اند که به های پرداخت الکترونیکی پرداختهمختلفی به تحلیل و توضیح اصول و کارکردهای سیستم

واملی عکند. این مبانی نظری شامل نظریاتی است که به ها کمک میتوسعه این سیستم درک بهتر و

ها روی سیستم های استراتژیک در تبادلات مالی، امنیت و نظارت برمانند نقدینگی، تبادل مالی، بازی

ه ر زمیندهای ارتباطی اشاره دارند. در ادامه به معرفی و بررسی پنج نظریه اصلی و اهمیت شبکه

توجه  طور گسترده در تحقیقات مختلف موردشود که بههای پرداخت الکترونیکی پرداخته میسیستم

 .اندقرار گرفته

 که پول باید قابل استفاده و قابل تبادل باشد استنظریه بر این اصل این نظریه نقدینگی: تأکید  (1

صورت ارقام در دسترس  های پرداخت الکترونیکی، پول به صورت الکترونیکی و بهدر سیستم که

 (.2018، 3باشد )رسندیزمی

که تبادلات مالی باید ساده، قابل دسترس و قابل  استنظریه بر این اصل این نظریه تبادل: تأکید  (2

های امنیتی و رمزنگاری، حلبا ارائه راه نیز های پرداخت الکترونیکیسیستمکه  اعتماد باشند

 (.2019، 4)آفاها و خریدار دارنددر افزایش اعتماد بین فروشنده  تلاش

                                                                                                                   
1 Kochergin & Yangirova 

2 Budree & Nyathi 

3 Resendiz 

4 Afaha 
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کند به که در تبادلات مالی، هر طرف سعی می استنظریه بر این اصل این نظریه بازی: تأکید  (3

 در های پرداخت الکترونیکی، فروشنده و خریدار با همدر سیستم و حداکثر سود خود برسد

 (.2022، 1وهمکاراندارند )نانا سود خود رساندن به حداکثر  درو سعی  بودهرقابت 

که برای حفظ امنیت و کنترل در تبادلات مالی،  استنظریه بر این اصل این نظریه کنترل: تأکید  (4

های های پرداخت الکترونیکی، روشدر سیستممی باشد که  های کنترل و نظارتنیاز به روش

تا امنیت اطلاعات ت از جایگاه و اهمیت بالایی برخوردار اسکنترل و نظارت بر روی تبادلات مالی 

 (.2004، 2 چیآبراشو) ها حفظ شودو پول

های پرداخت الکترونیکی، که در سیستم استنظریه بر این اصل این نظریه شبکه: تأکید  (5

، امراین  نمایند که برای تحققهای الکترونیکی باید به صورت موثر و قابل اطمینان عمل شبکه

های الکترونیکی قوی و قابل سازی شبکههای پرداخت الکترونیکی باید از طراحی و پیادهسیستم

 (.2010، 3و همکاران  اوزکاننمایند )اعتماد استفاده 

ضر ینظر یمبنا ست که  مطالعه حا صورت ا پرداخت  یهاستمیس لیمطالعه در تحل نیابدین 

ـــتفاده م هیتبادل و نظر هینظر دگاهیاز د یکیالکترون ـــلکندیکنترل اس  نیا ی. از آنجا که هدف اص

ستان یکیالکترون یبانکدار یهاشاخص یابیارز قیتحق ست، مبنادر ا سه قیتحق ینظر یها ا  لیبر ت

ـــ شیافزا ،یتبادلات مال ـــترس ـــ تیامن یتقاو ار یبه خدمات مال یدس ـــتمیدر س پرداخت  یهاس

ــت. طبق نظر یکیالکترون ــ هیمتمرکز اس ــتمیتبادل، س ــاده، قابل  دیبا یکیپرداخت الکترون یهاس س

شند تا فرآ سترس و قابل اعتماد با سه یتبادل مال ندید ساس  یدر حال نیشود. ا لیت ست که بر ا ا

ظارت و کنترل دق هینظر مال نیبر ا قیکنترل، ن بادلات  لب  یاز کلاهبردار یریجلوگ یبرا یت و تق

س یضرور ست. از آنجا که در ب ستان یاریا شکلات یهااز ا شور م س نهیدر زم یک ستر  تیو امن ید

ــ ــتمیس ــع یابیو ارز لیبه تحل توانندیم اتینظر نیوجود دارد، ا یکیپرداخت الکترون یهاس  تیوض

ـــنجش م یابیمطالعه، ارز نیا هدف .کمک کنند یکنون ـــرعت، و قابل ت،یامن زانیو س اعتماد  تیس

  «یکیپرداخت الکترون»و « شــاپرک» یهابا اســتفاده از شــاخص یکیپرداخت الکترون یهاســتمیســ

 ،یبندو خوشه (PCA) یاصل یهامؤلفه لیتحل یهابا استفاده از روش قیتحق نیا ن،یاست. همچن

ـــتان ـــاخصاس ـــکاف یبندرتبه یکیالکترون یبانکدار یهاها را از نظر ش ها و کرده و تلاش دارد ش

سا نیموجود در ا یهاچالش شنا ستا، نظر نیکند. در ا ییحوزه را  رقابت  لیدر تحل ژهیوبه یباز هیرا

                                                                                                                   
1 Nana et al 

2 Abrazhevich 

3 Özkan et al 
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حاضر  مطالعه .خواهد بود دیمرتبط با آن مف یهاو چالش تالیجید یدر فضا داریفروشنده و خر نیب

سا شنا س ییبه دنبال  و  تیبا تمرکز بر ارتقاء امن یکیپرداخت الکترون یهاستمیمشکلات موجود در 

شندگان و خر نیاعتماد ب ست. ه دارانیفرو  نانیاطم تیقابل یابیمنظور ارزشبکه به لیتحل ن،یمچنا

 یبرا ییبه راهکارها توانانجام خواهد شد تا ب یکیپرداخت الکترون یهاستمیس ییآن بر کارا ریو تأث

 را مرتفع کرد. نانیو عدم اطم یمربوط به دسترس یهاو چالش افتیدست  هاستمیس نیبهبود ا
 

 پیشینه تجربي تحقیق 2.2

. پرداختند پول یبر تقاضا یکیپرداخت الکترون یاثر توسعه ابزارها یبه بررس(، 1391)و همکاران  یتار

پول با  یتقاضا  بر تابع یکیبه سمت الکترون یروش پرداخت از روش کاغذ رییپژوهش اثر تغ نیدر ا

 یبررس یادسنجاقتص یهاو با استفاده از روش 1389تا  1381یهادر سال ییتابلو یهااستفاده از داده

پول  یبر مقدار تقاضا یاثر منف یکیپرداخت الکترون یابزارها و نشان داده شد که توسعه دیگرد

  .گذاردیم

 یابیبه ارز ،هاداده یپوشش لیبا استفاده از روش تحل (،1392) و همکاران  نژاد دارسرا یهاد

آنها با  ییو کاراند پرداخت یکیبر اساس ارائه خدمات الکترون یو خصوص یبانک دولت 18عملکرد 

. دیمحاسبه گرد اسیثابت نسبت به مق یمحور و با فرض بازده یورود یپوشش CCRاستفاده از مدل 

 یهااز آن است که بانک یحاک 1389 یسال مال انیو محاسبات آن در پا اسیمق ییکارا یبررس جینتا

، ملت، مسکن، انیتجارت، سپه، پارس، صادرات، هی، سرمانای، پاسارگاد، سرانیا یرفاه، سامان، مل

، نیتوسعه صادرات، کارآفر یهابانک نیاند. همچنبوده اسیمق ییفاقد کارا نیو اقتصاد نو یکشاورز

چهار بانک کارا  نیا نیو در ب دندیگرد ییکارا شناسا یهاصنعت و معدن به عنوان بانک وپست بانک 

عه صادرات به عنوان بانک ممتاز در ارائه خدمات بانک توس ترسونیپ -با استفاده از روش اندرسون 

 است. دهیگرد ییشناسا 89در سال  یکیالکترون

  پول در یبر تقاضا یدر بخش بانک یابداعات مال ریتأث یبه بررس(، 1393)و همکاران  مهرگان

مدل  کیو در قالب  1389تا  1338 یهاسال یهابا استفاده از داده ریتأث نیپرداختند. ا رانیا

که با وجود  نشان داد جیقرار گرفت. نتا لیتحل شده مورد برآورد و عیتوز یهابا وقفه یخودبازگشت

 یتقاضا نیب یرابطه تعادل گریبا ثبات است. به عبارت د رانیپول در ا یهمچنان تقاضا یابداعات مال

 یاثر منف انگریب جینتا ن،یهمچن. وجود دارد یو ابداعات مال یاقتصاد یهاتیتورم، سطح فعال پول،

 د.باشیمدت و بلندمدت مپول در کوتاه یبر تقاضا یابداعات مال

خدمات  تیفیک ترقیدق یریگاندازه یجامع برا یمدل(، 1394ی و همکاران )نصراباد ینصر

 تیفیموثر بر ک یرهایمتغ یبررس یحوزه برا نیا خبرگان پرسش از قیاز طر یکیالکترون یبانکدار

راستا پس از  نیدر ا کردند. هیارا یفازی دلف کیتکن یریبا به کارگ یکیالکترون یخدمات بانکدار
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 کی تیودر نها کردند ها شاخص نیای ساز یمربوطه، اقدام به فاز یهاابعاد و شاخص ییشناسا

 در نرم افزار یکیگراف واسط کی یهمراه با طراح یفاز ستمیس 5 رندهیکه در برگ یخبره فاز ستمیس

MATLAB  یکیالکترونی خدمات بانکدار تیفیک یینها تیوضع یخبره فاز ستمیس نیا شد. هیارا 

در  را  یکیالکترون یخدمات بانکدار تیفیک یریگاندازه یاز ابعاد اصل کیهر  تیوضع نیو همچن

 ستمیخبره، عملکرد مطلوب س ستمیسی با محاسبات خطاها تیدر نها. دهدیم نشانبانک سینا 

 .قرار گرفت دییتا مورد شده است و یابیتست و ارز نایعات مربوط به بانک سلاشده با اط یطراح یفاز

و فناورانه سازمانی، ایجاد شرکتی جدید با عنوان  نانهیکارآفر در زمینه فرایندموفق های نمونهاز 

(، با استفاده 1394شاپرک در بدنه سازمان بزرگ و عمومی بانک مرکزی است. رضائیان و همکاران )

گزارة  138ها درمجموع از مصاحبهاز روش نظریه داده بنیاد، تبیینی برای فرایند مذکور ارائه دادند. 

جوانه زد. در مرحلة  یمحور یمقوله در مرحلة کدگذار 38ز و با یدر مرحلة کدگذار یامقوله

اقدامات  شیشاپرک، پ یخیها شامل عقبة تارمقوله نی، نه دسته مقوله حاصل آمد. ایانتخاب یکدگذار

مقررات  می، نظارت و تنظیعموم یعدساز، مدل کسب وکار، متقادیجد یرخداد آن، ساختارساز ندیفرا

 یهاهیو توص تیشکوفاشده، روا ادیداده بن ةی، نظرتی. درنهاامدهاستیو پ یبه عنوان مقولة اصل

 ارائه شده است. یدر مواجهه با فناور یبزرگ و عموم یهااستفادة سازمان یمتناظر با آن برا یاستیس

اثر  یبررس  به 1392تا  1383سال  یهابا استفاده از داده(، 1395)و همکاران  یدانش جعفر داوود

ها نشان افتهی .اسکناس و مسکوک و حجم پول پرداختند یبر تقاضا یکیالکترون یهاحجم تراکنش

و کاهش  مسکوک اسکناس و شیخودپرداز باعث افزا یهاحجم تراکنش دستگاه شیدهد افزایم

اسکناس و  ریکاهش چشمگ باعث  فروش انهیپا یهاحجم تراکنش دستگاه شیافزاو حجم پول شده 

حجم تراکنش  ینسب شیافزا به با توجه گر،ید یحجم پول شده است. از سو شیمسکوک و افزا

حرکت به سمت نظام  ،خودپرداز یهافروش نسبت به حجم تراکنش دستگاه انهیپا یهادستگاه

 و کاهش حجم اسکناس و مسکوک منجرشده است. پول حجم شیبه افزا کیالکترون یهاپرداخت

)شابا( در سطح بانک  یکیالکترون یبانکدار یخص ارتقاشا یبه معرف (،1398) حسینی و حافظی

نامه و طرح پرسش یمراتب سلسله لیساخت شاخص به کمک روش تحل یدر راستا .ندپرداخت

 بیضر نییکشور به تع یکیالکترون یو کارشناسان ارشد حوزه بانکدار رانیمد انیم یزوج ساتیمقا

 یبانکدار شرفتیپ یریگاندازه جهت یشابا پرداخته شده و سرانجام شاخص یارهایابعاد و مع تیاهم

است  یبانک کشاورز یکیالکترون یپژوهش بانکدار نیا یدست آمده است. مورد بررسبه یکیالکترون

 1393 یهاسال یط یبانک کشاورز یکیالکترون یبانکدار ایآ"که  ندپرسش بود نیو به دنبال پاسخ ا

 یکیالکترون یکه بانکدار دهدیمحاسبه شاخص نشان م جی. نتا"بوده است؟ شرفتیپ یدارا 1395تا 

 رشد بوده است.روند روبه یسه سال مورد مطالعه، دارا یط یبانک کشاورز
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مسکوک  وبر سهم اسکناس  یکیالکترون یهااثر رشد پرداخت یبه بررس (،1398دشتبانی و همکاران )

ن, در پنج گ یمدل عرضه پول ت یاز مبان یریگو با بهره نیتوببامول  یبر مدل تقاضا یاز پول مبتن

 وسعهت که دادنشان  جی. نتاندپرداخت 2015تا  2000 یدوره زمان یط رانیکشور منتخب از جمله ا

 گذارد.یبر سهم اسکناس و مسکوک از پول م یاثر منف یکیپرداخت الکترون یابزارها

 یر تقاضاب کیپرداخت الکترون یاثر ابزارها یبررس به (،1399ی و همکاران )کچومثقال انییزوار  

 یلگواکه با استفاده از روش  پرداختنددر حال توسعه  یکشورها یو برخ رانیپول در اقتصاد ا

 یهاسال یدر ط رانیآمار اقتصاد ا یزمان یسر و (ARDL) شده عیتوز یهابا وقفه یخودبازگشت

 یبیترک ریدر متغ شیکه افزا نشان داد جینتا است. دهیبرآورد گرد یبه صورت فصل 1391-1383

 گردد.یپول نقد م یباعث کاهش در تقاضا برا کیپرداخت الکترون یابزارها

 یبانک یاتیعمل یهانهیرا در کاهش هز کیالکترون یبانکدار ریثأت (،1401علی نژادی و همکاران )

 یاقتصاد یهاو در نظر گرفتن بخش یتصادف یایپو یو کاهش مخارج دولت با استفاده از تعادل عموم

 ینه زماکشور، در دور یو دولت یخصوص یهاو اطلاعات بانک یها، دولت و مقام پولخانوار، بنگاه

پرداخت  و افتیدر یکه استفاده از ابزارهانشان داد  جید. نتاادنقرار د یمورد بررس 1399-1378

ج دولت و کاهش مخار یانرژ متیها و کاهش قبانک یهانهیدر هز شتریمنجر به کاهش ب یکیالکترون

 خواهد شد.

اسکناس و مسکوک در  یرا رو یبده یهاو کارت یاعتبار یهااثرات کارت( 2010) 1راملال

 یبررس یونیخودرگرس یالگو کیبا استفاده از  سیدر کشور مور 2008-1999 یهاسال یط گردش

در  مسکوک اسکناس و یرو یبده یهاو کارت یاعتبار یهاکرده و نشان داده است که، تعداد کارت

مسکوک  و اسکناس یرا رو یاقتصاد ریتأث نیشتری، ب یناخالص داخل دیبوده و تول ریتأث یگردش ب

 .در گردش داشته است

 ی)نوآور یچهار عامل خارج ریتأث ین،مدل اعتماد آنلا کی ( با ارائه2016) 2و همکاران بهیکامل رو

از  نیو حضور شخص ثالث( را بر قصد استفاده از پرداخت آنلا ییبه اعتماد، آشنا لیتما ،یشخص

از  یبیبا ترک ،در کشور کویت  (یو اعتماد مشتر سکیزا )لذت، ردرونمتغیر سه  یگریانجیم قیطر

با  ی و پرسشنامه کاغذ 200و  نیپرسشنامه آنلا 150ها شامل داده یجمع آور ینظرسنج یهاروش

نشان داد که اعتماد و لذت  هاافتهی. بررسی کردند (PLS) یحداقل مربعات جزئ ونیاستفاده از رگرس

 .کندیم یرا خنث سکیاست که ادراک ر نیپرداخت آنلا رشیپذ همدو محرک م یمشتر

                                                                                                                   
1 Basel Committee 

2 Kamel Rouibah et al 
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تلفن همراه و عوامل  یاستفاده از بانکدار لیو تحل هیتجز ا هدفب ( 2018) 1و همکاران اسیمالاک

 مختلف هاز مشاهدات سه دور آنها. نمونه ندکرد یآورجمع برزیل ها را در کشورداده، کننده آن نییتع

با . شده است لیتشک (2017، نوامبر تا دسامبر 2016، می تا ژوئن 2015تا ژانویه  2014)دسامبر 

افته است. ی شیبانک در طول دوره افزا لیکه استفاده از موبا ندمشاهده کرد ،یکم کردیاستفاده از رو

پاسخ  انیاطلاعات در م یدر فناور یشخص یبا کنترل سطح نوآور یحت رهیدو متغ لیاثر در تحل نیا

مرتبط  فهیوظ یهایژگیو و یدرک اعتماد، سهولت استفاده، نفوذ اجتماع ه وبود داریدهندگان، معن

 است.  افتهی شیافزا زین اهتلفن همر یبا بانکدار

 تیبر فعال یفروشپرداخت خرده یهاروش ریتأث یچگونگ با هدف ( 2019) 2ژانگ و همکاران

 یهابر کاغذ و روش یپرداخت مبتن یابزارها ینسب یهاوهیهنجارها و ش یابیبا رد ی،کلان اقتصاد

پرداخت  یهانفوذ روش بیکه ضر دادنداروپا، گزارش  هیعضو اتحاد رکشو 27در  یکیپرداخت الکترون

همراه  شتریب یاتیتجارت، مصرف و درآمد مال ،یناخالص داخل دیبا تول یبه طور کل و بالاتر یکیالکترون

 یهاروش نیبر رابطه ب ندهیفزا ریکشور تأث کی دیجیتال و سطح اقتصاد 2008 یاست. بحران مال

و اثرات  یکیو الکترون یپرداخت کاغذ یهاروش نیب ینیگزیاثرات جااشته و د صادپرداخت و اقت

 . کندیم دایپ یکیپرداخت الکترون یهامل را در روشمک

با استفاده  یکیمدل پرداخت پول الکترون رشیدر مورد پذ یقیتحق ( 2020) 3و همکاران تیدایو

از طریق  نیآنلا یهاپرسشنامه آنها با توزیع.دادند ( انجامیبیترک یها)روش یفیو ک یکم کردیرواز 

و سؤالات  کرتیل یاپنج درجه اسیکه شامل سؤالات بسته در مق های اجتماعی،های چت رسانهگروه

و با استفاده از حداقل مربعات جزئی نیز رابطه متغیرهای پنهان در مدل مورد آزمایش قرار  باز بود

بودن، سهولت  یکاربرد ،یکیاز پول الکترون انیاستفاده مشتر یاصل لیدلادادند. نتایج نشان داد که 

 پرداخت است.  ندیفرآ یو سادگ عتریزمان تراکنش کارآمد، پرداخت سر ،استفاده

 ژهیبه و ،یشدن بر ثبات مال یتالیجید ریتاث یبررسبا هدف  (2022) 4و همکاران یکسر ایاول

 ونیخودرگرس یهامدل ،(VECM) یبردار یخطا حیمدل تصح با استفاده از یدر اندونز ،یثبات بانک

 نتایج نشان داده است که. اندپرداخته 2021 - 2013ماهانه در دوره  یهاداده و (VAR) یبردار

 رغمی عل و دارند یو بلندمدت یرابطه تعادل یدر اندونز یبا ثبات بانک تالیجیپرداخت د یهاتراکنش

                                                                                                                   
1 Malaquias et al 

2 Zhang et al 

3 Widayat et al 

4 Awaliah Kasri et al 
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 تیرابطه عل چیه نیتخم جهیکشور مسلمان در سطح جهان است، نت نیبزرگتر اندونزی نکهیا

 دهد.ینشان نم را یاسلام یو ثبات بانکدار تالیجیپرداخت د نیب یمعنادار

مصرف  ماتیبر تصم یکیپرداخت الکترون گی تاثیرچگون بررسیبا هدف ( 2023) 1لی و همکاران

روش با استفاده از  آوری کرده ورا جمع 2017تا  2011از سال  نیخانوار چ یمال یهاداده، خانوارها

 یکیپرداخت الکترون دریافتند کهخانواده  کی یساله برا نیکه شامل مشاهدات چند ییتابلو یهاداده

 یهانهیهز ،کندیم بیترغ یاریاخت یدر کالاها شتریمصرف ب بهخانوارها را  یبه طور قابل توجه

را که ممکن است مانع مصرف شوند، کاهش  ییهاحمل اسکناس ای یگذارهیاز سرما یتراکنش ناش

 دهد.یم شیافزا یقابل توجه زانیمو جوان به  کرده لیتحص ،یشهر یمصرف را در خانوارها و دهدیم

 

 . روش شناسي تحقیق3

ناوری اطلاعات های آماری منتشر شده توسط وزارت ارتباطات و فها از فصلنامهدر این پژوهش، داده

های بانکداری ها شامل اطلاعات مرتبط با شاخصاند. این دادهجمهوری اسلامی ایران گردآوری شده

های آماری مهباشند. فصلنامی 1401تا  1391های مختلف کشور در بازه زمانی کترونیک در استانال

عنوان شوند و بهطور منظم و در فواصل زمانی معین منتشر میوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به

ده شامل آوری شاطلاعات جمع .اندها در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفتهمنبع اصلی داده

ها، راکنشتهای الکترونیکی، حجم های مرتبط با بانکداری الکترونیک، نظیر تعداد تراکنششاخص

صورت ها بههباشد. این دادهای مشابه میشده و سایر شاخصتعداد و نوع خدمات الکترونیکی ارائه

صورت اعداد ها بهههای فصلی و سالانه موجود در دسترس قرار دارند. داداستانی و بر اساس گزارش

ی در سطح های پرداخت الکترونیکو مقادیر کمی بوده و شامل اطلاعات مربوط به عملکرد سیستم

 .ها هستنداستان
 

 هاهاي تجزیه و تحلیل دادهروش

 :ها، از دو روش تحلیلی اصلی استفاده شده استبرای تجزیه و تحلیل داده

 هاي اساسيتحلیل مؤلفه (PCA): ،ها با هدف شناسایی و کاهش ابعاد داده در این روش
ها های مختلف بانکداری الکترونیک است. ابتدا دادهها و شاخصاستفاده از ترکیب خطی ویژگی
ها تأثیر منفی بر نتایج تحلیل نگذارند. سپس های مختلف شاخصاستانداردسازی شدند تا مقیاس

های ترین مؤلفها کاهش داده شد و مهمههای اساسی، ابعاد دادهبا استفاده از تحلیل مؤلفه
ها بندی استانتأثیرگذار بر شاخص بانکداری الکترونیک شناسایی شدند. نتایج این تحلیل به رتبه

                                                                                                                   
1Li et al 
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ها به کار های ترکیبی منتهی شد که در نهایت برای ارزیابی عملکرد استانبر اساس شاخص
 .گرفته شد

 ايتحلیل خوشه (Cluster Analysis): ها بر اساس مشابهت در روش، استان در این
بندی شدند. برای این منظور، از های مختلف تقسیمهای بانکداری الکترونیک به خوشهشاخص

بندی کرد. ها را در سه گروه کلی دستهاستفاده شد که استان K-means بندیالگوریتم خوشه
ها های استانها، مسافتبین استان هاها و ارزیابی شباهتمنظور شناسایی خوشهدر این فرایند، به

 .ها شکل گرفتندها بر اساس این مسافتاز هم در فضای چندبعدی محاسبه شد و خوشه

 

 کیالکترن يبانکدارشاخص   1.3

دهنده عملکرد اقتصاد تواند نشانیاطلاعات م یهایجامعه به فناور یها و عملکرد دسترسرساختیز

در نظر گرفته  کیالکترن یامر شاخص بانکدار نیهم یدر نمونه مورد مطالعه باشد. برا تالیجید

 ریو متغ عامل 2باشد که ازیم بانکداری الکترنیکو عملکرد مطلوب  یافتگیدهنده توسعه شده نشان

 شده است: لیتشک

 یبانک یهاکارت نهیشرکت فعال در زم کیشاپرک  ایپرداخت کارت  یکیشبکه الکترون شاپرک:

شد.  سیتأس 1390در سال  رانیا یهابا مشارکت بانک ینظام پرداخت یاست که به منظور سامانده

 است. کیانفورمات یشرکت مل رمجموعهیز کیشرکت خدمات انفورمات رمجموعهیشاپرک ز

شده، که در بستر  یداریخدمات خر ایبه هر نوع پرداخت مبلغ کالا  ،یطور کل پرداخت الکترونیک:

 .ندیگویم یکیپرداخت الکترون شود،یانجام م رنتنتیا

 

 . برآورد الگو و یافته هاي تجربي4

 

 هاي اصليتحلیل مولفه 1. 4

 کیبه دست آوردن  یبرا ازیمجموعه داده، مقدار داده مورد ن کیابعاد در  ایها یژگیتعداد و شیبا افزا

از  شیمانند ب یتواند منجر به مسائلیم نی. اابدییم شیافزا یدار به طور تصاعدیمعن یآمار جهینت

 یهابیتعداد ابعاد، تعداد ترک شیها شود. با افزازمان محاسبات و کاهش دقت مدل شیحد برازش، افزا

بدست آوردن نمونه معرف  یکه از نظر محاسبات ابد،ییم شیافزا یبه صورت تصاعد هایژگیممکن از و

شدن به آن  لیتبد لیبه دل یبندطبقه ای یبندمانند خوشه ییو انجام کارها کندیها را دشوار مداده

دهد یاست که به شما امکان م یروش آمار کی PCA ای یمؤلفه اصل لیو تحل هی. تجزشودیسخت م

 یهاشاخص»از  یبزرگ با استفاده از مجموعه کوچکتر یهااطلاعات را در جداول داده یمحتوا

 لیتحل قیتحق نیدر ا د،یهستند، خلاصه کن لیو تحل هیقابل مشاهده و تجز یکه به راحت« خلاصه
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و بحث  شتریفراهم کردن مقدمات ب یبرا XLSTAT نیو همچن وزیویبا نرم افزار ا یاصل یهامولفه

 انجام شده است. یبندخوشه

 

 . مقادیر ویژه1جدول

 هامولفه
 مقادیر ویژه اولیه

 تجمعي)درصد( واریانس )درصد( ارزش هر مولفه

 21/99 21/99 982/1 شاپرک

 100 879/0 018/0 پرداخت الکترونیک

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 982/1 ژهیبا مقدار و شاپرکهمانطور که مشخص است و در جدول نشان داده شده است عامل 

 عامل موثر دارد. دو نیرا در ب ریتاث نیشتریرا دربرگرفته و ب انسیدرصد وار 21/99 ییبه تنها
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 ژهیو ریها با مقادعامل يانمودار صخره .1نمودار 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

اند و از آن انتخاب شده ژهیو ریمقاد نیعامل با بزرگتر کیها، عامل یادر نمودار صخره نیهمچن

 .شودیمشترک کمتر م انسیاز وار ژهیو انسیو وار شودیم دیدچار کاهش شد یبه بعد منحن

 نیب یجزئ یاست که کوچک بودن همبستگ یریگنمونه تیاز کفا یکه شاخص 1KMOشاخص 

 ریپژوهش، تحت تاث یرهایمتغ انسیوار ایکند آیمشخص م قیطر نیکند و از ایم یرا بررس رهایمتغ

نشان  70/0به  کی. مقدار شاخص نزدریخ ایاست  یو اساس یپنهان یهاعامل یمشترک برخ انسیوار

 مناسب هستند. یعامل لیتحل یمورد نظر )اندازه نمونه( برا یهااده، د دهدیم

 

 KMO ریمقاد .2جدول 

 KMOمقادیر  هامولفه

 650/0 شاپرک

 637/0 پرداخت الکترونیک

                                                                                                                   
1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequancy 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

F1 F2

Ei
ge

n
va

lu
e

axis

Scree plot

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

05
-2

7 
] 

                            17 / 26

http://mieaoi.ir/article-1-1562-en.html


 نیا چافجیريحسین، پورکیان، فرهنگ .../ بانکداري الکترنیکشاخص ارزیابي                                                 376

 

 

KMO 698/0 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

را در  یرج بند نیبالاتر شاپرک  یدر بخش رج بند دهدینشان م یروش دوپلات نیهمچن

 تشابه دارد. سیماتر یها بر مبنانمونه  و در بخش گونه یواحدها

 

 
 يدوپلاتنمودار  .2نمودار 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

  يمولفه اصل لیبر اساس روش تحل يبندرتبه 2. 4

ها  شاخص یبندبه رتبه SPSSمدل با استفاده از  نرم افزار  ندیفرا ،یمولفه اصل لیبعد از انجام تحل

 پرداخت.

 

 هاي کشور بر اساس شاخص اقتصاد دیجیتالبندي استانرتبه. 3جدول 

 استان شاخص رتبه استان شاخص رتبه

 تهران 73/30 1 گلستان 91/15 16

 اصفهان 82/27 2 مرکزی 09/13 17

شاپرک

پرداخت الکترونیک

-1

-0.75

-0.5

-0.25

0

0.25

0.5

0.75

1

-1 -0.75 -0.5 -0.25 0 0.25 0.5 0.75 1

F2
 (

0
/8

8
 %

)

F1 (99/12 %)

Variables (axes F1 and F2: 100/00 %)
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 البرز 55/26 3 همدان 73/12 18

 فارس 27/26 4 قم 55/12 19

 خراسان رضوی 09/25 5 کرمانشاه 45/11 20

 خوزستان 25 6 ایلام 36/11 21

 کرمان 91/23 7 قزوین 45/10 22

 مازندران 45/22 8 لرستان 55/9 23

 هرمزگان 45/22 8 کردستان 18/8 24

 بوشهر 21 9 چهارمحال بختیاری 45/6 25

 آذربایجان شرقی 91/20 10 اردبیل 18/6 26

 زنجان 45/20 11 کهگیلویه و بویراحمد 27/4 27

 آذربایجان غربی 55/19 12 سمنان 09/4 28

 سیستان بلوچستان 09/13 13 خراسان جنوبی 55/2 29

 گیلان 91/17 14 خراسان شمالی 18/2 30

 یزد 82/16 15   31

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 یهابا شاخص بیتهران و اصفهان  به ترت یهادهد که استانیحاصل از جدول نشان م جینتا

به خراسان جنوبی و شمالی  هایاند و استاندر رتبه اول و دوم قرار گرفته 82/27و  73/30 یبیترک

 اند.رتبه شاخص را به خود اختصاص داده نیآخر  18/2و  55/2ی بیبا شاخص ترک بیترت

 

 ايتحلیل خوشه 3. 4

 ریخوشه بر اساس مقاد یمشاهدات مشابه در تعداد یبندگروه یاست برا یکیتکن یاخوشه لیتحل

ها است. پردازش داده یبرا یآمار یروش یاخوشه لیهر فرد. تحل یبرا ریمتغ نیمشاهده شده چند

 لیحلکند. تیآنها کار م کیارتباط نزد زانیها بر اساس مخوشه ایها اقلام به گروه یبا سازمانده

 رهایکه در آن متغ شودیمربوط م یاداده یهاسیبه ماتر افته،یکاهش یفضا لیمانند تحل ،یاخوشه

 یاخوشه لیو تحل هیاند. هدف از تجزنشده میتقس ینیبشیدر مقابل پ اریمع یهارمجموعهیاز قبل به ز

 یبه معنا وعهر جفت موض نیب "شباهت"از موضوعات است که در آن  یمشابه یهاگروه افتنی

شاخص از نرم  یاخوشه لیجهت تحل قیتحق نیها است. در ایژگیدر کل مجموعه و یکل یریگاندازه

و مرکز کلاس و  یها و مسافت مرکزاستفاده شده است که با توجه به تعداد گره XLSTATافزار 

و همچنین سه استان آذربایجان غربی، کردستان و البرز به  شودیشاخص ساخته م نیا یدهوزن

 های مرکزی قرار گرفت:عنوان عامل
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 ها بر اساس شاخص بانکداري الکترونیکبندي استانخوشه .4جدول 

 خوشه 3هاي اقتصاد دیجیتال در شاخص

 3گروه 2گروه 1گروه

 یشرق جانیآذربا لیاردب اصفهان

 یغرب جانیآذربا لامیا البرز

 بوشهر بختیاری چهارمحال تهران

 زنجان یچنوب خراسان یخراسان رضو

 و بلوچستان ستانیس یشمال خراسان خوزستان

 گلستان سمنان فارس

 لانیگ نیقزو کرمان
 

 قم
 

 
 کردستان

 

 
 کرمانشاه

 

 
 راحمدیوب هیلویکهگ

 

 
 لرستان

 

 
 یمرکز

 

 
 همدان

 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

شدند.  یبندشاخص در سه گروه طبقه تیها کشور وضعاستان یاخوشه لیبا توجه به روش تحل

در سه خوشه همگن  1به صورت دندروگرام XLSTATبا استفاده از نرم افزار  یینها یضمنا خروج

 شده است. یبندطبقه
 

 

 

 

 

 

                                                                                                                   
1 Dendrogram 
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 اقتصاد دیجیتال دندوگرام شاخص .3نمودار 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 هاي سیاستيگیري و توصیه.  نتیجه5

بزرگ به وجود آورده است که  یشهرها ژهیبه و یشگرف راتییتغ ایدر دن تالیجیاقتصاد د عیرشد سر

نظام  یهااشاره کرد که همواره از چالش یبه مسائل بخش هوشمندساز توانیاز آن جمله م

در این  رود.یبه شمار م یشهر رانیو مد زانیردولتمردان، برنامه یبوده و دغدغه اصل یزیربرنامه

های مختلف اقتصاد دیجیتال در استان هایهای موجود در توسعه شاخصتحقیق، مسأله اصلی، شکاف

 حاضر قیتحق  .جانبه استها به منظور دستیابی به توسعه همهکشور و چگونگی کاهش این شکاف

 اسیکشور براساس اطلاعات در مق تالیجیشاخص اقتصاد د تیوضع یابیدر جهت شناخت و ارز

توسعه اقتصاد دیجیتال نه تنها به اهمیت این تحقیق در این است که بررسی  انجام گرفت.  یاستان

های هدفمند در سطح ملی و گذاریتواند به سیاستکند، بلکه میها کمک میبهبود عملکرد استان

 یهاکشور با توجه به شاخص یهااستان یبندو رتبه یابیجهت ارز قیتحق نیدر ا .استانی منتهی شود

 وشحاصل از ر جیاستفاده شد. نتا یاخوشه لیو تحل یاصل یهامؤلفه لیشده از دو روش تحل نییتع

 یبیترک یهابا شاخص بیتهران و اصفهان  به ترت یهادهد، استانینشان م یاصل یهامؤلفه لیتحل

به  یو خراسان شمال یخراسان جنوب یهااند و استاندر رتبه اول و دوم قرار گرفته82/27و  73/30
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 نیاند . همچنرتبه شاخص را به خود اختصاص داده نیآخر 18/2و  55/2 یبیبا شاخص ترک بیترت

 یهاکشور به لحاظ شاخص یهانشان داد که استان یاخوشه لیحاصل از روش تحل یبندطبقه جینتا

استان و در خوشه  7هستند که در خوشه اول )مناسب(  یبنددر سه گروه قابل دسته تالیجیاقتصاد د

دهنده ضرورت مداخلات خاص برای این نتایج نشان گرفته است.استان قرار  7(، ارنامناسبیآخر )بس

های ویژه از سوی نهادهایی ریزیهای با وضعیت نامناسب است که ممکن است شامل برنامهاستان

با توجه به  .ای باشدنظیر وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، بانک مرکزی و دیگر نهادهای توسعه

وجود  ییو انتها ییابتدا یهااستان بندیرتبه نیب یادیشکاف ز است خصبه دست آمده مش جینتا

است. اقتصادهای دوگانه در کشورهای  یساختار دوگانه اقتصاد ینوع یکشور دارا یدارد و به نوع

باشد که درحال گذار، به معنای وجود دو موقعیت یا پدیده مطلوب و نامطلوب در کنار یکدیگر می

فقر شدید و وفور نعمت، رشد و رکود، افراد باتحصیلات عالیه و توده بی  کلی ندارد. مانندمشمولیت 

های اقتصادی تواند منجر به تشدید مشکلات و نابرابریاز نظر گونارمیرال، این نوع دوگانگی میسواد.

شود که بانک مرکزی و سایر بنابراین، پیشنهاد می .شود و در نهایت فرآیند توسعه را دشوار کند

های توسعه آمده، برنامهگذاری اقتصادی، با توجه به نتایج بدستساز در سیاستتصمیمنهادهای 

ها و های با وضعیت نامناسب تدوین کرده و بر ایجاد زیرساختطور خاص برای استاندیجیتال را به

 .ها تمرکز کنندهای مرتبط با اقتصاد دیجیتال در این استانآموزش
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 منابع

 ریتأث .(1393) والحسنی هستیانی، اصغر، مهرگان، نادر و حسنوند، داریوشبیابانی، جهانگیر؛ اب .1

 ،یو بانک یپول یهافصلنامه پژوهش ران،یپول در ا یبر تقاضا یدر بخش بانک یابداعات مال
6(18 ،)155-131. 

 یبر تقاضا یکیپرداخت الکترون یاثر توسعه ابزارها .(1391) عبدالرضا ،یشاپور و فتح الله ،یتار .2

 .1-19(، 51)17 ،رانیا یاقتصاد یهاپژوهش. پول

 یبانکدار یارتقا یبیشاخص ترک(. 1398حسینی، شمس الدین و حافظی، اسماعیل ) .3

 .42-28(، 28)9، مجله اقتصاد کاربردی، (ی: بانک کشاورزی)مطالعه مورد یکیالکترون

اثر حجم  یبررس .(1395) یمجتب ،یدهق یراعو  دیجاو ،یبهرام ؛داوود ،یدانش جفر .4

(، 1)73 ،فصلنامه روند. اسکناس و مسکوک و حجم پول یبر تقاضا یکیالکترون یهاتراکنش

35-15. 

(. اثر 1398) معمارنژاد، عباس و مهرآرا، محسن ن،یالد دشمسیس ،ینیحس ؛اوری ،یدشتبان .5

منتخب.  یو کشورها رانیبر سهم اسکناس و مسکوک از پول در ا یکیالکترون یهاپرداخت

 .174-155(،  47)13، و توسعه( ی)اقتصاد مال ید مالاقتصا

(. شاپرک 1394)ی کمال و واحدوحدت کار، مهد ،یفرد، حسن، سخدر ییدانا ی؛عل ان،یرضائ .6

 .411-393(، 3)8 ،ینیتوسعه کارآفر. یبزرگ عموم یهافناورانه در سازمان ینیبه مثابة کارآفر
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اقتصاد (. رانیا یدر حال توسعه )مطالعه مورد یپول در کشورها یبر تقاضا یکیپرداخت الکترون
 .210-191(،  50)14، و توسعه( ی)اقتصاد مال یمال

 افتیدر یابزارها ریتاث ی(. بررس1401) زیکامب ،یانیسرلک، احمد و هژبر ک ریا؛بهزاد ،ینژاد یعل .8

، و توسعه( ی)اقتصاد مال یاقتصاد مالها. دولت و بانک یهانهیبر کاهش هز یکیو پرداخت الکترون

16(2 ،)279-301. 

 ماهنامه ران،یدر ا یکیالکترون ینقش بانکدار یبررس (.1389) مانیپ ،یاکبر ی ومهد ،یملک .9
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 ستمیس یطراح(. 1394نصری نصرابادی، شهره؛ حسن زاده، علیرضا و رجب زاده قطری، علی ) .10

 یپژوهش -یفصلنامه علمی، کیالکترون یخدمات بانکدار تیفیک یریاندازه گ یبرا یخبره فاز
 .88-53(، 1)5، نینو یابیبازار قاتیتحق
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