
 29-55ات صفح -1404پنجاهم، بهار اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  فصلنامه علمي

 

اجتماعي بر عملکرد مالي با نقش میانجي عملکرد  يهارسانه ریتأثتحلیل 

 هادر بانک اجتماعي بازاریابي
 

 پژوهشي نوع مقاله:
 

 1وحید دالوند

 2اسماعیل ملک اخلاق

 3مرضیه دالوند

 

 30/5/1403 تاریخ پذیرش:                            22/2/1403تاریخ دریافت: 

 چکیده
در جتماعی ا یابیبازار یانجیبا نقش م یبر عملکرد مال یاجتماع یهارسانه ریتأث یباهدف بررس پژوهش حاضر،

 کلیهرا  پژوهش حاضر یک پژوهش کاربردی از نوع علی است. جامعه آماری پژوهش حاضر انجام گرفت.ها بانک
بانک ، ایران استان لرستان )بانک ملّی دولتی هایبانکی زیربرنامهو  وکارکسبی هاحوزهو مدیران  کارشناسان

، عاونبانک توسعه ت، بانک توسعه صادرات ایران، بانک مسکن، بانک کشاورزی، بانک صنعت و معدن، سپه
نفر  ٨0ران بر اساس فرمول کوک نمونه حجمست. نفر بود، تشکیل داده ا 100که تعداد آنها  (بانک ایرانپست

 مفهومی برازش مدل بررسیبرای انتخاب شد.  ساده تصادفی گیریبا روش نمونه گردید که از کارکنان تعیین
هش حاکی از آن های پژویافته. استفاده شد اسالاسمارت پیافزار و نرم معادلات ساختاری یابیمدل تکنیک از

اثیر مثبت و تهای اجتماعی های اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی دارد، رسانهسانهاست که ر
مالی دارد، همچنین  معناداری بر بازاریابی اجتماعی دارد، بازاریابی اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد

 .معناداری بر عملکرد مالی داردهای اجتماعی از طریق بازاریابی اجتماعی تاثیر مثبت و رسانه

 

 اجتماعی. یابیبازاری، عملکرد مالی، اجتماع یهارسانه واژگان کلیدی:
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 مقدمه

در انتقال منابع مالی به صنایع و توزیع آن در اقتصاد و همچنین  یتوجهها، نقش قابلبانکامروزه 

 یانهیمالی در اقتصاد را جذب کند و زم یهابحران تواندیرشد و ثبات مالی دارند. نظام بانکی خوب، م

ها امروزه بانک. (2021و همکاران، 1)چنگکردن سیستم اقتصادى کشور را فراهم کند  تریبراى قو

ها و ، متخصص در افزایش منابع مالی شرکتیاعنوان رهگشا، مشاور حرفهپیشرفته بهدر کشورهاى 

و از موتورهاى محرك اقتصادى  کنندیو تبادل اطلاعات لازم براى مشتریان خود عمل م یآورجمع

ها برقرار شود و این امر سبب شده تا فضاى رقابتی تنگاتنگی میان آن شوندیهر کشور محسوب م

بانک با عملیات خود موجبات انتقال منابع را از اشخاصی که به علل مختلف . (2022مکاران،و ه 2یه)

 توانندییا نم خواهندی، نمیگذارهیمانند فقدان دانش و تخصص، کمبود سرمایه و ترس از ریسک سرما

ه منابع ب یگذارهیکه براى سرما سازدیفراهم م اقتصادى مشارکت نمایند، به اشخاصی یهاتیدر فعال

هدف بانک تجارى، کسب سود است، طبیعی است بانک باید منابع را هر  کهییاند و ازآنجامالی محتاج

، هدف اولیه رونیجذب کرده و با حداکثر نرخ سود به متقاضیان تسهیلات دهد. ازا ترمتیقچه ارزان

و  3چاکرآن است ) انتفاعی، حداکثر کردن ثروت صاحبان یهاو اساسی بانک مانند سایر سازمان

 .(2022همکاران،

 4)کارتویت باشدی مالی مواجه میهاصورتی در ترازنااست که با معضل  هاسالنظام بانکی کشور 

و  درآمدهاایجاد شده است. ناترازی در  هابانکی اساسی ناتراز 3ی از ناتراز، این (2021و همکاران، 

ی هاصورتکه در  هایناترازی در دارایی و بدهی، مجموع این ناترازی منابع و مصارف و ناتراز، هانهیهز

ی دولتی را تحت شعاع هابانک ژهیوبه هابانکعملکرد مالی  دهدیمی ایرانی خود را نشان هابانکمالی 

ی هامیتحر. عامل بیرونی استعامل بیرونی و داخلی  2 لیبه دلقرار داده است. این مشکلات مالی 

 یهامیتحر از متأثر فقط مشکلات این .استالی ایران و عوامل داخلی چندگانه بر صنعت م شدهوضع

 ناسالم ارتباطات یبعض نادرست، تصمیمات و مخرب نقش مانند داخلی عوامل است نبوده متحدهالاتیا

 اقدامات یتیکفایب مواقع برخی در و همچنین یرسممهین هایهلدینگ وها شرکت با برخیها بانک

 موجود وضعیت در توجهی شایان تأثیر نیزها بانک برو نظارت  گذاری مقررات در ایران مرکزی بانک

عملیاتی،  سود ،هانهیهز کاهش ،درآمدهارشد ) یمالدارای دو هدف  هابنگاهو  هاشرکت. است داشته

 محصولات سهم بازار،) کیاستراتژبه سهامداران( و اهداف  بازگشت ،شدهگرفتهبازده سرمایه به کار 
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از طریق  هابانکارزیابی عملکرد مالی  (.2020و همکاران،  1)زولوباشند یمدر بازار(  نفوذ جدید،

 .ردیپذیمی مالی صورت هاصورتبررسی 

 واقعی روند و پول مدیریت نحوۀ که است گسترده اصطلاحی و ذهنی مقیاس یک مالی عملکرد

 یک شرکت چگونه که دارد اشاره مفهوم این به معیار این. دهدیم شرح را موردنیاز وجوه دریافت

عنوان به همچنین اصطلاح این. کند درآمد کسب و استفاده خودوکار کسب اولیۀ حالت از تواندیم

 و ردیگیم قرار مورداستفاده مشخص زمانی دورۀ یک طی شرکت سلامت مالی از کلی شاخص یک

)عرفانی و محمدمرادی، شود  استفاده مشابه صنعت یک در مشابه یهاشرکت مقایسۀ برای تواندیم

 یبازده اهمیت ،و فشارها افتهیدر دهه گذشته شدت  یرقابت در بانکدار رانیدر کشور ما ا. (1399

 بابازاریابی بانکی . (1400کلور  یمیو رح رلویباشکوه اج ،یساخته است )اسکندر ها را دوچندانبانک

و نیز  نظر موردرفع نیازهای مشتریان در به دست آوردن محصولات بانکی، دستیابی به اهداف  هدف

. اولویت هر موسسه مالی کسب حداکثر نتیجه مالی است لذا بازاریابی ردیگیمکسب سود صورت 

ان بانکی بایستی در ارائه کالاها و خدمات جدید به مشتریان، انتخاب بازار، شناسایی نیازهای مشتری

این است که   بازاریابی اجتماعی رسالت(. درحالیکه 2020و همکاران،  2)کارامپلا دینماو غیره تلاش 

های گروه مخاطبان توجه شود و با کاهش ، به نیازها و خواستهبازاریابی تجاری با کمک اصول و فنون

. به عبارت دهدرواج  را هاموانع و ترغیب آنان برای انجام یک رفتار اجتماعی، رفتار موردنظر بین آن

بی در مسائل اجتماعی است تا در افراد انگیزۀ انجام تر، بازاریابی اجتماعی کاربرد فنون بازاریاساده

برایشان سودمند است، ایجاد کند. بسیاری از مدیران بازاریابی  تیعمل یا رفتاری را که درنها

ها بر آورند. آنبه شمار می دانش بازاریابی هایعنوان یکی از شاخهها، بازاریابی اجتماعی را بهسازمان

، رفتار مصرف کننده اند که مبحث بازاریابی اجتماعی مانند مباحث دیگر بازاریابی نظیراین عقیده

فیعی و تشویقی باید در حوزه بازاریابی های ترو فعالیت یگذارمتیمدیریت توسعه محصولات جدید، ق

 .(3،2020شربتوغلی و گوچر) ردیو مطالعه قرار گ یتجاری موردبررس

 یو رقابت ینیبشیپرقابلیشدت متلاطم، غبه یطیوکار امروز محکسب طیمح نکهیبا توجه به ا

از  یمندبهره یها براو استفاده زودهنگام از فرصت ییبا شناسا دبای  هاها و شرکتاست، سازمان

 یابیاطلاعات به متخصصان بازار یدر فناور شرفتیپ. بقا و رشد کنند ییفضا نیبازار، در چن یهاتیمز

های رسانه. (2020و همکاران، 4)ایتانیداشته باشند  بیشتری تعامل انیاجازه داده است تا با مشتر
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ازخوردهای مثبت و منفی در خصوص اجتماعی با تسهیل بازاریابی شفاهی، تأثیر مستقیمی بر انتقال ب

های اجتماعی، دارند. همچنین با استفاده از رسانه محصولات و خدمات در میان مشتریان هدف

آید. بر های خلاقانه به وجود میهای مناسبی جهت ارائه راهکارهای بانکی از طریق کمپینفرصت

های گان پس از آگاهی از ویژگیدهنددرصد از پاسخ ۶3شده توسط لینکدین، اساس پژوهش انجام

و  1)دنگاندها نمودههای اجتماعی، اقدام به استفاده از آنمحصولات و خدمات در رسانه

 یهاحوزه از یکی و اندقرارگرفته هابانک توجه کانون در اجتماعی یهاشبکه راًیاخ(. 2021همکاران،

 اجتماعی یهارسانه .گردندیم تلقی هابانک مشتریان با ارتباط و یرسانخدمت شیوه در تغییر کلیدی

 کنند. استفاده رقبا از خودشان تمایز جهت آن از توانندیم هابانک که است قبولقابل یک گزینه

 عنوانتوانند از آن بهها میاین است که بانک ،هابانک برای اجتماعی یهارسانه بیشترین کارکرد

 یک به مراجعه برای هاآن ترغیب جهت به مشتریان اطلاعات ارائه و تبلیغات و بازاریابی برای ابزاری

 و نیستند 2بازاریابی اجتماعی جهت ابزاری فقط های اجتماعیرسانه حالنیباا استفاده کنند. شعبه

، 3برای خود ایجاد کنند )خان را بدیعی و متنوع یهافرصتها توانند با استفاده از این شبکهها میبانک

 امور مانند وکارکسب عملکرد یهاحوزه همه در سزاییبه تأثیر اجتماعی یهارسانه(. درواقع 2022

 یاحتمال یدستاوردها(. 2020و همکاران،  4)زولود ندار بزرگ یهاشرکت عملکرد مالی، عملیاتی،

دارند  یشتریاطلاعات ب انیکه در آن مشتر یتجار یبازارها در ژهیوبه ی اجتماعیهارسانه یهایفناور

 شرویبزرگ پ یهامثال، شرکتعنوانو کمتر به تعامل با فروشندگان وابسته هستند مشهود است به

 برای ی اجتماعیهاو رسانه تالیجید یهااز کانال یاندهیطور فزابه ...و  ۶آی بی ام، 5آدوبمانند 

 (.2019و همکاران،  7)آنسیالیکنند یاستفاده م انیمؤثر با مشتر یگفتگو لیتسه

 رایاست، ز یمهم و ضرور اریها امروزه بسبانک یبر عملکرد مال یاجتماع یهارسانه ریتأث لیتحل

بر عملکرد  میرمستقیغ ای میطور مستقبه توانندیبر جامعه دارند و م یادیز اریبس ریها تأثرسانه نیا

ارتباط با  تیتقو و جادیدر ا ینقش مهم یاجتماع یابیبازار ،یبگذارند. از طرف ریها تأثبانک یمال

 یانجیحالت، نقش م نیا در کند. عیها را تسربانک یبهبود عملکرد مال تواندیدارد و م انیمشتر

برخوردار  یاژهیو تیها از اهمبانک یو عملکرد مال یاجتماع یهارسانه ریتأث نیب یاجتماع یابیبازار
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کرد و بهبود  تیرا تقو انیروابط بانک با مشتر توانیم یاجتماع یهااست. ازآنجاکه با استفاده از رسانه

 عیها را تسربانک یبهبود عملکرد مال تواندیم یاجتماع یابیها در بازارروش نیاستفاده از ا د،یبخش

 یرا برا هایاستراتژ نیها کمک کند تا بهتربه بانک تواندیموضوع م نیا لیتحل ،یطورکلبه ببخشد.

کنند  ییخود شناسا یبالا بردن عملکرد مال یبرا یاجتماع یابیو بازار یاجتماع یهااستفاده از رسانه

 ریتأث لیو ضرورت تحل تیاهم ن،یبنابرا خود را بهبود بخشند. یو سودآور یبازده قیطر نیو از ا

 اریها بسبانکدر  یاجتماع یابیعملکرد بازار یانجیبا نقش م یبر عملکرد مال یاجتماع یهارسانه

 یبرا ی غیرقابل جبرانیمشکلات و خسارات مال تواندیموضوع م نیدارد و عدم توجه به ا تیاهم

بر  یاجتماع یهارسانه ریتأث است که نی، هدف پژوهش حاضر اپی داشته باشد. بنابرایندرها بانک

 به قرار دهد. لازم لیوتحلهیها، مورد تجزدر بانکاجتماعی  یابیبازار یانجیبا نقش م یعملکرد مال

 یهااین دلیل کـه تـاکنون تحقیقی در خصوص رسانه این تحقیق در نوبه خود به ذکراست که

نشده است، دارای نوآوری انجام بازاریابی و توجه بـه ابعاد مالی دگاهیاجتمـاعی و عملکرد سـازمانی از د

 .هست

 

  مباني و چارچوب نظري و پیشینۀ تحقیق .1

 

 هاي اجتماعيرسانه

استفاده شد.  200۶ هیدر ژوئ 1یپلیش سیبار توسط کر نیاول یبرا« یاجتماع یهارسانه»اصطلاح 

، 2)وانگ را به گفتگو خواهند آورد ندهیآ یدادهایرو یاجتماع یهامعتقد است که رسانه یپلیش

 یوب برا یکیتکنولوژ یهاهیبر پا یمبتن یربردکا یهااز برنامه یگروه یاجتماع یهارسانه(. 2020

از  یعنوان گروهبه ی. اصطلاح شبکه اجتماعهستندتوسط کاربر  دشدهیتول یو تبادل محتوا جادیا

 یفناور یدئولوژیو ا یکه بر اساس اصول فناور شودیم فیتعر نترنتیبر ا یمبتن یکاربرد یهابرنامه

 یهاتی. کاربران از ساکندیکاربر فراهم مبرایرا  یمحتوا یگذارو اشتراك جادیو امکان ا جادشدهیوب ا

و  3)بوئننشان دهند  گسترده یگروه انیتا خود را در م کنندیاستفاده م یاجتماع یهارسانه

 ن،ی. علاوه بر ادهندیم رییرا تغ کیوکار کلاسکسب ییایپو یاجتماع یهارسانه(. 2021همکاران، 

را همسو کنند و  یداخل نیآفرارزش یتا عملکردها دهندیاجازه م ابانیبه بازار یاجتماع یهارسانه

را به خود جلب  رانیتوجه مد زین یاجتماع یهاکسب کنند. شبکه یشتریارزش ب یدر روابط با مشتر

                                                                                                                   
1 Chris Shipley 

2 Wang 

3 Bowen 
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را در  یاجتماع یهانقش رسانه ،دارانیاز خر یمین باًینشان داد که تقر ریاخ هایی. نظرسنجندنکیم

 هیو حفظ سرما جادیمقدم بر ا یاجتماع یها. درواقع ساختار رسانهرندیگیدر نظر م دیخر ندیفرآ

 جیو تعامل ترو یگذارگفتگو، اشتراك قیمتقابل را از طر تیتقو یاجتماع یهااست. رسانه یاجتماع

 1)پیکالادهندیو ارجاع را کاهش م یهماهنگ یهانهیهز یاجتماع یهارسانه ن،ی. علاوه بر ادهندمی

نکته مهم است که  نی، توجه به اشودیم یاجتماع یهاصحبت از رسانه یوقت(. 2021و همکاران، 

 یبرا یراه یاجتماع یهااست که رسانه نیا یاجتماع یهاو شبکه یاجتماع یهارسانه یتفاوت اصل

عامل تعامل  کی یاجتماع یها، شبکهحالنیبه مخاطبان گسترده هستند. باا لاعاتانتشار اط ایانتقال 

 هاهیرو ندها،یدر فرآ یعوامل انسان بیسازمان و ترک کیشدن  یاجتماع ی،اجتماع یهاهستند. رسانه

 (.2021و همکاران،  2)فراکاستارو سازمان است کی یهاو فلسفه

 عملکرد مالي

 در جهتسازمان  یهاییو بررسی چگونگی استفاده از منابع و دارا یریگارزیابی عملکرد یعنی اندازه

عملکرد مالی و عملیاتی، پایه بسیاری  یریگباید گفت که اندازه سازمان. اهداف موردنظر دستیابی به

 به مربوط یریگمیتصم سهام، ریسک سهام، قیمت مدیران، از تصمیمات از قبیل؛ پاداش 

با  هایابیباید بر اساس نتایج ارز هایریگمیموارد دیگر است. این تصم از بسیاری و هایگذارهیسرما

سازمان باشد. بنابراین، عملکرد  یکار ندیعملکرد انجام گیرد و متناسب با فرآ یهامعیارها و شاخص

 3)لئوشودیمدت و بلندمدت ارزیابی مکوتاه شدهنییواحدهای انتفاعی بر اساس دستیابی به اهداف تع

 (.2021و همکاران،

 یازسحداکثر  راستای در سهامداران مالی اهداف به شرکت که میزانی یا درجه مالی، عملکرد

 عینم زمانی دوره یک در شرکت مالی سنجش سلامت معیار مالی آید. عملکردمی نائل آنان ثروت

 بر مؤثر لعوام درك زیرا دارد اهمیت پژوهشگران نیز برای بلکه گذارانهیسرما برای تنهانه و است

 مؤثرتر عمناب از استفاده در شرکت بالاتر باشد، شرکت مالی عملکرد هرچه است. مهم مالی عملکرد

مدمرادی، )عرفانی و مح کندیم کشورها مشارکت اقتصاد در کلان سطح در بعداً و شودیم کارآمدتر و

1399). 

 4بازاریابي اجتماعي

                                                                                                                   
1 Pekkala 

2 Fraccastoro 

3 Luo 

4 Societal Marketing 
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عنوان به تجاری بازاریابی فرایندهای وها، مؤسسات عبارت است از تطابق فعالیتبازاریابی اجتماعی  

هداف اجتماعی. ا به دستیابی برایدائم  یا موقتصورت به هدف بازار در القایی رفتارهای تغییر ابزار

پردازد. هدف اصلی میاین تعریف بیشتر به جنبه توجه به مسائل اجتماعی در انجام بازاریابی تجاری 

صورت نقش بازاریابی اجتماعی را به (200٨)1آن دستیابی به اهداف اجتماعی، است. ماکسول و بیل

های پیشگیری و مراقبت عنوان رویکردی برای انجام برنامهتر معرفی نمودند و آن را بهکاربردی

 یهاای است که از فنی شیوهها معتقدند که بازاریابی اجتماعآن. بهداشتی موردتوجه قراردادند

منظور بهبود سلامت و رفاه فردی بازاریابی تجاری برای تغییر داوطلبانه رفتار مخاطبان هدف به

اجتماعی یک مفهوم بازاریابی است  یابیبازار  (.1395به نقل از صفری و گلشاهی، )کنداستفاده می

تنها با در نظر گرفتن یابی را نهکه معتقد است که یک شرکت یا سازمان باید تصمیمات بازار

کننده، بلکه نیازهای شرکت و همچنین منافع بلندمدت جامعه تعیین کند. سپس های مصرفخواسته

های رفاهی مشتری و جامعه را حفظ نماید که جنبه یاگونهباید ارزشی برتر به مشتری ارائه کند به

های مدیریت بازاریابی از جدیدترین فلسفه ها را بهبود بخشد. دیدگاه بازاریابی اجتماعییا آن

 (.2021و همکاران، 2)تیواریاست

ابی اجرا و ارزی بازاریابی تجاری برای تحلیل، طراحی، یهایکاربرد فناور درواقع ازاریابی اجتماعیب

ای سطح بر رفتار اختیاری مخاطبان هدف به جهت ارتق یرگذاریمنظور تأثبه شدهیطراح یهابرنامه

 (.1400)باباجانی بابلی و همکاران، شان است ها و جامعهردی آنرفاه ف

 

 پیشینه تحقیق

 نویسنده
سال 

 انتشار
 یریگجهینت عنوان مقاله

-استخراج فرضیه

 های تحقیق

و  باباجانی بابلی

 همکاران
1400 

تأثیر استراتژیک 

 یهابازاریابی رسانه

اجتماعی بر عملکرد 

 بازاریابی

اجتماعی، حضور استراتژی رسانه 

فعال، ابتکارات تعامل با مشتری، 

آنالیز رسانه اجتماعی بر عملکرد 

 .رسانه اجتماعی تأثیر دارد

 یهارسانه ریتأث

بر اجتماعی 

 اجتماعی بازاریابی

زینعلی تاجانی، 

و  جمشیدی

 یآبدار

1400 

واکاوی نقش عوامل 

رسانه اجتماعی بر 

عملکرد بازاریابی: با 

بر نقش  دیتأک

و پیچیدگی  هاسازمانرقابت میان 

نظام بازاریابی خدمات شرایطی را 

کرده که اگر به عرصه رقابتی  جادیا

و راهکارهای هوشمندانه توجه 

 یهارسانه ریتأث

بر اجتماعی 

 اجتماعی بازاریابی

                                                                                                                   
1 Maxwell and Bill 

2 Tiwary 
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میانجی عملکرد 

 اجتماعی یهارسانه

در اهداف  هاسازمان بعضاًنشود 

از  کمکمخود دچار ناکامی شده و 

. شوندیمصحنه رقابت حذف 

رای مشتریان ارزش چیزی که ب

و نهایی را دارد،  کنندهنییتع

توانایی سازمان در ارائه خدمات 

است. در شرایط فعلی  موردنظرشان

که مشتریان به ارزش خود و 

که در موفقیت  ینیآفرنقش

سازمان دارند پی برده و انتظارات 

نسبت  یترمتفاوتبالاتر و  مراتببه

. وجود اندنمودهبه گذشته پیدا 

در  هاسازمانشدید در  رقابت

پیشی گرفتن از یکدیگر برای 

مشتریان و افزایش درصد  جذب

سهم خود از بازار از طرف دیگر، 

موجب شده بازاریابی و توجه به 

 یاژهیومشتریان و رقابت جایگاه 

و  هابانک بالأخص، هاسازماندر 

 یهاافتهی .بانک کارآفرین پیدا کند

تحقیق نشان داد که عملکرد رسانه 

 ریتأثاجتماعی بر عملکرد بازاریابی 

مثبت دارد و همچنین حضور فعال 

 ریتأثبر عملکرد رسانه اجتماعی 

 .مثبت دارد

عرفانی و 

 یمحمدمراد
1399 

بررسی نقش 

مسئولیت اجتماعی 

بر عملکرد مالی 

 ایران یهابانک

بر  ینگاه ابتدادر این پژوهش، 

 یهابانکاجتماعی  یهاتیمسئول

منتخب در ایران شده است. بدین 

 9منظور، شاخصی کمی از ترکیب 

نماگر نظام بانکی ساخته شد و 

سپس تأثیر این شاخص بر عملکرد 

بانک  11( هاییدارامالی )بازده 

بازه زمانی  منتخب کشور در

با کمک ( 13٨۶ - 1395) سالهده

 یاهرسانه ریتأث

بر اجتماعی 

 عملکرد مالی
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 افتهیمیتعمروش گشتاورهای 

قرار گرفت. نتایج  یموردبررس

رابطه مثبت و معنادار  کیپژوهش، 

بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد 

تحت بررسی را  یهابانکمالی 

حال، این . درعیندهدیمنشان 

 ترفیضعدولتی  یهابانکرابطه در 

 .خصوصی است یهابانکاز 

و  احمدزاده فرد

 همکاران
1397 

 ییتأثیر راهبرد گرا

بر عملکرد 

وکار با کسب

گری میانجی

های قابلیت

بازاریابی؛ مطالعه 

های موردی: شعبه

بانک مهر اقتصاد 

 استان اصفهان

های بر قابلیت ییتأثیر راهبرد گرا

بازاریابی و عملکرد و سپس تأثیر 

های بازاریابی بر عملکرد قابلیت

دار است. همچنین راهبرد معنی

 یمدار یبانک مهر اقتصاد مشتر

های بازاریابی مرتبط است و قابلیت

گذاری در این با خدمت و قیمت

 .ترندبانک قوی

 بازاریابی ریتأث

 اجتماعی بر

 عملکرد مالی

 1397 رهنما وی دیام

 یهانقش شبکه

در نظام  یاجتماع

و  ییو شناسا یبانک

 یبندتیاولو

 یهافرصت

 یاجتماع یهاشبکه

ها با بانک یبرا

 کیاستفاده از تکن

AHP  مطالعه(

: بانک مهر یمورد

 اقتصاد(

مذکور  یهافرصت یبندتیبه اولو

نفر از خبرگان  5بر اساس نظرات 

بانک مهر اقتصاد پرداخته شد که 

 یهانتایج نشان داد فرصت

به ترتیب درجه  شدهییشناسا

جلب -1اند از: ها عبارتاهمیت آن

-2رضایتمندی و وفاداری مشتری 

کسب -3بازاریابی و جذب مشتری 

بازخورد دقیق از کیفیت خدمات 

عات زیرساخت تبادل اطلا-4خود 

کانال جدید ارائه -۶ارتقاء برند -5

 یسازادهیتسهیل در پ-7خدمات 

-٨مدیریت ارتباط با مشتری 

مشارکت -9آموزش مشتری 

-10داخلی، آموزش و استخدام 

 دارای اهمیت هستند. مدیریت

 یهارسانه ریتأث

بر اجتماعی 

 عملکرد مالی
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 139۶ معین و دانایی

بررسی تأثیر 

استراتژی 

تماعی های اجرسانه

بر استراتژی 

های بازاریابی رسانه

اجتماعی و عملکرد 

سازمانی 

های فروشگاه

 ایزنجیره

نقش استراتژی به بررسی 

های اجتماعی و رابطه آن رسانه

بافرهنگ سازمانی، یادگیری 

سازمانی، بلوغ سازمانی، چابکی 

سازمانی، شبکه اجتماعی، 

گیری نوآوری، استراتژی جهت

های اجتماعی و بازاریابی رسانه

عملکرد سازمانی را در 

ای شهر تهران های زنجیرهفروشگاه

. نتایج نشان داد که پردازندیم

های استراتژی بازاریابی مؤلفه

های اجتماعی، رسانه

، یادگیری سازمانی، یسازمانفرهنگ

بلوغ سازمانی، چابکی سازمانی، 

گیری شبکه اجتماعی و جهت

ر بر نوآوری، از عوامل کلیدی مؤث

بهبود عملکرد سازمانی 

 .ای هستندهای زنجیرهفروشگاه

 یهارسانه ریتأث

بر اجتماعی 

 اجتماعی بازاریابی

 

و  حیدری

 همکاران
139۶ 

اجتماعی  یهارسانه

 یهایو استراتژ

ارتباطی بازاریابی 

 در بانکداری نوین

نتایج نشان داد متغیرهای 

در پژوهش سطح  یموردبررس

معناداری مناسبی قرار داشته و 

میانگین متغیرهای  یبندرتبه

پژوهش تفاوت معناداری را نشان 

. افزایش موانع قانونی، دهدیم

پذیرش مشتریان و فرهنگ 

 هارسانه یریکارگبهاجتماعی 

و میان  کندیماجتماعی را تعیین 

وضعیت موجود چهار متغیر 

ود وج یداریمعنپژوهش تفاوت 

دارد؛ یعنی دارای رتبه یکسانی 

به  آمدهدستبه یهارتبهنیستند. 

از:  اندعبارت 4تا  1ترتیب از رتبه 

پذیرش مشتریان، زیرساخت، 

فرهنگ اجتماعی و موانع قانونی. 

 بازاریابی ریتأث

 اجتماعی بر

 عملکرد مالی
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و  هامؤلفههمچنین میانگین نمرات 

 برحسبمتغیرهای پژوهش 

جنسیت و سن، برخلاف تحصیلات 

 .دهدیمتفاوت معناداری را نشان 

 زاده و نیحس

 همکاران
1395 

بررسی نقش 

اجتماعی  یهارسانه

آنلاین در بهبـود 

 یهایاستراتژ

 بازاریـابی

اجتماعی  یهااز رسانه یریگبهره

تر آنلاین، منجر به دسترسی ساده

به اطلاعات جامع و کاربردی 

بیان ها همچنین آن .خواهد شد

ها به دلیل داشتند که این رسانه

برخورداری از طبیعت ویروسـی، 

مثبتـی برافزایش سرعت و  ریتأث

بازاریابی  یهاامیمحدوده انتشار پ

 .خواهد داشت

 یهارسانه ریتأث

بر اجتماعی 

 اجتماعی بازاریابی

 

سجادی جاغرق 

 همکاران و
1394 

بررسی نقش 

 یهارسانه

اجتمـاعی در 

آن  ریبازاریابی و تأث

بر سـاختار 

سـازمانی بـا نگـاه 

ویـژه بـه بانکـداری 

الکترونیـک و 

 بانکـداری اجتماعی

اجتمـاعی در  یهااستفاده از رسانه

ها منجر به ایجاد مشتریان بانک

، هانهیوفادار، اعتماد، کاهش هز

افزایش درآمد و در کنـار همـه 

مطرح بودن در ، شهرت و هانیا

 .هاسترسانه

 یهارسانه ریتأث

بر اجتماعی 

 اجتماعی بازاریابی

 شیخیان، اکبری

 فتحی و
13٨٨ 

 یرگذاریبررسی تأث

و  ییبازار گرا

استراتژی بازاریابی 

 هابر عملکرد بانک

 یاندازه و عمر سازمان رابطه

بازار،  یریگمعناداری با جهت

عملکرد مالی و عملکرد بازار، 

در اجرای استراتژی  اثربخشی

بازاریابی و خلاقیت در استراتژی 

بازاریابی ندارند. نتایج 

رگرسیون خطی  لیوتحلهیتجز

ساده و چندگانه حاکی از این است 

مثبت و  ریتأث ییکه بازار گرا

معناداری بر عملکرد مالی و 

ها دارد و بعد عملکرد بازار بانک

و هماهنگی بین  ییگرایمشتر

 بازاریابی ریتأث

 اجتماعی بر

 عملکرد مالی
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 ریتیب بیشتری تأثبه تر یافهیوظ

را بر عملکرد مالی و عملکرد بازار 

دارند و ابعاد گرایش به فناوری و 

 یهاتیگرایش به رقبا در اولو

بعدی قرار دارند. اثربخشی در 

اجرای استراتژی بازاریابی و 

خلاقیت در استراتژی بازاریابی نیز 

معناداری بر عملکرد مالی و  ریتأث

ها دارند. عملکرد بازار بانک

همچنین نتایج تحقیق نشان 

، ییکه بین بازار گرا دهدیم

اثربخشی در اجرای استراتژی 

بازاریابی و خلاقیت در استراتژی 

معناداری وجود  یبازاریابی رابطه

 .دارد

  2023 1ناکائو و ویراوارد

طور به هاافتهکه ی کنندیمبیان 

 تیما حما هیاز نظر یاگسترده

که در آن استفاده  کنندیم

، ی اجتماعیهااز رسانه کیاستراتژ

سنجش  تیاز قابل یاساس یبخش

 یارتباط با مشتر یهاتیقابل و بازار

توجه . جالبدهدیم شیرا افزا

ی هااست، اگرچه استفاده از رسانه

برند  تیریمد تیبر قابل اجتماعی

 یشنهادیپ راتیتأث گذارد،یم ریتأث

ارتباط  تیریمد تیقابل یآن بر رو

تنها  یابیو عملکرد بازار یبا مشتر

 تیقابل یگریانجیم قیاز طر

. هر دو دهدیبرند رخ م تیریمد

طور مثبت به یمشتر وندیپ تیقابل

نوبه خود و به یابیبر عملکرد بازار

. گذاردیم ریتأث یبر عملکرد مال

 یهارسانه ریتأث

بر اجتماعی 

 اجتماعی بازاریابی

 

                                                                                                                   
1 Cao & Weerawardena 
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 یمفهوم یهاشرفتیما پ یهاافتهی

را در مورد نحوه  یدیجد یو تجرب

 یهاشرکت کیاستفاده استراتژ

 یکوچک و متوسط بازار محور برا

سنجش بازار و  یهاتیقابل یارتقا

و  یارتباط با مشتر جادیا جهیدرنت

عملکرد شرکت، ارائه  جهیدرنت

 .دهدیم

 و هارینگ

 1همکارانش
2020  

 ازنظر را اجتماعی رسانه اتخاذ

 اجتماعی رسانه یهاپلتفرم تعداد

 مربوط یهابرنامهدر  هاشرکت که

 یموردبررس اجتماعی رسانه به

 در کهآن از حاکی نتایج .قراردادند

این  در که ییهاپلتفرم میان

-فیس شد، گرفته نظر در مطالعه

 لینکدین، یوتیوب، توئیتر، بوك،

 هایآپ و شرکتی هایبلاگ

 .دارند قرار موبایل

 یهارسانه ریتأث

بر اجتماعی 

 اجتماعی بازاریابی

 2019 2هاجلی

-رسانه بین ارتباط

 و اجتماعی های

 یهایاستراتژ

 بازاریابی ارتباطی

 بین ارتباط اخیر یهاسال در که

و  اجتماعی یهارسانه

 بازاریابی ارتباطی یهایاستراتژ

 و این افتهیگسترش شدتبه

 ابزار بارزترین از یکی هارسانه

 شوندیم محسوب ارتباطی

 یهاسازمان مدیران کهیطوربه

 یهارسانه که اندبرده پی مختلف

 متنوعی یهاارزش اجتماعی

 شهرت و ارتقای محبوبیت ازجمله

 تبلیغات تسهیل برند،

 یگذاراشتراكبه  ،دهانبهدهان

 وکارکسب قلمرو یک در اطلاعات

 یهارسانه ریتأث

بر اجتماعی 

 اجتماعی بازاریابی

 

                                                                                                                   
1 Haring & et al. 

2 Hajli 
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 برای اجتماعی خلق پشتیبانی و

 پیشنهاد هابنگاه به را مشتریان

 کنند.می

 

 

 

 هاي پژوهشمدل مفهومي و فرضیه

( شامل: 201٨پارك )سئو و  اجتماعی یهاپرسشنامه رسانهبر اساس  اجتماعی یهارسانه یهامؤلفه

بر اساس  عملکرد مالی یهامؤلفه ،(ریسک پذیری و یسازیبودن، سفارش مدرن سرگرمی، اثرمتقابل،)

ی، ریپذانطباقشامل: ) (2017برگرفته از مطالعه پارك، کیم و جابکون ) د مالیعملکر رسشنامهپ

پرسشنامه بازار اجتماعی توسط میگنان و بر اساس  اجتماعی یابیبازار یهاو مؤلفه اثربخشی، کارایی(

( شامل: )رفتار مطلوب اجتماعی، مشتری مداری، آمیزه بازاریابی اجتماعی و ماهیت 2005همکاران )

 .شده استداده نمایش 1شماره  حاضر در شکل پژوهش پیشنهادی الگویخدمات( است، بنابراین 

 
 : مدل مفهومي پژوهش1شکل 

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

رسانه های 

 اجتماعی

بازاریابی 

 اجتماعی

عملکرد 

 مالی

 سرگرمی

 اثر متقابل

 مدرن بودن

سازیسفارش

 ی

ریپذسکیر

 ی

رفتار مطلوب 

 اجتماعی

مشتری 

 مداری
 ماهیت خدمات

آمیزه بازاریابی 

 اجتماعی

انطباق 

 پذری

 اثربخشی

 کارایی
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 دارد. عملکرد مالیبر  تاثیر مثبت و معناداری اجتماعی یهارسانهفرضیه اول: 

 اجتماعی دارد. بازاریابیبر  تاثیر مثبت و معناداری اجتماعی یهارسانه فرضیه دوم:

 دارد. عملکرد مالی اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری بر ازاریابیب فرضیه سوم:

فرضیه چهارم: رسانه های اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی با نقش میانجی 

 بازاریابی اجتماعی دارد.

 ي پژوهششناسروش .2

ازنظر واحد  پژوهش این چنین. همپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی از نوع علی است

بوده و  ایاز نوع فاصله تحقیق یهااست. داده از نوع مقطعی زمانی ، فرد و ازنظر افقوتحلیلتجزیه

شد.  آوریجمع پژوهش هاینامهرسشلیکرت موجود در پ ایگزینهسؤالات پنج شده به داده هایپاسخ

 هایبانکی زیربرنامهو  وکارکسبی هاحوزهو مدیران  کارشناسان کلیه پژوهش در این آماری جامعه

، بانک مسکن، بانک کشاورزی، بانک صنعت و معدن، بانک سپه، استان لرستان )بانک ملّی ایران دولتی

 100تعداد به دهند می را تشکیل (بانک ایرانپست، توسعه تعاونبانک ، بانک توسعه صادرات ایران

 گیریبا روش نمونه گردید که نفر از کارکنان تعیین ٨0بر اساس فرمول کوکران  نمونه . حجماستنفر 

 معادلات ساختاری یابی مدل تکنیک با کمک برازش مدل پژوهش انتخاب شد. بررسیساده  تصادفی

اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش میانجی  یهارسانه ریتأث بررسی انجام شد. جهت PLSر افزاو نرم

( باتعداد 201٨پارك )سئو و  اجتماعی یهاها؛ از پرسشنامه رسانهدر بانک اجتماعی عملکرد بازاریابی

با  (2017برگرفته از مطالعه پارك، کیم و جابکون ) عملکرد مالی رسشنامهپ، مولفه 5سوال و  11

سوال  ٨با ( 2005اجتماعی توسط میگنان و همکاران ) یابیو پرسشنامه بازارمولفه  3سوال  9تعداد 

 خیلی با انتخاب گزینه ترتیب لیکرت به طیف بر مبنای ها استفاده شد کهداده آوریجمع برای که

 روایی تعیین ( بود. برای5زیاد )نمره  ( خیلی4( زیاد )نمره 3)نمره  ( متوسط2)نمره  ( کم1)نمره  کم

 شدههیته استانداردی نامهمنظور پرسش این به گردد.محتوا استفاده می-صوری از روایی نامهپرسش

، اصلاحی ازلحاظ کردن نظرهای و پس قرارگرفته ربطیو در اختیار استاد راهنما و سایر کارشناسان ذ

ذکر  2همگرا که نتایج آن در جدول شماره  با استفاده از روایی شد. همچنین توزیع اصلاح و سپس

آلفا کرونباخ  ضریب با بررسی نامهپرسش میزان پایایی اثبات گردید. پژوهشابزار  روایی شده است

(، 0.٨3) اجتماعی یهاکرونباخ پرسشنامه رسانه یآلفا بیضر اینکه به توجه باشد.  تعیین

توان می بنابراین ( شده است0.٨٨اجتماعی ) یابی( و پرسشنامه بازار0.٨1) عملکرد مالی رسشنامهپ

 برخوردارند. مناسبی ها از پایاییآن یمتغیرها ها ونامهپرسش کل که گفت
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 و نتایج تحقیق هاافتهتحلیل ی .3

 .شودمی پرداخته یشناخت تیجمع یهاداده توصیفی لیوتحلهیتجز به پژوهش قسمت در این
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 يشناخت تی: توزیع فراواني پاسخگویان برحسب جمع1جدول شماره 

  گروه فراوانی درصد

 مرد 52 ۶5
 جنسیت

 زن 2٨ 35

 پلمیدفوق ۶ 7.5

 کارشناسی 4٨ ۶0 تحصیلات

 کارشناسی ارشد و بالاتر 2۶ 32.5

 سال 5کمتر از  14 17.5

 اشتغال
 سال 10تا  5 21 2۶.25

 15تا  11 23 75.2٨

 بالاترتا  1۶ 22 27.5

 سال 34تا  25 25 31.25

 سال 44تا  35 2۶ 32.5 سن

 سال 44بیش از  29 3۶.25

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

 

نفر زن  2٨%( و تعداد ۶5نفر مرد ) 52دهد؛ تعداد نشان می 1جدول شماره  هاییافته به توجه با

( %32.5نفر ) 2۶و تعداد  %( کارشناسی۶0نفر ) 4٨، تعداد پلمید%( فوق5.7نفر ) ۶%( و تعداد 35)

 ( بین%13.75نفر ) 11سال، تعداد  5تر از کم ( سابقه%17.5نفر ) 14ارشد و بالاتر؛ تعداد  یکارشناس

و  20تا  1۶ ( بین%27.5نفر ) 22سال، تعداد  15تا  11 ( بین%2٨.75نفر ) 23سال، تعداد  10تا  5

 34تا  25 ( بین%4۶.25نفر ) 37و تعداد  خدمت ل بیشتر سابقهسا 20( از %12.5نفر ) 10تعداد 

 سال سن 45از  ( بیش%23.75) نفر 19سال و تعداد  44تا  35 ( بین%32.50نفر ) 2۶سال، تعداد 

 دارند.

ها درروش ها از الگوریتم تحلیل مدلبرای بررسی برازش مدل مفهومی پژوهش و آزمون فرضیه

PLS گیری های اندازهگیری؛ ابتدا به بررسی برازش مدلاستفاده شده است. برای برازش مدل اندازه

عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  با استفاده از سه معیار پایایی شاخص )ضرایب بارهای

ها مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان (، پرداخته شده است. ابتدا بار عاملی سؤالات یا آیتمCRیا 

است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. سایر  4/0داد که بار عاملی تمامی سؤالات بیشتر از 
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شده  ارائه 2رونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا در جدول شماره نتایج مربوط به ضرایب آلفای ک

 است.
 

 : روایي و پایایي متغیر هاي تحقیق2جدول شماره

 متغیر
آلفاي 

 کرونباخ

پایایي 

 ترکیبي

میانگین 

واریانس 

استخراج شده 

(AVE) 

پایایي 

 همگون

پایایي 

 مرکب

رسانه های 

 اجتماعی
٨32/0 79۶/0 ۶9۶/0 ٨52/0 ٨93/0 

 ٨92/0 ٨54/0 7٨9/0 ٨2٨/0 ٨٨۶/0 بازاریابی اجتماعی

 907/0 ٨75/0 ۶12/0 7٨5/0 ٨10/0 عملکرد مالی

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

 

است و مطابق با یافته  7/0باتوجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

مناسبی را اتخاذ نموده اند، می توان این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار  1های جدول 

 مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تایید نمود.

 2است، مطابق با یافته های جدول  AVE ،5/0همچنین با توجه به اینکه مقدار مناسب برای 

این معیار در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده است، در نتیجه مناسب بودن روایی 

 رای پژوهش تایید می گردد.همگ
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 ها فرضیه آزمون و تحقیق مفهومي مدل بررسي

 
 

 T. مدل ترسیم شده همراه با مقادیر آماره 2شکل
 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

 

می شود.  استفاده  t-valueیا همان  tجهت بررسی معنی دار بودن رابطه بین متغیرها از آماره 

عملکرد  ویا ضریب معناداری مسیرهای روابط میان رسانه های اجتماعی  tمقادیر  2مطابق با شکل 

و عملکرد مالی  (، بازاریابی اجتماعی2٨٨/۶(، رسانه های اجتماعی و بازاریابی اجتماعی )٨٨5/3مالی )

اری( )آستانه معنی د 9۶/1از قدر مطلق  05/0( می باشد که این مقادیر در سطح خطای 977/5)

 یانگر معنادار بودن روابط میان متغیرهاست.بیشتر هستند که ب
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 . مدل ترسیم شده همراه با ضرایب استاندارد و سطح معني داري فرضیه ها3شکل

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

 

یم یا اندازه ضریب مسیر نشان دهنده قدرت و قوت و علامت آن نشان دهنده نوع رابطه )مستق

ضریب  1/0 قین بر این باورند که ضریب مسیر بزرگتر ازمعکوس( بین دو متغیر است. بسیاری از محق

ملکرد عضریب مسیر میان رسانه های اجتماعی و  3مسیری تأثیرگذار در مدل است. مطابق با شکل 

، 274/0ه ترتیب، بمالی، رسانه های اجتماعی و بازاریابی اجتماعی، بازاریابی اجتماعی و عملکرد مالی، 

وی میان قشان دهنده رابطه مستقیم میان این متغیرها و شدت رابطه می باشد که ن 557/0و  572/0

 آنها می باشد.

 

 : نتایج رابطه مستقیم و ضرایب معني داري فرضیه هاي پژوهش3جدول شماره

 رابطه
ضریب 

 مسیر
 Tآماره

سطح 

 معناداري

نتیجه 

 آزمون

عملکرد     رسانه هاي اجتماعي  

 مالي
274/0 ٨٨5/3 000/0 

تایید 

 فرضیه

بازاریابي    رسانه هاي اجتماعي  

 اجتماعي
572/0 2٨٨/۶ 000/0 

تایید 

 فرضیه
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عملکرد      بازاریابي اجتماعي   

 مالي
557/0 977/5 000/0 

تایید 

 فرضیه

 000/0 02٨/4 31٨/0 نقش میانجي بازاریابي اجتماعي
تایید 

 فرضیه

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

 

 اثر مثبت و معنی داری بر عملکرد مالی دارد.رسانه های اجتماعی فرضیه اول: 

. آماره است 274/0ضریب مسیر رابطه میان رسانه های اجتماعی و عملکرد مالی  3مطابق با جدول 

t  05/0طای خ( در سطح 9۶/1است و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی داری ) ٨٨5/3برای این ضریب 

 می باشد. بنابراین این فرضیه تایید می شود.

 رسانه های اجتماعی اثر مثبت و معنی داری بر بازاریابی اجتماعی دارد.فرضیه دوم: 

است.  572/0ماعی و بازاریابی اجتماعی ضریب مسیر رابطه میان رسانه های اجت 3مطابق با جدول 

ر سطح خطای ( د9۶/1است و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی داری ) 2٨٨/۶برای این ضریب  tآماره 

 می باشد. بنابراین این فرضیه تایید می شود. 05/0

 بازاریابی اجتماعی اثر مثبت و معنی داری بر عملکرد مالی دارد.فرضیه سوم: 

 t. آماره است 557/0ضریب مسیر رابطه میان بازاریابی اجتماعی و عملکرد مالی  3 مطابق با جدول

 05/0ای ( در سطح خط9۶/1است و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی داری ) 977/5برای این ضریب 

 می باشد. بنابراین این فرضیه تایید می شود.

ر عملکرد باعی اثر مثبت و معنی داری : رسانه های اجتماعی از طریق بازاریابی اجتمفرضیه چهارم

 مالی دارد.

 این یبرا t آماره. است 31٨/0نفش میانجی رسانه های اجتماعی  مسیر ضریب 3 جدول با مطابق

. باشد می 05/0 خطای سطح در( 9۶/1) داری معنی آستانه از بالاتر آن مقدار و است 02٨/4 ضریب

 .شود می تایید فرضیه این بنابراین

 

 کلي مدلبرازش 

 راه حلی برای بررسی برازش کلی مدل بوده و بین صفر تا یک قرار PLSدر مدل   GOFشاخص

ینی کلی دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. این شاخص توانایی پیش ب

زا موفق  مدل را بررسی می کند و اینکه آیا مدل آزمایش شده در پیش بینی متغیرهای مکنون درون

 بوده است یا خیر. 
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 عیار از طریق رابطه زیر محاسبه می شود:این م

 
 نیز مقدار 2Rنشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه است و  Communalitiesبه طوری که 

ضریب  مقادیر 3سازه های درونزای مدل است. بر اساس جدول شماره  R Squaresمیانگین مقادیر 

 592/0تیب بدست آمده متغیرهای درونزای مدل )بازاریابی اجتماعی و عملکرد مالی( به تر 2Rتعیین 

های  می باشد.  مقادیر اشتراکی متغیرهای رسانه 577/0است که میانگین این ضرایب  5۶3/0و 

باشند که  می ۶12/0و  7٨9/0، ۶9۶/0اجتماعی، بازاریابی اجتماعی و عملکرد مالی نیز به ترتیب، 

ابطه ذکر مدل طبق ر Gofمی باشد. بنابراین مقدار  ۶99/0گین مقادیر اشتراکی این سه متغیر میان

 است. ۶35/0شده برابر با 

 GOFرای که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ب 3۶/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 

ارد. لی مدل پژوهش دنشان از برازش قوی ک GOFبرای  ۶35/0معرفی شده اند، حاصل شدن مقدار 

ب مدل بدست آمده، نشان از برازش مناس 3۶/0بزرگتر از  GOFاز آنجایی که مقدار محاسبه شده 

 پژوهش دارد. بنابراین می توان گفت برازش کلی مدل پژوهش مناسب و مورد تایید است.

 

 مدل برازش کلي هاي : شاخص4جدول شماره

 Communalities 2R متغیر پنهان

 - ۶9۶/0 اجتماعي رسانه هاي

 592/0 7٨9/0 بازاریابي اجتماعي

 5۶3/0 ۶12/0 عملکرد مالي

 577/0 ۶99/0 میانگین

GOF ۶35/0 

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی
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 ي ریگجهینتبحث و  .4

در این پژوهش نخست با استفاده از منابع کتابخانه ای، ادبیات موضوع بررسی شد، سپس متغیرهای 

تحقیق از راه پرسشنامه مورد اندازه گیری قرار گرفتند. برای بررسی موضوع پژوهش چهار فرضیه 

مطرح گردید که پس از جمع آوری داده ها و آزمون فرضیات مشخص گردید که هر چهار فرضیه 

 د تایید قرار گرفتند. مور

های اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد فرضیه نخست بدین صورت تدوین شد که رسانه

های پژوهش تایید کننده این فرضیه بود. در تبیین مالی دارد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

و جوامع مختلف را  انیبا مشتر میامکان ارتباط مستق های اجتماعیتوان گفت رسانهاین فرضیه می

 یهارسانه قیخود را از طر فاتیاخبار، خدمات و تخف توانندیها ممثال، بانک ی. براکندیفراهم م

و  ابدی شیبه بانک افزا انیتا اعتماد مشتر کندیکمک م نیبه مخاطبان خود ارائه دهند و ا یاجتماع

در  انیمثبت مشتر یعلاوه، بازخوردها. بهبندای شیافزا یبانک یهامعاملات و تراکنش جه،یدرنت

، رونیدرآمد بانک شود. ازا شیو افزا دیجد انیمنجر به جذب مشتر تواندیم یاجتماع یهارسانه

 یبر عملکرد مال یمثبت و معنادار ریتأث یاجتماع یهاها در رسانهگفت که حضور فعال بانک توانیم

 .است( همسو 1399) یعرفانی و محمدمرادپژوهش  نتایج با پژوهش نتایج این .دها دارآن

های اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری بر فرضیه دوم پژوهش بدین صورت تدوین شد که رسانه

های پژوهش تایید کننده این فرضیه بود. بازاریابی اجتماعی دارد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

 غاتیتبل یابزار قدرتمند برا کیعنوان به یاجتماع یهاانهرستوان بیان کرد در تبیین این فرضیه می

و  انیجذب مشتر یبرا ییهابه دنبال روش دیها که بابانک یبرا ژهیوبه شوند،یشناخته م یابیو بازار

 دهدیامکان را م نیها ابه بانک یاجتماع یهاخدمات و محصولات خود باشند. استفاده از رسانه غیتبل

 یارزشمند یارائه دهند و محتوا دیخود ارتباط برقرار کنند، اطلاعات جد انیطور مستمر با مشترکه به

 نستاگرامیا بوك،سیمانند ف یاجتماع یهاکاربران رسانه یتوجه به تعداد بالا باها ارائه دهند. را به آن

 یجذاب یابیها، بازارپلتفرم نیا یروبر  دیجذاب و مف یبا انتشار محتواها توانندیها مبانک ن،ینکدیو ل

 یهاانهرس ن،یخود را برقرار کنند. علاوه بر ا انیبا مشتر میکنند و ارتباط مستق جادیخود ا یبرا

کنند و به بهبود  یدقت بررسرا به انیکه بازخورد مشتر دهندیامکان را م نیها ابه بانک یاجتماع

مثبت و  ریبا تأث یاجتماع یهاگفت که رسانه توانیم ن،یبنابراخدمات و محصولات خود بپردازند؛ 

ها فروش آن شیو افزا یابیبازار جیبه بهبود نتا توانندیها، مبانک یاجتماع یابیمعنادار خود بر بازار

ها در رسانه نیاستفاده از ا یرا برا یمؤثر یهایاستراتژ دیها بابانک ل،یدل نیکمک کنند. به هم

پژوهش  با نتایج پژوهش نتایج این ابزار قدرتمند بهره ببرند. نیو از ا رندیظر بگخود در ن یابیبازار

همکاران و  حیدری(، 1400) یو آبدار زینعلی تاجانی، جمشیدی، (1400) و همکاران باباجانی بابلی
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( همسو 2019) (، هاجلی2020) همکارانش و ، هارینگ(1395همکاران ) زاده و نیحس (،139۶)

 .است

سوم پژوهش بدین صورت تدوین شد که بازاریابی اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری بر فرضیه 

های پژوهش تایید کننده این فرضیه بود. در عملکرد مالی دارد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

 انیمشتر یشناخت و آگاه شیباعث افزا تواندیم یاجتماع یابیبازارتوان گفت تبیین این فرضیه می

 د،یجد انیتعداد مشتر شیمنجر به افزا تواندیامر م نیشود. ا یسبت به خدمات و محصولات بانکن

مثبت بر  ریتأث تیشده شود که درنهامعامله یهاوام زانیم شیو افزا یفعل انیمشتر یوفادار شیافزا

و  تیمحبوب شیمنجر به افزا تواندیم یاجتماع یابیبازار ن،یها داشته باشد. همچنبانک یعملکرد مال

 بانک داشته باشد. یبر عملکرد مال یمثبت ریتأث تواندیم زین نیبانک شود که ا یشناخت علامت تجار

( همسو 13٨٨) فتحی و شیخیان، اکبریپژوهش  نتایج با پژوهش این با نتایج پژوهش نتایج این

 .است

طریق بازاریابی اجتماعی های اجتماعی از فرضیه چهارم پژوهش بدین صورت تدوین شد که رسانه

های پژوهش تایید تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی دارد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

 قبولقابل گزینه یک اجتماعی هایتوان گفت رسانهکننده این فرضیه بود. در تبیین این فرضیه می

های کنند. درواقع رسانه استفاده رقبا زا خودشان تمایز جهت آن از توانندمی هابانک که هستند

 ارزشمند منبع یک عنوانبه را آن بایستی اهبانک که بود خواهند هاحوزه نیتریدیکل از اجتماعی یکی

 یهاشبکه با ترعیسر را خود که ییهابانک دگردیم ینیبشیپبشناسند.  رسمیت به بالا پتانسیل با

 اجتماعی هایرسانه کارکرد بیشترین . داشت. خواهند برتری خود رقبای بر دهند وفق اجتماعی

 ترغیب جهت مشتریان به اطلاعات ارائه تبلیغات و و بازاریابی برای این است که ابزاری، هابانک برای

 .است بانک خدمات از استفاده جهت هاآن

 

 پیشنهادات پژوهش

 شوند: واقع اثربخش توانندیم زیر کاربردی پیشنهادهای یادشده نتایج به توجه با

بانک چندین حساب کاربری جداگانه برای ارائه نکات، اخبار، کمک به مشتریان  شودیمپیشنهاد 

 .فراهم آوردهای شغلی رسانی در خصوص فرصتو اطلاع

های بانک، . وبلاگکنندمنظور آموزش مشتریان خود استفاده از وبلاگ به هابانک شودیمپیشنهاد 

منظور پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی، در جهت علاوه بر تبلیغ و ترویج محصولات یا ارائه اخبار به

شوند. همچنین طراحی وبلاگی جهت فراهم آوردن اطلاعات مشاوره مالی به مشتریان نیز به کار گرفته 

 .د بسیار اثربخش باشدتوانمیآموزان و دانشجویان دهی برای دانشمالی باهدف وام
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رسانه و مردم،  نیبه امکان ارتباط دوطرفه ب توانیم یاجتماع یهااز امکانات شبکه شودیمپیشنهاد 

اشاره کرد؛  نیآنلا یهاگروه لیرسانه و تشک دیکاربران، مشارکت کاربران در تول نیب میارتباط مستق

کنند و از  یاستعداد خود را معرف یتماعاج یهابا حضور در شبکه کنندیم یها سعبانک نیبنابرا

 .ها بهره ببرنداستعداد آن

های اجتماعی یک تیم ویژه رسانه در رسانه منظور حفظ و ارتقابه هادر این بانک شودیمپیشنهاد 

واحدی تحت عنوان یا  است شدهلیهای جمعی دارند تشکاجتماعی از افرادی که سابقه کاری در رسانه

 .نمودهای اجتماعی ایجاد مرکز فرماندهی رسانه

جهت حل مسئله فقدان سابقه کاری افراد جوان، ابزاری برای سنجش  توانیم شودیمپیشنهاد 

های های مشتریان در رسانهوضعیت مالی مشتریان طراحی نمود. این ابزار با استفاده از تحلیل فعالیت

 کند.دهی به این افراد را فراهم میاجتماعی، امکان وام
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