
 287-309ات صفح -1403چهل و هشتم، پاییز اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  فصلنامه علمي

 هابانککارایی سود  در های حمایت از مشتریان مالی واکاوی نقش سیاست
 

 نوع مقاله: پژوهشي
 

 1یابوالفضل مدن

 2حسین پناهیان

 3علی فرهادیان

 4سید عبدالجابر قدرتیان کاشان

5حسن قدرتی
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 چکیده
قرار  یمورد بررس هابانکسود  ییکارا در یمال یاناز مشتر یتحما هاییاستنقش س یپژوهش واکاو یندر ا

بر  یاست و از لحاظ طبقه بند یکاربرد یبر حسب هدف، پژوهش یپژوهش از لحاظ طبقه بند ینگرفت. ا
. قلمرو است یاز نوع همبستگ یفی،توص یقاتتحق یانو از م شودیمحسوب م یفیتوص یقروش، تحق یمبنا
تحت نظارت بانک مرکزی در بازه تحت مطالعه، فعالیت کلیه بانک های ایرانی بوده که پژوهش  ینا یمکان

داشته و در زمینه عملیات اجرایی بانکی شامل جذب سپرده ها و اعطای تسهیلات به عنوان بانک تخصصی یا 
 یه هایفرض .ارتی و موارد مشابه نباشدتجاری، دولتی یا خصوصی فعالیت داشته و نهاد خاص مالی یا واحد نظ

از  یریو با بهره گ 1401تا  1396 یسال ها یط بانک ایرانی 25متشکل از  یپژوهش با استفاده از نمونه ا
بدست آمده  یها یافتهمورد آزمون قرارگرفت.  ییتابلو یداده ها یکبر تکن یچندگانه مبتن یونرگرس یالگو
ت قانونی رفتار منصفانه با مصرف کنندگان محصولات یا خدمات مالی بر رعایت الزاماکه  از آن است یحاک

با مصرف  یمشتر یازاطلاعات مورد ن یافشا یقانون الزامات یترعا کارایی سود بانک ها تاثیر مثبت دارد.
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ه الزامات قانونی در زمین رعایت کنندگان محصولات یا خدمات مالی بر کارایی سود بانک ها تاثیر مثبت دارد.

پاسخ گویی یا حل دعاوی مصرف کنندگان محصولات یا خدمات مالی بر کارایی سود بانک ها تاثیر مثبت 
بر اعمال سیاست های حمایتی از مصرف کنندگان محصولات یا خدمات مالی بر  و همچنین نظارت دارد.

 کارایی سود بانک ها تاثیر مثبت دارد.

 

 الزام، ی، خدمات مالهابانکسود  ییکارا ،یمال نیااز مشتر یتحما هاییاستس  کلمات کلیدي:

 قانونی.

 JEL :M31,G14,G21,D61طبقه بندي 
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 مقدمه

حمایت از مشتریان مالی در راستای کاهش سطح محرومیت مالی مصرف کنندگان خدمات مالی یا 

ارتی، مشتریان بانکی، تعریف شده و لازم است توسط قانون گذاران، نهادهای قانونی و ارکان نظ

مقررات و الزامات قانونی در راستای کاهش محرومیت های عمومی یا تبعیضی نسبت به قشر خاصی 

روبرو  از مصرف کنندگان خدمات مالی تدوین، ابلاغ و اعمال گردد. افرادی که با محرومیت مالی

ریان از هستند معمولاً از دسترسی به برخی از خدمات بانکی مستثنی شده یا در قیاس با دیگر مشت

محرومیت مالیرا  سطح کمتری از خدمات مالی برخوردار می شوند  طرح های تحقیقاتی جدید،

-برخورداری"فراتر از مفهوم سازی اولیه دودویی که این واژه را به صورت صفر و یک یا دو وضعیتی 

نده (. حمایت از مصرف کن2022و همکاران،  1تعریف می کردند، رفته است)سریواستاوا"محرومیت

قوی به حفظ پس انداز خانوارها در هر کشور کمک کرده، موجب افزایش اطمینان و اعتماد 

مشتریان و سرمایه گذاران در موسسات مالی و بازارها شده و از نظر مادی به قدرت سیستم مالی و 

، ایالات 2007پولی می افزاید. بنابراین، جای تعجب نیست که اندکی پس از بحران مالی جهانی 

فرانک وال استریت  را وضع کرد.  -متحده قانون اصلاحات و حمایت از حقوق مصرف کننده دود

هدف از این قانون عبارت از: ارتقای سطح ثبات مالی از طریق بهبود میزان پاسخگویی و شفافیت در 

 سیستم مالی و محافظت از مصرف کنندگان یا مشتریان نظام بانکی در برابر سواستفاده از خدمات

سیاست های حمایت از حقوق مصرف کنندگان می  (.2024، 2مالی و پولی است )سامارا سینگل

توانند میزان اطمینان سیاست گذاران، نهادهای قانونی و ارکان بانکی در قبال سلامت بانک ها 

افزایش داده، نگرانی های آن ها را در مورد عوامل مسری بحران و بی ثباتی مالی کاهش داده، 

و اعتماد مشتریان را نسبت به بانک ها بهبود بخشند. در نهایت، سیاست های حمایت از  رضایت

حقوق مصرف کنندگان منجر به تقاضای بیشتر برای خدمات بانکی، درآمد و کارایی بانک می شوند. 

از طرف دیگر، هزینه های انطباق یا رعایت قوانین و مقررات یاد شده و ایجاد محدودیت در فرصت 

رای به حداکثر رساندن سود ممکن است هزینه و مسئولیتی را بر بانک ها تحمیل کند که به ها ب

(. طی رساله حاضر، بر پایه نمونه ای از بانک 2019، 3کارایی آن ها آسیب برساند)راکشیت و باردان

های تجاری از کشورهای مختلف جهان و اطلاعات بانک اطلاعاتی جدید بانک جهانی در مورد 

های حمایت از مالی مصرف کنندگان محصولات و خدمات مالی، به انجام رسیده و در  سیاست

، نوع رابطه بین به لحاظ نظری راستای برطرف ساختن این خلاء تحقیقاتی، هدف گذاری شده است.

سیاست های حمایت از مصرف کنندگان محصولات و خدمات مالی و کارایی بانک سرراست نیست. 

                                                                                                                   
1 Srivastava 
2  Samarasinghe 

3  Rakshit, B. and Bardhan 
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سطح حمایت از مشتری می تواند با افزایش اطمینان عمومی و تصمیمات  از یک طرف، افزایش

آگاهانه تر مشتریان همراه بوده و در نتیجه منجر به کاهش خطر سرایت و انتظارات بهتر در مورد 

ثبات مالی، با پی آمدهای تقاضای خدمات بانکی و قیمت گذاری آن ها می شود. علاوه بر این، 

نهایتا،  .می تواند به هزینه های کمتری در بودجه بانک تبدیل شودسطح پایین ریسک سرایت 

( تصریح گردیده است، 2013همان طور که در نظرسنجی اداره حمایت مصرف کنندگان مالی)

مقررات ممکن است با کمک به توسعه و هدایت بازار، فرصت های کسب و کار و تجاری را گسترش 

حمایت از مصرف کنندگان محصولات و خدمات مالی  از طرف دیگر، سیاست های افزایش .دهند

( هزینه های فرصت مرتبط به تولیدات 1نیز، تبعات چندی در پی دارد که از جمله عبارت از: 

ممنوعه به دلیل فرصت های شغلی که متاثر از مقررات محدود کننده، مورد اقبال قرار نگرفته 

ینه های انطباق بیشتر و در نتیجه افزایش ( هز2( و 2013اند)دفتر حمایت مالی مصرف کننده، 

هزینه های عملیاتی بانک ها، می باشند. به عنوان مثال، ممکن است به دلیل افزایش تعداد 

دستمزد و افزایش کارمندانی که در راستای اعمال قوانین جدید صورت گرفته، افزایش متوسط 

ه اینکه بانک ها برای مدیریت قوانین و هزینه های فن آوری را در پی داشته باشد. البته منوط ب

مقررات جدید به استفاده از فن آوری جدید روی بیاورند. در این پژوهش، تبیین الگوی تحقیق و 

فرضیه های پیشنهادی بر پایه ادبیات تحقیق، به ویژه مطالعات اخیر است. پژوهش هایی که به 

ولید را تخمین می زنند. در این پژوهش ها کارآیی گزینه ها اشاره داشته و تابع عملکردی مرزی ت

کارایی سود یک بانک، تابعی از قیمت نهاده هایی چون: هزینه های بهره، هزینه های پرسنلی و 

ستانده هایی چون: تسهیلات اعطایی، سایر دارایی های درآمدزا، کارمزدها و دیگر درآمدهای 

جای گزین نسبت سود واقعی به حداکثر سود عملیاتی، تعریف می شود. به تعبیری، کارایی یاد شده 

پیش بینی شده برای یک بانک با بهترین روش است و این نشان می دهد که بانک با توجه به سطح 

تولید)مثلاً وام( به جای سودآوری خود، چقدر به سود حداکثر سود مبتنی بر ارزش های ستانده 

این در مطالعه حاضر به ارزیابی تاثیر  سیاستهای ها)به عنوان مثال نرخ بهره وام(، نزدیک است؟ بنابر

 پرداخته شده است. هابانکحمایت از مشتریان مالی بر کارایی سود 

 

 پژوهش  هايو فرضیه مباني نظري-1

بررسی ادبیات تحقیق بر پایه شواهد تجربی به دست آمده از پژوهش های پیشین نشان می دهد که 

محصولات و خدمات مالی می توانند بر تصمیمات تأثیر سیاست های حمایت از مصرف کنندگان 

بگذارند. بانک ها برای نهاده ها و ستانده هایی که وارد فرآیند تولید واسطه گری مالی شده یا از این 

حسین و  فرایند خارج می شوند و قیمت های مربوط به آن ها، تصمیمات اقتصادی تری می گیرند.
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تجزیه و تحلیل نتایج به دست آمده از تحقیق خود تصریح  ( طی پژوهشی بر پایه2020)1بشیر

اگر بانک ها زمان و منابع مالی خود را در راستای مدیریت سازمان بانکی و اجرای "داشته اند: 

استراتژی های بانک تخصیص دهند، نتایج تخصیص وقت و منابع مالی در هزینه های بانک، 

مشخص باشد. به عبارت دیگر، اگر مقررات جدید سودآوری و در کاهش تولید تسهیلات اعطایی 

سخت گیرانه بوده، یا بانک ها برای تولید بازده قبلی نیاز به استخدام کارمندان اضافی داشته یا 

تولید با همان تعداد کارمند کاهش یافته و یا ترکیبی از این دو را شاهد باشند، سودآوری بانک 

گان کاهش می یابد. علاوه بر این، اگر مقررات تأثیر تحت تاثیر مقررات حمایتی از مصرف کنند

منفی بحران ها را کاهش داده، افزایش اطمینان در بانک ها یا تأمین مالی کم هزینه سپرده ها را در 

پی دارد. در نتیجه، هزینه ها و کارایی بانک می تواند بهبود یافته یا حداقل کاهش 

 (. 2022و همکاران،  2)سریواستاوا"نیابد.

 

 يمال یاناز مشتر یتحما هايیاستس -1-1

صریح ت( بر پایه شواهد عملکردی به دست آمده در بانک های تحت مطالعه 2014بانک جهانی)

ا ییچیده پتصمیمات بد ناشی از محصولات وام مسکن ضمانت نشده با ویژگی های "کرده است که: 

مقیاسی  ، در نندگان پنهان شده اندبدتر از آن ، ویژگی هایی که به طور هدفمند از نظر مصرف ک

کودهای رر از تساخته شده اند که تأثیرات ناشی از ریزش و خسارات ناشی از آن به مراتب گسترده 

ژوهش از پ .بررسی ادبیات تحقیق بر پایه تجزیه و تحلیل شواهد تجربی به دست آمده"قبلی است

 است. از مبهم محصول بر بهره وری بانک های پیشین نشان داده که تأثیر افشای اطلاعات مربوط به

دمات خیک طرف، افشای اطلاعات ممکن است منجر به رقابت پذیری بهتر و پایین آمدن قیمت 

ای هفرم  ومالی برای مشتریان شود. به عنوان مثال، قوانین شفافیت معنی دار که به فرم ها 

مصرف  برای حصولات و قیمت ها رااستاندارد و قابل مقایسه نیاز دارند، جست و جو و مقایسه م

واند می ت کنندگان آسان می کند. این ممکن است منجر به تصمیم گیری کاملاً آگاهانه شده که

 پای بندی به منبع مهمی برای نظم بازار در معرض تهدید تغییر محصولات و ارائه دهندگان باشد.

 ف آگاهی،ن ضعیفاده از مصرف کنندگااین الزامات قانونی، بانک ها را مجبور کرده تا به جای است

 (.  1401کارایی کارآمدتری داشته باشند)حقیقت و همکاران، 

 

 کارایي سود بانک ها-1-2

                                                                                                                   
1  Hussain, Mand Bashi 

2 Srivastava 
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سطح کارآمدی بانک نیز می تواند بر تصمیم گیری های سرمایه و ریسک تاثیر بگذارد، زیرا بانک 

هزینه های ناشی از  های کمتر کارآمد ممکن است ارزش در معرض خطر خود را برای جبران

الزامات قانونی سخت تر را افزایش دهند. بانک هایی با سطحی بالاتر از کارایی و مدیریت بهتر 

 نظریه متناقض گروه ممکن است اجازه دهند که اهرم خود را توسط تنظیم کننده افزایش دهند. دو

 اول گروه. قرار داده اند بحثمورد  بانکی، های فعالیت از حمایت یا کردن محدود با رابطه را در ها

فعالیت  به مجاز بانک ها که آید به وجود زمانی است ممکن منافع تعارض مشکل که کند می ادعا

 که هایی بانک ویژه، به. باشند بیمه و بهادار اوراق نویسی پذیره تعهد مانند تری گسترده های

اطلاعاتی  ضعف گذارانی که از رمایهس برای را بهادار اوراق است ممکن دارند قوی تجاری پیوندهای

و  قتیحقکنند) پشتیبانی معوق های وام دارای های شرکت از تا کرده تخلیه برخوردار هستند

 فعالیت های انجام برای بانک ها به دادن اجازه مفهوم از ها نظریه دوم (. گروه1401همکاران، 

 اقتصاد تا دهد می امکان بانک ها به کمتر محدودیت های کرده و به عبارتی پشتیبانی وسیع تر

 محدودیت صورت در بانک ها دادن رای حق ارزش نتیجه، در. کنند کشف را خود مقیاس و دامنه

 در را خود درآمدی منابع توانند می و کرده کمتری ریسک بانک ها بنابراین و یافته افزایش کمتر

 (.2017، 1لالون کنند)موزیب متنوع فعالیت ها از ای مجموعه

 

 سود بانک ها یيکارادر  هاي حمایت از مشتریان ماليسیاستتاثیر -1-3

از جهت نظری، سیاست های حمایت از حقوق مصرف کنندگان همانند مقررات احتیاطی در زمینه 

سطح ریسک و کفایت سرمایه ممکن است تأثیر مبهمی بر کارایی بانک داشته باشد. از یک طرف، 

کنندگان ممکن است سطح رقابت پذیری بانک ها و  سیاست های حمایت از حقوق مصرف

موسسات پولی و مالی را افزایش داده و بانک ها را مجبور به بهبود کارایی خود کنند )بانک جهانی، 

(. علاوه بر این، سیاست های حمایت از حقوق مصرف کنندگان می توانند میزان اطمینان 2014

نکی در قبال سلامت بانک ها افزایش داده، نگرانی های سیاست گذاران، نهادهای قانونی و ارکان با

آن ها را در مورد عوامل مسری بحران و بی ثباتی مالی کاهش داده، رضایت و اعتماد مشتریان را 

نسبت به بانک ها بهبود بخشند. در نهایت، سیاست های حمایت از حقوق مصرف کنندگان منجر به 

د و کارایی بانک می شوند. از طرف دیگر، هزینه های تقاضای بیشتر برای خدمات بانکی، درآم

انطباق یا رعایت قوانین و مقررات یاد شده و ایجاد محدودیت در فرصت ها برای به حداکثر رساندن 

                                                                                                                   
1  Mozib Lalon 
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 سود ممکن است هزینه و مسئولیتی را بر بانک ها تحمیل کند که به کارایی آن ها آسیب برساند.

 (.2024، 1سامارا سینگل)

 

 ژوهشپیشینه پ-2

بررسی ادبیات تحقیق بر پایه تحلیل نتایج به دست آمده از پژوهش های پیشین، شواهد تجربی 

متناقضی را در زمینه تاثیر الزامات قانونی کارایی مالی در بانک ها نشان می دهند. سامارا 

ستفاده ( به بررسی تاثیر نقدینگی بازار سهام  بر ثبات بانک پرداخت. این تحقیق با ا2024)2سینگل

از یک نمونه بین کشوری، یک ارتباط مثبت بین نقدینگی بازار سهام و ثبات بانک در هر دو سطح 

بانکی و سیستمی را مستند می کند. نتایج نشان داد با افزایش نقدینگی بازار سهام، بانک ها به 

د. این اثرات سایر فعالیت های غیر سنتی متنوع می شوند و در نتیجه ثبات خود را افزایش می دهن

یی هابانککنند و بیشتر در یافته فعالیت مییی که در کشورهای دارای بازارهای توسعههابانکدر 

کنند، کنند که سطوح بالاتری از حمایت را برای فعالان بازار فراهم میکه در بازارهایی فعالیت می

ریسک پذیری و ثبات مالی:  ( به بررسی رقابت بانکی،2022و همکاران) 3بارزتر است. سریواستاوا

بینش هایی از یک اقتصاد در حال ظهور پرداختند. هدف این مقاله بررسی تجربی نقش دو مکانیسم 

رقابت و تمرکز بر ثبات مالی است و اهمیت بانکداری تجاری را بیشتر برجسته  -نظارت خارجی 

نوان معیاری برای قدرت بازار کند. ناهمگونی سطح در پیوند. این مطالعه از شاخص لرنر ، به عمی

کند. این مطالعه بیشتر به بررسی اثر تعدیل کننده مالکیت، اندازه و سرمایه بر روی استفاده می

تر و با تمرکز بالاتر، ثبات در یک محیط رقابتی هابانکدهد که ها نشان میپیوند می پردازد.  یافته

آمیز های مخاطرهانگیزه بیشتری برای انجام فعالیت ی دولتیهابانککمتری دارند. با افزایش رقابت، 

کند های ضمنی حاکمیتی اشاره میی خصوصی و خارجی دارند، که به تضمینهابانکنسبت به 

کنند. نتایج تر را مستند میی بزرگهابانکهمچنین نویسندگان تأثیر نامطلوب رقابت بر سلامت 

تر تحت بازل در یک د و از هنجارهای سرمایه سختکننقش انضباطی سرمایه نظارتی را تأیید می

( از طرف دیگر طی پژوهشی بر پایه نتایج 2017کند.تریکی و همکاران)تر حمایت میمحیط رقابتی

به دست آمده از پژوهش خود نشان دادند که تاثیر مثبت الزامات سرمایه ای بر کارایی، فقط برای 

مالی با  (به بررسی  اثر غیرخطی ریسک1401ان)بانک های بزرگ صادق است. حقیقت و همکار

وجود مداخله سیاستی بانک مرکزی و فشار بازار ارز بر ثبات بانکی کشور پرداختند. در  این مطالعه 

( به محاسبه شاخص مداخله سیاستی بانک 1977کارگیری مدل گیرتون و روپر )در مرحله اول با به

                                                                                                                   
1  Samarasinghe 
2  Samarasinghe 

3 Srivastava 
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کارگیری رگرسیون انتقال ملایم ، آثار غیرخطی در ادامه با بهمرکزی و فشار بازار ارز پرداخته شد و 

های مالی با وجود مداخله سیاستی بانک مرکزی و فشار بازار ارز بر ثبات بانکی کشور بررسی ریسک

سال مورد بررسی، اقتصاد کشور با 33سال از  26شود. مطابق با نتایج مدل گیرتون و روپر؛ در می

است.  79/0مواجه شده است. همچنین میانگین درجه مداخله بانک مرکزی  افزایش فشار بازار ارز

درصد سیاست مداخله بانک مرکزی ناهمسو  79، 1397تا  1365به عبارت دیگر، در فاصله زمانی 

با لحاظ اندازه مداخله بانک مرکزی به عنوان متغیر انتقال  بوده است. نتایج برآورد مدل انتقال ملایم

است و با عبور مداخله بانک مرکزی از این حد  55/6قدار حد آستاته متغیر انتقال دهد، منشان می

که هر چه آستانه، واکنش مسئولین پولی به افزایش این متغیر به شدت بیشتر شده است، طوری

العمل بیشتر به اند که با عکسگذاران تلاش نمودهمداخله بانک مرکزی بیشتر شده است، سیاست

ارز را کنترل نموده و از افزایش آن جلوگیری نمایند. بنابراین شرایطی که نرخ ارز رشد آن، رشد نرخ 

باشند و کمتر به گذاران بیشتر به دنبال کنترل نرخ ارز میکند، سیاستبالاتری را تجربه می

ر را افزایش داده و منج هابانکنمایند که این امر ریسک نقدینگی و اعتباری انحرافات آن توجه می

شود. بر اساس نتایج تخمین، متغیرهای کفایت سرمایه و رشد به کاهش ثبات بانکی کشور می

اقتصادی تأثیر مثبت و مداخله بانک مرکزی، ریسک نقدینگی، ریسک اعتباری و نرخ تورم نیز تأثیر 

تعدیل  بر تاخیر هابانک(به تاثیر شفافیت مالی 1400منفی بر ثبات بانکی دارند.عرفانی و همکاران )

قیمت سهام پرداختند. فرضیه ها با استفاده از داده های تابلویی آزمون گردیدند که نتایج بدست 

آمده نشان می دهد که بین تاخیر واکنش قیمتی و شکاف قیمتی رابطه معنی داری وجود دارد و 

ان می دهد تاثیر عدم شفافیت بر تاخیر واکنش قیمتی مورد تایید قرار می گیرد. همچنین نتایج نش

که بین تاخیر واکنش قیمتی سهام بانک ها و سایر شرکت ها تفاوت معنی داری وجود نداشته ولی 

 .بین شرایط اقتصادی و تاخیر واکنش قیمتی رابطه معنی داری وجود دارد

 

 روش شناسي پژوهش -3

 یرد؛قرار گمورد استفاده  یریگ یمتصم یندتواند در فرآ یحاصل از پژوهش م یجکه نتا ییاز آنجا

 یکم ینوع پژوهش چون از داده ها ینداست. از بعد فرا یکاربرد هایپژوهش حاضر از نوع پژوهش

آزمون  یبرا یرااست ز یاز نوع همبستگ یاست؛ و از لحاظ آمار یاستفاده شده است از نوع کم

آماری از آن جهت که جامعه شود.  یاستفاده م یرهچند متغ یخط یونپژوهش از رگرس یها رضیهف

در این تحقیق به طوری که متعاقباً مورد بحث قرار خواهد گرفت بر نمونه آماری منطبق است لذا 

است. ضمنا تحقیق حاضر در استنتاج به دنبال تعمیم و  "سرشماری"روش مطالعه جامعه آماری 

ی روش تسری نتایج نبوده و روش های آماری و غیرآماری مورد استفاده از نوع توصیفی و به عبارت
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های است.در اجرای تحقیق میدانی جهت به کارگیری مدل پیشنهادی، داده "توصیفی"استنتاج، 

به  یساله منته 6 یبازه زمانای عملکردی مربوط به آماری مورد استفاده در این تحقیق داده

 ،"پس رویدادی"باشد طرح تحقیق از نوع بوده و به طور کلی بازه زمانی گذشته می 29/12/1401

باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر تحلیلی بر مبنای تجربیات گذشته می -یا توصیفی گذشته نگر

 عبارت از بانک های ایرانی است که دارای ویژگی های ذیل باشند:

 تحت نظارت بانک مرکزی در بازه تحت مطالعه، فعالیت داشته باشد. -

 نوانعی تسهیلات به در زمینه عملیات اجرایی بانکی شامل جذب سپرده ها و اعطا -

حد ا وابانک تخصصی یا تجاری، دولتی یا خصوصی فعالیت داشته و نهاد خاص مالی ی

 نظارتی و موارد مشابه نباشد.

 ساله منتهی به 6داده های عملکردی مربوط به بانک مزبور در بازه زمانی  -

اده دبه سی در ارتباط با متغیرها در اختیار قرار گفته و منعی در دستر 29/12/1401

 ها نباشد.

 کندهدر سطح استان تهران یا هر یک از دیگر استان های کشور)سراسر کشور( پرا -

 باشد.

ست بر افتنی گدر ارتباط با تعیین حجم نمونه و روش نمونه گیری از جامعه آماری فوق الذکر، 

تعیین ک بان 25مبنای محدودیت های فوق مرزهای جامعه آماری و حجم جامعه آماری به عنوان 

در این  ست.مورد مطالعه قرار گرفته ا 29/12/1401ساله منتهی به  6شده و در یک بازه زمانی 

بتنی مافته ها لیل یتحقیق به منظور داده پردازی اولیه از نرم افزار اکسل و در راستای توصیف یا تح

م افزار ز نری ابر محاسبات و آزمون های آماری به جهت به کارگیری روش تحلیل داده های تابلوی

ی در ادامه نحوه محاسبه متغیرها  بهره گرفته شده است. MINITABو  EVIEWS10 آماری

 پژوهش تشریح گردیده است.

 

 شنحوه محاسبه متغیرهاي پژوه-3-1

 

 رعایت سیاست هاي حمایت از مشتریان مالي-3-1-1

 FCP از  مختلف مالی به عنوان متغیر مستقل شاخص کلی سطح اعمال سیاست های حمایت های

 بر پایه چهار بعد: این متغیرمصرف کنندگان محصولات و خدمات مالی است. 

 ..(،.( برخورد منصفانه با مشتریان بانکی)صرف نظر از جنسیت، نژاد، قومیت، دین و 1

 ( سطح افشای اطلاعات برای مشتریان،2

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

12
-3

1 
] 

                             9 / 24

http://mieaoi.ir/article-1-1613-fa.html


 تيیان، قدرتیان کاشاني، قدرمدني، پناهیان، فرهاد .../هاي حمایت از مشتریان واکاوي نقش سیاست                               296

 

 ( حل دعاوی 3

 ( قدرت نظارت بر موسسات مالی،4

رت نسبی بر مبنای چک لیست امتیازی به ازای هر یک از بانک ها تعریف تعریف شده که به صو

می شود. به ازای هر یک از ابعاد آیتم هایی تعریف و در صورت وجود برای بانک مورد ارزیابی، امتیاز 

و الا صفر منظور گردیده بر پایه نسبت احراز آیتم ها در هر بعد برای هر بانک یک کمیت نسبی  1

تعریف  (.2024، 1)سامارا سینگلح حمایت در بعد تعریف شده، محاسبه می گرددبه عنوان سط

شاخص سطح حمایت از مصرف کنندگان محصولات و خدمات مالی به گونه ای است که مقادیر 

بالاتر باید نشان دهنده حمایت بیشتری از مصرف کننده باشد. با توجه به اینکه تعداد آیتم ها در هر 

ت، نمره خام امتیاز مکتسبه به ازای هر شاخص را برحسب درصد و به عنوان زیرشاخص متفاوت اس

بیان می گردد. در این صورت، قابلیت مقایسه عملکرد بانک های تحت  100عددی بین صفر تا 

به عنوان میانگین حسابی چهار بعد  FCP مطالعه در این زمینه افزایش یافته و امکان ارزیابی تعیین

ندگان، فراهم می گردد. مقادیر بالاتر متغیر، نشان گر سخت گیری بیشتر در حمایتی از مصرف کن

زمینه اعمال سیاست های حمایت مالی از مصرف کنندگان محصولات و خدمات بانکی در بانک 

 مورد ارزیابی است.

 2شاخص اول، رعایت الزامات قانوني رفتار منصفانه )FAIR( : 

 :عاد فرعیاز اب در چارچوب رعایت الزامات قانونی در هر یکرفتار یا برخورد منصفانه با مشتریان 

 ( عدم استفاده از داده اطلاعاتی مشتریان بانکی،1

 ( عدم استفاده از تبلیغات فریبنده،2

 شتریان،م به ( عدم استفاده از شیوه های فروش ناعادلانه خدمات یا مبتنی بر اعمال فشار بالا3

 ریان)جنسیتی، مذهبی، قومی، نژادی(،( فقدان تبعیض در ارتباط با مشت4

 .( عدم سو استفاده ازمجموعه امکانات و روابط بانکی5

و  1ورد هر م ( فقدان الزام به پیش پرداخت در انجام خدمات مالی، تعریف شده است که به ازای6

ر بمده ت آتیاز بدسامتیاز خام و نهایتا به ازای هر بانک کمیت نسبی متغیر با تقسیم ام 6در مجموع 

 (. 2024،  ینگلبر حسب درصد بیان می شود)سامارا س 100و با ضرب در  6

 3شاخص دوم، رعایت الزامات قانوني افشاي اطلاعات مورد نیاز مشتري )DISCL( : 

                                                                                                                   
1  Samarasinghe 
2 The first index captures provisions related to fair treatment (FAIR) 

3 The second index captures disclosure requirements in relation to financial consumer 

protection (DISCL) 
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ی بانک دومین بعد از سیاست های حمایت از مصرف کنندگان محصولات یا خدمات مالی در صنعت

ارچوب در چ ز مشتریان یا مصرف کنندگان خدمات مالی است کهبه عنوان افشای اطلاعات مورد نیا

رداد هر نوع محصول ( افشای اطلاعات مربوط به قرا1رعایت الزامات قانونی در هر یک از ابعاد فرعی: 

فشای ا( 2ده(، ویز شیا خدمات مالی)به عنوان مثال: استفاده از بیان ساده و فرم افشای استاندارد تج

راورد ب، روش هر نوع حساب سپرده)به عنوان مثال: عملکرد سالانه و نرخ بهرهاطلاعات مربوط به 

الانه مثال: نرخ س ( افشای اطلاعات مربوط به قراردادهای اعتباری)به عنوان3حداقل سپرده و غیره(، 

ر انونی دلزامات قین، ابر مبنای استفاده از فرمول استاندارد، هزینه ها و غیره(، می باشد. علاوه بر ا

د کسب ار سوزمینه افشای اظهارات دوره ای در مورد محصولات سپرده گذاری)به عنوان مثال: مقد

ل ره، حداقای دوشده، هزینه های اعمال شده( و محصولات اعتباری)به عنوان مثال بهره و کارمزد بر

ر مورد دمومی عمیزان بدهی و غیره(، نیز در نظر گرفته می شود. علاوه بر این اطلاعات دوره ای 

ر دردد. گرویه های اختلاف نظر در مورد صحت معاملات مجدد در یک دوره مقرر، نیز لحاظ می 

ه به ازای هر کامتیاز خام در نظر گرفته شده  26و در مجموع  1مورد و به ازای هر مورد  26کل، 

بیان  رصدبر حسب د 100و با ضرب در  26بانک کمیت نسبی متغیر با تقسیم امتیاز مکتسبه بر 

 (.2024،  ینگلمی شود )سامارا س

 1شاخص سوم، رعایت الزامات قانوني حل و فصل دعاوي )DISPUTE( : 

ی بانک سومین بعد از سیاست های حمایت از مصرف کنندگان محصولات یا خدمات مالی در صنعت

 صرفمبه عنوان ساز و کارهای رسیدگی به شکایات و حل فصل اختلافات دعاوی مشتریان یا 

بعاد اک از یکنندگان محصولات یا خدمات مالی است که در چارچوب رعایت الزامات قانونی در هر 

 فرعی:

 ( وجود الزامات اجرای رویه ها و فرایندهای حل و فصل شکایات و دعاوی مشتری،1

 الی،( وجود استانداردهای مربوط به تعیین به موقع بودن زمان پاسخگویی نهادهای م2

: مثال امکان دسترسی مراجع ذی صلاح برای طرح شکایات دادرسی)به عنوان ( فراهم بودن3

 می توان شکایتی را از طریق تلفن و غیره به یک شعبه محلی هدایت کرد( و 

ر د( وجود داور مرضی الطرفین یا داور بی طرف در صورت حل و فصل نشدن اختلافات 4

امتیاز  4و در مجموع  1زای هر مورد مورد و به ا 4چارچوب های رسمی، می باشند. در کل، 

 و 4بر  کتسبهمخام در نظر گرفته شده که به ازای هر بانک کمیت نسبی متغیر با تقسیم امتیاز 

 (.2024،  ینگلبر حسب درصد بیان می شود)سامارا س 100با ضرب در 

                                                                                                                   
1 Third, we construct an index of internal and external mechanisms for handling complaints 

and resolving disputes (DISPUTE) 
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 1شاخص چهارم، نظارت بر الزامات قانوني حمایت از مشتریان )CPSPOWER( : 

ر الی دمچهارمین بعد از سیاست های حمایت از مصرف کنندگان محصولات یا خدمات  در نهایت،

توسط  مایتیحصنعت بانکی به عنوان قدرت نظارت بر رعایت الزامات قانونی مربوط به سیاست های 

انونی مات قموسسات مالی و در این تحقیق بانک های تحت مطالعه است که در چارچوب رعایت الزا

سخ مثبت به هر به ازای پا 1ابعاد فرعی، تعریف می شود. این شاخص بر پایه امتیاز در هر یک از 

 . یک از سوالات مربوط به ابعاد توان مندی مراجع نظارتی است

در کل، شاخص قدرت نظارت بر موسسات مالی در زمینه رعایت الزامات قانونی حمایت از مصرف  

امتیاز خام در  20و در مجموع  1به ازای هر مورد  مورد و 20کنندگان محصولات یا خدمات بانکی 

و با ضرب  20نظر گرفته شده که به ازای هر بانک کمیت نسبی متغیر با تقسیم امتیاز مکتسبه بر 

 (.2019، 3سینگلا و سینگ، 2024، 2)سامارا سینگل)بر حسب درصد بیان می شود 100در 

 

 کارایي سود و عوامل موثر بر آن-3-1-2

، در t,im، طالعهدر راستای بررسی عوامل تعیین کننده یا موثر بر ناکارآمدی سود بانک های تحت م 

 معادله زیر تعریف گردیده است:

 (:1رابطه)
mi, t = δ0 + δ1 ADV + δ2 T + δ3 FINFR + δ4 GDPGR + δ5 INF + δ6 CONC 

+ δ7 FCP 
فتگی کشور تی توسعه یافتگی یا نیابه عنوان متغیر مصنوعی دو وضعی ADVکه در این رابطه  

نی و ح جهاتحت بررسی در مطالعات تطبیقی بوده که در ارزیابی کارایی سود بانک ها در یک سط

به  Tند. کو صفر اختیار می  1کشورهای مختلف عینیت یافته و در حالت توسعه یافتگی اقتصاد 

پس از  واست  ر معادله تعریف شدهعنوان تابع مرزی تولید است که به صورت تراتزلوگ بیان شده د

اده بهای نه وه ها تعیین اندازه کارایی سود هر یک از بانک های تحت مطالعه مبتنی بر مقادیر ستاند

مطالعه  ه تحتهای هر یک از بانک ها در بازه زمانی تحت مطالعه، وفق داده های عملکردی در باز

،  گینو س ینگلا)سشد رزیابی تعیین خواهد به عنوان اندازه های کارایی سود بانک های مورد ا

2019.) 

در معادله بالا، امکان لحاظ کردن تفاوت های فناوری را در  ADVگنجانیدن متغیر مصنوعی 

بیم کشورهای توسعه یافته و نیافته در مطالعات تطبیقی جهانی فراهم آوردی و در صورت محدود 

                                                                                                                   
1 index of supervisory power relating to financial consumer protection (CPSPOWER) 
2  Samarasinghe 

3  Singla, M. and Singh 
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حذف می شود. لحاظ کردن این متغیر در معادله  شدن ارزیابی به یک کشور، از روابط مورد بررسی

نیز تفاوت فناوری در بین کشورها و تغییرات آن را در طی یک بازه زمانی مورد بررسی قرار می دهد 

طی پژوهشی بر  (2022سریواستاوا و همکاران) به عنوان مثال (. 2022و همکاران،  1سریواستاوا)

آمده از پژوهش خود نشان دادند که فعالیت در  پایه تجزیه و تحلیل شواهد تجربی به دست

کشورهای پیشرفته منجر به صرفه اقتصادی و شکل گیری بانک های مقرون به صرفه تر در مقایسه 

با کشورهای در حال توسعه می شود. پژوهش گران یاد شده بر اساس یافته های تحقیق خود 

آن است که بانک های کشورهای پیشرفته  استدلال کردند که یکی از دلایل احتمالی در این زمینه

به فن آوری پیشرفته ای که هزینه های غربال گری و نظارت را کاهش می دهد، دسترسی بهتری 

داشته در حالی که بانک های کشورهای در حال توسعه، به طور کلی حاشیه سود بیشتری در قیاس 

 ری از انحصار دارند.با بانک های فعال در کشورهای توسعه یافته به جهت برخوردا

 نی مورد مطالعهتغییرات فن آوری یک بانک را در طول بازه زما (T)به طور مشابه، روند سالانه 

جهت  ادله،حساب کرده و از این جهت در معادله لحاظ شده و لحاظ کردن این روند زمانی در مع

سود هر  اراییکمعیار نسبی لحاظ کردن تغییرات عملکرد در طول بازه زمانی مورد مطالعه مبتنی بر 

 (.2023بانک مورد ارزیابی است )گاکانیس و همکاران، 

ز آزادی یک شاخص کلی از آزادی مالی است که ابعاد مختلفی ا FINFRدر مطالعات تطبیقی، 

لت در له دومالی در بخش بانکی یک کشور را بیان کرده و بر اساس شاخص هایی چون: میزان مداخ

ی ارائه ی براق مالکیت مستقیم و غیرمستقیم، محدودیت در توانایی موسسات مالبانک داری از طری

 خدمات مالی و آزادی رقابت خارجی، تعیین می گردد. 

 

 یافته هاي پژوهش-4

طراحی و به کارگیری الگوی ارزیابی سیاست بر پایه الگوی پیشنهادی تحقیق، به  پژوهش حاضر

پرداخته است.  به  ایش کارایی سود بانک های ایرانیهای حمایت از مشتریان مالی در جهت افز

منظور تعیین ارتباط بین متغیرها وفق الگوی پیشنهادی تحقیق از روش رگرسیون خطی مرکب 

ترکیبی یا تحلیل داده های تابلویی استفاده شده است. بر همین اساس پیش از به کارگیری روش 

ن روش مورد ارزیابی قرار گرفته اند. این پیش رگرسیونی، برقراری پیش فرض های استفاده از ای

فرض ها در دو دسته پیش فرض های الگوی کلاسیک رگرسیون خطی مرکب و پیش فرض های 

تعیین نوع تحلیل داده های تابلویی بوده اند. پیش فرض های کلاسیک مشتمل بر نرمال بودن 

های مدل برآوردی، ثبات واریانس  توزیع متغیرهای تابعی و مستقل، نرمال بودن توزیع باقی مانده

                                                                                                                   
1 Srivastava 
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ها، استقلال خطی متغیرهای مستقل، بزرگی یا به سمت یک میل کردن ضریب تعیین برآوردی و 

پیش فرض های استفاده از داده های تابلویی مشتمل بر تعیین نوع مقطعی یا ترکیبی و اثرات ثابت 

نتایج مربوط به ارزیابی این پیش  یا تصادفی بوده اند. در این بخش از شرح یافته های تحقیق به

 فرض ها اشاره شده است.

 

 نرمال بودن متغیرهاي وابسته-4-1

بعدی استفاده از رگرسیون خطی چندگانه بر مبنای تحلیل داده های تابلویی در تعیین  فرضپیش 

آزمون روابط بین متغیرها نرمال بودن توزیع متغیرهای وابسته می باشد که در تحقیقات مشابه، از 

برا یا از مقایسه هیستوگرام توزیع خطاها -اسمیرونوف، آزمون جارک –کااسکوئر، آزمون کولموگروف 

اسمیرونوف بهره گرفته شده  -. در این پژوهش از آزمون کولموگروفاندجستهبا منحنی نرمال بهره 

جهت ماهیت است. در این تحقیق از کارایی سود متغیر وابسته بهره گرفته اند که قاعدتا به 

متغیرهای تعریف شده به عنوان تغییر متغیر نسبت به سال قبل به نوعی باید نرمال باشند. در عین 

سمیرونوف در این راستا بهره گرفته که نتایج به شرح جدول شماره  -حال از آزمون کولموگروف

 (، خلاصه گردیده است:1)
 

  یج آزمون کولموگروف متغیر وابسته(. نتا1جدول )

 نتیجه احتمال آماره شرح متغیر

 توزیع نرمال است. 540/0 551/0 کارایی سود

 منبع: نتایج تحقیق          
   

جهت اینکه  (  . به1سمیرونوف به شرح خلاصه شده در جدول )-بر مبنای نتایج ازمون کولموگروف

زیع متغیر ر نرمال بودن تودرصد بوده است فرض صفر مبنی ب 5مقدار سطح معنی دار بزرگتر از 

 وابسته پذیرفته شده است.

 

 نرمال بودن باقي مانده ها-4-2

بعدی استفاده از رگرسیون خطی مرکب نرمال بودن توزیع باقی مانده های الگوی  فرضپیش 

 .Kشده در این زمینه، آماره برآوردی است. بر مبنای خروجی نرم افزار آماری و نیز محاسبات انجام

S ( خلاصه شده است:2ح معنی دار متناظر با آن به شرح جدول )و سط 
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 (.  خلاصه نتایج آزمون کولموگروف باقي مانده هاي استاندارد2جدول )

 نتیجه احتمال آماره شرح رابطه

 توزیع نرمال است. 762/0 630/0 مدل پژوهش

 یقتحق یجمنبع: نتا       
 

لگوهای اهای  آزمون ناپارامتریک ارزیابی نرمال بودن باقی مانده نتایج تحقیق در ارتباط با

د که آماره ( نشان دا2سمیرونوف به شرح خلاصه شده در جدول ) –برآوردی با آماره کولموگروف 

فرض صفر رد  درصد به دست آمده 5آزمون به ازای رابطه برآوردی مبتنی بر الگوی تحقیق بیش از 

 ، نرمال بودن توزیع باقی مانده ها پذیرفته شده است.درصد اطمینان 95و در سطح 

 

 پژوهش  متغیرهاي خطي بین بررسي هم-4-3

 شد اگرچه در بین بعضی از متغیرهای توضیحی مشخص (3جدول شماره ) در که طورهمان 

تغیرها م این میان خطی هم مشکل همبستگی وجود دارد اما این همبستگی کامل نیست؛ بنابراین

ز آزمون وی است. در عین حال ا یرپذامکانمدل  یک در متغیرها این همزمان ورود و وجود ندارد

 شده است.  ( ارائه3آی اف نیز جهت بررسی هم خطی استفاده شده که نتایج آن در جدول شماره )

 

 (. نتایج بررسي هم خطي بین متغیرهاي توضیحي3جدول )

 VIF نام متغیر

 46/2 زامات قانونی رفتار منصفانهرعایت ال

 یازرعایت الزامات قانونی افشای اطلاعات مورد ن

 مشتری
24/2 

 71/1 رعایت الزامات قانونی حل و فصل دعاوی

 23/1 نظارت بر الزامات قانونی حمایت از مشتریان

 14/1 اندازه بانک

 07/1 بازده دارایی بانک

 04/1 بازده سرمایه گذاری بانک

 14/1 سهیلات معوقنرخ ت
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 12/1 نرخ نقدشوندگی دارایی ها

 یقتحق یجمنبع: نتا
 

است؛  5تی و ح 10( ضریب آزمون وی آی اف برای همه متغیرها کمتر از 3بنابر نتایج جدول )

 بنابراین هم خطی بین متغیرها وجود ندارد.

 

 بررسي همساني واریانس ها و خودهمبستگي -4-4

 با است. هشد استفاده آزمون والدتعدیل شده از هاواریانس همسانی بررسی برای این پژوهش در 

 وجود بر یاست فرضیه صفر مبن 05/0تر از ( که کوچک000/0آزمون ) این سطح معناداری به توجه

 هایتن است. در واریانس ناهمسانی مشکل دارای مدل گفت توانیمواریانس رد شده و  همسانی

 یافتهیمتعم مربعات حداقل برآورد روش مدل، از تخمین در واریانس ناهمسانی مشکل عرف برای

ر آزمون درای بررسی فرض عدم خودهمبستگی از آزمون ولدریج استفاده شد. . شده است استفاده

تگی در کمتر باشد نشان دهنده وجود خود همبس 05/0ولدریج در صورتی که سطح معناداری از 

 راین فرضبناب است. با توجه به نتایج آزمون ولدریج خود همبستگی وجود ندارد؛ بین اجزاء اخلال

 ( ارائه شده است. 4عدم خود هبستگی برقرار است. خلاصه نتایج فوق در جدول )

 

 ي والد تعدیل شده و خودهمبستگي ولدریچهاآزمون( نتایج 4جدول )

آزمون ناهمسانی واریانس 

 تعدیل شده()والد 
 وجود ناهمسانی (000/0) 4/51

 فقدان خود همبستگی (723/0) 396/0 آزمون خودهمبستگی ولدریج

 یقتحق یجمنبع: نتا

 

  هاداده الگوي تحلیل انتخاب آزمون-4-5

 زمون افآاز  پژوهش، مدل برآورد در تلفیقی و تابلویی یهاداده یهاروش بین انتخاب منظوربه

ه اف لیمر بیشتر در صورتی که احتمال آمار لیمر، اف آزمون نتایج اساس بر .است شده استفاده مرلی

 خصوص در شده انجام باشد، تابلویی است. نتایج آزمون 05/0باشد تلفیقی و اگر کمتر از  05/0از 

 .است شده ارائه (5جدول ) شرح به پژوهش این مدل
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 الگوي ترکیبي(. آزمون اف لیمر انتخاب نوع 5جدول )

مقدار  آماره آزمون شرح رابطه برآوردی

 آماره

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 الگوی پژوهش

 

 F 693/5 (84/24) 000/0 اف لیمر

 𝒙𝟐 817/45 16 000/0 هاسمن

 یقتحق یجمنبع: نتا
 

آزمون  𝐇𝟎فرضیه  (000/0)لیمر و سطح معناداری آن  ( نتایج آزمون اف5با توجه به جدول )

درصد رد شد؛ بنابراین  05/0های تلفیقی است، در سطح که همان تخمین مدل به روش داده

تواند با استفاده از دو روش های پژوهش حاضر از نوع تابلویی است. داده های تابلویی خود میداده

 از شود، روش استفاده کدام از که این تعیین شوند. برایاثرات تصادفی و اثرات ثابت تخمین زده 

است از مدل  05/0آماره کای دوکمتر از  احتمال در صورتی که. است شده استفاده هاسمن آزمون

بیشتر باشد مدل به روش اثرات تصادفی  05/0شود و در صورتی که از اثرات ثابت استفاده می

تراست؛ کوچک 05/0ری از شود. با توجه به نتایج آزمون هاسمن، سطح معناداتخمین زده می

بنابراین از الگوی تحلیل داده های تابلویی با روش اثرات ثابت جهت تخمین مدل استفاده شده 

 است.

 در راستای بررسی فرضیه پژوهش از رابطه رگرسیونی زیر بهره گرفته شده است:

 (:2رابطه)
EFFit = α0 + α1FAIRit + α2DISCLit + α3DISPUTEit + α4CPSPOWERit + α5SIZEit

+ α6ROAit + α7ROEit + α8LLPit + α9RALit + vit 
بطه ده راپس از تعیین متغیرهای توضیحی و وابسته بر اساس داده های عملکردی و باقی مان

فزار آماری ابا استفاده از رگرسیون خطی چندگانه و به کارگیری نرم  1α  ،..... ،9aو  0αدوم، 

EVIWES ( خلاصه گردیده است:6به دست آمده و به شرح جدول ) 

 

 هابانکسود  یيبر کارا يمال یاناز مشتر یتحما یاست هايس(  تاثیر 6جدول )

𝐸𝐹𝐹𝑖𝑡 رابطه برآوردی = 𝛼0 + 𝛼1𝐹𝐴𝐼𝑅𝑖𝑡 + 𝛼2𝐷𝐼𝑆𝐶𝐿𝑖𝑡 + 𝛼3𝐷𝐼𝑆𝑃𝑈𝑇𝐸𝑖𝑡
+ 𝛼4𝐶𝑃𝑆𝑃𝑂𝑊𝐸𝑅𝑖𝑡 + 𝛼5𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖𝑡 + 𝛼6𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡
+ 𝛼7𝑅𝑂𝐸𝑖𝑡 + 𝛼8𝐿𝐿𝑃𝑖𝑡 + 𝛼9𝑅𝐴𝐿𝑖𝑡 + 𝑣𝑖𝑡 

آماره تی  پارامتر نماد شرح پارامتر

 استیودنت

 احتمال

 α 3352/6- 2743/2- 0235/0 عرض از مبدا
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رعایت الزامات قانونی رفتار 

 همنصفان

FAIR 0522/0 9437/1 0526/0 

رعایت الزامات قانونی افشای 

 اطلاعات مورد نیاز مشتری

DISCL 1047/0 2634/2 0241/0 

رعایت الزامات قانونی حل و 

 فصل دعاوی

DISPUTE 2869/0 8388/3 0001/0 

نظارت بر الزامات قانونی 

 حمایت از مشتریان

CPSPOWER 0248/0 7016/3 0002/0 

 SIZE 0091/0- 2236/4- 0000/0 کاندازه بان

 ROA 0082/0 9055/0 3657/0 بازده دارایی بانک

 ROE 0087/0 8731/3 0001/0 بازده سرمایه گذاری بانک

 LLP 0202/0 6601/0 5096/0 نرخ تسهیلات معوق

 RAL 1257/0- 5954/2- 0098/0 نرخ نقدشوندگی دارایی ها

   ضریب تعیین         اعتبار سنجی رابطه

5176/0 

ضریب تعیین تعدیل شده        

4383/0 

آماره فیشر                  قابلیت تعمیم رابطه

0554/7 

سطح معنی دار آزمون فیشر        

0000/0 

 یقتحق یجمنبع: نتا
 

 یحی در( پارامتر عرض از مبدا یا ثابت معادله برآوردی، شیب متغیرهای توض6طی جدول )

با آن،  تناظرعیار شیب متغیرها، آماره تی استیودنت و سطح معنی داری محالت متعارف، انحراف م

، آزمون اسباتپارامترهای آزمون فیشر و اعتبار سنجی رابطه برآوردی ذکر شده است. بر مبنای مح

رونوف اسمی-ها و برآوردهای انجام شده نتایج تحقیق نشان داد که نتایج آزمون های کولموگروف

، برآوردی رابطه بودن توزیع متغیرهای مستقل و تابعی و نیز باقی مانده ها درجهت ارزیابی نرمال 

طی خقلال آماره دوربین واتسون برای ارزیابی استقلال خطاها، تحلیل همبستگی به منظور است

زمون آتایج نمتغیرهای مستقل، پراکندگی باقی مانده ها در تعیین همگنی واریانس ها و نهایتا 

ین بابطه ن داد که پیش فرض های استفاده از رگرسیون خطی مرکب در تعیین رهاسمن و چاو نشا

 متغیرها برقرار است.

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
5-

12
-3

1 
] 

                            18 / 24

http://mieaoi.ir/article-1-1613-fa.html


 305         1403 پاییز چهل و هشتم،فصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

 

 بحث و نتیجه گیري-5

ارزیابی سیاست های حمایت از مشتریان مالی در جهت افزایش  پژوهش حاضر با هدف واکاوی نقش

 مصرف از مالی مایتح اخیر، های سال در .به انجام رسیده است کارایی سود بانک های ایرانی

و متولیان امور در بانک های  سیاستگذاران کار دستور در موضوع اصلی ترین مالی به عنوان کننده

بر ( 2014) 2اروپا پارلمان و( 2012) 1جهانی بانک های گزارش. گرفته است کشورهای مختلف قرار

 از حوزه هایی در کنندگان مصرف از محدود حمایت که کرده اند پایه بررسی های خود گزارش

 مصرف از حمایت در پیشرفت که حالی در است. داده افزایش را جهانی مالی بحران مالی، صنعت

مالی، انجامیده است.  فروشی خرده بازارهای به دسترسی و رقابت پذیری کارآیی، بهبود به کنندگان

 دارد، تمرکز اعتبار ل وبازارهای پو بر که( 2011) 3مالی ثبات هیات توسط گزارشی راستا، همین در

 از بر پایه تحلیل های عملکردی از بانک ها و موسسات اعتباری تا حدود زیادی بر سوء استفاده

 و خانوارها و افراد اعتباری، بدهی های کارت رهنی، های وام مانند فردی مالی محصولات یا خدمات

ی در صنعت مالی، تاکید داشته بروز بحران مال دلایل عنوان به را مسکونی های وام ضعیف ضمانت

 مالی محصولات سوء فروش از مواردی ( بر این باور است که2011) 4آکین بامی این، بر اند. علاوه

دارد. پژوهشگر یاد شده  وجود حمایتی های وام و شخصی بازنشستگی مزایای مانند فروشی خرده

 می مالی خدمات صنعت در متخصصین و دست اندرکاران فعال که دهد می نشان در تحقیق خود

. کنند دیگر اقشار مردم دارند، به عنوان یک رانت استفاده به نسبت که ای ناعادلانه مزیت از توانند

کنندگان خدمات مالی و  مصرف از حمایت سیستمی اهمیت ( در پژوهش خود به2009) 5دوک

 مقررات طریق از یاناعتماد و اطم مشتر بازیابی می کند که کند. استدلال می اشاره اعتباری

 در مهم عنصر یک است ممکن بلکه است عادی خوب افراد نه تنها برای کننده مصرف از حمایت

 باشد. علاوه بر این، می تواند در جهت اطمینان بخشی در زمینه گذارسرمایه اطمینان سازی ذخیره

مالی  ثبات و صادیاقت رشد پیامدهای دارای اعتباری، بودن شرایط و تسهیلات مطلوب دسترس در

 و کنندگان مصرف از حمایت بین مثبت ارتباط به اروپا پارلمان و جهانی بانک به رغم اینکه. باشد

استدلال پشتیبانی  این که از تجربی تحقیق تاکنون هیچ کنند، می اشاره مالی خدمات در اثربخشی

 مصرف حقوق از ایتحم های سیاست نظری، از جهت که است کند، به انجام نرسیده است. جالب

 تأثیر است در زمینه سطح ریسک و کفایت سرمایه ممکن احتیاطی مقررات همانند کنندگان

                                                                                                                   
1 the World Bank 
2 the European Parliament  
3 the Financial Stability Board 
4 Akinbami 

5 Duke 
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 کنندگان مصرف حقوق از حمایت های سیاست طرف، یک از. باشد داشته بانک کارایی بر مبهمی

 ار ها بانک و داده افزایش را سطح رقابت پذیری بانک ها و موسسات پولی و مالی است ممکن

و همکاران،  3، سیف علیوسفی2019، 2؛ لی2004، 1)نورثکاتکنند  خود کارایی بهبود به مجبور

 اطمینان میزان توانند می کنندگان مصرف حقوق از حمایت های سیاست این، بر علاوه (.2020

ای ه نگرانی داده، افزایش ها را بانک سلامت سیاست گذاران، نهادهای قانونی و ارکان بانکی در قبال

 را مشتریان اعتماد و رضایت داده، بحران و بی ثباتی مالی کاهش مسری عوامل مورد در را آن ها

 به منجر کنندگان مصرف حقوق از حمایت های سیاست بخشند. در نهایت، بهبود ها بانک به نسبت

یج به بر مبنای نتادر این بخش .می شوند بانک کارایی و درآمد بانکی، خدمات برای بیشتر تقاضای

دست آمده از تحقیق پیشنهاداتی ارئه گردیده است: به ارکان نظارتی و مدیران عالیه بانک های ذی 

ربط توصیه می شود اولا از نتایج به دست آمده در اعمال سیاست های تشویقی مبتنی بر ارزیابی 

بررسی در مدل بهره جسته و ثانیا مبتنی بر سطح مطلوب نهاده ها و ستانده های مورد  کارایی سود

سازی با توجه به خروجی های ارزیابی کارآیی که به صورت محرمانه در اختیار آن ها قرار گرفته 

است نسبت به اصلاح سطح منابع مورد استفاده یا نتایج عملکردی در راستای افزایش سطح کارآیی 

 مالی و کارآمد شدن بانک متبوع تدابیر مناسب اتخاذ نمایند.

  

                                                                                                                   
1  Northcott 
2  Li 

3  Saif-Alyousfi 
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