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 5/6/1403 تاریخ پذیرش:                              11/3/1403تاریخ دریافت: 

 چکیده
وکار مسئولانه و یک پارادایم نسبتاً جدید مدیریتی است که در آن به ایجاد کسبمسئولیت اجتماعی  هدف:

مانع بزرگی  وها کمتر به آن پرداخته یکی از مسائلی که امروزه در بسیاری از شرکت .شودمتعهدانه تأکید می
ه بوجه باشد، توجه صرف به توسعه اقتصادی و مباحث مالی بدون تبرای رسیدن به پایداری شرکتی می

ناخت شها به این موضوع، نداشتن یک مسئولیت اجتماعی شرکت است. شاید یکی از دلایل عدم توجه شرکت
از  .است جامع از عوامل مؤثر بر مسئولیت اجتماعی خود و همچنین نبود یک مدل برای توسعه و اجرای آن

 باشد.ها میاعی شرکتثر بر گزارشگری مسئولیت اجتمؤمعوامل شناسایی  پژوهش نیااین رو، هدف 

احبص در اجرای این پژوهش از روش کیفی و کمی استفاده شد. در بخش کیفی، جامعه آماری شامل روش:
افتهیساختار  مهیها مصاحبه نداده یآورابراز گردبود.  نظران، اساتید و کارشناسان در حسابداران رسمی ایران

و  هیجزت ید تئورنگر یروش کدگذاربه هادادهل شد. سپس مصاحبه اشباع نظری حاص 11و بعد از انجام  بود
 عیوزتساده  یصورت تصادفبه های حسابداریسازمانکارکنان  نینامه بپرسش 384 یدر بخش کم شد. لیتحل

عی شرکتگزارشگری مسئولیت اجتماو برآورد روابط در مدل  نیتخم یبرا SmartPLSافزار نرم ازشد. سپس 
  استفاده شد. ها

استقرار استانداردهای "اصلی استخراج شد که شامل:  کد 12 این پژوهش براساس مدل پیشنهادی در ها:فتهیا
حسابداری، استقرار قوانین و الزامات حسابداری، نیاز به شفافیت گزارشگری، توسعه اقتصادی، ارزیابی کیفیت 
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صادی درون واحدی، اعمال کنترل بر گزارشگری، شایسته سالاری در استخدام مدیران، ارتباطات سیاسی و اقت

 باشند. می "های مالی و عملیاتی شرکت، فشار و رقابت بازار سرمایهسیاست
به  آوردن یرو یبرا که دهدمینشان کنندگانمشارکت پاسخ از شدهاستخراج مفاهیم و مدل گیري:نتیجه

 یخوبهشده ب یمدل طراح نیهمچن. هایی وجود داردزهیو انگ لیدلا هاگزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت
 .شودیمآن برآورده  یسازادهیپ جهیدر نت ستمیس نیآوردن به ا یرو لیها و دلازهیدهد که انگیمنشان

 

: حسابداران رسمی ایران، مسئولیت اجتماعی، گزارشگری مسئولیت اجتماعی، هاي کلیديواژه

 بنیاد.نظریه داده

 JEL:M41, M42,D53,M14طبقه بندي 
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 مقدمه

های امروزه توسعه فراگیر الزامات گزارشگری اجتماعی و محیطی توسط نهادهای مقرراتی و بورس

بهادار در سطح جهانی بسیار مشهود است. در واقع این رشد روزافزون الزامات گزارشگری، اوراق

ر بازارهای ها یا پایندگی دانعکاسی از افزایش اهمیت گزارشگری مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت

مالی امروز است و توجه به ابعاد مرتبط با شفافیت و پاسخگویی فرا مالی در بازارهای مالی بسیار مورد 

های های با اهمیت اجتماعی برای شرکترو اهمیت ارائه داده گیرد از اینتمرکز و توجه قرار می

سوابق پژوهش در دانشگاههایی که در خصوص توجه به بررسی گردد. باسهامی عام بورس مشخص می

ای در بسیار گسترده هایبحثهای علمی به عمل آمد، دریافتیم که، هرچند ها و همچنین سایت

داخل و خارج از کشور در خصوص متغیرهای پژوهش به عمل آمده است؛ ولی هیچ پژوهش یا مقاله

یافت جتماعی ارائه کند، در ایران بتواند الگویی برای گزارشگری مسئولیت اطور مستقیم ای که به

های تشکیل همچنین تحقیقی مشاهده نگردید که الگوهای موجود و عوامل یا مولفه نشده است و

از این جهت موضوعی جدید  دهنده گزارشگری مسئولیت اجتماعی را تحلیل حساسیت کرده باشد، لذا

ید در جهت تکمیل ادبیات گامی مف این موضوعرسد که بررسی باشد. بنابراین به نظر میو بدیع می

لذا جنبه نوآوری . محیط اقتصادی مربوط به بازار سرمایه ایران باشدادبیات حسابداری و موضوع در 

تواند منجر به توسعه ادبیات . همچنین بررسی این پژوهش میباشدبودن آن به روشنی قابل درک می

 .مرتبط گردد

و بهبود توان رقابت با سایر رقبا و افزایش توانایی  اند که برای افزایش بهره وریها دریافتهشرکت

باید مسئولانه عمل کنند. جهانی شدن مرزهای جغرافیایی ملی  ،پاسخگویی به تغییرات سریع جهانی

است. با این حجم از تغییرات محیطی، ها و زمان را از میان برداشتهرا کمرنگ کرده و فناوری، فاصله

ودآوری و حسن شهرت خود را افزایش و ریسک را کاهش دهند. ها در تلاش هستند تا سشرکت

گذاران و همچنین جهانی شدن رقابت تنگاتنگی را برای جذب و نگهداشت نیروی کار ماهر، سرمایه

همراه داشته است و چگونگی پاسخگویی شرکت در گرو پایداری کسب و کار است. مشتریان وفادار به

های خود، کسب و کاری پایدار داشتها با انجام مسئولانه فعالیتها مایل هستند تاز این رو شرکت

 های مثبتی را به بازار مخابره کنند.باشند و با این کار علامت

 

 مباني نظري و پیشینه تحقیق. 1

ی بسیاری هاپژوهشبه موضوع با اهمیتی تبدیل شده و  هاشرکتی اجتماعی ریپذتیمسئولامروزه 

ی اجتماعی، عبارت است از رفتارها و تصمیمات مبتنی ریپذتیمسئولاست. هدر این زمینه انجام شد

عمل  هاآن)آنچه باید باشد( که یک فرد، گروه یا جامعه بر مبنای  ی پذیرفته شده اجتماعیهاارزشبر 
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باید در قبال آن  هاشرکتی اجتماعی یک تعهد است که ریپذتیمسئول. مطابق با این تعریف کنندیم

 باشند.  گوپاسخ

است. اما نکته حائز اهمیت در قرن بیستم خلق شده هاشرکتی اجتماعی ریپذتیمسئولعبارت 

ی مشخصی نیز در گذشته درگیر اقداماتی برای منافع کارگران، جامعه و هاشرکتآن است که 

در اوایل قرن  هاشرکتی اجتماعی ریپذتیمسئولی مهم مرتبط با هاشرفتیپبودند.  ستیزطیمح

ی ریپذتیمسئولصورت قابل توجهی در اقدامات ی بزرگ بههاشرکتکه یطورهبیستم انجام شد، ب

تنها یک هزینه،  توانینمی در این کار را گذارهیسرمای کردند. تمایل به گذارهیسرمااجتماعی شرکت، 

رفتار  با توانندیم هاشرکتمحدودیت یا کار صحیحی در نظر گرفت که باید انجام شود، بلکه 

 (.2012،  1)تاهسو ی در قبال جامعه مزیت رقابتی برای خود ایجاد کنندامسئولانه

ی اجتماعی در حال افزایش است و نتایج ریپذتیمسئولاهمیت  ( معتقد است2011تاهسو )

های صنعتی، ویژه در کشوردر بر دارد. در چند سال اخیر نیز اغلب کشورها به هاشرکتراهبردی برای 

ی بزرگ بسیار هاسازمانی اعتراضی نسبت به قدرت هاجنبشی اجتماعی و ریپذتیسئولمجنبش 

وردهآی بزرگ در دموکراسی و توسعه به وجود هاتجارتفعال هستند و مباحث مهمی در مورد نقش 

اید تحت زیادی بر جامعه دارد و ب ریتأثی بزرگ هاسازمانکه اقدامات  کنندیمتأکید  هاآناست. 

 هاسازمانو  هاشرکتکنترل عمومی قرار گیرند. در حال حاضر مشتریان و افراد جامعه از  نظارت و

ی مختلف هاجنبهی خود را بر جامعه، از هاتیفعالباشند و اثرات  ریپذتیمسئولانتظار دارند که 

 (.1394)سپاسی و رضایت،  صورت شفاف بیان کنندی بهطیمحستیزاقتصادی، اجتماعی و 

ی هاسازمانبا توجه به رشد  هاشرکتی اجتماعی ریپذتیمسئولل گذشته موضوع در چند سا

، افزایش آگاهی اجتماعی، توسعه بازارهای هاسازمانی اعتراضی علیه قدرت هاجنبشغیردولتی، 

ی بزرگ، تبدیل به هاسازمانی مالی و اخلاقی هاییرسوای سهامی عام، هاشرکتسرمایه، توسعه 

(. این موضوع 1392)برزگر،  استی تجاری و صنعتی شدهوکارهاکسبلب در حوزه الگوی مناسب و غا

ی مانند سازمان ملل و اتحادیه اروپا، استانداردهایی المللنیبی هاسازمانبه حدی با اهمیت است که 

، هاسازماندر مدل الگوی تعالی خود برای  2را در این زمینه ارائه کردند و بنیاد مدیریت کیفیت اروپا

)سپاسی و  خود معرفی گانههشتی هاارزشعنوان یکی از را به هاشرکتی اجتماعی ریپذتیمسئول

در  هاشرکتی اجتماعی ریپذتیمسئولرا سال  2005سال  3( و اتحادیه اروپا1392راهداری، 

 (.1392)برزگر،  کشورهای اتحادیه اروپا نام گذاری کرد

                                                                                                                   
1 TahHsu 
2 European Foundation for Quality Management(EFQM) 

3 European Union 
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، توجه به استانداردهای قانونی در تولید کنندگانفمصری کارگری، رعایت حقوق هاتشکلوجود 

زیستی، اخلاقی، فرهنگی و در قبال مسائل شهروندی، محیط هاسازمانمحصول، پاسخگویی مدیران 

است. عدم توجه  هاسازمانی اجتماعی در ریپذتیمسئولی اصلی توجه به هانشانهحتی حقوق بشر از 

ی اجتماعی، بین انتظارات واحدهای اقتصادی و گزارشگرلب به ملاحظات اجتماعی و ارائه آن در قا

ی اجتماعی و پایندگی موجب عینی و هاگزارشرو  انتظارات جامعه شکافی ایجاد کرده است. از این

و بر هوشیاری جامعه در برخورد با  شودیممحسوس شدن نتایج واقعی عملکرد واحدهای تجاری 

 افتهیتوسعهاختارهای اجتماعی و اقتصادی برای کشورهای کمتر . توسعه سدیافزایمی احتمالی هاانیز

ی بسیاری را در سطح مناطق جهان ایجاد کرده هاچالشو اقتصادهای در حال گذار به اقتصاد بازار، 

 هافرصت، با هاسازمانی اجتماعی محیطی در سطح هاتیمسئولاست. این توسعه منجر شد تا توجه به 

موجب شد تا  هاشرکتبرای پاسخگویی  نفعانیذود. رشد انتظارات و خطرات اساسی مواجه ش

بسیار ضروری  هاسازمانی اجتماعی در ریپذتیمسئولمسئولانه و توجه به راهبرد  وکارکسبی هاهیرو

عنوان پیامد بحران ی گذشته بههاسال، در رونیا(. از 1396)سپاسی و کاظم پور،  و حیاتی تلقی شود

در بسیاری از کشورها کاهش یافته  وکارکسب، سطح اعتماد عمومی به واحدهای مالی و اقتصادی

برای بازگشت  هاشرکتی بحران اعتباری در سطح جهانی مستلزم این است که ریگشکلاست و 

برای ایجاد اقتصاد پاینده جهانی مشارکت  ترمسئولانه طوربه وکارکسبی هاحوزهاعتماد و اطمینان در 

. امروزه همراه با رشد صنایع و واحدهای تجاری مختلف، مسائل و مشکلات جدیدی به باشندداشته

و  ستیزطیمحی واحدهای تجاری روی هاتیفعال راتیتأثوجود آمده است که ناشی از عواقب و 

اجتماع است. به این ترتیب چگونگی ارزیابی عملکرد و معیارهای آن دگرگون و حرکت در مسیر 

در بلندمدت  هاسازمانتماعی عاملی ضروری و حیاتی برای بقا و تداوم فعالیت ی اجریپذتیمسئول

 است. شده

 هاشرکتی اجتماعی ریپذتیمسئولبا توجه به مطالب فوق، در راستای شناسایی معیارها و عوامل 

 :شودیمخصوص شرایط تحریمی سئوالات زیر مطرح در محیط اقتصادی ایران به

 کدامند؟ هاگزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت تیبه موفق یابیعوامل دست -

 کدامند؟ هاگزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت شرایط علی -

 کدامند؟ ها)زیربنایی( گزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت ایزمینههای مولفه -

 کدامند؟ هاگزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت راهبردهای -

 کدامند؟ های شرکتگزارشگری مسئولیت اجتماعگر عوامل مداخله -

  کدامند؟ هاگزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکتپیامدهای  -
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  را معرفی  هاسازمانی سه لایه از عملکرد اجتماعی اچرخهکمیته اقتصادی آمریکا،  1971سال

 کرد:

 های اقتصادی.یتفعاللایه درونی این چرخه؛ عبارت بود از وظایف و  -1

 های اجتماعی.یتاولوو  هاارزشدی سازمان اما با رعایت لایه میانی؛ عبارت بود از وظایف اقتصا -2

در  برای پیشرفت هاسازمانهای غیرمتشکل که یتمسئوللایه سوم و بیرونی؛ عبارت بود از  -3

 محیط اجتماعی به عهده داشتند.

  مدلی را مبتنی بر عملکرد اجتماعی سازمانی به سه سطح ارائه 1پراکاش سیتی 1975سال ،

 نمود:

ازمان مات اجتماعی: در این سطح، عملکرد اجتماعی مبتنی بر الزام و مسئولیت سسطح الزا -1

عالیت تعریف فتوان سازمان را آماده یممطابق با شکایت و فشار قانونی قرار دارد. در این سطح 

 کرد.

اهداف  ها فراتر از شکایات است.یتمسئولپذیری اجتماعی سازمان: در این سطح یتمسئولسطح  -2

ا ی اجتماعی رهاخواستهشود و باید یمسازمان، به نفع اهداف اجتماعی تعدیل اقتصادی 

 توان مسئول نامید.یمشناسایی و آن را حل کرد. در این سطح سازمان را 

سطح پاسخگویی اجتماعی سازمان: در این سطح سازمان با تلفیق اهداف اقتصادی، اجتماعی  -3

کند. همچنین مسائل اجتماعی یمنیازهای جامعه سازگار  و با رویکرد فعالانه و اثرگذار، خود را با

نفعان برای جلوگیری از مسائل پیش گفته یذصورت فعالانه و همراه با بینی و بهیشپآینده را 

، 2)اکیموویچ و اسپوزیتو توان سازمان متعهد نامیدیمکند. در این سطح، سازمان را یمتلاش 

2008.) 

 ز دهه رواج پیدا کرد. ا هاشرکتمحیطی یستزاری و پاسخگویی با گذر زمان مفهوم اخلاق تج

وامل ع)برخی از  شد ترگستردهپذیری اجتماعی یتمسئولیید تأبعد تمایل عمومی به به 1980

 های شرکتی بود(.یتفعالهای شرکتی و سرنوشت جهانی روزافزون ییرسواسهیم در این تمایل، 

  میه ریوتوسعه پایدار برگزار و منجر به صدور اعلا اجلاس سران زمین، با موضوع 1992سال 

(RIO،شد. این اعلامیه یک چارچوب معاهداتی درباره تغییرات اقلیم، تنوع زیستی ) یس تأس

مه برنا 21محیطی جهانی و یستزجهانی، تجهیز امکانات محیطی بانکیستزصندوق اعانات 

 برای اجرا بود.

                                                                                                                   
1 Prakash 

2 Ecimovic and Esposito 
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  المللی ینبی وسیله برون سپارلید یا بازاریابی کالاها بهیی که درگیر توهاشرکت 1990در دهه

؛ مانند هاآنی منفی علیه هاگزارشبودند، ضوابط رفتار با کارگران را پذیرفتند. همچنین به 

بهداشتی، یی مبنی بر ساعت کار غیرانسانی، حقوق بسیار کم، شرایط کار ناامن و غیرهاگزارش

و بعد  1990ی پاسخ دادند. سراسر دهه بازاسبابک، کفش و استفاده از کودکان در تولید پوشا

 از آن، دوران فوران و رشد این ضوابط بود.

 اجرای ضوابط ی در رابطه با تشخیص، کاربرد،سؤالاتی را به وجود آورد. شماریب سؤالاتاین موارد 

شگرفی  ریتأثش، . این گستررندیگیمامر تشخیص اجرای این ضوابط را بر عهده  کهو صلاحیت کسانی 

اواخر  با این موضوع در هاسازمان، گذاشت و بعضی از هاشرکتی اجتماعی ریپذتیمسئولبر مفهوم 

 شکل گرفتند. 1990دهه 

  1997سال (1مقدمات اولیه مقررات محلی و عرف مردمی سازمان گزارشگری جهانیGRI )

زارش دهی تجاری را ی بزرگ تکمیل شد که مسئولیت گهاسازمانشروع و توسط گروهی از 

 بر عهده داشتند. 

ون، ی بزرگ فعال در بورس چون انرهاشرکتی مالی در برخی از هاییرسوای گذشته، هاسالدر 

مطرح  مجدداً هاشرکتی اجتماعی ریپذتیمسئولورلدکام و... نیز اتفاق افتاد و باعث شد تا مفهوم 

 شود.

 ( بیان نمود که 2007نایت ،)یک منظومه مفهومی باهاشرکتماعی پذیری اجتیتمسئول ، 

ی شفاف، مرتبط است که به جامعه و محیط اشاره دارد و با زبان کاملاًی متنوع و شناسواژه

اجتماعی  پاسخگو و پاینده با رویکرد اخلاق تجاری و چندبعدی، پارامترهایی را درباره نقش

 (.1395، زادهحسن)سپاسی و  دهدیممورد توجه قرار  هاشرکت

 لیل: تحیاجتماع تیگزارش مسئول یتئور یسوبه»ای با عنوان ( مقاله2023لی و همکاران )

 جیانت ارائه دادند.« نیفهرست شده در چ یهاتوسط شرکت مسئولیت اجتماعیگزارش  613 یتجرب

ا بطور مثبت شدت و به( بهی)اجبار یاجتماع تیگزارش مسئول تیفیکه ک دهدیمتر نشانجالب

، اهرم دارانبازار )اندازه شرکت(، تمرکز قدرت سهام هیشرکت مرتبط است: سرما یمال یهایژگیو

 تیسئولمنفوذ دارندگان اوراق قرضه / بدهکاران(. با کمال تعجب، گزارش  یمعناشرکت )به یمال

ارگردانان رسد حضور کیمرتبط است. به نظر م یدولت تیشرکت و نه با مالک یورنه با سودآ یاجتماع

 دارد. یمنف راتی( تأثنیتقل )حداقل در چمس

شرکت در انقلاب  داریرشد پا یبرا یاجتماع تیمدل مسئول یابیارز( به 2019پارک و همکاران )

 می، مفاهیانقلاب صنعت نیدر چهارم یاجتماع تیمسئول دیمدل جد یبرا پرداختند. چهارم یصنعت

                                                                                                                   
1 Global Reporting Initiative 
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 تیفیک تیریو داده باز و مد یش اجتماعارزش مشترک، ارز جادی، اتیفیک تی، مسئولتیریمد تیفیک

 است.موجود گنجانده شده ISO 26000 یابیارز یارهایباز در مع

و  رهیمد ئتیه یهایژگیشرکت، و یاجتماع تیگزارش مسئول تیفیک (2020همکاران ) لو و

 مسئولیت اجتماعیگزارش  تیفیدهد که کیمنشان جینتا را بررسی کردند. شرکت یشهرت اجتماع

عنوان به سی/ رئ ییاجرا ریمد یگذارد، اما دوگانگیم ریشرکت تأث یطور مثبت بر شهرت اجتماعبه

شرکت  یشرکت دارد. عملکرد مال یبر شهرت اجتماع یمنف ریتأث رهیمد ئتیه یهایژگیاز و یاریمع

 گذارد.یم ریشرکت تأث یطور مثبت بر شهرت اجتماعبه زیو اندازه شرکت ن

 هاشرکتی اجتماع تیارتباط با ارزش مسئول یبه بررس یقی( در تحق2019) و همکاران نیج

گذار ان آگاه هنگام هیهمانند سرما یکه فروشندگان استقراض دندیرس جهینت نیپرداختند. آنها به ا

 یطیمح ستیز یهانهیدر زم اتیو افشائ یاجتماع تیخود به عملکرد مسئول یگذارهیسرما ماتیتصم

 یطیمح ستیرتبه افشاء ز نیب یرابطه منف کی. کنند آنها یتوجه م یرکتش یو راهبر یاجتماع

 یمعنا که فروشندگان استقراض نیرا کشف نمودند؛ بد یبا فروش استقراض یشرکت یو راهبر یاجتماع

 کنند.یاجتناب م یاجتماع تیمسئول یرتبه بالا یدارا یهادر شرکت یگذارهیاز سرما

و  یمال یگزارشگر تیفیک نیارتباط ب یبه بررس یقی( در تحق2017فررو و همکاران ) نزیمارت

از آن است که شرکت یحاک قیتحق نیا جیشرکت پرداختند. نتا یاجتماع تیاطلاعات مسئول تیفیک

 لیو تما یبه محافظه کار یشتریب لیتما کنندیارائه م یبالاتر تیفیرا با ک یمال یکه گزارشگر ییها

اطلاعات  یبالا تیفیبا ک ییهاشرکت نیسود دارند. همچن تیریمانند مد یاخلاق ریبه اعمال غ یکمتر

 بالا دارند. تیفیبا ک داریبه انتشار گزارش توسعه پا لیتما یمال

 تیفیشرکت و ک یاجتماع تیمسئول نیارتباط ب یبه بررس یقی( در تحق2016و زواج ) یسالوسک

 یاجتماع تیکه رتبه مسئول ییهاشرکت دهدیمنشان قیتحق نیا جیپرداخت. نتا یمال یگزارشگر

دارند  یتر نییپا یاجتماع تیکه رتبه مسئول ییهاسود بالاتر و شرکت تیریمد زانیدارند م یبالاتر

فرصت  لیدلاها بهاست که شرکت نیاز ا یحاک قیتحق نیا یهاافتهیدارند.  یشتریب یکار ظهمحاف

 تیفیشرکت و ک یاجتماع تیمسئول نیب نیبرابنا کنند؛یمشارکت م یاجتماع تیطلبانه در مسئول

 وجود دارد. یارتباط منف یمال یگزارشگر

 دایپ یرابطه منف یو عدم تقارن اطلاعات یاجتماع یریپذ تیمسئول نی( ب2014و همکاران ) یچ

کاهش عدم  یبرا حیتوض یبر مبنا نفعانیذ هینظر یبرا یبانیخود را مطابق با پشت جیکردند و نتا

 دانستند. یعاتتقارن اطلا

 نهیمعتبر در زم یهاشرکت ایموضوع پرداختند که آ نیا ی( به بررس2012و همکاران ) میک

یم شیدر پ گرید یهارا نسبت به شرکت یخود رفتار متفاوت یمال یدر گزارشگر یاجتماع تیمسئول
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 یاجتماع تیفعال در حوزه مسئول یهاموضوع بود که شرکت نیپژوهش آنها نشانگر ا جینتا رندیگ

 ونیسیهستند و کمتر از طرف کم یواقع یاتیعمل یهاتیفعال یسود و دست کار تیریمد ریکمتر درگ

 .رندیگیقرار م یدگیبهادار مورد رسو اوراق رسبو

 

 . روش شناسي پژوهش2

انتخاب  یپژوهش، برا یفیاستفاده شد. در بخش ک یو کم یفیپژوهش از روش ک نیا یدر اجرا

 سابقهسال  15داشتن حداقل » یعلم یو تجربه ین دو ملاک تخصّص علممشارکت کنندگا

شد،  یو کدها تکرار دیبه اشباع رس 10در نمونه  باٌیها تقرمورد توجّه قرارگرفت. داده «یحسابدار

 1آنها به شرح جدول  یتشناخ تیکه مشخصات جمع افتیادامه  11 یتا نمونه نانیاطم یبرا یول

کننده در مصاحبه به تفکیک جنسیت، ل، مشخصات دموگرافیک خبرگان شرکتدر جدول ذی باشد:یم

 است.کاری ارائه شدهسن، تحصیلات و سابقه

 

 خبرگان يشناختتیجمع يهايژگیو-1جدول 

 درصد فراواني شناختيهاي جمعیتویژگي

 جنسیت
 %63 7 مرد

 %37 4 زن

 سن

 %18 2 سال 35کمتر از 

 %45 5 سال 45تا  35

 %37 4 سال و بیشتر 45

 تحصیلات
 %27 3 ارشدکارشناسی

 %73 8 دکتری

 کاريسابقه

 %63 7 سال 20تا  10

 %37 4 سال 20بالای 

 %100 11 کل

 منبع: نتایج تحقیق

 

 از اطمینان بنیاد مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. برایها با استفاده از روش تحلیل دادهداده

 به دستیابی شد. برای رسانده متخصص چند تأیید به های مصاحبهپرسش ش،پژوه پایایی و روایی

 در گردآوری داده با همراه و مداوم تحلیل و هاسازی مصاحبهپیاده :شد انجام زیر اقدامات موارد، این

 از اطمینان برای دیگر متخصصی توسط هاکدگذاری مصاحبه نحوه بررسی ها،مصاحبه انجام طول
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در این پژوهش بعد از  .هامضمون مصاحبه از محقق درک نبودن ایسلیقه و درستی کدگذاری

مین پایدار، و در بخش کمی أهای مربوط به الگوی افزایش عملکرد مدیریت زنجیره تاستخراج شاخص

نامه بین کارکنان پرسش 384های موجود در مدل پژوهش تعداد منظور بررسی شاخصپژوهش، به

 spssافزار ها، با استفاده از نرمهای حاصل از این پرسشنامهتوزیع شد و دادهصورت تصادفی ساده هب

ها را تحت تحلیل عاملی اکتشافی قرار گرفتند. روایی صوری پرسش 1ل اسآو اسمارت پی  25

آزمون ها نیز از طریق انجام پیشگروهی از متخصصان مرتبط بررسی و تأیید کردند و پایایی پرسش

 ( محاسبه شد.AVE( و روایی همگرا )CRی کرونباخ، معیار پایائی ترکیبی )و سپس از آلفا
 

 هاي پژوهشها و یافته. تجزیه و تحلیل داده3

 

 ادیبنداده لیتحل -3-1

ها با استفاده از تحلیل محتوای های انجام شده با خبرگان در این پژوهش مصاحبهبا توجه به مصاحبه

بندی و براساس تشابه، هوم کلی بررسی، مفهوم پردازی، مقولهعبارت و مفسطر به سطر، عبارت به

کد و  105زر، مفاهیم و مقولات مشخص شدند. در این مرحله  مفهوم و اشتراکات بین کدهای با

ای بندی شده و مقولات کلان شکل گرفتند. جدول زیر فرایند سه مرحلهمفهوم شناسایی و طبقه

 دهد.میکدگذاری را نشان
 

 هاي اصلي و فرعي پژوهشعاد، مقولهاب-2جدول 

 هاي فرعيمقوله هاي اصليمقوله

استقرار نظام کنترل  .1

 داخلي

 

 پذیریولیتئو مس ییپاسخگو ی،توان رقابتارتقا  .1

 داخلیهای کنترل سیستم بررسی مستمر اثربخشی .2

 ریپذتوسعهکارگیری زبان گزارشگری به .3

 ایدورهگزارشگری میان .4

شایسته سالاري در  .2

 استخدام مدیران

 کاری مدیریتمحافظه .5

 کارگیری مدیران متخصص و با مهارتبه .6

 ارتقا سرمایه انسانی، ساختاری و ارتباطی .7

منافع از  جکاهش خرو یدر راستا یگزارشگر ارائه .8

 شرکت

 های مالی شفافتدوین سیاست .9

                                                                                                                   
1. Smart PLS 
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 هاي فرعيمقوله هاي اصليمقوله

اعمال کنترل بر  .3

هاي مالي و سیاست

 عملیاتي شرکت

 مند )سیستماتیک( شرکتآورد ریسک نظامبر .10

 اجتناب مالیاتی .11

 تفویض اختیار مدیران و اعطای پاداش جبران خدمات .12

فشار و رقابت بازار  .4

 سرمایه

 اهداف سود به یدستیابی برا یاقلام تعهد یدستکار .13

 سود یسازهکاهش اتلاف منابع و بیشینانگیزه  .14

 صنعت هبورود  یمنصرف کردن رقبا براش جهت تلا .15

 مالی

 بازار بهاثبات  هاطلاعات بارائه  .16

)اعطای وام  تحت فشار بودن مدیران برای عملکرد خاص .17

 کلان و...(

استقرار استانداردهاي  .5

 حسابداري

 گزارشگری یاههیروسازی شفاف .18

 دورهمیانی و گزارشگر یمال یهاصورت یبندهطبق .19

 هاییدارا ییدر شناسا یابیارز دیروش تجد .20

استقرار قوانین و  .6

 الزامات حسابداري

 کارگیری قوانین وضع شده در شرکتبه .21

 عملکرد براساس استانداردهای حسابداری .22

 رعایت الزامات حسابداری .23

 تیبه شفاف ازین .7

 يگزارشگر

 اهمیت رفع ابهام مسائل مالی برای عموم .24

 پاسخگویی به مشتریان .25

 رفع مسائل و ابهامات مالی موجود .26

اطات سیاسي درون ارتب .8

 واحدي

 شرایط نامناسب سیاسی جامعه .27

 وجود رانت و ارتباطات سیاسی افراد .28

 های مالی مناسباتخاذ سیاست .29

 يارتباطات اقتصاد .9

 يدرون واحد

 کمبود نقدینگی در شرکت .30

 و بازده سهام سود شرکت یهکاهش حاش .31

 یناخالص داخل دیتول .32

 عدم ثبات نرخ ارز و تورم .33

فیت ارزیابي کی .10

 يگزارشگر

 داریدور از جانباطلاعات به تیفیک یابیارز .34

 در شرکت عملکرد یابینظام ارزاستقرار  .35

 مشارکت و همکاری تمامی افراد شرکت در ارزیابی .36

 گزارشگری یرونیو ب ینظارت درون .37

 تیفیک ارزیابی سنجشگر درکارگیری متخصصان به .38
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 هاي فرعيمقوله هاي اصليمقوله

 يگزارشگر تیشفاف .11

گذار ان، یهبین سرما یاتعدم تقارن اطلاع کاهش .39

 رانیسهامداران، بستانکاران و مد

 کاهش نسبت اطلاعات محرمانه به اطلاعات عمومی .40

 شرکت هب یاعتماد عموم شیافزا .41

 یمال تأمین یهاهنیهزکاهش  .42

 سهام ینقدشوندگ هدرج ارتقا .43

 افزایش کارایی بازار سرمایه .44

 تقلب ی ومال یهاصورت ارائه دیکاهش تجد .45

 توسعه اقتصادي .12

 های مربوط به رشد اقتصادیایجاد فرصت .46

 گستردگی بازارهای مالی .47

 هیسرما انیجر یآزادساز .48

 داریپا یمنابع مالتأمین  .49

 کنترل نرخ بهره .50

 ان گذارهیجذب سرما .51

 منبع: نتایج تحقیق

 

 تهیه گزارش-3-2

بندی کدهای با بررسی و دسته این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است. پژوهش حاضر

شاخص را شناسایی نموده و با توجه به شباهت و قرابت معنایی  78توصیفی حاصل از متون مصاحبه، 

مین صنعت، أمین پایدار، زنجیره تأمفهوم اصلی شامل: بهره وری سازمانی، زنجیره ت 13آنها، در 

قتصادی، عوامل سازمانی، عوامل های کلان، عملکرد سازمانی، عوامل اجتماعی، عوامل اسیاست

 است. مین شناسایی شدهأهای زنجیره تسیاسی، فناوری، محصولات تولیدی، مشتری، نارسایی

 

 اعتبارسنجي مدل با روش حداقل مربعات جزئي-3-3

های شود. مدلهای پژوهشی به بررسی برازش مدل مفهومی پرداخته میپیش از آزمون فرضیه

های گیری )نشان دهنده زیر مؤلفههای اندازهمعمول ترکیبی از مدل طورمعادلات ساختاری به

های مستقل و وابسته( هستند. های ساختاری )نشان دهنده روابط بین متغیرمتغیرهای پنهان( و مدل

شود. بار میوسیله بار عاملی نشان دادههقدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده ب

باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده  3/0اری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از عاملی مقد
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باشد خیلی  6/0تر از اگر بزرگ قابل قبول است و 6/0تا  3/0عاملی بین  شود. بارنظر میو از آن صرف

 و متوسط 1گیری، پایایی مرکبهای اندازهبرای برازش مدل SmartPLSافزار مطلوب است. نرم

دهد. های ساختاری ارائه میرا برای برازش مدل R2کند و مقدار ( را محاسبه میAVE) 2اشتراک

 R2برای  3/0برای پایایی مرکب و بیشتر از  7/0برای متوسط اشتراک، بیشتر از  5/0مقادیر بیشتر از 

 است:دهبیانگر برازش مناسب مدل هستند. نتایج اعتبار متغیرهای تحقیق در جدول زیر ارائه ش

 

 هاي پژوهش( اعتبار بیروني سازه3جدول)

 
 يفاآل

 کرونباخ

پایایي 

 ترکیبي

استخراج انسیوار نیانگیم

 شده

 751/0 923/0 889/0 ارتباطات اقتصادی درون واحدی

 830/0 936/0 905/0 ارتباطات سیاسی درون واحدی

 601/0 879/0 820/0 ارزیابی کیفیت گزارشگری

 713/0 881/0 800/0 ای حسابداریانداردهتاستقرار اس

 824/0 933/0 892/0 استقرار قوانین و الزامات

 729/0 915/0 880/0 استقرار نظام کنترل داخلی

اعمال کنترل بر سیاستهای مالی و 

 عملیاتی
843/0 891/0 627/0 

 647/0 916/0 890/0 توسعه اقتصادی

 822/0 933/0 891/0 شایسته سالاری در استخدام مدیران

 636/0 922/0 897/0 شفافیت گزارشگری

 687/0 916/0 893/0 فشار و رقابت در بازار سرمایه

 810/0 928/0 890/0 نیاز به شفافیت گزارشگری

 منبع: نتایج تحقیق

 

ود دارد. است بنابراین روایی همگرا وج 5/0تر از بزرگ (AVE)شده استخراج انسیوار نیانگیم

. مقدار پایایی بوده بنابراین پایایی مورد تأیید است 7/0تر از متغیرها بزرگآلفای کرونباخ تمامی 

نابراین تر است ببزرگ 7/0است و در تمامی موارد از آستانه  AVEتر از نیز بزرگ (CR) ترکیبی

 شرط سوم نیز برقرار است.

                                                                                                                   
1-Composite Reliability 

2-Average Variance Extracted 
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جرای صل از ااست. نتایج حااستفاده شدهتکنیک حداقل مربعات جزئی برای اعتبارسنجی مدل از 

افزار دهد. خروجی نرممیمدل در حالت تخمین استاندارد، جهت و شدت رابطه میان متغیرها را نشان

Smart PLS است.برای تخمین استاندارد در شکل زیر ارائه شده 
 

 
 استاندارد نیتخم يبرا Smart PLSافزار نرم يخروج- (1)شکل

 

( استفاده 1از روش خودگردان سازی )بوت استراپ برای بررسی معناداری روابط متغیرهای مدل

تر اگر مقدار آماره بوت استراپینگ بزرگ %5دهد. در سطح خطای دست میرا به tاست که آماره شده

و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش  tهای مشاهده شده معنادار است. آماره باشد همبستگی 96/1از 

 ه است.معناداری روابط نیز در شکل زیر آمد

                                                                                                                   
1 Bootstrap  
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 (نگیاستراپبوت) معني داري روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئي - (2شکل)

 

 مدل دروني )بخش ساختاري(-3-4

است. براساس ضریب مسیر های اصلی پژوهش در بخش ساختاری بررسی شدهروابط میان سازه

 تفسیر است:یر قابلصورت زاستراپینگ( روابط متغیرها به)بوت tمشاهده شده و مقدار آماره 

 

 خلاصه نتایج بخش ساختاري مدل )روابط متغیرهاي مدل( -4جدول 

 ضریب مسیر 
انحراف 

 استاندارد
 یاآماره

P 

Values 

ارزیابی  <-ارتباطات اقتصادی درون واحدی 

 کیفیت گزارشگری
617/0 075/0 200/8 00/0 

شایسته  <-ارتباطات اقتصادی درون واحدی 

 م مدیرانسالاری در استخدا
278/0 062/0 510/4 00/0 

ارزیابی کیفیت  <-ارتباطات سیاسی درون واحدی 

 گزارشگری
234/0 060/0 905/3 00/0 
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 ضریب مسیر 
انحراف 

 استاندارد
 یاآماره

P 

Values 

شایسته  <-ارتباطات سیاسی درون واحدی 

 سالاری در استخدام مدیران
115/0 041/0 789/2 05/0 

 00/0 843/7 052/0 406/0 توسعه اقتصادی <-ارزیابی کیفیت گزارشگری 

 00/0 225/9 050/0 458/0 شفافیت گزارشگری <-ارزیابی کیفیت گزارشگری 

ارزیابی  <-استقرار استانداردهای حسابداری 

 کیفیت گزارشگری
086/0 038/0 279/2 00/0 

شایسته  <-استقرار استانداردهای حسابداری 

 سالاری در استخدام مدیران
321/0 067/0 815/4 00/0 

ارزیابی کیفیت  <-و الزامات استقرار قوانین 

 گزارشگری
162/0 062/0 613/2 009/0 

شایسته سالاری در  <-استقرار قوانین و الزامات 

 استخدام مدیران
016/0 003/0 296/4 001/0 

ارزیابی کیفیت  <-استقرار نظام کنترل داخلی 

 گزارشگری
146/0 048/0 061/3 002/0 

ته سالاری در شایس <-استقرار نظام کنترل داخلی 

 استخدام مدیران
391/0 045/0 654/8 00/0 

 <-اعمال کنترل بر سیاستهای مالی و عملیاتی 

 استقرار نظام کنترل داخلی
440/0 059/0 511/7 00/0 

توسعه  <-شایسته سالاری در استخدام مدیران 

 اقتصادی
487/0 052/0 398/9 00/0 

یت شفاف <-شایسته سالاری در استخدام مدیران 

 گزارشگری
407/0 052/0 834/7 00/0 

استقرار نظام  <-فشار و رقابت در بازار سرمایه 

 کنترل داخلی
205/0 062/0 330/3 00/0 

ارزیابی کیفیت  <-نیاز به شفافیت گزارشگری 

 گزارشگری
061/0 005/0 522/11 00/0 

شایسته سالاری در  <-نیاز به شفافیت گزارشگری 

 استخدام مدیران
046/0 005/0 009/10 00/0 

 منبع: نتایج تحقیق

 

 یبرا میداندهد. همان طور که میمیرا نشان قیهای تحقهیاثبات و رد فرض جیجدول فوق نتا

باشد. سپس در سطح  96/1 یبالا t-statistic ای t-valueاست که مقدار  یکاف هیفرض کیاثبات 
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 یاست. از سواثبات شده هیکرد که فرض توان ادعادرصد می 95 نانیسطح اطم ایدرصد  5 یخطا

مقدار کمتر  نیصورت اثبات کرد که اگر ا نیرا به ا هیفرض کیتوان می p-valueآمار  قیاز طر گر،ید

شود. بر اساس رد می هیباشد، آن فرض 05/0 یشود و اگر بالاو اثبات می دییتا هیباشد، فرض 05/0از 

هستند.  05/0کمتر از  یدار یسطح معن یدارا قیحقهای تهیفرض یهای جدول فوق، تمامافتهی

 د.شونمی رفتهیو پذ دییدرصد تأ 95 نانیها با اطمهیفرض نیا نیبنابرا

 

 گیري. بحث و نتیجه4

 تیو پرتکرار و در نها یمعنهم یارهایها، با حذف معمتون مصاحبه یپژوهش، پس از کدگذار نیدر ا

. دیحاصل گرد یمقوله فرع 51و  یمقوله اصل 12تعداد  ،ییهان یارهایمع یبندو دسته یبندبا مقوله

ارتباطات سیاسی و اقتصادی درون واحدی، ارزیابی کیفیت احصاء شده عبارتند از:  یاصل یهامقوله

گزارشگری، استقرار استانداردها، قوانین و الزامات حسابداری، استقرار نظام کنترل داخلی، اعمال 

 مدلعملیاتی شرکت، شفافیت گزارشگری، فشار و رقابت بازار سرمایه.  کنترل بر سیاستهای مالی و

ای، شرایط ، از پنج قسمت شرایط علی، شرایط زمینههاگزارشگری مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت

بنیاد شرایط علی بر پدیده . در مدل پارادایم دادهاستها و پیامدها تشکیل شدهگر، استراتژیمداخله

گذارد، از طرف دیگر شرایط ثیر میأار هستند و پدیده محوری بر راهبردها و اقدامات تثیر گذأمحوری ت

 گذارند.ثیر میأای بر راهبردها و اقدامات تای و مداخلهزمینه

های اقتصادی تعاون در اقتصاد ملی، توأم با عدالت اجتماعی است و فرد بنگاهویژگی منحصربه

دی تو امان با برقراری عدالت اجتماعی بوده و مسئولیت آرمان آن کمک به تحقق توسعه اقتصا

یافته و در های توسعهامروزه در کشور. شودمیاجتماعی زیرساخت اساسی تأمین این هدف محسوب

ها تأکید شده و پذیری اجتماعی آنهای اقتصادی در مسئولیتحال توسعه به مشارکت مؤثر بنگاه

ها در مقوله مسئولیت اجتماعی ها، حوزه عملکرد آناین بنگاه های فعالیت مدیرانیکی از زیر شاخه

پذیری اجتماعی کنشگران سیاسی و اقتصادی موجب افزایش اعتماد عمومی مردم بوده و مسئولیت

ترین رکن هر سازمان فعِال در روابط عمومی اصلی .شودبه حاکمیت و تثبیت سرمایه اجتماعی می

ها، اقدامات، ینه تمام نمای انعکاس فعالیتیعنوان آدی است که بههای اجتماعی اقتصاحوزه فعالیت

های سازمانی و جذب و انتقال امانت مدارانه کلّیه مخاطبین با رعایت همه اصول منطقی دغدغه

 .باشدها حضوری فعّال و کیفی داشتهشود و ضرورت دارد روابط عمومی در همه عرصهمیمحسوب

های مالی و حسابداری، به نهادهای نظارتی پررنگ دولت در شرکتبا توجه به حضور و مداخله 

باشند؛ ها بیشتر توجه داشتهگونه شرکتشود به فرآیند گزارشگری و افشای اطلاعات اینپیشنهاد می

نفعان در داران غیردولتی و سایر ذیمنظور حمایت از سهامشود بههمچنین به حسابرسان توصیه می
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ت سیاسی احتمال پایین بودن قابلیت اتکای اطلاعات مالی آنها را در برنامه حسابرسی با ارتباطا

 های خود مدنظر قرار دهند. ریزی

شود که پاداش و مزایایی برای توصیه می هاشرکتبا توجه به اهمیت شفافیت گزارشگری، به 

ری پایین در های با شفافیت گزارشگهای با شفافیت گزارشگری بالا و تنبیهات برای شرکتشرکت

رسانی  ها در جهت ارتقای جایگاه خود از لحاظ شفافیت گزارشگری و اطلاعنظر گرفته شود تا شرکت

تواند از پیامدهای کیفیت افشای مناسب )از می های مالیشرکتمناسب گام بر دارند. بدین ترتیب، 

 .مند شودقبیل تخصیص بهینه منابع در اقتصاد و کارایی اطلاعاتی( بهره

گیرد. نتایج میبا هدف استفاده از نتایج آن برای بهبود امور و یا تغییر شرایطی صورت یپژوهش ره

قرار  های مالیشرکت و کارشناسان ارشد رانیتواند مورد استفاده مدحاصل از این پژوهش نیز می

شگری مسئولیت گزارمدل انتخاب دنبال هایی پویا و پیچیده امروزه قرار دارند و بهگیرد که در محیط

 باشند.می هاپذیری اجتماعی شرکت

 یقدرت رقابتشود، مدیران مربوطه با افزایش فشار و رقابت در بازار پیشنهاد میعوامل خصوص  در

گزارشگری کمک توسعه  مالی بهوارد به صنعت تازه یهاشرکت یرقابت توانو ایجاد فعال  یهاشرکت

نیز فعال  یهاشرکت یزنچانه قدرتو  نیگزینقل جا وحمل یهاروشمین أنمایند. همچنین با ت

 ها را در جهت کسب مزیت رقابتی ترغیب نمود.توان شرکتمی

ها با حمایت از اجرای استانداردهای گزارشگری، نقش کلیدی در این پروژه مدیریت ارشد شرکت

 ده به شفافیت را هموار نمایند.مین منابع لازم راه رسیأها با تشکیل و تمرکز بر تیم پروژه و تدارند. آن

های مالی بر آموزش تمامی اعضای خود که در اجرای استانداردهای گزارشگری سهیم هستند، شرکت

 صورت عملی ارائه شود و فقط به جنبه نظری اکتفا نکنند. تمرکز کنند که بهتر است آموزش به

اطلاعات مورد نیاز مطابق با  موقع اطلاعات و افشایبرای به حداقل رساندن خطا و ارائه به

دنبال پذیرش فناوری و نرم افزارهای متناسب ها باید بهاستانداردهای بین المللی گزارشگری، شرکت

 با گزارشگری باشند.

و طراحی  گزارشگریشفافیت  هاینسبت به تدوین دستورالعمل هاشود تا شرکتپیشنهاد می

یی و عملیاتی استاندارد گزارشگری اقدام نمایند، در راستای رهنمودهای اجرا حسابداری کدینگ

 هایقالب در ریسک و تغییرات مدیریت و ریزیبرنامه هایروش و فرایندها روزرسانینسبت به، به

اقدام شود. همچنین شفافیت گزارشگری تلفیقی در راستای  گزارش جمله از و خارجی داخلی گزارش

 موقععملکرد؛ ارزیابی صحیح و به های کلیدیشاخص و اطلاعات مدیریت هایدرگزارش تغییرات

در راستای رهنمودهای اجرایی  کسب، سطح برنامه و ارزیابی مستمر در مدیریت تیم ها؛ استقرارداده

ریسک  و مالی اجرایی مدل عملکرد و عملیاتی استاندارد گزارشگری فراهم گردد. از سوی دیگر بازبینی
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بایستی انجام شود. برای عملیاتی استاندارد بینی گزارشگری میدر راستای رهنمودهای اجرایی و 

همچنین  .المللی صورت پذیریدمتقابل در سطح داخلی و بین سازی صحیح لازم است تا همکاریپیاده

پذیری برای های نوین با تأکید بر انعطافروزآوری تکنولوژیو امنیت داده و به تقویت کیفیت

 باشند. های اساسی داشتهریزیباید بتوانند در این خصوص برنامه هاا شرکتسازی لازم است و لذپیاده

های آموزشی و در راستای افزایش کارایی نیروی انسانی و تقویت برنامه ،شودهمچنین پیشنهاد می

المللی سازی استاندارد بینسازی در راستای پیادهسازی در راستای پیادهتأمین منابع لازم برای پیاده

 .زارشگری انجام شودگ

فقر  کاهشتبع آن، و به کشور یو توسعه اقتصاد یارزآورشفافیت گزارشگری منجر به  درنهایت

 ی و ایجادمشارکت جامعه محل شیافزایی در کشور خواهد شد. همچنین همراهی و درآمدزا شیو افزا

و  گریکدیافراد از  یریرپذیو تأث یرگذاریثأتشود. در این حین، ی نیز حاصل میاجتماع یبستگهم

ی که ارزش اقتصادانکار است. در نهایت دستیابی به غیرقابل هاتیقوم ریبا سا یمردم محل ییآشنا

 باشد.ها است، قابل حصول میگزارشگری مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتمدل هدف نهایی و غایی 
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