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 چکیده

حفظ مشتری،  ها است که علاو بر سودآوری،خلق ارزش یک عامل اصلی در پایداری و تعالی سازمان
ی مشارکت الگو ئهراا، از پژوهش حاضر هدفدستیابی به اهداف کسب و کار و ایجاد درآمد را به دنبال دارد. 

شاورزی جامعه آماری تحقیق حاضر کارکنان بانک ک .استذینفعان جهت خلق ارزش در صنعت بانکداری 
ری از رابطه نفر است. برای محاسبه حجم نمونه آما 450ها باشد که تعداد آناستان آذربایجان شرقی می

نه آماری از برای انتخاب نموآمده است. دستنفر به 208کوکران استفاده شده است که حجم نمونه آماری 
ه داد یورجمع آدر بخش کمی برای ای استفاده شده است. گیری تصادفی طبقهجامعه آماری از روش نمونه

ر ده از نظاستفا از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردیده است. روایی و پایایی ابزار در بخش کمی با ها
د عملکر زمانی،متخصصان و آلفای کرونباخ انجام شده است. در نهایت سه مولفه آگاهی ذینفعان، فرهنگ سا

 بانک شناسایی شدند و الگوی مشارکت ذینفعان موید تایید قرار گرفت.

 

 خلق ارزش، بانکداری.مشارکت، ذینفعان، کلیدي: هاي واژه
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 مقدمه

ر ب یرگذاریتأث ییمنافع و توانا یها و سازمانها، داراگروه به عنوان افراد، نفعانیذ تینقش و اهم

شگران پژوه و استمدارانیس ران،یمد یبرا ،یاسیس یریگجهت ایاقدامات و اهداف سازمان، برنامه 

 یکه برا شودیم یلقت یگذاراستیاساس س نفعیامروز مشارکت افراد ذ یایدن روشن است. در

 دیاکت اننفعیذ تیبر اهم ننیتیاست. لا یها ضروردر سازمان یدموکراس جادیو ا داریتوسعه پا

 یها تمسیس یهاپروژه تیاز موفق ریناپذ ییجدا یبخش نفعانیبرآوردن انتظارات ذ نکهیکند و ایم

 نیکند و همچنیم دهمشترک استفا یاز دانش و ارزش ها نفعانیمشارکت ذ رایاست، ز یاطلاعات

ت قدر ریأثها. تاعتماد در آن جادیو ا رانیدهد. و مدیو مقامات را کاهش م نفعانیذ نیاختلافات ب

قتصاد در ا یهستند که نقش مهم یاز موسسات یکیو مشاغل متفاوت است. بانک ها  عیکاربر در صنا

 شوند. یکشور دارند و به شدت تحت نظارت سهامداران اداره م

ردار برخو یا یژهو یگاهاز جا یصنعت خدمات یکبه عنوان  یزبانک ها ن یمفهوم خلق ارزش برا

ا برتباط خلق ارزش آن بانک در ا یکننده چگونگ یینبانک تع یکمدل کسب و کار  یناست. همچن

(. خلق ارزش 1399و همکاران،  یباشد )کجور یسهامداران و ... م یان،نفعان آن، همچون مشتر یذ

-رزشاستمر م یصو تشخ یجادبانک است که بر ا یاستراتژ یا یایبازار یاز استراتژ  یمشترک، شکل

زش یک خلق ار (.2012و همکاران،  یجادیدارد)سانتوس و یدنفعان تاک ینک و دمشترک با های

به  ستیابیدها است که علاو بر سودآوری، حفظ مشتری، عامل اصلی در پایداری و تعالی سازمان

ص ، به خصوه استاهداف کسب و کار و ایجاد درآمد را به دنبال دارد. ایجاد ارزش یک فرایند پیچید

وی رند بر شود. زمانی که این فرایل عوامل بیرونی  و درونی برای سازمان میهنگامی که شام

در بلندمدت  خواهندمی هااگر سازمان(. 2014سناریوهای کلان اعمال می شود )ناولینگ و ویاس، 

 یستحقاقا یازهایت و نقرار دهند. انتظارا یترا در اولو ینفعانو انتظارات ذ یازهان یدموفق باشند، با

 ییداج یخشب یدبا ینفعانمناسب ذ یریتتعامل و مد ین،در نظر گرفته شود. بنابرا یدبا ینفعانذ

نوان به ع یمسائل عموم یریتکه مد یبه طور باشد،سازمان ها  یریتیمد یها یتاز مسئول یرناپذ

 ینفعانذ یتئور (.2017شود)بند و همکاران،  یم یفمختلف سازمان ها تعر ینفعانبه ذ ییپاسخگو

 یرثت تأرا که تح یادیز یو اخلاق کسب و کار است که حوزه ها یسازمان یریتاز مد یا یهظرن

در  رند،یگ یر مقرا یگرانطلبکاران و د -جوامع  -کنندگان  ینتام -مانند کارکنان  یتجار ینهادها

 (.2018)تام، یردگ ینظر م

و  داریتوسعه پا یمبنا ،یگذار استیس یبرا ییبه عنوان مبنا نفعانیامروز، مشارکت ذ یایدن در

اعمال نفوذ دانش و  یبرا یعامل نفعانیذ مشارکتشود. یم یدر سازمان ها تلق یاستقرار دموکراس

 شیو افزا رانیمسئولان و مد نفعان،یذ نیکاهش اختلاف نظر ب نیمشترک و همچن یارزش ها
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تعادل  جادیو ا یریگ میدر تصم تیشفاف نفعان،یمشارکت ذ یایاز مزا گرید یکی اعتماد به آنها است.

و  تیفیارتقا و بهبود ک یبرا یبه عنوان راه نفعانیمشارکت ذ ن،یاست. بنابرا نفعانیذ نیو انصاف ب

توسعه  یبرا یبه طور گسترده ا نفعانیذ یبه تئور ازین (.2019 رگ،ی)لوب استیس تیمشروع

 یحال، ابزارها و برنامه ها نیسازمان بزرگ برجسته شده است. با ا کی یخوب برا یها یاستراتژ

 نفعانیکردن ذ ریو درگ ییشناسا یبرا یجهان کردیرو چیهنوز وجود ندارد و ه جیتجسم را یکاربرد

مشارکت ذینفعان در خلق ارزش نیز با توجه به تحولات ایجاد شده  (.2020وجود ندارد)دارو و لورا، 

های اجتماعی، روش های تغییر یافته و ذینفعان و همچنین شکل گیری رسانه در فناوری اطلاعات

علاو بر اختصاص ارزش طور عمر خود به شرکت، می توانند در ایجاد انواع ارزش برای بانک 

 (.1401مشارکت داشته باشند)رنجبریان و همکاران، 

ند، هم هستم یفرد یهاتیکند که در آن روا یرا تصور م یاییدن یندهآ داریبانکاز این رو، 

، درک بندییتدر مورد اولو ینصرف هستند. ا یهااز شماره حساب یشب یزیچ یانکه مشتر ییجا

نه  است که یتجربه خدمات ینو تضم ی،هر مشتر یازهایو ن یمختلف زندگ هاییتموقع یقتصد

 گرید هایرفناو ونوآورانه  یکردهایرو یرشپذ اً معنادار و همدلانه است.یقبلکه عم ی،اتنها معامله

 کردیرو دیابها  بانکاست.  ینفعانهمه ذ یارزش برا یجادا یضرورت برا یکبلکه  یست،ن ینهگز یک

 راتییغتبا  نشان دهند و یواکنش بهتر یفرهنگ راتییرا اتخاذ کنند تا بتوانند به تغ یچابک تر

 و رندیبگ ر نظررا در کسب و کار خود د یو قانون یتیهمگام شوند و بتوانند مسائل امن کیتکنولوژ

 ،ردیرار گقوجه مورد ت دیبا ندیفرآ نیدر ا آنچه کنند. تیریرا در سازمان خود مد یارزش یشبکه ها

 یرزشاست. مؤثر ا نفعانیذ یارزش برا جادیاست که در ا ییعناصر و مؤلفه ها نیروابط ب نییتع

مدت بانک  موفقیت دراز (2020ت و همکاران، باشد. )رحمان سرش یم زیاست که به نفع سازمان ن

ن ذی نفعا حقوق نیازمند تامین انتظارات به ح ذی نفعان است، بنابراین بایدانتظارات، مطالبات و

 د یک بخشن بایباید مورد توجه و احترام قرار گیرد. از این رو، تعامل و مدیریت مناسب ذی نفعا

نفعان  یکت ذعدم توجه به مشار (.2017و همکاران،  اساسی از وظایف مدیریت بانک باشد )برنارد

 یذ شارکتمرو با توجه به ضرورت  ینشود. از ا یسازمان م یدر جهت خلق دانش، موجب ناکارآمد

 جادیعث انفعان با به اشتراک گذاشتن دانش و اطلاعات خود با یذ یدنفعان در خلق ارزش، با

 بهبود بلند مدت در سازمان شود.  یبرا ایو پشتوانه یداطلاعات مف

وضع موجود و  یناست که ب ینا ینفعان در نظام بانک یدر مشارکت ذ یحال مسئله اصل ینا با

بانک عدم مشارکت  ینواقص در خلق ارزش برا ینتر یاز اصل یکیوضع مطلوب فاصله وجود دارد  و 

 یتخصص یبانک دولت یکبه عنوان  یبانک کشاورز یانم یننفعان در امور بانک است. در ا یذ یهکل

 یمدارد که ممکن است در تصم یا یژهنفعان متعدد و و یدارد(، ذ یتفعال ی)که در حوزه کشاورز
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نفعان متعدد و  یآنها را مد نظر قرار ندهد. نگاه جامع و همه جانبه به ذ یخود تمام یها یریگ

 تهبر عملکرد داش یمثبت یراتواند تاثت یآنها در عملکرد بانک م یگاهنقش و جا یموثر و شناخت علم

 یتمز یکبه  یابیدست ی،امروز یجیتالکسب و کار در عصر د یبه شدت رقابت یدر فضا باشد.

سازمان است،  یتموفق یاصل یمبنا ینفعان،ارزش مورد انتظار ذ یثو حفظ آن از ح یدارپا یرقابت

بر اساس  دانش، احساسات و  یمفهوم ادراک یکارزش خلق شده توسط کسب و کارها به عنوان 

 یمالب پاراداقعوامل مختلف در  یرو در گذر زمان و تحت تاث یردگ ینفعان شکل م یذ یاتتجرب

در  یتشفاف ینفعان، منجر بهمشارکت ذ (.1401)قربان پور و همکاران،  یابد یظهور م یدجد یها

 یدر فضااز این رو،  (.2019 یرگ،)لوبشودمی ینفعانذ ینتعادل و انصاف ب یجادو ا یریگ یمتصم

کنند. خلق ارزش  یجادخود ارزش ا ذینفعان یکنند تا برا یتلاش م هابانک، صنعت بانکداری یرقابت

 یکارکنان، سهامداران و جامعه گسترده تر است. برا یان،مشتر یارزش برا یشو افزا یدتول یندفرآ

ارتباطات، وضوح و  اهنگی،هم ی،مانند همکار یدیبر اصول کل یدها با هاباکهدف،  ینبه ا یابیدست

 انتقال دانش تمرکز کنند. 

 ت خلقجه ینفعانمشارکت ذ الگویدر این راستا این پژوهش به دنبال این سوال می باشد، 

 ؟است چگونه شرقی آذربایجان استان کشاورزی ی بانکارزش در صنعت بانکدار

شاره آن ا شور انجام شده که به چند موردمطالعات مختلفی در این زمینه در داخل و خارج ک

 می کنیم:

 یجازم یشهرت سازمان در فضا یرتاث یبررسپژوهشی با عنوان  (1402و همکاران ) ینیچرمه

 یاصل هدفد، ینترنتی انجام دادنکوچک ا یشرکت ها درسازمان ها  یداریبر پا ینفعانو مشارکت ذ

ن ها ازماس یداریبرپا ینفعانو مشارکت ذ یمجاز یشهرت سازمان در فضا یرتاث یپژوهش بررس ینا

وع ناز  و یفیو روشآن توص یپژوهش از نظر هدف کاربرد ینبود. ا ینترنتیکوچک ا یدر شرکت ها

در  یریگ بود.روش نمونه ینترنتیکوچک ا یشرکت ها یرانپژوهش مد یبود. جامعه امار یهمبستگ

 یانسازم پژوهش نشان داد که شهرت یجنتا در دسترس بود. یتصادف یریپژوهش روش نمونه گ ینا

اران هامداز مشارکت س یربه غ ینفعانمشارکت ذ ینمثبت دارند.همچن یرتاث ینفعانبر مشارکت ذ

بر  یزمانشهرت سا یندهد. همچن یشرا افزا ینترنتیا یکوچکشرکت ها یداریتواند پا یم ینظارت

 ارد.دثبت م یرتاث یت سهامداران نظارتاز مشارک یربه غ یانجیمشارکتسازمان با نقش م پایداری

 یکردبا رو یفیتک یدر ارتقا یمشتر یریتنقش مد(، پژوهشی با عنوان 1402جعفری و توکلی )

 یجادا یبرا یخلق مشترک با مشارکت مشترانجام دادند. آنها نشان دادند،  خلق ارزش مشترک

شناخته شده  یمشتر یتمحور و بهبود عملکرد شرکت و رضا یتوسعه خدمات مشتر ی،رقابت یتمز
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 یسازمان برا یکاست که  ییها یوهها و ش یاز استراتژ یعیوس یفدانش شامل ط یریتاست. مد

 کند. یاستفاده م جربیاتها و ت ینشب یرشو امکان پذ یعتوز یندگی،نما یجاد،ا یی،شناسا

 پایدار سهامداران مشارکت ریزی نوان برنامه(. پژوهشی با ع2024) 1سیوالینگم و راماسوامی -

 در آرزو یک از بیش چیزی به رقیب انجام دادند، پایداری پروژه منافع تحلیل و تجزیه اساس بر

 تصمیم و کار و کسب استراتژی از ناپذیر جدایی بخشی به تبدیل این. است شده تبدیل تجارت

 وجهی چند بر آن تأثیر با پایداری به پایبندی که اندشده متوجه هاسازمان. است شده گیری

 محیط و افراد بین روابط درک مستلزم بلندمدت رشد. شود وکارکسب موفقیت باعث تواندمی

 ها برنامه اثربخشی تضمین و اجرا طراحی، ریزی، برنامه برای ذینفعان مشارکت. است اطرافشان

 پروژه، ریزی برنامه در ذینفعان بیشتر طیف مشارکت و پایداری به نیاز به توجه با. است ضروری

 چرخه طول در ذینفعان مشارکت بودن ناکافی یا فقدان. است رشد حال در پروژه طرح پیچیدگی

 مورد پروژه عملکرد بر مخربی تأثیر اغلب ریزی، برنامه و اجرا اولیه مراحل در ویژه به پروژه، عمر

 توسط ای زمینه دانش فقدان ترکیبی اثرات کردن متعادل برای ذینفعان موثر مشارکت. دارد نظر

 مانند مشکلاتی با ادغام این حال، این با. است ضروری زمینه این در حمایت عدم و ذینفعان

 با ذینفعان مشارکت تشویق برای. شود می مواجه رقابتی ذینفعان منافع و منابع های محدودیت

 این. شود داده تخصیص رقیب مناطق نسبی اهمیت اساس بر است ممکن پروژه منابع ابتکارات،

 پروژه در ذینفعان مشارکت اثربخشی افزایش برای را ذینفعان تعامل چارچوب دارد نظر در مطالعه

 پروژه مدیریت تیم و ذینفعان های دیدگاه ادغام و احتمالی تضادهای سیستماتیک ارزیابی با ها

 کنیم. می استفاده کار این برای. کند ایجاد

 یکر د یدیکل ینفعانذ یانتعاملات م یلتحلپژوهشی با عنوان  (2021و همکاران ) یملوکر

ر د ینقش محور یامنطقه ینوآور ینظام ها یلتحلی انجام دادند. منطقه ا ینظام نوآور

 یرابدارد.  یامنطقه یتخلق مز یزون ینوآور یطبه شرا یشکلده یبرا ینوآور یاستگذاریس

کز بر تمر و ییمنابع محدود، شناسا یصدر تخص ییکارا یشو افزا یدر توسعه نظام نوآور یتموفق

دولت،  -نشگاهدا-گانه صنعت3  یچمارپ یکردمقاله براساس رو یندارد. در ا یتموجود اهم یتهایظرف

 ت.ده اسشارائه  یامنطقه ینظام نوآور ینفعانذ یانتعاملات م یابیانتخاب و ارز یبرا یروش

 

 

 

 

                                                                                                                   
1 . Sivalingam & Ramaswamy 
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 . سوال هاي  تحقیق: 1

 :ياصل سوال: الف

گونه چ یرقش یجاناستان آذربا یجهت خلق ارزش در بانک کشاورز ینفعانمشارکت ذ یارائه الگو -

 است؟

 :يفرع سوال هاي: ب

 ؟دامندی کشرق یجاناستان آذربا یجهت خلق ارزش در بانک کشاورز ینفعانابعاد مشارکت ذ. 1

ی رقش یجاناستان آذربا یجهت خلق ارزش در بانک کشاورز ینفعانمشارکت ذ یالگو. برازش 2

 ؟چگونه است

 روش شناسي تحقیق. 2

 نوع از کیفی، مدل بخش ارائه در هدف، حسب است بر کاربردی تحقیقی هدف، نظر از تحقیق این

 در است. پیمایشی_توصیفی نوع از اجرا روش نظر از و کاربردی صورت به کمی بخش در و بنیادی
روش  از ی،بخش کمّ در باشد. می خاص زمینه یک کاربردی دانش توسعه تحقیق این هدف واقع

حقق م مهیق پرسشنااز طر یکمّ  یداده ها استفاده شده است و داده ها یگردآور یبرا یمایشیپ

رقی یجان شجامعه آماری تحقیق حاضر کارکنان بانک کشاورزی استان آذرباشد.  یساخته جمع آور

ران استفاده نفر است. برای محاسبه حجم نمونه آماری از رابطه کوک 450ها آنباشد که تعداد می

ز جامعه ابرای انتخاب نمونه آماری آمده است. دستنفر به 208شده است که حجم نمونه آماری 

 راساسبای استفاده شده است. بدین ترتیب که ابتدا گیری تصادفی طبقهآماری از روش نمونه

از  پسبندی گردیده، طبقه، دسته 15ورزی استان آذربایجان شرقی، به شهرستان، بانک کشا

انی ارشناسگیری هدفمند از کمحاسبه سهم هر یک از طبقات در حجم نمونه آماری به روش نمونه

 مشخص که اطلاعات مناسبی از مشارکت ذی نفعان و خلق ارزش داشتند از هر طبقه به تعداد

 سطح در. ستا شده استفاده استنباطی و توصیفی آمار از کمی هایداده تحلیل انتخاب گردید. برای

 آمار سطح رد. گرفتند استفاده قرار مورد( فراوانی درصد) مرکزی های گرایششاخص توصیفی، آمار

 ه ذکر است کهباستفاده شد. لازم ( گیریاندازه مدل) تأییدی عاملی تحلیل هایآزمون از استنباطی

 گرفتند. های کمی مورد استفاده قراربرای تحلیل داده  lisrel8.5و   SPSS20 افزارهای نرم

ه در جدول شماره کاستفاده شده است  spssافزار برای بررسی پایایی از آزمون آلفای کرونباخ از نرم

 نشان داده شده است. 1
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فعان در ذي ن مشارکت ابعاد متغیرها، به مربوطه سؤالات و ابعاد متغیرها، یيایپا: 1جدول 

 خلق ارزش

 آلفاي کرونباخ تعداد سؤالات متغیر

 894/0 77 نفعان در خلق ارزش یمشارکت ذسوالات 

 714/0 10 نفعان یذ یآگاه

 842/0 38 یفرهنگ سازمان

 819/0 29 عملکرد بانک

 منبع: نتایج تحقیق        
   

 یافته ها تجزیه وتحلیل و . نتایج3

 يجهت خلق ارزش در صنعت بانکدار ینفعانمشارکت ذروایي سازه پرسشنامه 

 :نفعانیذ يآگاه-

 2ره گیری شد، همان طور که در جدول شما، با ده شاخص اندازهنفعانیذ یآگاهمدل عاملی 

ده نشان است. برآورد پارامترهای استانداردش q10تا  q1ها شامل شوند، این شاخصمشاهده می

ین دهد که تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی نتایج حاکی از برازش مناسب مدل و همچنمی

ها از داری آنشاخص و معنی 10برای هر  5/0دستیابی به بارهای عاملی استانداردشده بیش از 

 باشد. ( می05/0در سطح اطمینان ) لحاظ آماری
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 نفعانیذ يآگاه هايهیگو يمعنادار بیضر و استانداردشده بیضر :2جدول 

 گویه بعد ردیف
برچسب 

 گویه
 وضعیت بار عاملي

1 
اطلاع از روند 

فعال
ت

ی
¬

ی
ها

 

ک
بان

 تأیید Q1 754/0 نفعانیذ یانم یهمکار 

2 
 هاییتفعال یبرا یزیربرنامه

 بانک
Q2 679/0 تأیید 

3 

ش ذ
آموز

ینفعان
 تأیید Q3 793/0 تعارضات یریتمد 

 تأیید Q4 815/0 نفعانیذ هایبهبود مهارت 4

 تأیید Q5 712/0 یاجتماع یادگیری 5

 تأیید Q6 623/0 متناسب بودن اطلاعات 6

7 

ل ذ
تعام

ی
نفعان

 تأیید Q7 857/0 ینفعانذ یانم یتعامل عاطف 

 تأیید Q8 735/0 ینفعانذ یانم یتعامل رفتار 8

9 
 یانم یتعامل شناخت

 ینفعانذ
Q9 810/0 تأیید 

 تأیید Q10 886/0 ینفعانذ یاناعتماد م 10

 منبع: نتایج تحقیق

 

 نفعانیذ يآگاه ریمتغ مدل برازش يهاشاخص:3جدول
 شاخص

X2 
D

F 
P GFI 

AGF

I 

RMSE

A 

X2/D

F 

 63/433 نفعانیذ یآگاه
15

9 
000/0 91/0 90/0 048/0 72/2 

 63/433 نفعانیذ یآگاه
15

9 
000/0 91/0 90/0 048/0 72/2 

 منبع: نتایج تحقیق

 

 باشد:به صورت زیر می نفعانیذ یآگاه مدل تائیدی عاملی تحلیل نتیجه

 روایی واگرا 

تر داری بیشای مقروایی واگرا زمانی وجود دارد که هر سؤال با عاملی که در آن قرارگرفته است دار

 باشد. 5/0از 
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 روایی همگرا 

 شود:در نظر گرفته میبرای بررسی روایی همگرا در معیار 

 باشد، 5/0تر از .میزان بارهای عاملی برای هر متغیر باید بزرگ1

 باشد. 5/0تر از شده برای هر متغیر باید بزرگ. میانگین واریانس استخراج2

 

 روایي همگرا ابعاد

 745/0 بانک هاییتاطلاع از روند فعال

 852/0 ینفعانآموزش ذ

 745/0 ینفعانتعامل ذ

 منبع: نتایج تحقیق  

  

 ارهایب، شرط نفعانیذ یآگاههای بر اساس نتایج به دست آمده از روایی همگرا برای شاخص

  شده رعایت شده است.عاملی و میانگین واریانس استخراج

 ي:فرهنگ سازمان-

دول گیری شد، همان طور که در جی، با سی و هشت شاخص اندازهفرهنگ سازمانمدل عاملی  

است. برآورد پارامترهای  q48تا   q11ها شاملشوند، این شاخصمشاهده می 4شماره 

سب مدل ش منادهد که تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی نتایج حاکی از برازاستانداردشده نشان می

داری معنی شاخص و 38برای هر  5/0و همچنین دستیابی به بارهای عاملی استانداردشده بیش از 

 باشد. ( می05/0) در سطح اطمینان ماریها از لحاظ آآن

 

 يفرهنگ سازماني ها هیگو يمعنادار بیضر و استانداردشده بیضر:04جدول 

 برچسب گویه گویه بعد ردیف
بار 

 عاملي
 وضعیت

11 

شناسا
ی

ی
ذ 

 ی
نفعان

 تأیید Q11 711/0 نفعان یذ یدسته بند 

 تأیید Q12 508/0 نفعان یمنافع ذ ینتام 12

 تأیید Q13 551/0 یدیکل یگرانباز ییشناسا 13

 تأیید Q14 600/0 نفعان یذ یتو اولو یتاهم 14

 تأیید Q15 685/0 ینفعانذ یهدفمند بودن خواسته ها 15
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 تأیید Q16 644/0 نفعان یجامع و کامل ذ یلتحل 16

17 

تعر
ف

ی
 

ب اخلاق
چارچو

 تأیید Q17 604/0 در بانک یمشارکت ینظام ارزش یفتعر ی

 تأیید Q18 552/0 نفعان یذ یصداقت رفتار 18

 تأیید Q19 503/0 یاخلاق یریگ یمتصم یچارچوب ها 19

 تأیید Q20 778/0 مناسب و به موقع ییپاسخگو 20

 تأیید Q21 823/0 برخورد مناسب کارکنان 21

22 

ت ذ
ش مثب

نگر
 ی

ت به 
کنفعان نسب

بان
 

 تأیید Q22 707/0 نفعان یذ یمند یترضا

 تأیید Q23 809/0 نفعان یذ یهمدل 23

 تأیید Q24 602/0 در بانک یتاحساس مالک 24

 تأیید Q25 583/0 نفعان به بانک یذ یوفادار 25

 تأیید Q26 601/0 بانک یجنفعان به نتا یذ ینیخوشب 26

27 

همسو
ی

ی
 

ل ذ
متقاب

ینفعان
 

ک
با بان

 

 تأیید Q27 724/0 یحل مسئله گروه

 تأیید Q28 707/0 مشترک یندهایفرا یجادا 28

 تأیید Q29 690/0 مشارکت یندفرا یلتسه 29

 تأیید Q30 829/0 منافع سهامداران با منافع بانک ییهمسو 30

 تأیید Q31 729/0 نفعان یذ یساز یکپارچه 31

32 

 

 Q32 نفعان یحل اختلافات ذ
698/

0 
 تأیید

 Q33 شدن و مشارکت در مسائل بانک یردرگ 33
772/

0 
 تأیید

34 
 های¬گروه یازهاین یبرا یکاربرد یابزارها

 هدف
Q34 

623/

0 
 تأیید

 Q35 نسبت به بانک یتاحساس مسئول 35
663/

0 
 تأیید

36 

ت 
اقداما

همکار
 ی

گرا
یانه

 

 Q36 نفعان یقدرت ذ
750/

0 
 تأیید
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 Q37 نفعان یذ یلپتانس 37
699/

0 
 تأیید

 Q38 نفعان یذ یانتظارات شخص 38
735/

0 
 تأیید

 Q39 نفعان یذ یتمنافع و فور 39
775/

0 
 تأیید

 Q40 نفعان یاز عملکرد ذ یناناطم 40
603/

0 
 تأیید

 Q41 نفعان یذ یستگیشا 41
650/

0 
 تأیید

 Q42 نفعان با بانک یذ یهمکار 42
620/

0 
 تأیید

43 

صم
نظام ت

یم
گ 

ی
یر

 
ک

در بان
 

 Q43 یرانمد یئتدر انتخابب ه نفوذ سهامداران
735/

0 
 تأیید

 Q44 نفعان یذ یانم یهمکار 44
659/

0 
 تأیید

 Q45 یرهمد یاتمشارکت در انتصاب ه 45
885/

0 
 تأیید

46 
کلان  یاستگذایو س ییراتمشارکت در تغ

 بانک
Q46 

761/

0 
 تأیید

47 
 یریگ یمنفعان در تصم یمشارکت ذ

 یرهمد یئته
Q47 

658/

0 
 تأیید

 Q48 نفعان در اهداف بانک یمشارکت ذ 48
610/

0 
 تأیید

 منبع: نتایج تحقیق    

 

 يفرهنگ سازمان ریمتغ مدل برازش يهاشاخص:5جدول 

 X2 DF P GFI AGFI RMSEA X2/DF شاخص

 79/2 047/0 90/0 92/0 000/0 299 34/834 یفرهنگ سازمان

 منبع: نتایج تحقیق  

 

 باشد:ی به صورت زیر میفرهنگ سازمان مدل تائیدی عاملی تحلیل نتیجه
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 روایی واگرا 

تر داری بیشای مقروایی واگرا زمانی وجود دارد که هر سؤال با عاملی که در آن قرارگرفته است دار

 باشد. 5/0از 

 روایی همگرا 

 شود:برای بررسی روایی همگرا در معیار در نظر گرفته می

 باشد، 5/0تر از باید بزرگ.میزان بارهای عاملی برای هر متغیر 1

 باشد. 5/0تر از شده برای هر متغیر باید بزرگ. میانگین واریانس استخراج2

 

 روایي همگرا ابعاد

 655/0 ینفعانذ ییشناسا

 698/0 یچارچوب اخلاق یفتعر

 684/0 نسبت به بانک ینفعاننگرش مثبت ذ

 701/0 با بانک ینفعانمتقابل ذ ییهمسو

 697/0 یانهگرا یاقدامات همکار

 62/0 در بانک یریگ یمنظام تصم

 منبع: نتایج تحقیق  

 

 بارهای شرط ی،فرهنگ سازمان هایشاخص برای همگرا روایی از آمده به دست نتایج اساس بر

 .است شده رعایت شدهاستخراج واریانس میانگین و عاملی

 :عملکرد بانک- 

 6 ل شمارهگیری شد، همان طور که در جدواندازه، با بیست و نه شاخص عملکرد بانکمدل عاملی 

شده نشان است. برآورد پارامترهای استاندارد q77تا   q49ها شاملشوند، این شاخصمشاهده می

ین دهد که تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی نتایج حاکی از برازش مناسب مدل و همچنمی

ها از داری آنشاخص و معنی 29برای هر  5/0دستیابی به بارهای عاملی استانداردشده بیش از 

 باشد. ( می05/0در سطح اطمینان ) لحاظ آماری
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 عملکرد بانک يمعنادار بیضر و استانداردشده بیضر:6جدول

 گویه بعد ردیف
برچسب 

 گویه

بار 

 عاملي
 وضعیت

49 
مسئول

ت
ی

 

اجتماع
 ی

ک
در بان

 
 تأیید Q49 760/0 محصولات و خدمات یفیتک

 تأیید Q50 707/0 توسط بانک یستز یطتوجه به مح 50

 تأیید Q51 732/0 یمنیا یاستانداردها 51

52 

کارا
ی

ی
 

ک
بان

 تأیید Q52 526/0 بانک یعملکرد مال 

 تأیید Q53 689/0 کسب سود از سهام شرکت 53

 تأیید Q54 625/0 نفعان یذ یدر دسترس بودن منابع برا 54

 تأیید Q55 617/0 ها ینهکاهش هز 55

56 

رفتار مد
یران
 

ک
بان

 تأیید Q56 607/0 یرانمد یریپذ یتمسئول 

 تأیید Q57 668/0 یرانمد یریانتقاد پذ 57

 تأیید Q58 705/0 بانک یرانمد یریپذ یتمسئول 58

 تأیید Q59 624/0 بانک یرانمد یاراتاخت 59

 تأیید Q60 563/0 بانک یرانمد یتصلاح 60

61 

پا
ی

یدار
 

ک
بان

 تأیید Q61 699/0 سود سهام بانک 

 تأیید Q62 720/0 نفعان یذ یبرا یمنافع مال ینتام 62

 تأیید Q63 735/0 ارزش سهام بانک یشافزا 63

 تأیید Q64 640/0 در بانک ینظام نوآور 64

 تأیید Q65 748/0 ییرتغ یندفرا یسازوکارها یفتعر 65

66 

ک
ت

یفی
 

برنامه ر
ی

یز
 

ک
در بان

 

 تأیید Q66 660/0 سهولت در روند کارها یبرا یزیبرنامه ر

 تأیید Q67 701/0 یکاستراتژ یریگ یمتصم 67

 تأیید Q68 704/0 بانک یکبرنامه استراتژ یهته 68

 تأیید Q69 810/0 بانک یازهایدرک ن 69

 تأیید Q70 880/0 واضح اهداف بانک یفتعر 70

 منبع: نتایج تحقیق
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 عملکرد بانک يها هیگو يمعنادار بیضر و استانداردشده بیضر: 7جدول 

 گویه بعد ردیف
برچسب 

 گویه
 وضعیت بار عاملي

71 
ساختار سازمان

 ی
ک

بان
 تأیید Q71 641/0 نفعان یذ یارسطح اخت 

 تأیید Q72 703/0 ینظارت ییراتتغ 72

 تأیید Q73 714/0 بانک یریانعطاف پذ 73

 تأیید Q74 679/0 به بانک یدنفعان جد یورود ذ 74

 تأیید Q75 790/0 شبکه روابط در بانک 75

76 

شفاف
ت

ی
 

سازمان
 ی

 تأیید Q76 756/0 در عملکرد بانک یتشفاف

 تأیید Q77 801/0 ارتباطات باز در بانک 77

 منبع: نتایج تحقیق
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 عملکرد بانک ریمتغ مدل برازش هايشاخص:8جدول 

 X2 DF P GFI AGFI RMSEA X2/DF شاخص

 24/2 049/0 90/0 91/0 000/0 270 14/605 عملکرد بانک

 منبع: نتایج تحقیق

 

 باشد:به صورت زیر می عملکرد بانک مدل تائیدی عاملی تحلیل نتیجه

 روایی واگرا:

تر داری بیشای مقروایی واگرا زمانی وجود دارد که هر سؤال با عاملی که در آن قرارگرفته است دار

 باشد. 5/0از 

 روایی همگرا:

 شود:برای بررسی روایی همگرا در معیار در نظر گرفته می

 باشد، 5/0تر از برای هر متغیر باید بزرگ.میزان بارهای عاملی 1

 باشد. 5/0تر از شده برای هر متغیر باید بزرگ. میانگین واریانس استخراج2

 

 روایي همگرا ابعاد

 666/0 در بانک یاجتماع یتمسئول

 645/0 بانک ییکارا

 708/0 بانک یرانرفتار مد

 68/0 بانک یداریپا

 626/0 در بانک یزیبرنامه ر یفیتک

 742/0 بانک یساختار سازمان

 73/0 یسازمان یتشفاف

 منبع: نتایج تحقیق 

 

 بارهای شرط ،عملکرد بانک هایشاخص برای همگرا روایی از آمده به دست نتایج اساس بر

 .است شده رعایت شدهاستخراج واریانس میانگین و عاملی

 چگونه است؟ یجهت خلق ارزش در صنعت بانکدار ینفعانبرازش مدل مشارکت ذ
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از  های نیکویی برازش مدل حاصل از تحلیل عامل تأییدی را که حاکیشاخص 9جدول شماره 

کت مشاردهد. به عبارت دیگر مدل شده است، نشان میهای مشاهدهخوبی برازش مدل با داده

زمان با سه مضمون فراگیر و شانزده مضمون سا یجهت خلق ارزش در صنعت بانکدار ینفعانذ

 ها مطابقت دارد. ، در این تحقیق با دادهدهنده

 

جهت خلق ارزش در صنعت  ینفعانمشارکت ذ مدل برازش نیکوئي يهاشاخص:9جدول 

 يبانکدار

 درجه آزادي مجذور خي
سطح 

 معناداري

ریشه خطاي میانگین 

 مجذورات تقریب

شاخص نیکویي 

 برازش

21/757 291 000/0 048/0 92/0 

 قیتحق جیمنبع: نتا

 

شده و هدهترین آماره برازش آماره مجذور خی است. این آماره میزان تفاوت ماتریس مشامهم

دهد. ولی ن میها نشاگیرد. عدم معناداری این آماره، برازش مدل را با دادهبرآورد شده را اندازه می

 مکان عدما الاهای با حجم بایراد این آماره حساس بودن نسبت به حجم نمونه است، یعنی در نمونه

ذورات برای شاخص ریشه خطای میانگین مج 05/0یابد. مقدار کمتر از معناداری آن کاهش می

شده نیکویی برازش، به برای شاخص نیکویی برازش و شاخص تعدیل 9/0تقریب، و مقادیر بالاتر از 

 شود.شده در نظر گرفته میهای مشاهدههای انطباق مدل با دادهعنوان ملاک

مشاهده به وسیله بار عاملی نشان داده بطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابلقدرت را

باشد رابطه ضعیف در  3/0شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از می

 از تربزرگقبول است و اگر قابل 6/0تا 3/0شود. بار عاملی بین نظر میشده و از آن صرفنظر گرفته

ی هاشاخص، هالیمستطو  هاعامل، متغیرهای مکنون یا هایضیبباشد خیلی مطلوب است.  6/0

ها روی که گویه دهدمینشان  هالیمستطبه  هایضیباز  هاکانیپ، دهدمیشده را نشان شناسایی

ها را که از ها، آن میزان از واریانس گویهروی آن شدهنوشتهی هاارزش، و رندیگیمکدام عامل بار 

ی کوچک واریانس باقیمانده)خطا( را نشان هاکانیپ. دهدمیسوی عامل قابل توضیح است، نشان 

 یعامل یبارها یدهد که تمامنشان میی، عامل لیتحل. شودینمعامل تبیین  یبه وسیلهکه  دهدمی

یا  tره آزمون جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آما مدل، مطلوب است. یهاشاخص

اگر  بنابراین شودبررسی می 05/0شود. چون معناداری در سطح خطای استفاده می t-valueهمان 

تر محاسبه کوچک 96/1از  t-value شده )با توجه به حجم نمونه( با آزمونضرایب مشاهده میزان
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اهد شد. از آنجا که برای افزار لیزرل با رنگ قرمز نمایش داده خوشود، رابطه معنادار نیست و در نرم

توان باشد، پس می 96/1ضریب معناداری، باید بالاتر از  دار بودن یک رابطه، قدر مطلق مقدارمعنی

با  رهایمس هیکل دهدینشان می، عامل لیتحلدار است. نتیجه گرفت که روابط بین متغیرها معنی

  .باشندیدرصد معنادار م 95احتمال 

اکی های نیکویی برازش مدل حاصل از تحلیل عامل تأییدی را که حشاخص 10جدول شماره 

 یزانم یلگوادهد. به عبارت دیگر مدل شده است، نشان میهای مشاهدهاز خوبی برازش مدل با داده

نده، ان دهی با هفت مضمون فراگیر و بیست و سه مضمون سازمدر صنعت بانکدار یسازمان یآمادگ

 ها مطابقت دارد. تحقیق با داده در این

 

 يسازمان يآمادگ مدل برازش نیکوئي يهاشاخص: 10جدول 

 درجه آزادي مجذور خي
سطح 

 معناداري

ریشه خطاي میانگین 

 مجذورات تقریب

شاخص نیکویي 

 برازش

28/1095 375 000/0 049/0 92/0 

 منبع: نتایج تحقیق

 

رازش بهای نیکویی برازش مدل حاصل از تحلیل عامل تأییدی را که حاکی از خوبی و شاخص

در  ینسازما ینوآور یامدهاپدهد. به عبارت دیگر مدل شده است، نشان میهای مشاهده مدل با داده

ها ها دادبی با چهار مضمون فراگیر و هشت مضمون سازمان دهنده، در این تحقیق صنعت بانکدار

 ابقت دارد. مط

 

 يسازمان يآمادگ مدل برازش نیکوئي يهاشاخص:11جدول

 درجه آزادي مجذور خي
سطح 

 معناداري

ریشه خطاي میانگین 

 مجذورات تقریب

شاخص نیکویي 

 برازش

94/1510 553 000/0 047/0 92/0 

 منبع: نتایج تحقیق

 

شده و ترین آماره برازش آماره مجذور خی است. این آماره میزان تفاوت ماتریس مشاهدهمهم

دهد. ولی ها نشان میگیرد. عدم معناداری این آماره، برازش مدل را با دادهبرآورد شده را اندازه می

امکان عدم  های با حجم بالاایراد این آماره حساس بودن نسبت به حجم نمونه است، یعنی در نمونه
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برای شاخص ریشه خطای میانگین مجذورات  05/0یابد. مقدار کمتر از معناداری آن کاهش می

شده نیکویی برازش، به برای شاخص نیکویی برازش و شاخص تعدیل 9/0تقریب، و مقادیر بالاتر از 

 شود.شده در نظر گرفته میهای مشاهدههای انطباق مدل با دادهعنوان ملاک

 

 بندي و نتیجه گیري  . جمع4

 صنعت جهت خلق ارزش در ینفعانمشارکت ذ یالگو پژوهش حاضر با طرح این سؤال آغاز شد که

صورت  هش به؟ و به دنبال آن، سؤالات پژوچگونه است یشرق یجانآذربا یبانک کشاورز ی،بانکدار

 ذیل ارائه شد:

 ؟امندکد یشرق یجانذربااستان آ یجهت خلق ارزش در بانک کشاورز ینفعانابعاد مشارکت ذ

ونه چگ یشرق یجاناستان آذربا یجهت خلق ارزش در بانک کشاورز ینفعانمشارکت ذ یبرازش الگو

 است؟

بانک  ي،جهت خلق ارزش در صنعت بانکدار ینفعانمشارکت ذ اصلي: الگوي سؤال پاسخ

 است؟ چگونه يشرق یجانآذربا يکشاورز

ها و مقالات شمضامین از پژوه شناسایی با اکتشافی آمیخته رویکرد از استفاده با مهم این برای

 مچنینه و کیفی مرحله پایان از پس که ترتیب بدین گردید، استخراج مفاهیم بهترین پیشین،

 هب تفسیری ساختاری یسازمدل روش با ساختاری، معادلات یسازمدلروش  به مفاهیم برازش

 هر یعتبارسنجا از پس نهایت، در. شد پرداخته هاآن توالی و خبرگان، ارتباط نظرات سازییکپارچه

 یسازمدله ب ورود جهت اصلی ابعاد. گردید ارائه تفسیری و ساختاری اولیه مدل ابعاد از کدام

 هک است ساختاری معادلات روش به برازش از پس ییدشدهتأ ابعاد همان تفسیری ساختاری

 یشناسای 1ی، سه مضمون اصلی در شکل جهت خلق ارزش در صنعت بانکدار ینفعانمشارکت ذ

 : شدند
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 يجهت خلق ارزش در صنعت بانکدار ینفعانمشارکت ذ: شبکه مضامین الگوي 1شکل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استان  يجهت خلق ارزش در بانک کشاورز ینفعانابعاد مشارکت ذ :1سوال فرعي 

 کدامند؟ يشرق یجانآذربا

 ینفعانذ ارکتمش در پاسخ به این سؤال، مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده و مضامین فراگیر در

 فتاد وهپژوهش حاضر )در سه مضمون بعد، شانزده مولفه و  یجهت خلق ارزش در صنعت بانکدار

 هفت شاخص( به دست آمد. 

 

 

مشارکت 

 ینفعانذ

 

خلق ارزش در 

 يصنعت بانکدار

 فرهنگ سازماني:

 نفعان يذ یيشناسا -

 يچارچوب اخلاق تعریف -

نفعان  يمثبت ذ نگرش -

 نسبت به بانک

 ینفعانمتقابل ذ همسویي -

 با بانک

 یانهگرا يهمکار اقدامات -

در  یريگ یمنظام تصم -

 بانک

 آگاهي ذي نفعان:

-یتاطلاع از روند فعال -

 بانک هاي

 ینفعانذ آموزش -

 نفعان يذ تعامل -

 بانک:عملکرد 

 در بانک ياجتماع یتمسئول -

 بانک کارایي -

 بانک یرانمد رفتار -

 بانک پایداري -

 در بانک یزيبرنامه ر کیفیت -

 بانک يسازمان ساختار -

 يسازمان شفافیت -
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 يجهت خلق ارزش در صنعت بانکدار ینفعانمشارکت ذ: 12جدول 

 شاخص مولفه بعد

 آگاهی ذی نفعان

های اطلاع از روند فعالیت

 بانک

 همکاری میان ذینفعان

 های بانکبرنامه ریزی برای فعالیت

 آموزش ذینفعان

 مدیریت تعارضات

 های ذینفعانبهبود مهارت

 یادگیری اجتماعی

 متناسب بودن اطلاعات

 تعامل ذینفعان

 تعامل عاطفی میان ذینفعان

 رفتاری میان ذینفعانتعامل 

 تعامل شناختی میان ذینفعان

 اعتماد میان ذینفعان

 

 مند کسبنیاز آگاهی با معنای درک معرفت از رویدادها است. ذی نفعان در امور مربوط به بانک

گاهی آ ازد.شناخت و آگاهی است. این آگاهی می تواند در مسیر باشد که اهداف بانک را محقق س

ی نفعان ذگاهی آ گذارد. یم یرشود که بر منافع سهامداران تأثییراتی تواند باعث تغ یم ذی نفعان

تیب، دین تربینفعان است. ذ ینفعان و تعاملذ ، آموزشبانک هاییتاطلاع از روند فعالنیازمند، 

 شده یسازمانده یگرو تنظیم یدر واقع در قالب یک چرخه راهبر بانک هاییتفعال یمحور اصل

د. از رآویمبه ارمغان  بانکفواید و منافع زیادی برای خت این چرخه موجب می شود که شنااست. 

یابی هت دستها و رفتار ذی نفعان در جسوی دیگر، آموزش ذی نفعان موجب بهبود دانش، توانایی

 یم یتقوترا  یاجتماع ها و یادگیریبه اهداف تعریف شده می باشد. آموزش موجب بهبود مهارت

ن ندگاشرکت کن یگرد یها یدگاهاز موضوع و د یشتریدر آن شرکت کنندگان به درک ب کند، که

 .رسند یم یگروه یطمح یکدر 

هدف  ینترمهمهمچنین آگاهی ذی نفعان با توجه به تعامل میان آنها صورت می گیرد. 

 یگونگچو درک  نفعانی. با شناخت ذر امور بانک استها دو متعهد نگه داشتن آن یردرگ ذینفعان،

 ینچنموثر هم عاملت یارتباط برقرار کرد. برقرار توانیارتباط موثر، کارآمد و شفاف، بهتر م یبرقرار

ء د جزکه اعتما یستن یدهپوش یچکسو بر ه کندیکمک م نفعیذ یهاگروه یناعتماد ب یجادبه ا

 یندرآدر ف یابند،یابل اعتماد مکه شما را ق نفعانییاست. ذ یگراندر هرگونه ارتباط موثر با د یدیکل

 .کنندیتر عمل مفعال اهداف بانک بردیشاطلاعات و پ یگذاراشتراک
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 يبانکدار صنعت در ارزش خلق جهت نفعانیذ مشارکت:13جدول 
 شاخص مولفه بعد

 فرهنگ سازمانی

 شناسایی ذی نفعان

 دسته بندی ذی نفعان

 تامین منافع ذی نفعان

 شناسایی بازیگران کلیدی

 اهمیت و اولویت ذی نفعان

 هدفمند بودن خواسته های ذینفعان

 تحلیل جامع و کامل ذی نفعان

 تعریف چارچوب اخلاقی

 تعریف نظام ارزشی مشارکتی در بانک

 صداقت رفتاری ذی نفعان

 چارچوب های تصمیم گیری اخلاقی

 پاسخگویی مناسب و به موقع

 برخورد مناسب کارکنان

 

 يبانکدار صنعت در ارزش خلق جهت نفعانیذ مشارکت: 14جدول
 شاخص مولفه بعد

 فرهنگ سازمانی

نگرش مثبت ذی نفعان 

 نسبت به بانک

 رضایت مندی ذی نفعان

 همدلی ذی نفعان

 احساس مالکیت در بانک

 وفاداری ذی نفعان به بانک

 خوشبینی ذی نفعان به نتایج بانک

همسویی متقابل ذینفعان با 

 بانک

 حل مسئله گروهی

 ایجاد فرایندهای مشترک

 تسهیل فرایند مشارکت

 همسویی منافع سهامداران با منافع بانک

 یکپارچه سازی ذی نفعان

 حل اختلافات ذی نفعان
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 درگیر شدن و مشارکت در مسائل بانک

 های هدفابزارهای کاربردی برای نیازهای گروه

 احساس مسئولیت نسبت به بانک

 اقدامات همکاری گرایانه

 ذی نفعانقدرت 

 پتانسیل ذی نفعان

 انتظارات شخصی ذی نفعان

 منافع و فوریت ذی نفعان

 اطمینان از عملکرد ذی نفعان

 شایستگی ذی نفعان

 همکاری ذی نفعان با بانک

 نظام تصمیم گیری در بانک

 نفوذ سهامداران در انتخابب هیئت مدیران

 همکاری میان ذی نفعان

 مشارکت در انتصاب هیات مدیره

 مشارکت در تغییرات و سیاستگذای کلان بانک

 مشارکت ذی نفعان در تصمیم گیری هیئت مدیره

 مشارکت ذی نفعان در اهداف بانک

 

سازمان  یک یوجود یتشخص ینهفته است. جو و فرهنگ سازمان یرقابت یتمز یکفرهنگ 

 یان را برسازما یکه اعضا نهفته است هایییوهها، انتظارات و شرزشدر فرهنگ یک سازمان است. 

 یتاررف یو. در واقع، فرهنگ الگکنندیو آماده م یهدر عمل به اهداف سازمان، توج ییراستاهم

ارت رزش عبافرهنگ سازمانی در مشارکت ذی نفعان در خلق  است. بانکاستوار و قابل مشاهده در 

، بانک نفعان نسبت به ینگرش مثبت ذی، چارچوب اخلاق ،  تعریفنفعان یذ ییشناسااست از: 

  .انکدر ب یریگ یمتصم یانه و نظامگرا یهمکار اقدامات با بانک ینفعانمتقابل ذ همسویی

ر د یاریسبکاربرد  ینبوده و همچن مدیران یابزارها یناز مهمتر یکی بانک ینفعانذ ییشناسا

 یریگ یمصمو هنر ت یاز بخشهای اصل یکی ینفعاندارد. شناخت درست و کامل ذ رقابتیبازار 

ه به عدم توج بوده و ینفعانذ هایخواسته نیازمند تامین دستیابی به اهدافلزوم  . راهبردی است

 خواهد شد.  چالش برای بانک اعثب ینفعاند یریتمد

از سوی دیگر، بانک برای ارتباط با مشتریان و ذی نفعان خود باید چارچوب اخلاقی تعریف 

های رفتاری که بتواند بهتر تصمیم بگیرد و بهتر عمل کند. کند، اخلاق نشان دهنده استاندارد

نیز عاملی که در چارچوب فرهنگ سازمانی بانک قرار دارد،  نفعان نسبت به بانک ینگرش مثبت ذ

هستند.  یبزرگ یبرخوردارند قهرمانان قدرتمند و کمک کننده ها یمثبت یکه از نگرش ها ینفعانیذ
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از ارزش بدست  ینبرند، ممکن است درک نادرست یکار پ ینممکن است به ارزش ا ینفعانذ یرسا

. بنابراین بر آنها خواهد داشت ییرباشند که تغ یریممکن است نگران تاث یاآمده داشته باشند 

و  یدهسنج ی،حال، قسمت اعظم همکار ینباشد. با ا یخود به خود یدادرو یکتواند  یم یهمکار

 یزیبرنامه ر یها یتفعال ینخاص از قبل و ح یامدهایها و پ یتست و فعالشده ا یزیبرنامه ر

 شوند. یمشخص م

 

 يجهت خلق ارزش در صنعت بانکدار ینفعان: مشارکت ذ15جدول 
 شاخص مولفه بعد

 عملکرد بانک

مسئولیت اجتماعی در 

 بانک

 کیفیت محصولات و خدمات

 توجه به محیط زیست توسط بانک

 استانداردهای ایمنی

 کارایی بانک

 عملکرد مالی بانک

 کسب سود از سهام شرکت

 در دسترس بودن منابع برای ذی نفعان

 کاهش هزینه ها

 رفتار مدیران بانک

 مسئولیت پذیری مدیران

 انتقاد پذیری مدیران

 مسئولیت پذیری مدیران بانک

 اختیارات مدیران بانک

 صلاحیت مدیران بانک

 پایداری بانک

 سود سهام بانک

 تامین منافع مالی برای ذی نفعان

 افزایش ارزش سهام بانک

 نظام نوآوری در بانک

 تعریف سازوکارهای فرایند تغییر

کیفیت برنامه ریزی در 

 بانک

 برنامه ریزی برای سهولت در روند کارها

 تصمیم گیری استراتژیک

 تهیه برنامه استراتژیک بانک

 درک نیازهای بانک

 تعریف واضح اهداف بانک

 ساختار سازمانی بانک
 سطح اختیار ذی نفعان

 تغییرات نظارتی
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 انعطاف پذیری بانک

 ورود ذی نفعان جدید به بانک

 شبکه روابط در بانک

 شفافیت سازمانی
 شفافیت در عملکرد بانک

 ارتباطات باز در بانک

 

 ملکردععامل دیگری که بر مشارکت ذی نفعان در خلق ارزش موثر است، عملکرد بانک است. 

 یریگزهها اندابا نهاده یسهکه در مقا آن است هاییتفعال یواقع یامدهایها و پشامل ستاده بانک

 اری، پایدنکبا رانیمد ، رفتاربانک ، کاراییدر بانک یاجتماع یتمسئولهای این امر با مولفه .شودیم

 قرار می ررسیبی مورد سازمان و شفافیت بانک یسازمان ، ساختاردر بانک یزیبرنامه ر ، کیفیتبانک

 گیرد.

 همسو محیطییستدر مورد اثرات ز نفعانیذ هاییتمرکز سهامداران بر سود، اگر با نگران

بانک  یتماعاج یتمسئولبنابراین  منجر شود. محیطییستز یدارناپا هاییوهنباشد، ممکن است به ش

 تواندیتعامل م یهاقالبانک اشاره به تواند مرتفع سازد. ازسوی دیگر، کارایی باین چالش را می

و  نجام شوداوثر به طور م یدبا یندفرآ ینباشد. ا ینهبر، پر زحمت و پرهززمان یردرگ ینفعانذ یبرا

 .شرکت کننده متعادل کند یهمه طرف ها یمطلوب را برا یجهها و نت ینههز

 ه عنواننک بری دارد و بااز سوی دیگر، پایداری اشاه به استفاده کارا از منابع برای سودآو

 یراتثو تأ مضرات یا،با توجه به مزا یرانمدکاتالیزوی است که به سمت پایداری حرکت می کند. 

ا ارکنان رکو  نیراو مد یدهاهداف و طرحها را برگز یرترینو امکان پذ ینمناسبتر ینه،گزبالقوه هر

وی از س .نمایندیم یقو به انجام آن تشوآنان گذاشته  یاررا در اخت یازنموده و منابع مورد ن یهتوج

نها است بین آ ها، سازمان دهی و هماهنگیدیگر، ساختار سازمانی نشان دهنده تقسیم بندی فعالیت

در یت ر نهاکه هر چقدر این هماهنگی بیشتر باشد، موجب مشارکت بیشتر ذیی نفعان خواهد شد. د

. بخشندید مو بهبو یعملکرد خود را بررس یوستهحفظ بقا، به طور پ یبرا هابانک ی،کنون یایدن

از  ینچن. همدهدیرا ارتقاء م یمیسطوح اعتماد و کار ت ی،سازمان یتآزاد اطلاعات و شفاف یانجر

ار ک حیطم یکخلق  یعملکرد برا یت. شفافکندیم یریجلوگ ینه،از اختلافات پرهز یاریوقوع بس

 است. یضرور بخشد،یم یزهو انگ یانرژ ذی نفعانکه به  یمشارکت

 

ي، جهت خلق ارزش در صنعت بانکدار ینفعانمشارکت ذپاسخ سؤال فرعي اول: مضامین 

 اند؟بانک کشاورزي آذربایجان شرقي کدام

 از: اندعبارتشده در مدل ییشناسانهایی  هامؤلفهمضامین حاصل از مدل و 
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 از: اندعبارت نفعان یذ یآگاهمضامین سازمان دهنده 

 بانک هاییتاز روند فعالاطلاع  -

 ینفعانآموزش ذ -

 ینفعانتعامل ذ -

  از: اندعبارتی فرهنگ سازمانمضامین سازمان دهنده 

 ینفعانذ ییشناسا -

 یچارچوب اخلاق یفتعر -

 نسبت به بانک ینفعاننگرش مثبت ذ -

 با بانک ینفعانمتقابل ذ ییهمسو  -

 یانهگرا یاقدامات همکار -

 در بانک یریگ یمنظام تصم -

 از: اندعبارت عملکرد بانکمضامین سازمان دهنده 

 در بانک یاجتماع یتمسئول -

 بانک ییکارا -

 بانک یرانرفتار مد -

 بانک یداریپا -

 در بانک یزیبرنامه ر یفیتک -

 بانک یساختار سازمان -

 یسازمان یتشفاف -

د ت تأییتحقیق جه نامهپس از احصاء ابعاد و مضامین در بخش کیفی، روایی و پایایی پرسش

توان یمبررسی شد و بر اساس نتایج به دست آمده  شدهاستخراجی هاشاخصو  هامؤلفهابعاد و 

مچنین هبوده و  5/0از  تربزرگنتیجه گرفت که به دلیل اینکه بارهای عاملی به دست آمده 

ا برای تمامی گرا و واگرروایی هم دهندهنشاناست،  5/0ی به دست آمده بالاتر از هاشاخصمیانگین 

نعت جهت خلق ارزش در ص ینفعانمشارکت ذ ینمضام یهاشبکه یجادمدل ا یطراحمتغیرها در 

ه( در مین پایدهد تمامی معیارها  )مضاکشاورزی آذربایجان شرقی، که نشان میدر بانک ی بانکدار

 بت بههای مربوط به عامل نسقسمت سنجش بارهای عاملی دارای مقدار مناسبی هستند و سؤال

یی ی دیگر. از روی دیگر پایاهاعاملخود آن عامل همبستگی بیشتری دارند تا نسبت به 

به دست  7/0تر از و ابعاد آن بالا هاپرسشنامهآزمون آلفای کرونباخ که با استفاده از  هاپرسشنامه

 از همبستگی مناسبی برخوردار است. هاپرسشنامهدهد آمده است که این نیز نشان می
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جهت خلق ارزش در بانک  ینفعانمشارکت ذ يبرازش الگو :دوم يپاسخ سؤال فرع 

 چگونه است؟ يشرق یجاناستان آذربا يکشاورز

 سؤال فرعی دوم تحقیق به بررسی برازش مدل اشاره دارد. 

ار ها مقدله عامداری برقرار است و برای همبر اساس نتایج به دست آمده بین متغیرهای رابطه معنی

t-value   املی های بارهای عیین شده ارزشتباست. همچنین واریانس های  96/1بیشتر از

؛ (76/0ن )ی نفعاداری بر عامل دارند. بار عاملی آگاهی ذمعنیدهنده این است که متغیرها اثر نشان

ی نیکویی برازش هاشاخص( است. از سوی دیگر، 75/0( و عملکرد بانک )83/0فرهنگ سازمانی )

 نشان داد که نتایج به دست آمده از برازش مناسبی برخوردار است.

 مشابه یو خارج یداخل یقاتبا تحق یقتحق یجنتا یسهمقا

د که، نشان دا (1402و همکاران ) ینیچرمهس نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر، بر اسا

 وچکیکشرکت ها یداریتواند پا یم یاز مشارکت سهامداران نظارت یربه غ ینفعانمشارکت ذ

 یمو تسه یگذار اشتراکنشان دادند که ارزش و باورها،  (،1402) یمانیسل؛ دهد یشرا افزا ینترنتیا

اد که دنشان  (1401و همکاران ) یبهادربر خلق ارزش موثر است؛  مثبت درمخاطب یام، نگرشپ

ان شیخ بگلو و همکاری موجب مشارکت ذی نفعان می شود؛ ساز و فرهنگ افراد یفرد نگرش

بود موجب به نشرایط تعامل با ذینفعاو شرایط عملیاتی مشارکت ذینفعان بیان داشتند که  (1401)

ذینفعان  نشان دادند که تشویق(. 2024)  یو راماسوام یوالینگمسود؛ مشارکت ذی نفعان می ش

ملکرد بر بیان داشتند که کارایی و ع (2021و همکاران ) یملوکرآنها می شود، مشارکت  موجب

اطفی و تعامـل شناختی، عبر نقش  (2019برنادته و همکاران )مشارکت ذی نفعان موثر است؛ 

هیئت مدیره و  منافع ذینفعـان درتصمیم گیری، (2018ر و مکنیل )ایستاکید دارد. به زعم  رفتاری

 ارد.دتاثیر  منافع ذینفعـان درتصمیم گیری هیئت مدیره و فعالیت شرکتها فعالیت شرکتها

های ژوهشاز پ راستا با نتایج به دست آمدهبر این اساس، نتایج به دست آمده از تحقیق حاضر، هم

 فوق است.

 

 پژوهش یجنتا يدر راستا یشنهاداتپ

 ینفعانمشارکت ذ ینمضام یهاشبکه یجادادهد که مدل با توجه به اینکه نتایج پژوهش نشان می

اطلاع از ) نفعان یذ یآگاهدر سه مضمون سازمان دهنده  یجهت خلق ارزش در صنعت بانکدار

ینفعان، ذ ییناساشی)فرهنگ سازمانینفعان(؛ ذ ینفعان، تعاملذ ، آموزشبانک هاییتروند فعال

، با بانک ینفعانمتقابل ذ ، همسویینسبت به بانک ینفعانمثبت ذ ی، نگرشچارچوب اخلاق تعریف

، در بانک یاجتماع یتمسئول) عملکرد بانک(؛ در بانک یریگ یمتصم یانه، نظامگرا یهمکار اقدامات
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 یسازمان ، ساختاردر بانک یزیبرنامه ر ، کیفیتبانک ، پایداریبانک یرانمد ، رفتاربانک کارایی

جهت خلق ارزش  ینفعانمشارکت ذ ینمضام یهاشبکهی لذا به منظور بهبود سازمان ، شفافیتبانک

کشاورزی آذربایجان شرقی بر اساس مضامین به دست آمده، در بانک  یدر صنعت بانکدار

 شود:پیشنهادهای زیر ارائه می

 : نفعان يذ يآگاه-

ود را خدستیابی به اهداف کمک کند تا  بانکتواند به  یم فعانذین یدرک سطوح مختلف آگاه

ای را بر روش هایی یدتوان یاست که م یمعن ینبه ا ذی نفعان یسطح آگاه یی. شناسامحقق سازد

 شود:بر این اساس پیشنهاد می کند اجراآنها  یازهایو ن تعامل

 دارد کهاستان وتعریف نظام جامع . به دلیل اهمیت بالای مدیریت فرانیدها، مدیران اقدام به 1

ظام جامع نود تا شهای منسجم و بهینه انجام امور در بانک تعریف ها،  استانداردها، تکنیکچارچوب

ر حوزه ددامات اق یاستانداردسازی و ایجاد وحدت رویه و یکپارچگ با بانکبرای مدیریت فرایندهای 

 .مختلف بانک اجرا شودمدیریت فرایندها در سطح 

 هایاهر ترینیاز اساس یکی اهداف ذی نفعان یدر راستا سازیو آگاه یآموزش اجتماع. 2

با  ارتباط یاراهکارها بر یناز بهتر یکی آموزش یبرا مناسب یمحتوا یداست، تولمشاکت ذینفعان 

 است. در جهت مشارکت ذینفعاناز  یسازجامعه هدف به منظور آگاه

نتخاب اش از مدیران بانک باید تقاضایی ذی نفعان را  پی . نظر به اهمیت تعامل ذی نفعان،3

 رتباطات،یری ااستراتژی مناسب اولویت بندی کنند. از سوی دیگر، تفکر استراتژیک از منظر شکل گ

 ایجاد همکاری و تخصیص منابع به دقت مورد بررسی قرار گیرد. 

 ي:فرهنگ سازمان-

ارت تج یهابر همه جنبه یدر تجارت است. فرهنگ سازمان یتمناسب، لازمه موفق یفرهنگ سازمان

ها اشد، آنهماهنگ ب ذی نفعان یطو شرا یقبا علاسازمانی فرهنگ  کهیاست. زمان یرگذارشما تأث

 .بخشندیخود را بهبود م کردکرده و عمل یشتریو ارزش ب یتحما ی،احساس راحت

نجام ااست. با  یتعامل مؤثر، ضرور هاییداشتن استراتژ یبرا ینفعانذ یقدق ییشناسا. 1

و سطوح  هایننگرا یق،در مورد علا هاییینشب توانندیم مدیران ینفعان،جامع ذ ییشناسا هایینتمر

 .کنند یماساس تنظ ینتعامل را بر ا یکردهایمختلف به دست آورند و رو ینفعاننفوذ ذ

 اریدپا اتییرتغ وتواند آنها را توانمند کند  یم یریگ یمتصم ینددر فرآ ینفعانکردن ذ یردرگ. 2

 ینانطمول او حص یریگ یمتصم یندهایمشارکت فعال در فرآ از این رو باید ذی نفعان کند. یجادا

 را داشته باشند.مختلف  یهااز گروه یندگیاز نما
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 یاییه پوب در پاسخ هایانطباق استراتژ یگفتگو و بازخورد مداوم برا یبرا هایییسممکان یجادا. 3

 یناع باجم وربه منظ یمشارکت یریگ یمتصمییر باید مورد توجه قرار گرفته تا در حال تغ ینفعانذ

 انجام شود. ینفعانذ

  :عملکرد بانک-

 یها برامولفه ینتراز مهم آنها یکیعملکرد  یابیبقاست و ارز یامروز یهاتمام سازمان ییهدف غا

 یربهره و و یشگیموثر و هم یبه اهداف، به شکل یابیباعث دستعملکرد باشد. یسازمان م یک یبقا

 شود:بدین ترتیب برای بهبود عملکرد پیشنهاد میشود.  یم بانک یبالا ییو کارا

د بهبو و یجادنقش مهم در ا یاجتماع یفبه وظا یدگیو رس یاجتماع یها یتمسئول یاجرا. 1

واند ت یک متوسط بان یاجتماع یها یتمسئولبه  یدگیکند. رس یم یفابرند سازمان ها در جامعه ا

ود و سکسب  و یشترداشته باشد و هم بانکها را در خلق ارزش ب ینقش مثبت یدارپا یهم در توسعه 

 اریی انیمشتر ینانطور کسب اعتماد و اطم ینو هم یانمشتر یوفادار یشو افزا یمشتر زایشاف

 .یدنما

مراتب متناسب با سلسله یبا طراح یدر جهت کشف منابع رقابت یساختار یریپذانعطاف. 2

 ی و ورود ذی نفعان جدید به بانک مورد توجه قرار گیرد.فناور یشرفتپ

 هایورهددر  کشاورزیبانک . با توجه به اهمیت شفافیت در عملکرد بانک پیشنهاد می شود 3

 .ندک اعلام ذی نفعان یبرا ب،را در چارچوب مقررات مصو عملکردی یآمارها زمانی مشخص،
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