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  چكيده

داشتن اهداف متعارف نظام بانكي، تلاش دارد تا بانكداري اخلاقي نوعي فعاليت بانكي است كه علاوه بر 
با احترام به حقوق آحاد جامعه، حفظ ثبات نظام اجتماعي اقتصادي، صيانت از محيط زيست و ارتقاي 

از . سطح اعتماد و اطمينان عمومي به صنعت بانكداري به بهبود كيفيت زندگي افراد جامعه كمك برساند
مدار شريعت اسلامي در امور مديريتي و اقتصادي و نيز با عنايت به اصول  رو با توجه به تعاليم اخلاق  اين

هاي پولي و بانكي و همچون تجربه  خواه نظام جمهوري اسلامي ايران در عموم فعاليتو اهداف تعالي
توان اذعان نمود جاي خالي نظام مدون و  مفيد اين نوع بانكداري در برخي از كشورهاي جهان، مي

بانكداري اخلاقي در كليت نظام بانكي كشور اعم از اسناد و قوانين بانكي و نيز سازوكارهاي  ساختاريافته
هايي براي اجراي اين نوع  اين تحقيق تلاش دارد توصيه. شوداجرايي و عملياتي به شدت احساس مي

  .نمايد بانكداري در نظام بانكي كشور ارائه 
  

  .نكداري اخلاقي، نظام بانكي كشوراخلاق، اقتصاد اخلاقي، با :واژگان كليدي
  JEL :G21, D21, D23, D73بندي  طبقه

  
   

                                                                                                               
بـانكي    در پژوهشـكده پـولي و  » كدهاي اخلاقي در بانكـداري اسـلامي  «اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشي مولفين با عنوان  ∗

 .است
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  مقدمه

شود كه آثاري اقتصـادي  ها و باورهاي اخلاقي اطلاق مي اخلاق اقتصادي به آن دسته از از ارزش
توان به اين نكته پي برد كه  با تاملي در بطن مباحث اقتصادي مي. آورنددر پي خود به وجود مي

ها نيست بلكه علمي است كه بـه شـدت بـا مباحـث ارزشـي و       ها و نيست تنها علم هست اقتصاد
شـود،   آنگونه كـه از لحـاظ تـاريخي ملاحظـه مـي     . باشد اخلاقي جوامع انساني نيز در ارتباط مي

هـايي بـه   اخلاق و اقتصاد همواره دو مقوله در هم تنيده بوده و در تـاريخ علـم اقتصـاد، در دوره   
علاوه بر ايـن، رفتارهـاي   . هايي به صورت كمرنگ، مورد توجه بوده استدر دورهصورت پررنگ و 

باشند وليكن، ايـن رفتارهـا متـاثر از اراده و اختيـار     اقتصادي گرچه تابع نظام علي و معلولي مي
هـاي اقتصـادي مويـد ايـن      ها و انتخـاب گيري بين گزينهعوامل انساني هستند كه عامل تصميم

ها و باورهـا و سـلايق او    هاي اقتصادي از ارزشميم و انتخاب انسان در عرصهتص. باشدمطلب مي
داري كه همان حداكثرسازي سـود  ترين اصول اقتصاد سرمايهايبه نحوي كه پايه. گيردنشات مي

  .اندباشند از نوع امور ارزشي پديد آمدهو مطلوبيت و نفع شخصي مي
ـصـادى بـر اخـلاق وجـود رابـطـه بـيـن مسـائل  مـسـائل اقـت تاثيرگذاريبـا تـوجـه بـه 
تـوان بيـان   رو بـا جـرات مـي    از اين. چندان نيازي به اثبات و بيان ادله ندارداقتصادى و اخلاقى 

مـسـائل اخـلاقـى بـه مـقـدار قـابـل تـوجـهـى، تـحـت تـاءثـيـر عـوامـل اقتصادى داشت كه 
ه تـجـربـى و حسى كه نگهدارى مبانى اخلاقـى همچـون   بـا تـوجـه بـه ايـن نـكـتـ .قرار دارند

شهامت، صراحت، مناعت طبع، راستگويى، امانـت، اسـتقلال شخصـيت و سـاير صـفات نيكـوى       
 .ماندجاى هيچ گونه شگفتى باقى نمى؛ اخلاقى براى يك انسان گرسنه، كار بسيار دشوارى است
هـا همـواره تـابعي اسـت از      يري انسانگ بايد اين حقيقت را پذيرفت كه در هر حال، نظام تصميم

گيري و شكي نيست كه انواع متغيرهاي مادي و ارزشـي و كيفـي در تـابع     عوامل مؤثر بر تصميم
  .گيري افراد مؤثر و دخيل هستند تصميم

گيري اسلامي مي باشند، بيش از افرادي كه تـابع نظـام    البته  افرادي كه تابع نظام تصميم
گـرا هسـتند، تحـت تـأثير متغيرهـا و مـوازين        هاي مـادي  ا ساير نظامگيري ليبراليستي ي تصميم

اقتصـاد و اخـلاق بـا    كـه  تـوان گفـت   مى بنابر اين،. باشند بيني الهي مي اخلاقي منبعث از جهان
  .يكديگر رابطه نزديك و تنگاتنگ دارند

اين تحقيق، در ادامه پس از تعريف اخلاق و مشخصات اقتصـاد اخلاقـي در عصـر جديـد،     
رود را  هوم و اهداف بانكداري اخلاقي كه نگاهي نوين به مقوله بانكداري در جهان بشـمار مـي  مف

هاي كشورهاي جهان در اين زمينـه و اشـاره بـه ظرفيـت      تشريح نموده و با بيان برخي از تجربه
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بالقوه شريعت اسلامي در ترويج و گسترش هرچه بيشتر اين نوع بانكـداري، نكـاتي كـاربردي را    
  . نمايد ظام بانكي كشور بيان ميبراي ن

  

  چيستي اخلاق. 1

در » راغـب «باشـد، بـه گفتـه     مى) بر وزن افق. (»خُلُق«و ) بر وزن قُفل(» خُلْق«جمع » اخلاق«
گردد، خَلْق به معنى هيئت و شكل و  ، اين دو واژه در اصل به يك ريشه باز مى»مفردات«كتاب 

خُلْق به معنى قوا و سجايا و صفات درونـى اسـت كـه    بيند و  صورتى است كه انسان با چشم مى
به عبارتي، خلَق بر شكل ظاهري و صـورت انسـان و خلُـق بـر شـكل       .شودبا چشم دل ديده مي

هـا در شـكل ظـاهري بـا يكـديگر تفـاوت و        همانطور كه انسان. باطني و سيرت انسان ناظر است
  .وجود داردها هايي دارند در اخلاق نيز اين تفاوت و تشابهتشابه

»اتيكوس«هاي واژه اخلاق به كلمه در زبان لاتين، ريشه
1

در يونان قديم به مفهوم قدرت و 
را بـه   moralityو  ethicsتوان هـر دو واژه  برخي معتقدند كه مي. گرددنفوذ رسوم و سنن برمي

و  هـاي عملـي  بيشتر بـه جنبـه   moralityمعناي اخلاق دانست ولي لازم به ذكر است كه كلمه 
بيشتر به اصول و ضوابط علم اخـلاق اشـاره     ethicsكه كلمه پردازد، در حاليكاربردي اخلاق مي

 ethicsبه علم تشخيص خوب از بد اشاره دارد، حال آنكـه   morality در تعريفي ديگر. نمايدمي
  ).185: 1376الهي، (باشد متوجه عمل به اخلاقيات و تهذيب نفس مي

هـا و عـادات كـه در زنـدگي اجتمـاعي و       هـايي از ارزش  به نظـام  ethicsدر تعريفي ديگر، 
اين معنا بر اسـتانداردها و قواعـد رفتـاري دلالـت دارد كـه از      . يابد اشاره دارد گروهي تحقق مي

رود همانند اخلاق اجتمـاعي، اخـلاق شـركت، اخـلاق      گروهي كه فرد بدان تعلق دارد انتظار مي
  ).2سايت وايزگيك(خصيت و اخلاق فردي اشاره دارد به ش moralityاي؛ اما  حرفه

در فرهنگ غربي، اصول اخلاقي راجع به چگونه زيستن افراد و اينكـه در سـازمان متبـوع    
به طور كلي واژه اخلاق بـا  ). 1145: 2004گباداموسي، (شود خود چگونه رفتار كنند، مطرح مي

: 2007فيشـر و بـون،   (باشـد  مرتبط مياستانداردهاي مربوط به صحيح و نادرست بودن رفتارها 
-اي از معنويات و قواعد رفتاري برمي، اخلاق را مجموعه3المعارف انگليسي چمبرز دايره). 1561

                                                                                                               
1. Ethikos 

2. wisegeek 

3. Chambers English Dictionary 
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مند جهت دريافت تجارب اخلاقي و معنـوي جامعـه   اخلاقيات را تلاشي نظام 1دي جورج. شمارد
دانـد  ي، مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد، مـي     افراد، از طريق تعيين مقرراتي كه بايد براي رفتار انسان

اخلاقيات را فعاليت منطبق بر استانداردهاي معنـوي   2ولاسكوئز). 350: 2004سونسون و وود، (
و وجداني يك فرد يا يك جامعه و پرسش در خصوص اينكه اين استانداردها چگونـه در زنـدگي   

  ).همان(نمايد ها كاربرد دارد، تعريف مي انسان
فلاسفه، الهيون، منتقدان و انديشمندان علوم اجتماعي، اخلاق را شناخت صحيح از به طور عام، 

-هايي همـراه مـي   اين تشخيص هميشه آسان نيست و بعضاً با دشواري. اندناصحيح عنوان نموده

حـل درسـت   برخي از صاحبنظران علم اخلاق مدعي آنند كه اصول اخلاقي همواره يك راه. باشد
حـل درسـت وابسـته بـه شـرائط و      اي ديگـر معتقدنـد راه  ؛ در حاليكه عـده نمايدمطلق ارائه مي

سـلطاني،  (گـردد  بازمي 3حل در نهايت به خود فردموقعيت است و تعيين صحت اخلاقي يك راه
1382 :34 .(  

  اقتصاد اخلاقي  در دوره جديد. 2

عـدالتي،  فقـر، بـي  اي بـه دور از مشـكلاتي چـون     ها همواره خواهان زندگي در طي تاريخ، انسان
هــاي تحصــيلي و  هــاي فراگيــر، نــابرابري افــروزي، بيمــاريتبعــيض نــژادي و جنســيتي، جنــگ

به عبارتي ارتقاي كيفيت زندگي، مطلوب همـه ابنـاي بشـر    . هاي محيط زيست هستند نابساماني
ي ها از ديرباز عموماً بر اساس فرهنگ و باورهاي خود كه بيشتر منبعـث از دسـتورها   انسان. است

  .نمودندديني بوده، خود را ملزم به رعايت اخلاق در مباحث مالي و اقتصادي مي
و در مقـاطع   رشـد كـرد  4فلسفة اخلاقاقتصاد سياسي و علم اقتصاد در دامن در اين بين، 

هـاي اخلاقـي در    توان شاهد تأثيرگذاري مكاتب و نگرش مختلف تكامل علم اقتصاد به خوبي مي
تاريخ، جريان غالب علم اقتصاد  ي خاص ازدر مقطعبا تاسف اما  .ي بودگيري مكاتب اقتصاد شكل
اخلاقـي  هـاي   پايبندي و تعهد نسبت بـه اجرايـي شـدن ارزش   و در پي آن از  اقتصاد سياسياز 

علـم اقتصـاد از    فاصـله گـرفتن  بـراي  عمـده  دو علـت  تـوان   به طور كل مي. فاصله زيادي گرفت
بـه  و فنـي مهندسـي   كه با دستيابي علوم طبيعـي   نخست اين: را متذكر شدهاي اخلاقي  دغدغه
هـاي علـوم    كار بستن روش چشمگير، اقتصاددانان از روي تقليد بر آن شدند تا با به هاي موفقيت

                                                                                                               
1.  De George 

2. Velasquez 

  .البته اين نگرش مبتني بر فردگرايي ليبراليستي است 3. 
4. moral philosophy 
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. برآينـد هاي اقتصادي  پديده صدد تفسير و كنترل در گرفت،  طبيعي كه رياضيات را نيز در برمي
گرايي گرايش  هاي خودساخته جريان يافته بود، به سوي اثبات دوم اينكه علم اقتصاد كه در قالب

 .شود مطرح ميدايرة علم  خارج ازله اخلاقي ئهرگونه مسنمود  ادعا مييافت كه خود، 

اما در دوره جديد، مباحث اخلاقي نه در فضـاي علـم و نظريـه بلكـه در عرصـه معـاملات       
البته مبدا دقيق ايـن ورود چنـدان   . اند تهبازاري، اقتصاد مالي و تجارت نوين ورودي متفاوت داش
توان يافت آن است كه در قـرن هجـدهم   بر ما روشن نيست اما آنچه در تاريخ اقتصادي غرب مي

گذاري در صنايعي كه مخالف اخلاق بـه  اولين گروهي بودند كه از سرمايه 1در انگلستان، كواكرها
اينان در دنياي آن . ورزيدند، اجتناب مي)داريمانند دخانيات، الكل، قمار و برده(آمدند شمار مي

اي در برقراري روابط تجـاري بـين كشـورهاي غربـي و عمـدتاً بريتانيـا و       كنندهروز نقش تعيين
كننده كواكرها از معاملاتي آغاز شد كه آنان بين خود انجـام  موفقيت خيره .نمودندآمريكا ايفا مي

كليه مشاغل دولتي ممنوع بود در نتيجه تمامي فعاليتشان از آنجاكه ورود اين افراد به . دادندمي
كواكرها براي ايجاد تسـهيلات در معـاملات بـراي يكـديگر اعتبـارات      . شدمعطوف به تجارت مي
اين اعتبارات ناشـي از اطمينـان خـاطر و اعتمـاد فـراوان فروشـنده       . شدندمالي زيادي قائل مي

 .گرفتيه تجارت براساس اعتماد طرفيني شكل ميرو پا شد و از ايننسبت به خريدار ناشي مي

اين اقدامات به مروز زمان باعث محبوبيت و رشد تجارت اين گروه در ميـان مـردم شـد و    
آوازه معاملات اخلاقي و توام با صداقت  .باب جديدي را در مباحث متعارف اقتصاد غرب باز نمود

ي صـادق و دقيـق در امـر    يهـا  بـه انسـان   كواكرهـا . كواكرها، به سرعت در ديگر نقاط دنيا پيچيد
مردم از انجام معامله با آنان احساس آرامش كرده و با آغـوش بـاز روز بـه    . تجارت معروف شدند

 .دادنداقتصادي خود را با آنان گسترش مي-روز روابط تجاري

اقتصـاددان متوجـه   علمـاي  با رشد چشمگير و غيرقابل انتظار كواكرها در اقتصـاد غـرب،   
توانـد  ه برخورداري از صداقت و امانت و رعايت مولفه هاي اخلاقي در انجام معاملات ميشدند ك

مـداري و   و بايستي متغيري همچـون اخـلاق   پارامتر مهمي جهت پيشرفت و موفقيت تلقي شود
گـذاري  ايـن نـوع سـرمايه   ؛ عاملان اقتصـادي وارد نمـود    گيري تعهدمندي را هم به توابع تصميم

معـروف شـده و دامنـه آن روز بـه روز     » 2گذاري مسـئولانه اجتمـاعي  سرمايه« اخلاقي بعدها به
در شـمال آمريكـا در امـور     3 هـا  اقدامات اخلاقي كليسـاي متوديسـت   .تر از پيش گرديدگسترده

                                                                                                               
1. Quakers. 

2. Social Responsible Investment (SRI) 

3. Methodist 
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در دهـه  » 1صـندوق جهـاني آشـتي   «هاي  ، فعاليت1920مدار در دهه  تجاري و اقتصادي اخلاق
اقتصادي ذيل اين شرط كه صنعت تامين مالي شونده مـرتبط   هاي گذاري با انجام سرمايه 1970

جهـت  » 2گـذاري اخلاقـي   سرويس تحقيقات سرمايه«هاي  اندازي نباشد، فعاليت با جنگ و تفرقه
هاي با اهداف اخلاقي، اجتماعي و محيط زيستي همگي موجبات رشـد و   گذاري كمك به سرمايه

-با گسترده شـدن ايـن نـوع سـرمايه    . اهم آوردرا فر» گذاري مسئولانه اجتماعيسرمايه«توسعه 

گشـوده   »3اخلاقـي  تجـارت «اي در مباحث متعارف اقتصادي به نـام  كم فصل تازهكمها،  گذاري
  .دش

اين اثرگذاري ملموس و مشهود رعايـت اصـول اخلاقـي در متغيرهـاي حقيقـي اقتصـاد و       
اقتصاد يك علم اجتماعي اسـت و  تجارت، روشنگر اين حقيقت براي متفكرين اقتصاددان بود كه 

مباحث نظري تعادل، عقلانيت، اخلاق و اصول انتخـاب عمـومي، بـه صـورت تنگـاتنگي در هـم       
رو بود كه برخـي از   از اين). 68: 1992هاسمن، (تنيده شده و بر يكديگر اثرگذاري متقابل دارند 

، توجـه بـه اصـول و    هـاي اقتصـادي   ها تصريح نمودند كـه تقريبـاً در تمـامي تحليـل     اقتصاددان
 ).1984مكفرسون، (هاي اخلاقي وجود دارد  ارزش

در اقتصاد اخلاقي، نيروي كار داراي منزلت انساني است و خود در عين حال عامل انسجام 
در . شودبه عبارتي انسان تنها ابزاري براي ايجاد سود بيشتر محسوب نمي. باشداجتماعي نيز مي

-از اين جهت، حمايت از اتحاديـه . اظت از نيروي كار شده استهاي مسيحيت تاكيد بر حفآموزه

صاحبنظران اقتصاد قائـل بـر   . هاي كارگري و اموال و حقوق كارگران بسيار مورد توجه قرار دارد
آن هستند كه ممكن است بين رفاه و سعادت نيروي كار و معيار پاراتويي تعارضي ايجاد گـردد،  

كـارن،  (اه نيروي كـار بـر وضـعيت پـاراتويي ارجحيـت دارد      كه در اين حالت رعايت مصالح و رف
هاي مسيحيت در مورد ايجـاد و حفـظ عـدالت و ثبـات در بـازار كـار و       همچنين آموزه). 1981

 .هايي داردحفاضت و صيانت از حقوق انساني نيروي كار دستورالعمل و توصيه

چـون سـاماندهي    در واقع، اقتصاد اخلاقـي عـلاوه بـر كارآمـدي اقتصـادي، بـه عناصـري       
به بيان ديگر، اين اقتصاد يـك مـنش تعـادلي را    . اجتماعي و رعايت حقوق انساني نيز توجه دارد

نمايد؛ نه مانند راست افراطي صرفاً در پي سودآوري اقتصادي و نفع شخصي است و نه دنبال مي
اخلاقـي   اقتصـاد . بخشي به جامعـه و خلـق اسـت   مانند چپ افراطي تنها در پي عدالت و سامان

                                                                                                               
1. Pax World Fund 
2. Ethical Investment Research Service (EIRIS) 

3. Ethical Trade 
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هـا   علاوه بر توجه به دستاوردهاي مادي و مالي به ارتقاء و تعالي روحي، معنوي و اخلاقي انسـان 
 ).112: 1385نمازي، (نمايد نيز توجه مي

هاي اخلاقي  همچنين گروهي از اقتصاددانان گرچه به طور مستقيم به لزوم توجه به ارزش
به اصلاح پارادايم حاكم بر اقتصاد متعارف شـده و  اند، وليكن معتقد در علم اقتصاد توجه ننموده

ويكـرز اقتصـاددان   . انـد به طور غيرمستقيمي به ابعادي از اقتصاد اخلاقي و هنجاري اشاره نموده
فري، بـازارمحور بـوده و ابعـاد     دارد كه فروض لسهمعروف ضمن نقد اقتصاد نئوكلاسيك بيان مي

 ).113: همان(دهند رار نميالشعاع قواقعي چون عدالت اقتصادي را تحت

هاي اخير، توجه به مقولات اخلاقي در علم اقتصاد به شدت بيشتري نسبت به آغاز در دهه
 ،1998آمارتيا سن، برندة جايزه نوبـل اقتصـاد در سـال    . قرن بيستم مورد توجه قرار گرفته است

لاق پديـد آمـده، دچـار    اي كه ميان اقتصاد و اخ واسطة فاصله ماهيت علم اقتصاد به« :گفته است
رسد برخلاف سـنتي كـه از زمـان مارشـال      نظر مي به ).7: 1987سن، (» فقر بنيادي شده است 

تواند همزمان دانش رياضي و اخلاقي  كند كه اقتصاد مي مرسوم شده است، آمارتيا سن گمان مي
من آن اسـت   هدف«دارد كه  سن  هدف خود را در كتاب اخلاق و اقتصاد اينگونه بيان مي. باشد

كنـد،   كه نشان دهم مسائل عميقي كه نگرش اخلاقي به انگيزه و دستاورد اجتماعي مطـرح مـي  
نمايـد كـه   وي اثبـات مـي  ). 6: 1987سـن،  ( »بايستي جايگاه مهمي در اقتصاد مدرن ايفا نمايد

ز ها تحت تاثير مباحث اخلاقي قـرار داشـته و دور افتـادن علـم اقتصـاد ا      رفتارهاي واقعي انسان
به عقيده وي اين اقتصـاد اسـت كـه    . شودملزومات اخلاقي به نارسايي و ضعف اقتصاد منجر مي

رو آن را در كنـار كـارايي در تـابع     گيري از اخلاق به منفعت دست يافته و از اينتواند با بهرهمي
 .هدف خود قرار دهد

ر زمينـه فاصـله   با نقد دستاوردهاي اقتصاد متعارف خصوصاً د 1همچنين جوزف استيگليتز
اي در طرح دوباره مباحث اخلاقي در اقتصـاد  هاي اخلاقي و ارزشي، جايگاه ويژه گرفتن از آموزه

 .خصوصاً اقتصاد توسعه گرديد

نيز به عنوان يك اقتصاددان توسـعه، رونـد    2در كنار آمارتيا سن، استيگليتز، مايكل تودارو
هاي اخلاقي و انساني و عدم توجـه بـه كيفيـت     توسعه اقتصاد متعارف در فاصله گرفتن از ارزش

ايـن مـوج بعـدها بـا ورود انديشـمندان ديگـر       . دهـد بهتر زندگي را مورد نقد و اعتراض قرار مي
 ـ3همچون دنيس گولت ه رونـد اقتصـاد جهـاني در ابعـاد     ، تقويت گرديد؛ به حدي كه با نگاهي ب

                                                                                                               
1. Joseph Stiglitz 

2. Michael Todaro  

3. Denis Goulet 
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، توجه جديدي به مطالعات و ملاحظـات  21توان دريافت كه در دهه اول قرن نظري و عملي مي
اي  تواند زمينه اين مسئله مي). 2001كسلووسكي، (باشد گيري مياقتصاد اخلاقي در حال شكل
اقتصـاد  «كـه بـه عنـوان    و شايد مبحثـي   علم اقتصاد باشد ادامه مسيربراي بازانديشي جدي در 

شود را از لحاظ محتوايي و علمي تقويت  طرح و بحث مي» 2اقتصاد اجتماعي«و يا » 1بخش سوم
 ).1384الوي، (نمايد 

هـاي اخيـر، ايـن    افزون بر توجه به مقولات اخلاقي در علم اقتصاد و ابعاد نظـري در دهـه  
ق به صورت منشور اخلاقي سازمان و اخلاامروزه . باشدتوجه در ابعاد عملي نيز قابل مشاهده مي

بـه   يدهه اخير توجه روزافزون ـ يك در. است ينه شدهنهاد ها اي درون سازمان قوانين رفتار حرفه
مانند جهاني شـدن، توسـعه عـدم    ههاي اخير علت آن را در وقايع دهه اين موضوع شده كه بايد

دولتي با بخش خصوصـي، رشـد   هاي  گرايي، افزايش روابط كاري تجاري سازمانتمركز، مديريت
وليت اجتمـاعي از سـوي مراجـع    ئمطالعات اجتماعي و درخواست فزاينده براي پاسخگويي و مس

  .دنبال نمودقانون و سياسي 
  

  مفهوم و اهداف بانكداري اخلاقي. 3

توان فعاليتي بانكي با رعايت كامل حقوق انساني، التزام به رقابتي سالم و  بانكداري اخلاقي را مي
اين نوع بانكداري، مفهومي است كـه  . پذير و پاسخگو در قبال رفتارها توصيف نمودنيز مسئوليت

گذرد، اما به سرعت در حـال  با آن كه از ورود آن به ادبيات متعارف بانكي مدت زمان زيادي نمي
  ).2، ص1390قليچ، (هاي جهان شده است  رشد و توسعه در ابعاد نظري و اجرايي در بين بانك

طلبانه در فرآيند اعطـاي  هاي غيراصولي، غيرمسئولانه و افزونمروزه روشن است كه اعمال شيوها
. شـود هاي متعارف و نهايتاً بحران بـدهي منتهـي مـي   ها به شكست و عدم توفيق تامين مالي وام

ها و موسسات مالي به منظور كسب اعتماد شـهروندان، نيازمنـد تعامـل و ايجـاد تغييـرات       بانك
حداقل انتظار، رعايـت حقـوق   . رفتاري و توجه جدي به نيازهاي واقعي عامه مردم هستند وسيع

هايشان بر شـفافيت،   سياستگذاران نيز بايستي در اعمال سياست. افراد در يك جامعه مدني است
يكي از نتايج كليدي بانكداري اخلاقي، ايجـاد ارزش  . آزادي و ايفاي تعهدات مدني صحه بگذارند

بانكـداري اخلاقـي عليـرغم وجـود     . باشـد جتماعي و توجه به رعايت حقوق متقابـل مـي  افزوده ا
محدودهايي كه در مقايسه با بانكداري متعارف با آنها روبروست، يك واقعيـت غيرقابـل اجتنـاب    
                                                                                                               
1. The Third District Economy     
2. Social Economy 
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اي زيادي برخوردار بـوده  هاي توسعه اين بانكداري از ظرفيت. شوددر اقتصاد جهاني محسوب مي
  .باشديت در آن، عدم توجه صرف به سودآوري ميو نكته حائز اهم

هاي كارا و مفيد بـر   توان براي بانكداري اخلاقي، اهدافي چون انجام فعاليتدر مجموع مي
گـذاري   هاي پايدار، سرمايه گذاري و تامين مالي پروژه ها، سرمايهروي منابع بانكي خصوصاً سپرده

رسـاني  پرهيـز از اقـداماتي كـه منجـر بـه آسـيب      در بخش حقيقي اقتصاد نه بخش كاغذي آن، 
سازي توسـعه  شود، كمك به حفظ ثبات بازارهاي مالي و زمينهاجتماعي به جامعه مي-اقتصادي

هـاي اجتمـاعي، نهادهـاي مردمـي و      گـذاري و اعطـاي وام بـه تجـارت    اقتصادي كشور، سـرمايه 
و حفاظت از حقوق و منـافع   هاي فرهنگي، ارائه بهترين خدمات و جلب رضايت مشتريان سازمان

آنان، رعايت حقوق و منافع كاركنان و مسئولين نظام بانكي، حفاظـت از اعتبـار و شـهرت نظـام     
دهي اعطاي تسهيلات در راستاي كاهش سطح فقر و شكاف طبقـاتي، حفاظـت از   بانكي، سامان

  .محيط زيست و منافع فرانسلي را متصور بود
  

  كشورهاي جهانتجربه بانكداري اخلاقي در . 4

 

 بانك تعاوني انگلستان. 1-4

المللـي،  اين بانك انگليسي، قوانين اخلاقي را در پنج محور صيانت از محيط زيست، توسعه بـين 
-بنـدي مـي  گذاري اجتماعي و صيانت از آسايش حيوانـات دسـته  حمايت از حقوق بشر، سرمايه

  .نمايد
دهند توسـط ايـن   د ذيل را انجام ميها، موسسات و نهادهايي كه موار در محور اول شركت

هايي كه از طريق استخراج و توليد سوختهاي فسيلي، باعـث   شركت: شوندبانك تامين مالي نمي
شوند؛ شركتهايي كه با توليداتشان منجـر بـه گـرم شـدن     تغيير و تحول مخرب آب و هوايي مي

، هسـتند   اسـيدي   بـاران   ببسم  كه  فسيلي  هاي اندركار توليد سوخت دستشوند يا كره زمين مي
نماينـد كـه در طبيعـت و محـيط زيسـت      هايي كه به توليد كالاهايي اقدام مي باشند؛ شركتمي

مـواد    سـازندگان شـوند؛  براي مدتهاي مديد باقي مانده و پس از ساليان بسيار طولاني تجزيه مي
هـايي كـه بـه برداشـت      شـركت  ؛انجامـد  مـي   اوزون  لايـه   تخريـب   بـه   كه  بهداشتيغير  شيميايي

نماينـد و يـا بـا    غيرحفاظتي از محصولات طبيعي مانند درختـان، ماهيـان و آبزيـان اقـدام مـي     
شـوند و  هاي تغيير نژادي و از بين رفـتن محـيط زيسـت مـي     توليداتشان باعث توسعه ارگانيسم
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و رسـاني بـه محـيط زيسـت     هـاي نـانوتكنولوژي باعـث آسـيب     هايي كه با توسعه فعاليت شركت
  .شوندسلامت انساني مي

دهند تـامين مـالي   ها، موسسات و نهادهايي كه موارد زير را انجام مي از سوي ديگر شركت
شـوند؛  هـا مـي  هايي كه باعث بازيافت سالم مواد مصرف شـده و زبالـه   شركت: شوندو حمايت مي

برنـد؛  اسـتفاده مـي  هـاي تجديدپـذير و كـارا در فراينـد توليـدي خـود        هايي كه از انرژي شركت
هايي كه به برداشت حفاظتي از محصولات طبيعي مانند درختان و ماهيان و آبزيان اقدام  شركت
هايي كه توليداتشان به هر نحوي به صـيانت و بهبـود محـيط زيسـت منجـر       نمايند و شركتمي
  .شودمي

. اسـت  المللي، هدف بانـك تعـاوني انگلسـتان كـاهش فقـر     در محور دوم يعني توسعه بين
دهند توسط ايـن بانـك تـامين مـالي     ها، موسسات و نهادهايي كه موارد ذيل را انجام مي شركت
هايي كه حقوق اساسي نيروي كار مندرج در كنوانسيون سـازمان بـين المللـي     شركت: شوندنمي
هـايي كـه مخـالف حقـوق     مانند منع به كارگيري كارگران كودك و نوجوان يا منع فعاليت( 1كار

-را رعايـت نمـي  ) هاي صنفيان و آزادي آنان است همچون ايجاد محدوديت براي اتحاديهكارگر

هايي كه رويكردهاي غيرمسئولانه به پرداخت ماليات در كشـورهاي كمتـر توسـعه     كنند؛ شركت
هـاي بازاريـابي غيرمسـئولانه در كشـورهاي درحـال      هايي كه درگير فعاليت يافته دارند و شركت
امن زدن به فروش دخانيات، محصولات جـايگزين شـيرمادر و انـواع كالاهـاي     توسعه با رويكرد د

زايـي و خودكفـايي   در عوض اين بانك، از فعاليتهايي كه در پـي اشـتغال  . جعلي و تقلبي هستند
-هستند، حمايت و پشتيباني مـالي مـي  ) مانند تامين مالي خرد(افراد فقير و خروج آنان از فقر 

 .نمايد

ها، موسسات و نهادهايي كه موارد ذيـل   حمايت از حقوق بشر، شركت در محور سوم يعني
هر كسب و كار و يا شركت منتسب بـه  : شونددهند توسط اين بانك تامين مالي نميرا انجام مي

دولتي كه باعث مخدوش شدن حقوق بشر گردد؛ هـر كسـب و كـاري كـه بـه نـوعي مـرتبط بـا         
كه براي آنان اسلحه و ادوات نظامي فـراهم نمايـد؛    نپيشه باشد و يا آهاي خودكامه و ستم رژيم
هايي كـه در سـاخت و يـا انتقـال      زنند؛ شركتهايي كه به تبعيض و تهييج نفرت دامن مي ارگان

اي، مهمات ساخته شده از اورانيـوم رقيـق شـده، فعـال     هاي خوشه مهمات غيرانساني چون بمب

                                                                                                               
1. International Labor Organization (ILO) 
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آميز كـه مخـالف حقـوق بشـر     ارهاي خشونتهستند و يا در ساخت و انتقال ادوات شكنجه و ابز
  .است فعاليت دارند

ها، موسسات و نهادهايي كه با اقدامات خود به ايجاد و توسعه  در محور چهارم كليه شركت
هـاي مـالي    هاي اعتباري و طرح ها، تعاوني شوند همانند تعاونيگذاري اجتماعي منجر ميسرمايه

  . باشندبانك برخوردار مي اجتماعي از امكان تامين مالي توسط اين
هـا، موسسـات و    شـود، شـركت  در محور پنج كه مربوط به صيانت از آسايش حيوانات مـي 

هـايي   شـركت : شونددهند، توسط اين بانك تامين مالي نمينهادهايي كه موارد ذيل را انجام مي
خـارج از اسـتانداردهاي    لوازم آرايشي و بهداشتيكه از حيوانات براي انجام كارها و نيز آزمايش 

كنند و يا از آنان به شكل نامناسبي در امور كشاورزي استفاده برده و يا آنكـه  موجود استفاده مي
از آنان به منظور تجارت پوست و خز و يا مبارزه دادن با يكديگر جهت جذب تماشاچي و كسـب  

آزمـايش   هاي جـايگزينِ  راه هايي كه در پي توسعه اما از سوي ديگر تجارت. گيرنددرآمد بهره مي
باشـد  بر روي حيوانات هستند و يا كشاورزاني كه فعاليتشان توام با رفاه و سلامت حيوانـات مـي  

  .شوندتامين مالي و حمايت مي
  

  آليانس بانك. 2-4

هايي است كه قـوانين اخلاقـي خاصـي بـراي      گروه آليانس بنكشير در آمريكا، يكي ديگر از بانك
اعتماد مشتريان بـه بانـك از جملـه    حفاظت از شهرت بانك و حسن. است خود تعيين نموده

يك از اعضاي گروه نبايد كاري كنند كه باشد؛ هيچمهمترين اهداف اين بانك آمريكايي مي
گذاران اختلاف و تضـادي بـه وجـود بيايـد؛     بين منافع بانك، مشتريان، سهامداران و سپرده

وظيفـه رياسـت گـروه آليـانس     . قوانين گروه هستند همه اعضا مجبور به مطالعه و دانستن
بانك است كه از كيفيت و كارا بودن اجراي اين دستورهاي اخلاقي اطمينان خاطر حاصـل  

رعايت اصول اخلاقي وظيفه فردي هر يك از كاركنان و مسـئولين و اعضـاي هيئـت    . نمايد
وستي خـود را در اعطـاي   كارمندان بانك نبايد رابطه خويشاوندي و د. باشدمديره گروه مي

خدمات و تسهيلات بانكي، مدنظر قرار دهند و بايسـتي كـاملاً روابـط كاركنـان بـا تمـامي       
مشتريان بانك منصفانه و به دور از تبعيض باشد؛ كاركنان بايسـتي از اسـتقراض از افـراد و    

انـك  اي از بيا مشتريان تجاري بانك پرهيز نمايند؛ نبايسـتي هيچگونـه اطلاعـات محرمانـه    
هـا،   هـاي مـالي، وضـعيت حسـاب    همانند اطلاعات شخصـي كاركنـان و مشـتريان، سـياهه    

اين اطلاعـات تنهـا تحـت دسـتور مقامـات بـالا       . ها افشاء شود ها و موجودي ها، وام پرداخت
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كاركنـان  در سطح محـدود قابـل اعـلام اسـت؛     ) رساني به سهامداران بانكمثلا براي اطلاع(
داشته باشند چراكه اين كار موجب آسيب رساندن ) ن از مجموعه بانكبيرو(حق ندارند كار دوم 

رو اگر كسي مايل به داشتن كـار  از اين. شودبه كارايي فعاليت آنان و تضييع حقوق مشتريان مي
در بيرون بانك  به عنوان كار دوم است بايستي طي يك درخواست كتبي اجازه نـاظر و مقامـات   

  .بالادستي خود را اخذ نمايد
آميز، كاركنان بانـك و خويشـاوندان آنـان نبايسـتي هـيچ      جهت جلوگيري از رفتار تبعيض

دريافـت   آليانس بانـك هسـتند،  اي از مشتريان و سازمانهايي كه در پي برقراري تجارت با هديه
، وجه بابت جبران خدمات يا هر عنـوان ديگـري كـه ارزش    الزحمههديه، انعام، قرض، حق. كنند

گيرد و تخطي از آن با برخورد مقامات بـالا همـراه   باشد جزو اين ممنوعيت قرار ميپولي داشته 
البته آليانس بانك برخي از موقعيتهـايي را كـه كاركنـان اجـازه دريافـت هديـه       . خواهد بود

به عنوان مثال دريافت هدايايي با ارزش اسمي كمتـر  . دارند را شناسايي و اعلام كرده است
هـاي خـاص جهـت     ناسبت عيد كريسمس يا تعطيلات ديگر و مناسبتدلار كه به م 250از 

شود و تفريحات معقول مانند دعـوت بـه بـازي گلـف،     ابراز محبت و رابطه دوستي اعطا مي
هاي كاري از سوي اين بانك براي كاركنان بانـك مجـاز شـمرده شـده      ناهار، شام و ملاقات

يك رابطه خويشاوندي داده شود و يـا  اي كه بر اساس همچنين دريافت هدايا و ارثيه. است
  .باشدهاي ورزشي بلامانع مي هاي متعارف هديه جهت تماشاي بازي دريافت بليط

اش بـه  هاي سياسي، اگر كارمندي از طرف خودش و از اموال شخصي در مورد فعاليت
منظور حمايت مالي و خدماتي از يك كانديداي خاص انتخاباتي يا جناح سياسـي اسـتفاده   

كنـد و  يد تا زماني كه وي به عنوان يك شخص حقيقي اين كـار را بـا منـابع خـود مـي     نما
هـا بايـد بـه نحـوي      اين حمايت. آيد بلامانع استنماينده گروه آليانس بانك به حساب نمي

باشد كه حتي برداشت حامي و اسپانسر بـودن بانـك از آن كانديـدا يـا جنـاح سياسـي در       
. وجـه از نـام و اعتبـار و نشـاني بانـك اسـتفاده گـردد       هيچ نبايستي به. اذهان تداعي نشود

استفاده از ادبيات سياسي، نمادهاي تبليغاتي در محـل كـار يـا هرجـاي ديگـر كـه شـائبه        
  .آورد ممنوع استحمايت بانك از يك كانديدا يا جناح سياسي خاص را به وجود مي

و يا افـرادي چـون    مشتريان بانك ممكن است از كاركنان بانك تقاضاي معرفي مكان
ــدگي   ــومي، نماين ــادار، حســابداران عم ــارگزاران اوراق به ــدانان، ك ــا   حقوق ــه و ي ــاي بيم ه

اي نماينـد؛ كاركنـان   هاي معاملات املاك و مستغلات جهت ارائه خـدمات حرفـه   نمايندگي
شـود،  اي خـارج از بانـك مـي   بانك نبايد در اين موارد كه مربـوط بـه يـك تخصـص حرفـه     
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اگر كاركنان اطلاعات مفيد و مطمئني در ايـن مـوارد ندارنـد    . شتباه نمايندهاي اراهنمايي
بايستي به مشتريان به طور صريح اعلام كنند كه اطلاعـاتي در ايـن زمينـه ندارنـد و آنـان      

ها نبايد به نوعي باشـد كـه   ها و راهنمايياين مشاوره. بايد به افراد متخصص مراجعه نمايند
البته اخلاق . ها استك، حامي و ضامن اين افراد و يا نمايندگيمشتري برداشت كند كه بان

شود و بيشتر هايي كه مربوط به حرفه بانكي نميكند كه در زمينهاي بانك اقتضا نميحرفه
گذاري، بيمه و ماليات اسـت، ورود بيابـد و بهتـر آن اسـت كـه      هاي سرمايهاز جنس توصيه

  .ارجاع داده شوند هامشتريان به افراد متخصص در آن حوزه
هـايي همچـون صـيانت از محـيط زيسـت،       انجام فعاليـت آليانس بانك خود را متعهد به 

هاي نژادي، مذهبي، جنسيتي و موارد ديگـر، حمايـت    آوري محيط كاري به دور از تبعيضفراهم
هاي تجـارت غيرمنصـفانه، تبعيـت از قـوانين امنيتـي و      از رقابت منصفانه و قوانين مخالف شيوه

همچنين اين بانك خود را ملزم نموده است كه اخبـار و اطلاعـات   . داندبانكي فدرال و دولت مي
. گـذاران اعـلام نمايـد   گذاران و سرمايهاي را به طور كامل، دقيق، شفاف و سروقت به سپردهدوره

ات كارمندان اين بانك موظفند در برخورد با موارد مسلم و يا مشكوك به تخطي از قوانين، مقـرر 
و يا اصول بانكداري اخلاقي سريعاً مراتب را به طور شفاهي يا كتبي به رييس بانك و يا مقامـات  

مسئولان بانك موظفند به گزارشات، رسـيدگي كـرده و در صـورت    . مسئول ديگر گزارش نمايند
كاركنان و مقاماتي كه مرتكب چنـين تخلفـاتي شـده    . احراز تخلف رفتار مقتضي را اعمال كنند

  .شوندد با كسر رتبه و يا حتي اخراج روبرو ميباشن
 

  ميبانك. 3-4

) بزرگترين گروه خدمات مالي مالزي با حضور گسترده در منطقـه جنـوب شـرق آسـيا    ( ميبانك
تقويت و حمايت از خوشنامي و اعتبار بانك و حفظ اعتماد عمومي در اين مجموعـه، كمـك بـه    

طرفانـه و بـدون تـورش مـابين بانـك و       ه بـي حفظ امنيت و يكپارچگي نظام بانكي، حفظ رابط ـ
اي كاركنـان بانـك را   مشتريان، تقويت و حمايت از سطح بالاي همبستگي، اتحاد و رفتار حرفـه 

همچنين ايـن بانـك كاركنـان خـود را از     . كندهاي اخلاقي خود معرفي ميجزو مهمترين برنامه
قيم در هر فعاليت تجـاري كـه در   انجام برخي كارها مانند درگيري و اشتغال مستقيم و غيرمست
استفاده از موقعيت خـود در بانـك   رقابت يا در تضاد با منافع بانك باشد؛ استفاده نادرست و سوء

به منظور انتفاع شخصي خود يا ديگر اشخاص؛ تضـييع حقـوق مشـتريان و سـهامداران، حـذف،      
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شخصي خـود يـا ديگـران منـع     استفاده از اطلاعات به منظور انتفاع كپي، ايجاد و يا هرگونه سوء
  .نموده است

  

  بانكتريودوس.4-4

المللي، بيشتر در مباحث هاي متنوع و گسترده در سطح محلي و بين اين بانك هلندي با فعاليت
هسـته اصـلي   . آيـد اجتماعي فعال بوده و از پيشگامان بانكداري اخلاقي در جهان به حساب مـي 

ان، بلژيك، انگلستان و اسپانيا نيز شـعبه دارد، غيـر از   هاي اين بانك كه در كشورهاي آلم فعاليت
هـاي سـازگار بـا محـيط زيسـت، ارائـه خـدمات        دهي به پروژهخدمات متعارف بانكي، شامل وام

گـذاران متعهـد، وجـوه    انـداز سـپرده  هاي اجتمـاعي از پـس  اخلاقي و ايجاد كارآفريني-فرهنگي
امات نوآورانـه اخلاقـي در مـديريت منـابع     از جملـه اقـد  . باشدمديريت شده با اهداف خاص مي

گذاري با هدف توسـعه اجتمـاعي و اخلاقـي در    توان به اعطاي وام و سرمايهانساني اين بانك مي
هاي اجتمـاعي،  كشور در آسيا، آفريقا و آمريكاي جنوبي كه عمدتاً مربوط به پروژه 30نزديك به 

هـاي تجديدپـذير و    استفاده از انرژيتحصيلي، هنري، فرهنگي، ساخت مسكن، گسترش توليد و 
-علاوه براين يكي از مهمتـرين اقـدامات ايـن بانـك راه    . شود، اشاره داشتمواد غذايي سالم مي

دوسـتداران  «هـاي   هـاي زيسـت محيطـي و گـروه    براي حمايت از پروژه» 1صندوق سبز«اندازي 
  .بوده است» 2زمين

هاي اخلاقـي در تحقـق هـر     فعاليت ديگر بانكتريودوس بانك به طور مستمر اقدامات خود را با 
هاي اعطايي  همچنين اين بانك هرساله ليستي از وام. نمايدچه بيشتر اهداف مدنظر، مقايسه مي

هايي بكـار  گذاران دقيقاً متوجه باشند كه منابع آنان در چه حوزهكند تا سپردهخود را منتشر مي
  . گرفته شده است

  

  3يهانجمن بانكداران ترك. 5-4

ها تهيـه و تنظـيم نمـوده كـه بـر ايـن        اي از اصول اخلاقي را براي بانكاين انجمن نيز مجموعه
تـوان  از جمله اين اصول مـي . اندهاي اخلاقي شدهها ملزم به رعايت يكسري ويژگي اساس، بانك

هـاي   هـا و سـازمان   هـا، شـركت   به رعايت صداقت در قبال مشتريان، كاركنان، سهامداران، بانـك 

                                                                                                               
1. green fund 
2. Friends of the Earth 
3. The Banks Association of Turkey  
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طرفي و عدم تبعيض بين كاركنان و عدم تبعيض بين مشـتريان بـر اسـاس نـوع نـژاد،      يگر، بيد
جنسيت، مليت، مذهب، طبقه اجتماعي و مالي، ارائه خدمات راحت و مطمئن، اعلان اطلاعات و 

ها به طور صحيح و به موقع، شفافيت در ارائه اطلاعات از حيث ميزان ريسـك، سـودآوري،   آگهي
يتهاي طرفيني، رعايت حقـوق اجتمـاعي، صـيانت از محـيط زيسـت، مبـارزه بـا        حقوق و مسئول

پولشويي، رشوه خواري و فساد، جلوگيري از افشاي اطلاعات محرمانه و داخلي، نظارت بر اجراي 
  .قانون و مقررات اشاره داشت

 ها بايد به تعداد كافي و به تناسب حجم كاري موجود، كارمنـد اسـتخدام   افزون براين بانك
وري در طي ساعات كاري حاصل شده، بـه افـراد اسـتخدام شـده فشـار      نمايند تا بيشترين بهره

كاري زيادي وارد نشود و آنان مجبـور بـه اضـافه كـاري نباشـند و قـادر باشـند خـود از ميـزان          
علاوه براين كارمندان بانك نبايد بـا مشـتريان   . هاي قانونيشان به اختيار استفاده نمايندمرخصي
وارد روابط نقل و انتقال وام، ضامن يكديگر شدن، باز كـردن حسـاب مشـترك و يـا هـر       شخصاً

  .گنجد، شوندرابطه ديگري كه ذيل اصول اخلاقي بانكداري نمي
ها در قبال هم وظايف مهمي دارند؛ ماننـد اينكـه    دارد كه بانكهمچنين اين انجمن تاكيد 

گرچه اين حق كارمند است كه . قانون پرهيز كنندها بايستي از رقابت نامنصفانه و خارج از  بانك
خود را انتخاب كند اما نبايد شرائط بانك در جذب كاركنـان چنـان باشـد كـه     ) محل كار(بانك 

همچنين بانك بايـد در ارائـه اطلاعـات    . بانك ديگر را با خطر كسر اعتبار و تعطيلي مواجه سازد
رد كمال همكاري را داشته و بانـك مقصـد را   كارمند خود كه قصد پيوستن به بانك ديگري را دا

ها بايـد در تبليغـات خـود     گذشته از اين مسائل، بانك. از وضعيت كارمند سابق خود مطلع سازد
گرا، قانونمند و تحت ضوابط اخلاقي باشند و از اقداماتي كـه شـهرت و اعتبـار    كاملاً صادق، واقع

تبليغات آنان نبايست تحقيركننده و يا توهين  .سازد پرهيز كننددار ميحرفه بانكداري را خدشه
  .دهي آنان باشدها و يا محصولات و خدمات كننده به ديگر بانك

  

  1انجمن بانكداران بلغارستان. 6-4

ها را در پنج دسته ارتباطات بين بانكي، روابـط بانـك و مشـتري،     اين انجمن اصول اخلاقي بانك
 در زمينـه . نمايـد بنـدي مـي  مقـررات بـانكي طبقـه    حل اختلافات، روابط بانك و عموم مـردم و 

ها بايد به طور منصفانه و صادقانه با بـه كـارگيري روشـهاي قـانوني و      ارتباطات بين بانكي، بانك
ها بايد متقابلانـه و معتمدانـه بـوده و اطلاعـات      اخلاقي با يكديگر رقابت نمايند؛ رابطه بين بانك

                                                                                                               
1. The Association of Banks in Bulgaria  
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ها نبايـد در ارتبـاط بـا يكـديگر از اطلاعـات       ايند؛ بانكصحيح و جاري را بين يكديگر مبادله نم
اعتبـاري و بـدنامي   دروغ و اشتباه استفاده نمايند؛ همچنين نبايد اقدامي نمايند كـه امكـان بـي   

هاي ديگر فراهم شود؛ بانكها نبايد با نرخهاي بهره غيرواقعي و يا بـا سـودها و مزايـايي كـه      بانك
. ندارند مشتريان يكديگر را جذب كرده و اينگونه به رقابت بپردازندارتباط مستقيمي با بانكداري 

همچنين ضروري است در مبادله اطلاعات پرسنلي با يكـديگر همكـاري داشـته و در اسـتخدام     
ها نيـز نبايـد بـه     از سوي ديگر بانك. كارمندانشان توسط بانكهاي ديگر ايجاد محدوديت ننمايند

هاي ديگر كه منجر به آسيب ديـدن آن   كنان يك بخش از بانكجذب همه كاركنان و يا اكثر كار
  . شود، اقدام نمايندها مي بانك

ها بايد اصـول انصـاف و اعتمـاد متقابـل را در قبـال       بانك در زمينه روابط بانك و مشتري،
مشتريان رعايت نمايند؛ اينان بايستي حقوق مشتري را مطابق با قانون و مقررات بانكي بـه طـور   

ها بايد مشخصات مشتري را قبل از انعقاد قرارداد بررسي كـرده و از   حترم بشمارند؛ بانككامل م
دهي و ايجاد قرارداد با افراد گمنام، مجعول يا افرادي كه مظنون به اين هستند كـه وجـوه را   وام

هـاي آنـان    كنند پرهيز نمايند، به عبارت ديگـر فعاليـت  افروزي خرج ميدر راه تروريسم و جنگ
ها نبايد به طور مستقيم و غيرمستقيم بين مشـتري   كاركنان بانك. ايد مخالف قانون قرار گيردنب

هـا شـوند و لازم    ها نبايد مانع حق انتخاب مشتري در بين بانك و بانك ايجاد تباني نمايند؛ بانك
 است به آنان آزادي كامل در انتخاب داده شود؛ حقوق و تكاليف تعهد شده بين بانك و مشـتري 
بايستي كتباً به طور شفاف و صريح در جايي قيد شده باشد و اطلاعات صحيح و كاملي در مورد 

. هاي بهـره بـه مشـتري ارائـه شـود      هاي مربوط به خدمات، محصولات و نرخآخرين به روزرساني
هـا   لازم است اطلاعات مطابق با نياز مشتري و آنچه لازم است وي بداند تنظيم و ارائه گردد؛ فرم

كننده، گنگ، داراي اصطلاحات تخصصي پيچيده و به زبان خارجي باشد و نياز است بايد گمراهن
. كه اصطلاحات حقوقي، مالي، حسابداري و زبان خارجي به طور كامـل تشـريح و توصـيف شـود    

اي از اسـناد و قراردادهـا را در معـرض نمـايش عمـومي قـرار داده و از       ها نمونـه  لازم است بانك
ها بپرهيزند و در صورت اعمال تغييـر و اصـلاحات، سـريعاً    نامهاصلاحات ناگهاني آئينتغييرات و 

ها بايد از اطلاعات خصوصي مشتريانش محافظـت نمـوده    آنان را به اطلاع مشتريان برساند؛ بانك
و نبايست از اسم، نشاني، شماره تلفن و ديگر مشخصـات مشـتريان در راه بازاريـابي و تبليغـات     

  .مايند مگر آنكه قبل از آن رضايت كتبي آنان را اخذ كرده باشنداستفاده ن
ها بايستي در حل اختلافاتي كه منجر به نفع متقابل طرفين  بانك در زمينه حل اختلافات،

هاي عمومي بانك ندارد ممانعـت   شود تلاش نمايند و از طرح استدلالاتي كه ربطي به فعاليتمي
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ي دريافت موارد اختلافي و مـورد اعتـراض مشـتريان و بررسـي و     ها بايد برا بانك. به عمل آورند
ارائه جواب به آنان تاريخ مشخصي را تعيين نموده و روش كار و يا قوانيني كه توسط آن به حـل  

 در زمينه روابط بانك و عموم مـردم، . نمايد را دردسترس مشتريان قرار دهنداختلافات اقدام مي

از خدمات و محصولاتشان بـا اطلاعـات صـحيح و دقيـق آگـاه و       ها بايستي عموم جامعه را بانك
همچنـين  . اعتبـار و بـدنام كننـد   مطلع سازند و نبايد عملكرد نظام بانكي را در اذهان عمومي بي

هـاي مـالي از احـزاب و     سـازي را در حمايـت  هـا بايـد احتياجـات قـانوني و اصـول شـفاف       بانك
ها بايسـتي همگـي از    مقررات بانكي، كاركنان بانك در زمينه .هاي سياسي رعايت نمايند سازمان

هـا بايسـتي    قانون و مقررات مطلع باشند و به طور دقيق اين مقـررات را اجرايـي سـازند؛ بانـك    
پــذيري بــالا مـديريت و كنتــرل نمـوده و اجــازه فريــب،   عمليـات درونــي خـود را بــا مسـئوليت   

ده و به اين اطمينـان برسـند كـه تمـامي     كلاهبرداري و تقلب را به هيچ فرد يا گروه و حزبي ندا
  .هاي آتي آن هستندكاركنان آنان آگاه به اصول بانكداري اخلاقي و اصلاحات و ضميمه

  

  1انجمن بانكداران تانزانيا. 7-4

اين انجمن با اعتقاد به آنكه صنعت بانكداري نيازمند اعتماد متقابل و اطمينان عمـومي اسـت و   
نمايد، اقـدام بـه تهيـه مقـدمات لازم     اي ميمشتاق به رفتار صحيح حرفهاين امر هر بانكداري را 

براي كسب دانش و مهارت اعضاي خود در بعد نظري و كـاربردي بانكـداري نمـوده و در زمينـه     
همچنـين ايـن انجمـن    . هايي را ايجـاد كـرده اسـت   بازپرداخت تسهيلات و نرخ بهره آن سهولت

يكپـارچگي، رعايـت اصـول اخلاقـي، اطمينـان و اعتمـاد، صـداقت،        هاي منظمي را بـراي  برنامه
برخي از ). 6: 1390قليچ، (نظر خود ايجاد نموده است هاي تحت وفاداري و قانونمداري همه بانك

  :ها عبارت است ازاين برنامه
 ها اي از استانداردها و اعلام آن به بانكتهيه مجموعه - 

 ايها از اصول رفتار حرفه ت بانكبخشي به مشتريان در خصوص تبعياطمينان - 

 توسعه و ارتقاي سطح اطمينان و اعتماد عمومي در حرفه بانكداري - 

 اي و نامناسب و اجتناب نمودن از آنانمشخص كردن رفتارهاي غيرحرفه - 

 ها و هنجارهاي جامعه و قوانين صنعت بانكداري حمايت و تاييد ارزش - 

 هاي بانكداري يتطرفي و عدم تبعيض در فعالرعايت صداقت، بي - 

 سالاري در فعاليتهاي بانكداريرعايت شايسته - 

                                                                                                               
1. Tanzania Institute of Bankers (TIOB) 
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 هاي اجتماعي  ايجاد هماهنگي بين مفاهيم سودآوري و مسئوليت - 

 ها  تعهدسپاري به رعايت حداكثري استانداردها و اصول رفتارهاي اخلاقي توسط بانك - 

  ها تقويت اجابت قوانين از سوي بانك - 

  

  اسلاميهاي اخلاق در اقتصاد  شاخص. 5

 هـاي  آمـوزه تمـامي  و  اعتقادات، اخلاقيات و احكام سامان يافتـه  اساسيبخش  سهدين اسلام از 
برخـوردار   از يـك بسـتر اخلاقـي   اجتماعي، سياسي، اقتصـادي، حقـوقي، تربيتـي و اجرايـي آن     

الاََْخْـلاقُ  «: نقل گرديده كـه فرمودنـد  ) ص(در تاييد اين بيان در روايتي از رسول اكرم .1باشد مي
ين وعِاءاز جملـه  ). 137، ص3ج  1367 ،شـهري  محمـدي ري (» اخـلاق ظـرف ديـن اسـت    : الد

  :توان به موارد ذيل اشاره داشت مي) مرتبط با بحث(مهمترين اصول اخلاق اسلامي 
قـرآن   اي كـه  اشاره .استپذيري ركن اصلي نظام مديريت در قرآن  اطاعت :پذيري اطاعت - 
منـد،   سازماني نظـام  گردد كه به صورت خودكار موجب آن ميد، دارپذيري  اطاعت هب )21 تكوير(

  .گيردمبتني بر هدف و تلاش دروني كاركنان براي رسيدن به اهداف بسيار عالي شكل و قوام 

مهمترين سرمايه يك جامعه اعتمادى است كه افـراد بـه    :وفاي به تعهدات و قراردادها - 
مايـه سـعادت و پيشـرفت     ،اين اعتماد و همبستگى را تقويت كنديكديگر دارند و هر چيزى كه 

و روايـات اسـلامى نيـز    ) 32معارج و  8 مؤمنون، 177بقره ، 1مائده (در آيات قرآن  .جامعه است
ترين تعبيرات بر لزوم وفاى بـه عهـد تأكيـد    ياى مطرح شده و با قواين مسأله به صورت گسترده

  .)244 :3، ج1385مكارم شيرازي، ( شده است

از اصول اخلاقـي و سـرمايه    اين سه ويژگي: امانتداري و رعايت صداقت و درستكاري - 
بـه اهميـت   ) 119و توبه آيـه   27، انفال 58 نساء(قرآن كريم . باشند اصلي هر جامعه انساني مي

  .نمايدهاي اخلاقي اشاره مي اين ويژگي

رو حضـرت   از ايـن . دشـو  سالاري موجب قوام يك مجموعه مـي  شايسته :سالاري شايسته - 
سالاري اخلاقـي  در انتخاب كارگزاران، مديران و كاركنان به شدت بر روي اصل شايسته) ع(علي

  ).53البلاغه، نامه  نهج(اند و فني تاكيد داشته

                                                                                                               
، 4، قلم 15و  14، اعلي 10و  9، شمس 283و  151و  129، بقره 164و 159عمران  ، آل2سوره جمعه . ك.ر .1

 .24 احزاب، 27انفال ، 58 نساء، 8مؤمنون
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است كه بـر   و مسئولينمديران  متوجهتأكيد بسيار زيادي  :نظارت و ارزيابي عملكردها - 
صـورت  ارزيـابي مسـتمري از آنهـا    همـواره  نظارت داشـته و  ن و زيردستار كاركنان رفتااعمال و 
  .ورزند البلاغه بر اين مهم اشاره مي نهج 53نيز مكرراً در نامه ) ع( حضرت علي. پذيرد

بنـدي يكـي از    ريـزي و زمـان   برنامـه   نظم، :ريزي، دورانديشي و انضباط در امور برنامه - 
هـا   بقـاي مناصـب و دولـت   «: فرمايد مي) ع(امام علي ؛است مديريت اقتصاديدر  هاي اخلاق پايه

 ).25: 71ق، ج 1403مجلسي، (» باشد انديشي در امور ميريزي و چاره مربوط به برنامه

اصل جاودانه اسلامي در خصوص امـوال ايـن اسـت    : تداول ثروت و جريان داشتن مال - 
هـت نبايـد فقـط در ميـان     اند به همـين ج كه اموال براي استفاده عموم در اختيار گذاشته شده

سوره حشر، هدف از تعلق فئ در اختيار امام همين مبنـا   7در آيه . ثروتمندان به گردش درآيند
اين حكم براي آن است كه آن غنائم ميان ثروتمندان دست به دست نگـردد،  . دانسته شده است

عيوضـلو،  ( در غير اين صورت جامعه در عمل محكوم به نابودي و هلاكت تـدريجي خواهـد بـود   
1387 :158.(  

اسلام هر گونه فعاليتي اعم از مـالي و   در :رعايت حقوق و عدم ضرررساني به ديگران - 
بـر اسـاس ايـن اصـل،     . غيرمالي كه باعث ايجاد ضرر به ديگري شود غيراخلاقي و ممنـوع اسـت  

اشـد  فعاليت براي ازدياد مال و ثروت در صورتي جايز و مشروع است كه موجب اضرار به غيـر نب 
» لاضـرر و لاضـرار فـي الاسـلام    «: فرمودنـد ) ص(؛ چراكه پيـامبر اسـلام  )159: 1387عيوضلو، (
  ).10، ح17ق، ج1403حرعاملي، (
و  31اعـراف  ( اسراف دارد مذمت آيات متعددي درقرآن كريم : دوري از اسراف و تبذير - 

كـه خداونـد دوسـت    روي امري اسـت   ميانه: فرمايند در اين زمينه مي) ع(امام صادق). 27اسراء 
نكتـه قابـل   ). 2463: 5 ج ،1367 ،شـهري  محمـدي ري (دارد و اسراف مبغوض خداوند است  مي

  ).9انبياء (باشد  كنندگان هلاكت و نابودي مي توجه آن است كه سرانجام اسراف

  

  محورهاي بانكداري اخلاقي در نظام بانكي ايران. 6

گرچه اديان الهي و مكاتب فكري بشري از عنصر ارزشـمندي چـون اخـلاق بـه انحـاء و مقـادير       
باشند، وليكن از آنجاكه اخلاق در سراسر دستورات اسلام به طور جامع بـه   مختلف برخوردار مي

گيـري از معيارهـاي اخلاقـي در     ريزان نظام بانكي كشور در بهره آيد، چه بهتر كه برنامه چشم مي
هـاي اخلاقـي    برده و توصـيه   ها، از اخلاق اسلامي بيش از پيش بهره گذاري سازي و سياست نظام

هاي اسـلامي آن اسـت    با وجود آنكه سعي عمده بانك. نظام متبوع خود را از آن برداشت نمايند
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هايش مغاير با اصول كلي شريعت نبوده و همواره مورد تاييد علما و فقها قـرار داشـته    كه فعاليت
هـاي بانكـداري    باشد؛ اما متاسفانه غالباً پرداخت به نكات ظريف رعايت اصول اخلاقي در فعاليت

گرچه رعايت اصول كلي شريعت همانند پرهيز از ربا و غرر، از مسـلمات  . شود ناديده انگاشته مي
بانكداري اسلامي است؛ وليكن توقف در اين اصول كلـي و نپـرداختن بـه رفتارهـاي اخلاقـي در      

  .آيد اسر نظام بانكداري خود خطايي بزرگ به حساب ميسر
. رسد كه بانكداري اسلامي بايستي از دو حيـث مـورد توجـه باشـد     از اين منظر به نظر مي

اول آنكه وظايف اقتصادي و امور بانكي و مالي را به صـورت نيكـو بثمـر برسـاند و دوم آنكـه در      
آن ) 159: 1387 عيوضـلو، (و تشـريعي  چارچوب شريعت مقدس و اصول و راهبردهاي تكـويني  

، در طرح پيشنهادي خـود بـراي بانـك اسـلامي سـه      )ره(همانگونه كه شهيد صدر. تطبيق نمايد
نمايند؛ اولاً آنكه اين بانكداري با شريعت اسلام در هماهنگي كامل باشـد؛ ثانيـاً    شرط را طرح مي

داشته باشد و ثالثـاً آنكـه نقـش     آنكه توفيق در همه شرايط اجتماعي و در تمامي جوامع انساني
  ). 1359صدر، (اقتصادي خود را به عنوان يك موسسه تجاري سودآور به درستي ايفا نمايد 

رو استخراج محورهاي بانكـداري اخلاقـي در نظـام بـانكي ايـران مسـتخرج از دو مطالعـه         از اين
انكـداري اخلاقـي و   اول مطالعه و بررسي تجارب كشورهاي جهـان در مقولـه ب  . باشد تحقيقي مي

هاي اخلاقي ديـن مبـين اسـلام در امـور مـديريتي و       دوم، مطالعه و  بررسي دستورات و توصيه
سـازي و   از آنجا كه نظام بانكي ايران مبتني بر قوانين و اصـول شـريعت اسـت، شـبيه    . اقتصادي
اي دينـي، در  ه ـ سازي بانكداري اخلاقي متعارف در نظام بانكي كشور با استفاده از توصيه اجرايي

  :باشد سه محور پيشنهادي، درون بانكي، بين بانكي و فرابانكي قابل تقسيم و ارائه مي
  

  محور درون بانكي. 1-6

هاي اخلاق اسـلامي در رابطـه بـا پاسداشـت حقـوق متقابـل        به رعايت اصول و ارزشاين محور 
عنصر اساسي درايـن  . ه داردمديران با كاركنان بانك، بانك با مشتريان و بانك با سهامداران اشار

محور رعايت و پاسداشت حقوق يكديگر است كه در دين مبين اسلام مكرراً مـورد توصـيه واقـع    
نفعان بانكي به نحـوي اسـت كـه كليـه مـديران بـانكي از        رعايت حقوق فعالان و ذي. شده است

هـا و ارتقـاي شـغلي،     ها، نظام عادلانه پاداش حقوق كارمندان خود با ايجاد نظام عادلانه پرداخت
گذاري به تلاش  سازي محيط كاري و اداري امن و مطمئن با استانداردهاي متداول، احترام فراهم

رساني ضوابط و تصميمات جديد بانكي و متقابلاً كارمنـدان   كارمندان و حفظ جايگاه آنان، اطلاع
نين و مقررات و دستورات گذاري و تبعيت از قوا بانكي با رعايت حقوق مديران خود اعم از احترام
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،   هـاي مـوظفي   اداري، رعايت نظم و انضباط در محيط اداري، انجام مسئولانه و متعهدانه فعاليـت 
داري نسبت به تجهيـزات اداري، رازداري در قبـال    زا بر ساير نيروهاي انساني، امانت نظارت درون

دفـاع  ... هـاي بـانكي و   فعاليـت اطلاعات محرمانه و سري، مشاركت مجدانه و دلسوزانه در اعتلاي 
همچنين رعايت حقوق مشتريان و سهامداران بانكي همچـون رعايـت ادب و احتـرام در    . نمايند

رساني در كمتـرين زمـان و بـا بيشـترين دقـت ممكـن، صـيانت از         ارائه خدمات به آنان، خدمت
اري از جملـه  مـد  اطلاعات مشتريان، توجه به منافع و رفاه مشتري و رعايت كليه اصول مشـتري 

وظايف كاركنان و مديران بانكي در انجام هرچه بهتر بانكداري اخلاقي در اين محور بـه حسـاب   
  .آيد مي

رود رعايت اين اصـول، باعـث افـزايش شـهرت و اعتبـار بانـك، افـزايش رفـاه و          انتظار مي
قـديمي و  رضايتمندي كاركنان، مديران، سهامداران و مشتريان بانك، افزايش وفاداري مشتريان 

هـاي ناشـي از   افزايش تعداد مشتريان جديد و بالتبع آن، افزايش منـابع بـانكي، كـاهش هزينـه    
  .گردداشتباهات سهوي، تخلفات و فسادهاي اداري 

  

  بانكي محور بين. 2-6

ها با يكديگر اشاره  هاي اخلاق اسلامي در روابط فيمابين بانك اين محور به رعايت اصول و ارزش
دقيق قوانين و مقررات بانك مركزي، رعايت الزامـات شـرعي و قـانوني در مبـادلات     اجراي . دارد

بين بانكي، انجام رقابت سالم و قانوني، حفاظت از كيان عمومي و هويت جمعـي نظـام بـانكي و    
هاي ديگر و پرهيز از تجسس به  جايگاه آن در نظام اقتصادي كشور، رعايت حريم خصوصي بانك

پرهيز از انتشار شايعات و اخبـار غيرقطعـي كـه     رار و مسائل محرمانه آنها،منظور پي بردن به اس
هـاي   شود، رعايت حق مالكيت معنوي بانـك  باعث برهم خوردن آسايش و آرامش رواني رقبا مي

هـا را تخريـب و    اجتناب از انجام تبليغات بـه صـورتي كـه ديگـر بانـك      ديگر در مسائل مختلف،
دهد، پرهيز از تسري اختلافـات بـين بـانكي بـه سـطح جامعـه و       ارزش جلوه خدمات آنان را بي

 هاي ديگر و در صورت رخـداد، جبـران   تضعيف وجهه نظام بانكي، اجتناب از ضرررساني به بانك
هـاي   بانكي جهـت يـافتن راه   انديشي بينبرگزاري جلسات هم هاي وارده، مناسب ضرر و خسارت

منابع و استفاده كاراتر از منابع همگـي از جملـه   تر جذب  هاي جذاب ارائه خدمات مفيدتر، روش
  .آيد بانكي به حساب مي هاي رعايت اصول بانكداري اخلاقي در محور دوم يعني محور بين روش

رعايت اين اصول، موجب انسجام و اتحاد بيشتر نظام بانكي، مـديريت بهتـر نظـام پـولي و     
ي نظام بانكي، پيگيري پرقدرت اهـداف  ورمالي كشور توسط بانك مركزي، افزايش كارايي و بهره
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بينـي  هـا و رويـدادهاي پـيش    ها در مواجهه با بحران مشترك بانكي، تقويت زيربناهاي مالي بانك
نشده، انتقال تجربيات و ايجاد همبستگي و همكاري چندجانبه جهت ارتقاي فنـاوري و سـرعت   

  .شودالملل ميبانكداري بينسازي محصولات جديد عرضه شده در عرصه بخشيدن به بومي
  

  محور فرابانكي. 3-6

هاي اخلاق اسلامي در روابـط   اين محور، به رعايت اصول و ارزش. محور آخر محور فرابانكي است
  .نمايدهاي جامعه، اشاره مي نظام بانكي با ديگر بخش

ني كه به آنا كننده محيط زيست وپرهيز از تامين مالي و ارائه تسهيلات به واحدهاي آلوده
نماينـد،  اقـدام مـي  برداشت غيرحفاظتي از محصولات طبيعي مانند درختـان، ماهيـان و آبزيـان    

واحدهاي توليدي مواد غذايي سالم، مغذي و طبيعي و يا واحدهاي توليدي كه به هـر  حمايت از 
 هـاي  واحدهايي كه از انـرژي حمايت از رسانند،  ها كمك مي  نحوي به بهداشت و سلامت خانواده

تجديدپذير و كارا همچون باد، انرژي امواج دريا و يا رودخانه در فراينـد توليـدي خـود اسـتفاده     
واحدهايي كه به برداشت حفـاظتي از محصـولات طبيعـي ماننـد درختـان و      حمايت از برند؛ مي

هايي كه توليداتشان به هر نحوي بـه صـيانت و بهبـود     نمايند و شركتماهيان و آبزيان اقدام مي
همچون استفاده از ها  در ساختمان بانكهاي روز  شود، استفاده از فناوريمحيط زيست منجر مي

هـاي عـايق    هاي دوجداره، ديوارها و كف پـوش  شيشه مصرف، كمبرقي هاي  افزارها و لامپ سخت
از مواد سازگار با محـيط زيسـت در   ها  بانكجهت جلوگيري از هدر رفتن منابع طبيعي، استفاده 

 بانكداري الكترونيكي بـه شـكلي كـه   همچون هاي روز  استفاده از فناورين و سازه خود، ساختما
منابع مصرفي همچون كاغذ، كمتر مورد استفاده قرار گيرد و مشـتريان كمتـر نيازمنـد مراجعـه     

 هاي صوتي و زيستي شوند، توجه به حفاظـت از منـافع بـين    حضوري و ايجاد ترافيك و آلودگي
شويي و همكـاري در   از منابع و ارائه خدمات، اجتناب از اقداماتي همچون پولنسلي در استفاده 

اختلاس، فساد نظام اداري و جرايم سازمان يافته كه ثبات و امنيت نظام اقتصـادي كشـور را بـا    
هايي كه اثرات منفـي در فرهنـگ و رفتارهـاي جامعـه      سازد، پرهيز از فعاليتمخاطره همراه مي

الحسنه و كمك بـه  و تبليغات در جهت تشويق فرهنگ قناعت، اعطاي قرضرساني دارد، خدمات
از جملـه   ...توزيع عادلانه خدمات بانكي در سطح كشور خصوصـاً در منـاطق محـروم و     همنوع،

  .باشد اقدامات عملي در رعايت بانكداري اخلاقي در محور سوم مي
حفاظـت از مصـالح    ي،قـوام، ثبـات و پايـداري اقتصـاد    مسلماً رعايت ايـن اصـول موجـب    

نسلي، حفاظت از محيط سياسي و حقوق شهروندي عامه مردم، حفاظت از منافع بين -اجتماعي
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كـاهش شـكاف   ، اخلاقي در سطح جامعه، توزيع عادلانه درآمـدها  -زيست، ترويج اصول فرهنگي
  .شودپذير و مناطق محروم مي طبقاتي، حمايت از اقشار آسيب

  
  گيري نتيجهجمع بندي و 

بانكداري اخلاقي نوعي فعاليت بانكي است كه علاوه بر داشتن اهداف متعارف نظام بانكي، تلاش 
دارد تا با احترام به حقوق آحاد جامعه، حفظ ثبات نظام اجتماعي اقتصـادي، صـيانت از محـيط    
زيست و ارتقاي سطح اعتماد و اطمينان عمومي به صنعت بانكداري بـه بهبـود كيفيـت زنـدگي     

اين نوع بانكداري مفهومي است كه بـا آن كـه از ورود آن بـه ادبيـات     . معه كمك برساندافراد جا
گذرد، اما به سرعت در حال رشد و توسعه در بعد نظـري و  متعارف بانكي مدت زمان زيادي نمي

  .اجرايي در بين بانكهاي جهان شده است
مديريتي و اقتصـادي و   مدار شريعت اسلامي در مقولات با توجه به معارف و تعاليم اخلاق 

هـاي   خواه نظام جمهوري اسـلامي ايـران در عمـوم فعاليـت    نيز با عنايت به اصول و اهداف تعالي
پولي و بانكي، جاي خالي نظام مدون و ساختاريافته بانكـداري اخلاقـي در كليـت نظـام بـانكي      

-شدت احسـاس مـي   كشور اعم از اسناد و قوانين بانكي و نيز سازوكارهاي اجرايي و عملياتي به

  .شود
هـاي  اندركاران حـوزه بـانكي، گـام   از اين رو مطلوب آن است كه  محققين، انديشمندان و دست

مستحكمي را در تدوين اصول، معيارها و قوانين بانكداري اخلاقي و نيـز اجرايـي نمـودن آن در    
از فرهنـگ   گيـري اميد است دست در دست هم بـا بهـره  . عرصه عمليات بانكداري كشور بردارند

  .اي روشن براي فرداهاي بهتر نظام بانكي كشور فراهم سازيممدار جامعه اسلامي، طليعهاخلاق
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