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 29/6/1403 تاریخ پذیرش:                              17/5/1403تاریخ دریافت: 

 چکیده
 همچون اگونیگون قراردادهای بانکداری، وظایف انجام راستای در ها اعم از دولتی و غیر دولتی امروزه بانک

منعقد می  با مشتریان خود و... اسنادی اعتبارات بانکی، های نامه ضمانت تسهیلات، اعطای حساب، افتتاح
 بانک هه قبل،چند د تا. گردد حقوقی اختلافات سبب تواند می قراردادها این مضمون تفسیر در اشتباه که کنند

ری که داو نهاد های محدودیت برخی و اساسی قانون 139 اصل از رویکرد نادرست همچون علل مختلف به ها
 داوری هب خود دعاوی ارجاع به موقت دستور صدور امکان عدم مثل به موجب قانون بر این نهاد اعمال گشته

 شناخت نینهمچ و ها بانک اکثر شدن غیر دولتی علت به تلقی این اکنون اما. دادنداقبال چندانی نشان نمی
 توجه با داوری، راه از خود دعاوی حل برای ها بانک است؛ از این رو تمایل رو به افول داوری نهاد بیش از پیش

 ره جستنبه امکان المللی، بین سطح در اجرا و شناسایی قابلیت همچون نهاد این فرد به منحصر خصایص به
رو به  ها، ینههز کاهش و رسیدگی در راز داری، تسریع رعایت داور، عنوان به بانکی امور در آگاه متخصصان از

وری دعاوی فزونی گذاشته است. اما این نوشتار با روشی تحلیلی توصیفی و با هدف امکان یا عدم امکان دا
از این رو پس از  بانکی سعی در پاسخ به این سوال دارد که  آیا دعاوی بانک ها قابلیت ارجاع به داوری دارند؟

خواه دولتی  ت یافته است که اصولا دعاوی بانکیبررسی مفاهیم و مبانی اولیه عنوان بحث، به این نتیجه دس
 . دتوسط قانونگذار منع شده ان حیبه طور صرباشد یا غیر دولتی داوری پذیر هستند مگر دعاوی که 
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 : بانک دولتی، بانک خصوصی، داوری، داوری پذیری.واژگان کلیدي

 JEL: H75 ،D82 ،J52طبقه بندي
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 مقدمه

 نهاد و ها بانک امروزی، جوامع در اقتصادی و تجاری مبادلات شیوه تغییر و حجم افزایش موازات به

 اعطای و کلان اعتبارات به خرد های سپرده تبدیل پول، خلق پولی، گری واسطه وظیفه که مالی های

 تجاری روابط افزایش و کشورها داخلی اقتصاد توسعه در برجسته جایگاهی دارند، عهده بر را اعتبارات

 را بانکی های فعالیت و اقدامات بر مترتب حقوقی قواعد تغییرات، این. اند کرده پیدا المللی بین

 بانکی، حقوق ماهوی مسائل کنار در تا داشته آن بر را حقوقی های نظام و ساخته دگرگونی دستخوش

 مقابله برای مجرایی عدالت، رعایت و بانکی امور تسهیل ضمن تا نمایند بینی پیش نیز را شکلی قواعد

 اصولاا  که ملی قضایی مراجع کنار در. باشند بانکی های فعالیت عرصه در احتمالی های ناهنجاری با

 بیشتر در" دارند، را بانکی اختلافات و دعاوی از اعم مختلف دعاوی به رسیدگی برای ذاتی صلاحیت

 که نهاد این. است شده گرفته نظر در مهم این انجام برای نیز قضایی شبه نهادی حقوقی های نظام

از آن سخن رفته نهاد  یمدنامور  در انقلاب و عمومی های دادگاه دادرسی آیین قانون از هفتم باب در

 غیر مرجع یک طریق ی ازعدالت خصوص جادیتوافق در ا کیکه اساسا  ینام دارد. نهاد داوری داور

 "نماید. ایفا مهمی نقش بانکیاختلافات  فصل و حل در تواند می که است قدیمی است؛ نهادی دولتی

این پژوهش نگاهی به داوری پذیری دعاوی مطالباتی بین بانکی داشت تا ( 177، 1396)مافی، 

مشخص شود چنانچه دو بانک از یک دیگر مطالباتی داشته باشند و دعوایی میان آنها صورت پذیرد، 

 از ازمانی وجود دارد یا خیر؟ اماامکان حل و فصل آن اختلاف از طریق نهاد داوری خواه موردی یا س

ماده واحده قانون  بیو متعاقب آن تصو 1385مصوب  شدن بانک ها یملقانون  تصویب با که آنجا

 غیر و یبه دو گروه دولت یداخل یدر حال حاضر بانک ها 1379ی دولت ریغ یبانک ها سیسااجازه ت

 جداگانه را دولتی و دولتی غیر های بانک دعاوی پذیری داوری است شایسته شوند، می تقسیم دولتی

قرار داد. لذا برای پاسخ به این سوال ابتدا داوری پذیری دعاوی بین دو بانک خصوصی  مطالعه مورد

  و در ادامه داوری پذیری دعاوی بین بانک های خصوصی و دولتی مطرح میشود.
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 يدو بانک خصوص نیب يبانک يدعاو يریپذ يداور. 1

 الملل( عمومیت بین روابط بر ناظر قوانین ویژه )به مختلف قوانین وضع با ها دولت معمول طور به

 مربوط ارجاع دعاوی است ممکن مثال، عنوان به. سازند می محدود را داوری به ارجاع قابل موضوعات

 با نزدیک علت ارتباط به داوری به تصفیه امور و ورشکستگی بر ناظر دعاوی یا خانوادگی روابط به

 داوری یا حیث موضوع از پذیری داوری را رویکرد این. نباشد مجاز رو هیچ به جامعه عمومی نظم

قرار دارد که ی شخص یریپذ یداور ،یموضوع یریپذی نامند. در نقطه مقابل داور یمعینی  پذیری

ضوابط  اساس بر ها شرکت برخی مثلا. است داوری به اختلاف ارجاع در طرفین قانونی اهلیت ناظر بر

یا  و نمایند اقدام داوری نامه موافقت انعقاد به اصولا نتوانند است ممکن شان اساسنامه در مندرج

 باشند.  خاصی تشریفات رعایت نیازمند

 داوری قیاز اختلافات از طر یگاه حل و فصل برخ ،یو شخص یموضوع یها تیعلاوه بر محدود

صلح "قانون اساسی:  139 اصل طبق مثال طور به. است قانونی مقرر تشریفات ای پاره رعایت مستلزم

هیأت  تصویب به موکول مورد هر در داوری به آن ارجاع یا دولتی و عمومی اموال به راجع دعاوی

مهم  موارد در و باشد خارجی دعوا طرف که مواردی در. برسد مجلس اطلاع به باید و است وزیران

 دارند را یارجاع به داور تیقابل یگونه دعاو نیا قتیدر حق ".برسد زیمجلس ن بیبه تصو دیبا یداخل

 صلاحیت دولت عدم و اهلیت عدم از ناشی نه محدودیت این. نمایند رعایت خاصی شرایط باید اما

 نه مربوط و است( عام صلاحیت دارای حقوقی شخصیت مظهر ترین عالی عنوان به دولت )زیرا است

 اموال عمومی به راجع حقوقی اعمال بعضی مشروعیت شرایط به مربوط بلکه داوری؛ قابلیت فقدان به

 توجه حال، هر در (67، 1397)مافی،  .است داوری به آنها به مربوط دعاوی ارجاع جمله از دولتی و

 داد ارجاع داوری به توان می را موضوعاتی صرفا و است ضروری امری موضوعات بودن داوری پذیر به

 نباشند.  داوری که غیر قابل

حال با این تفاسیر سوال اصلی اینجاست که آیا دعاوی بانکی مربوط به دو بانک خصوصی قابل 

 ارجاع به داوری هستند یا خیر؟ 

 

 در قانون اساسي   -1 -1

 که آن است قاعده نخستین. گرفت نظر در را قواعدی باید ایران حقوق در داوری به دعاوی ارجاع در

 تضییع احقاق حق جهت تواند می هرکس اساس این بر. است عمومی های دادگاه صلاحیت بر اصل

 از خارج به دعوا رسیدگی. نماید دعوا طرح و مراجعه دادگستری صالح مراجع به خود شده انکار یا

 در طرفین و تصریح قانون اجازه نیازمند و بوده اصل خلاف داوری قالب در و دادگستری قضایی نظام

 تجویز در تردید که هرگونه است آن شود می حاصل قاعده این از که ای نتیجه. باشد می قراردادشان
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 خواهد منتهی داوری به امکان رجوع عدم اصل حاکمیت به داوری به طرفین تصریح یا داوری قانونی

شد. بنابراین به هنگام شک در این مطلب که آیا دعاوی بانکی بین دو بانک خصوصی قابل ارجاع به 

 داوری هستند یا خیر؟ می توان به این اصل بازگشت. 

اما فارغ از این قاعده کلی، در قانون اساسی چیزی در خصوص اینکه دعاوی بانک های خصوصی 

این قانون اشاره  139نشد و صرفا می توان به همان اصل قابل ارجاع به داوری هستند یا خیر گفته 

در هر مورد  یارجاع آن به داور ای یو دولت یراجع به اموال عموم یصلح دعاو"کرد که مقرر می دارد: 

 یکه طرف دعوا خارج یبه اطلاع مجلس برسد. در موارد دیاست و با رانیوز أتیه بیموکول به تصو

  "برسد. زیمجلس ن بیبه تصو دیاب یباشد و در موارد مهم داخل

علت اینکه قانونگذار در قانون اساسی مطلبی در خصوص داوری پذیر بودن یا نبودن دعاوی دو 

بانک خصوصی نگفت، آن است که در قوانین اساسی هر کشور مطالب عمده و بنیادین راجع به ارکان 

ختلف باید به سراغ قوانین اصلی کشور بیان می شود و در خصوص جزئیات و فروعات موضوعات م

عادی رفت. از این رو قانونگذار در قانون اساسی در مقام بیان کلیات تقنینی و ارکان اصلی کشور داری 

 است و در مقام بیان جزئیات نیست. 

 

  در قانون آیین دادرسي مدني 1-2

اقامه  تیکه اهل یاشخاص هیکل"مقرر می دارد: ق.آ.د.م  454ماده  یدعاو یریپذ یدر خصوص داور

چند نفر ارجاع  ای کی یاختلاف خود را ... به داور منازعه و گریکدی یتوانند با تراضیدعوا دارند م

 ارجاع قابل حقوقی اختلافات اصولا که است آن است قابل استنباط یماده قانون نیآنچه از ا ".ندینما

 . است داوری به

 مصداق کشور اقتصادی و اجتماعی مبانی با تنگاتنگ ارتباط به لحاظ که مواردی وجود، این با

 ورشکستگی، دعاوی. اند گردیده احصاء قوانین در شوند می ناپذیر محسوب داوری و عمومی نظم

 از ناشی دعاوی م(،.د.آ.ق 496 ماده 2 و 1 )بند نسب و طلاق آن، نکاح، فسخ اصل به راجع دعاوی

 478 )ماده کیفری دعاوی کارفرما، و کارگر بین اختلافات از ناشی فکری، دعاوی مالکیت اختلافات

 قابل قانون حکم به ب(.ت.د.ق 34 )ماده ایران در واقع غیرمنقول اموال راجع به اختلافات و م(.د.آ.ق

 هستند، داوری به ارجاع در مطلق ممنوعیت مشمول که فوق موارد بر نیستند. علاوه داوری به ارجاع

 در عینا که ا.ق 139 اصل در مندرج ترتیبات رعایت با صرفا دولتی و عمومیاموال  به راجع دعاوی

 بود.  خواهند داوری به ارجاع قابل گردیده نیز ذکر م.د.آ.ق 457 ماده

افتتاح  های قرارداد از ناشی اختلافات آنکه لحاظ به هرچند فوق، قاعده دو داشتن نظر در با

 که بانک قراردادهایی طورکلی به و اسنادی اعتبارات ها، نامه ضمانت صدور تسهیلات، اعطای حساب،
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 صریح قانونی منع مشمول داوری به ارجاع در نمایند می منعقد بانکداری وظایف ایفای مقام در ها

 شوند.  فصل و حل داوری طریق از توانند می اند نشده واقع

 

 در قانون تجارت  1-3

 فعالیت تجاری های شرکت قالب در که هستندخصوصی  حقوق حقوقی اشخاص غیردولتی های بانک

تواند  یم یشخص حقوق": دارد یکه مقرر مت .ق 588 ماده مطابق ها بانک از دسته این. کنند می

 ژهیمزبور و فیحقوق و وظا نکهیشود مگر ا افراد قائل است دارا یکه قانون برا یفیحقوق و تکال هیکل

 از توان نمی را داوری به اختلاف ارجاع حق رایبرخوردارند؛ ز یرجوع به داور تیاز اهل ".انسان باشد

 . دانست انسان ویژه حقوق

 باید که است آن اساسنامه در شده بینی پیش موضوع به محدود بانک ها صلاحیت حال، این با

 از داوری به مراجعه حق اساسنامه در و چنانچه (50، 1397شود )مافی،  معلوم شرکت تشکیل حین

غیر  های بانک چنانچه حال، عین در. بود ناپذیر خواهند داوری آن اختلافات باشد، شده سلب بانک

 تواند می صرفا و دهد می دست از داشته در اساسنامه که را اموری انجام حق شوند، ورشکسته دولتی

 ( 37، 1390 کاکاوند،ضروری است. ) تصفیه امر برای که دهد انجام معاملاتی

 در مقابل بانک اساسنامه در داوری به مراجعه حق کردن محدود آیا که است آن طرح قابل سوال

 داوری را شرط قراردادی در بانک چنانچه مثال، عنوان به. خیر یا است استناد قابل قرارداد طرف

 با توجه نماید؟ اشاره ای اساسنامه محدودیت علت به مزبور شرط اعتباری بی به تواند می آیا بپذیرد،

 118ماده  مطابق نمایند می فعالیت و تشکیل سهامی شرکت عنوان به غیر دولتی های بانک اینکه به

. می باشند بانکی امور اداره برای لازم اختیارات کلیه دارای بانک مدیران که است آن بر اصل ت.ق.ا.ل

 به باشد، اما داشته وجود داوری شرط مقابل طرف و بانک بین شده منعقد قرارداد در اگر نتیجه، در

 طرف قرارداد مقابل در ممنوعیت این باشد، ممنوع داوری به اختلاف ارجاع شرکت اساسنامه موجب

 بدون بانک که مدیران صورت این در. ماند خواهد باقی خود قوت به داوری شرط و نیست استناد قابل

 142 مطابق ماده اند، نموده داوری شرط حاوی قرارداد انعقاد به مبادرت شرکت اساسنامه به توجه

 ( 51، 1397بود. )مافی،  خواهند مسئول شرکت به وارده ضرر به نسبت ت.ق.ا.ل

 توانند با می ها بانک و بوده نادر بسیار داوری به رجوع از اساسنامه در بانک منع معمول، طور به

 با کمترین و زمان حداقل در را خود اختلاف داوری، نامه موافقت انعقاد یا قرارداد در داوری شرط درج

 نمایند.  فصل و حل داوری طریق از محرمانه و تخصصی صورت به و هزینه

 

 در قانون داوري تجاري بین المللي  1-4
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 چند المللی در بین داوری اما است، اختلاف فصل و حل اشکال ترین قدیمی از یکی داوری هرچند

 تحقیقات انجام اساس بر. است یافته چشم گیری اهمیت شدن، جهانی فرآیند موازات به و اخیر دهه

 دعاوی اختلاف در فصل و حل شیوه ترین محبوب داوری جهانی، بزرگ هایشرکت خصوص در شده

 های و نظام شده منعقد آن از حمایت در متعددی هایکنوانسیون رو این از باشد. می المللی بین

 اند.  نموده تصویب و تنظیم المللی بین داوری برای را خاصی قواعد رفته رفته نیز حقوقی

قانون  نام به مستقلی قانون 1376 سال در آنسیترال داوری نمونه قانون از گرفتن الگو با ما، کشور در

 است.  گذاشته وجود عرصه به پا المللی بین تجاری داوری

 از طریق اختلافات از دسته آن فصل و حل که شده پذیرفته اصل این المللی بین داوری نظام در

، 1397باشند. )مافی،  پذیر داوری مزبور اختلافات داوری، مقر قانون طبق که است پذیر امکان داوری

اقتباس شده  ترالیقانون نمونه آنس 34ماده ب  ق.د.ت.ب. که در واقع از بند 34ماده ( بند الف 305

 قابل قانون مطابق باید داوری قرارداد موضوع اختلافات واقع، در. دارد اشاره موضوع همین به است

 بی قانون، با مغایرت علت به داوری قرارداد این صورت، غیر در. باشد داوری به ارجاع اعمال قابل

( 243، 1387بود. )جنیدی،  خواهد اجرا قابل غیر صادره رأی و منتفی داوران و صلاحیت اعتبار

 داوری قانون و داخلی قوانین وفق خصوصی، اعتباری و مالی و موسسات ها بانک که نیست تردیدی

 بانک خصوص در. ندارند داوری به خود اختلافات ارجاع در گونه محدودیتی هیچ المللی بین تجاری

 نیقوان ریقانون نسبت به سا نیا نکهیبا ذکر ا یالملل نیب یتجار یداورقانون  گرچه دولتی، های

 یریثاارجاع کرد، ت یتوان به داور یرا نم یاختلافات خاصموجب آن  که به رانیا یاسلام یجمهور

 ارجاع آتی دلایل به اما داشته، تاکید م.د.آ.ق 457 ماده و ا.ق 139 ؛ بر رعایت اصلنخواهد داشت

 بود.  نخواهد مزبور قواعد در مقرر محدودیت مشمول داوری به های دولتی بانک اختلافات

 عمومی، با نظم ریمغا دینبا یصادره از مرجع داور یقانون، رأ نیا 34ماده ب  مطابق بند نیهمچن

 منافع و تفوق فرد به نسبت اجتماع برتری تفکر بر که عمومی نظم. باشد آمره قواعد و حسنه اخلاق

 منظور به که است الزاماتی از دسته ( آن51، 1386)صفایی،  است. استوار خصوصی منافع بر عمومی

 طور به قانون اینکه از اعم هستند الرعایه لازم حال همه در و همیشه اجتماع در امور حسن جریان

 داخلی قلمرو دو در توان می را عمومی نظم. باشد نکرده یا کرده تصریح آنها بودن الزامی مستقیم به

 دو با هدف یک المللی، بین عمومی نظم و داخلی عمومی نظم در. قرارداد بررسی مورد بین المللی و

 حقوقی نظم عالی شئونات از حفاظت به که المللی بین و داخلی عمومی نظم. شود می تعقیب چهره

شود.  واگذار خصوصی داوری به تواند نمی که روند می شمار به حساسی موارد از دارند، جامعه نظر

 داوری رأی اجرای محل و داوری مقر کشور دو خصوص در عمومی نظم ( رعایت145، 1392)خزایی، 

 اقدام داوری رای ابطال به نسبت عمومی نظم استناد به تواند می داوری مقر زیرا کشور است؛ الزامی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-1

6 
] 

                             7 / 26

http://mieaoi.ir/article-1-1672-fa.html


  عرفي، کریمي، منصوري / هاي خصوصيپذیري دعاوي مطالباتي بانکداوري                                                          92

 

 و شناسایی از عمومی نظم با مخالفت استناد به تواند می رای اجرای محل که کشور حالی در. کند

 ( 305، 1393نماید. )شیروی،  خودداری داوری خارجی رأی اجرای

 باشد در نداشته منافات نیز حسنه اخلاق با که باشد ای گونه به باید داوری مرجع از صادره رأی

ناظر  حسنه اخلاق. نماید می اعلام باطل را آن آن، اجرای از خودداری ضمن دادگاه این صورت غیر

حسنه  اخلاق حقیقت، در. است ناپسند آنها نقض مردم متعارف نظر از که است اخلاقی موازین بر

 نیز منافات عمومی نظم با باشد مخالف حسنه اخلاق با آنچه یعنی عمومی؛ نظم از اخص است مفهومی

 (189، 1393دارد. )کاتوزیان، 

 آن دسته آمره قواعد. هستند آمره قواعد شوند، رعایت داور رأی در باید که قواعدی از دیگر دسته

 اجرا به موقع حال هر در قانون حکم و ندارد اثری آنها خلاف بر اشخاص توافق که هستند قوانینی از

 شد.  خواهد گذارده

 با نظم مغایرتی شود می ایجاد ها بانک حقوقی روابط در که دعاوی و اختلافات معمول، طور به

 اختلافات بیشتر گونه این زیرا. ندارند آمره قواعد و حسنه اخلاق المللی، بین و داخلی از اعم عمومی،

 فصل از و حل قابل ما کشور در حقوقی اختلافات غالب کلی، اصل مطابق و داشته اقتصادی جنبه

 پذیر بودن داوری در محدودیتی المللی بین تجاری داوری قانون اساس این بر. هستند داوری طریق

 بودن در شایع رغم به که دارد وجود مصادیقی حال، این با. است ننموده ایجاد بانکی قراردادهای

 نظم عمومی مانع با برخورد لحاظ به رأی این باشد، آنها بر ناظر داوری رأی چنانچه بانکی اختلافات

 بود.  نخواهد اجرا یا شناسایی قابل یا و گردیده ابطال حسنه اخلاق و

 محکوم تعلق بهره به مبلغ یبانک یها یداور یاست. معمولا در آرامصادیق بهره بانکی  این از یکی

 اعطای تسهیلات، وام، قراردادهای در ویژه به مساله این. گیرد می قرار حکم مورد آن میزان و به

 یا داور باشد و ایران داوری مقر چنانچه. شود می دیده بسیار ریفاینانس و )فاینانس( گذاری سرمایه

 خواسته بهره به عنوان به را مبالغی دعوا، موضوع خصوص در گیری تصمیم ضمن خود رأی در داوران

 بطلان اخلاق حسنه و عمومی نظم با مخالفت و بهره اخذ حرمت استناد به دادگاه کنند، اضافه اصلی

 اجرای محل و ایران بوده کشور از خارج داوری مقر که صورتی در. نمود خواهد اعلام را داوری رأی

 نماید.  می خودداری خارجی داوری رأی اجرای و شناسایی از دادگاه باشد، رأی

پرداخت  به حکم ملی قوانین داشتن نظر در با معمولا داوری های هیات مشکل، این حل برای

 اسلامی، بانکداری کارگیری به با که هستند کشورهایی پاکستان و سودان ایران،. داد خواهند بهره

 داوری حکم از جزئی بهره پراخت چنانچه. اند کرده خارج خود بانکداری و مالی سیستم از بهره را

 همین به. بود خواهد اجرا مانع حسنه اخلاق و عمومی نظم شود، اجرا کشورها این در باید باشد که

 بهره مورد در ای جداگانه رأی گردد اجرا اسلامی کشور در او رأی دارد انتظار که داوری علت هیات
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 به. شود اجرا است واقع آن در مدیون دارایی که کشورهایی سایر در تواند می که کرد صادر خواهد

 زد.  نخواهد ماهیت به مربوط رأی به ای خدشه بهره مورد در رأی ترتیب،این 

 دعاوی راجع ارجاع دارد، تعارض نیز ما کشور آمره قواعد با که عمومی نظم مصادیق از دیگر یکی

 بیشتر دعاوی انتقال موجب که هستند عواملی تخصص و سرعت. است داوری به ورشکستگی به

 و سرعت، دقت نیازمند گرچه نیز ورشکستگی. است شده داوری به دادگستری مراجع از بازرگانی

 آثاری و همچنین آن تشریفات لحاظ به اما سازد، برآورده را نیاز این تواند می داوری و است تخصص

 نیست.  داوری به ارجاع قابل قانون حکم به گذارد می جامعه اقتصادی نظم بر که

 ورشکستگی خصوص در حکمی حاوی بانکی اختلافات در صادره داوری رأی چنانچه بنابراین

تحولات  داشتن نظر در با حقوق حوزه در پیشرو کشورهای. بود خواهد اعتبار فاقد مذکور باشد رأی

طریق  از ورشکستگی دعوای فصل و حل و زده ساختار اصلاح به دست جامعه نیازهای و اجتماعی

 اند.  پذیرفته را داوری

 

 يو دولت يخصوص يبانک ها نیب يبانک يدعاو يریپذ يداور -2

در خصوص بانک های خصوصی در گفتار قبلی اشاره شد که از منظر قانون آیین دادرسی مدنی 

اصل را بر قابل داوری بودن کلیه دعاوی قرار داده  454ممنوعیتی وجود ندارد؛ زیرا قانونگذار در ماده 

از این  و موارد غیر قابل داوری را تصریح نموده است و چون ممانعتی در قانون آیین دادرسی مدنی

حیث وجود ندارد، پس دعاوی بانک های خصوصی قابل حل و فصل از طریق داوری هستند. همچنین 

از منظر قانون تجارت نیز اصل بر آن است که اشخاص می توانند از حق ارجاع دعاوی به داوری 

دی که می استفاده کنند و این امر با ممانعت قانونگذار در قانون تجارت مواجه نشده است. تنها مور

توان تصور نمود تا دعاوی ناظر به بانک های خصوصی قابلیت ارجاع به داوری نداشته باشند، مربوط 

به زمانی است که در اساسنامه بانک از چنین امری ممانعت به عمل آید که معمولا در رویه شکلی 

ن نتیجه گرفت از بانک های خصوصی چنین منعی در اساسنامه به عمل نیامده است. بنابراین می توا

های خصوصی برای ارجاع دعاوی به داوری منع قانونی وجود ندارد. اما سوال اینجاست که جانب بانک

آیا برای ارجاع دعاوی بانک های دولتی از سوی قانونگذار منعی وجود دارد یا خیر؟ به طورکلی وضعیت 

 ارجاع دعاوی بانک های دولتی به داوری چگونه است؟ 

ه گفته شد در قوانین و مقررات داخلی به طور پراکنده عدم قابلیت ارجاع امر به همان طوری ک

داوری نسبت به برخی دعاوی بیان شده است. مهمترین گزاره قانونی که در خصوص داوری دعاوی 

قانون اساسی است که پیش تر هم به آن اشاره شد. به موجب این اصل  139دولتی وجود دارد اصل 

مربوط به اموال عمومی و دولتی به داوری موکول به تصویب هیات وزیران است و  ارجاع اختلافات
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قانون آیین دادرسی مدنی  457باید به اطلاع مجلس برسد. لذا به موجب این اصل و همچنین ماده 

ارجاع اختلافات دولتی بدون تشریفات ممنوع است و حتی تصویب کنوانسیون های بین المللی مانند 

یویورک مشرو به رعایت تشریفات مذکور در قانون اساسی است. بدین معنا که در صورتی کنوانسیون ن

 139که رای داوری خارجی مربوط به اموال عمومی و دولتی صادر شده باشد صرفا با رعایت اصل 

 ( 123، 1400قابلیت اجرا پیدا می کند. )عطاشنه و دیگران، 

ری نیستند غالبا مربوط به اموالی هستند که تحت در حقوق ایران دعاوی که قابل ارجاع به داو

تسلط کامل شخص قرار ندارند که این قاعده پذیرفته شده در حقوق تجارت بین الملل است. از آن 

شود. به این معنی که داوری به نوعی دخل و تصرف در مال و تعیین به قاعده استلزام منطقی یاد می

رع بر آن است که طرف حق انتقال مال را داشته باشد. طبق تکلیف است و ارجاع اختلاف به داوری ف

قانون آیین دادرسی مدنی دعاوی راجع به اموال دولتی قابلیت  457قانون اساسی و ماده  139اصل 

راجاع به داوری را ندارد و قراردادهای داوری در این گونه اختلافات از اساسی باطل است یا اینکه 

اه قابل ابطال می دانند. مرکز داوری اتاق بازرگانی با استدلالی به این آرای صادره را از طرف دادگ

موضوع پرداخته است. یک شرکت دولتی قراردادی با یک شرکت خصوصی جهت معامله چند دستگاه 

واگن و معرفی خریدار به بانک جهت استفاده از تسهیلات بانکی منعقد می نماید. پس از شروع اجرای 

در خصوص عدم مطابقت کالا با قرارداد، خسارت عدم انجام تعهدات حادث می  قرارداد اختلافاتی

شود. طرف خصوصی اختلافات مزبور را در مرکز داوری اتاق بازرگانی مطرح نموده و طرف دولتی با 

این استدلال که یک شرکت دولتی بوده و اموال آن جزء اموال عمومی و دولتی به حساب می آید به 

 وری ایراد نمود. دیوان داوری در رای خود چنین استدلال نمود: صلاحیت مرکز دا

مانعی وجود ندارد که طرف دولتی در غیر مورد اموال  457و ماده  139با وجود صراحت اصل "

رویه عمومی شرکت های دولتی نیز در انعقاد قراردادها این چنین  "دولتی طرف داوری قرار بگیرد.

 می باشد. 

اشت که چنانچه موضوع اختلاف تشخیص دولتی یا غیر دولتی بودن اموال باشد، البته باید توجه د

خارج از صلاحیت داوری نخواهد بود و اگر در دولتی بودن مالی اختلاف باشد به صرف این تردید 

قابلیت ارجاع به داوری زایل می گردد و داور می تواند به اختلاف رسیدگی نماید و اگر مال را دولتی 

د خارج از صلاحیت و در غیر این صورت قابل رسیدگی از طرف داوری خواهد بود. تشخیص ده

 ( 171، 1391)کریمی و پرتو، 

بنابراین با این استدلال می توان گفت چنانچه بین دو بانک دولتی و خصوصی دعاوی به وجود 

به داوری را ندارند، آید، بانک های دولتی اگرچه در دعاوی مربوط به اموال دولتی اجازه ارجاع اختلاف 

 لیکن در غیر از اموال دولتی چنین ممنوعیتی ندارند. 
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 داوري پذیري دعاوي مطالباتي مشتریان -3

در فصل گذشته قابلیت یا عدم قابلیت داوری دعاوی بانک ها علیه یک دیگر مورد بحث و بررسی قرار 

انونگذار داخلی مورد نهی قرار گرفت و گفته شد که دعاوی دو بانک خصوصی علیه یک دیگر از نظر ق

نگرفته است و مشمول اصل کلی قابلیت داوری تمامی دعاوی می شود. اما در خصوص دعاوی بانک 

های خصوصی و دولتی علیه یک دیگر اگرچه از جانب بانک های خصوصی منعی وجود ندارد ولی 

بانک های دولتی قانون اساسی  139ممکن است در خصوص بانک های دولتی به جهت وجود اصل 

اجازه ارجاع دعاوی به داوری را ندهند. حال سوال اینجاست که اگر بانک ها از مشتریان مطالباتی 

داشته باشند، آیا چنین دعاوی قابل ارجاع به داوری هستند یا خیر؟ از طرفی دیگر اگر مشتریان از 

 یر؟ بانک ها مطالباتی داشته باشند، چنین دعاوی قابل داوری هستند یا خ

برای پاسخ به این سوال لازم است انواع دعاوی مطالباتی که مشتریان دارند مورد بررسی و تبیین قرار 

گیرد و ذیل هریک از آنها بحث نمود که آیا چنین دعوایی قابل داوری می باشد یا خیر؟ از این رو در 

دعاوی ناشی از خدمات گفتار نخست این فصل دعاوی ناشی از تجهیز منابع، دعاوی تخصیص منابع و 

 بانک ها مورد تحلیل و ارزیابی قرار خواهد گرفت. 

 

 تبیین انواع دعاوي بانک ها با مشتریان  3-1

 به چه تعداد و لحاظ به چه مشتریان، از وسیعی طیف با دارند که خاصی کارکرد واسطه به بانک ها

 دریافت کنندگان سرمایه گذاری، و الحسنهقرض  از اعم سپرده گذاران،. هستند ارتباط در تنوع، لحاظ

 به که قرار گیرند مشتریانی سایر کنار در باید دولت، و مرکزی بانک تولیدی، طرح های شرکای وام،

 را خود بسیاری وجوه اشخاص کمی نظر از. هستند معاملاتی ارتباط در بانک با تجاری عرف صورت

 طیف ها این گاه منافع. می کنند بانک از وام گرفتن به اقدام بیشماری افراد و سپرده گذاری بانک در

 .است آنان متفاوت از هرکدام مقاصد و است متعارض گاه و متفاوت هم با نیز اقتصادی لحاظ به

 بسیار مشتریان و بانک ها بین را اختلاف امکان گوناگونی و فراوانی این (119، 1394)طباطبایی نژاد، 

 فعالیت های به اسلامی عقود واسطه به بانک ها که اسلامی بانکداری در می برد، به خصوص بالا

 می شوند.  شریک مشتریان طرح های و فعالیت ها در یا و می کنند اقدام تجاری

گذاری در بانک و به دو دسته سپرده ،دهندها با مشتریان خود انجام می که بانک قراردادهاییعمده 

دسته اول را قراردادهای تجهیز منابع و دسته دوم را  ؛شوددریافت تسهیلات از بانک تقسیم می

عمده دعاوی مطالباتی بانک ها با مشتریان و مشتریان با بانک  نامند وقراردادهای تخصیص منابع می

ها برخی خدمات نظیر حوالجات و دسته، بانک. علاوه بر این دو ها مربوط به همین دو قسم است

های قانونی دریافت  کارمزدی را بر اساس تعرفه ودهد دریافت قبوض و... نیز به مشتریان ارائه می
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و این قسم نسبت به دو دسته قبلی دعاوی کمتری را اختصاص می دهد. در ادامه دعاوی  نمایدمی

 اهد گرفت. ناشی از هر کدام مورد بحث و بررسی قرار خو

 

 دعاوي ناشي از تجهیز منابع  3-1-1

منابع  زیله تجهابه مس 6تا  3مواد  دربدون ربا  یبانک اتیفصل دوم قانون عملقانونگذار داخلی در 

به  لیذ نیاز عناو کیتحت هر توانند،یها م بانک"این قانون مقرر داشته:  3در ماده  .پردازدیم یپول

 : ندینما قبول سپرده مبادرت

 : الحسنهقرض یها سپرده :الف

 یجار. 1

 اندازپس. 2

  ".دار مدت یگذارهیسرما یها سپرده - ب

 

 يانداز و جارسپرده قرض الحسنه پس 

 ها به حساب می آیند؛بانک  یانتفاعریغ یها سپرده از جملهانداز و پس  یسپرده قرض الحسنه جار

 غرضبلکه  ،دهندی به بانک نم و انتفاع سود منظوروجوه خود را به  انیمشتر گونه سپرده ها نیدر ا

. 1اشاره کرد:  موارد به این توانیمانگیزه ها  این از جمله جویی مد نظر دارند؛ از سود ریغ یگرید

 یها زهیجا ای یلاتیتسه ازاتیاستفاده از امت. 3 جمع کردن و پس انداز پول.2 پول یحفظ و نگهدار

 ی. دسته چک در معاملات اقتصاد یایاستفاده از مزا. 5 در نقل و انتقال پول لیتسه. 4 بانک

 مورد آخر یانداز و برا ، قرارداد سپرده پسنخست موردچهار  یبرا ،یبانک اتیقانون عمل درقانونگذار 

 .استآنها، قرارداد قرض  تیکه ماه می گیرددر نظر  یقرارداد سپرده جار

 را به احتیاجشانمازاد بر  مبالغکه  دارندامکان را  نیا انیپس انداز، مشترسپرده قرض الحسنه در 

)مانند حفظ و  یمال منفعتاز  ریغ انگیزه هاییو  یو اخرو یمعنوو ثواب از اجر  هره مندیب قصد

 بانک یایاستفاده از امکانات و مزا ،یبانک هدایای افتیدر یبرا یکشپول، شرکت در قرعه ینگهدار

 بهانداز، آن دفترچه حساب پس مقابلو بانک در  در اختیار بانک قرار دهندو...(  کیالکترون یدار

، مبلغ مربوطه با حضور در شعب بانک تواندیم ،بخواهد ی نیز هرگاهمشتر ؛دهدیمتحویل  یمشتر

  .ندینما استردادخود را  ازیمورد ن

قسم  نی. در ااست ی و تجاریمهم در مبادلات پول یاز ابزارها یکی یسپرده قرض الحسنه جاراما 

 یمشتر ،شودیمنعقد م مشتریبانک و  نیب در قالب عقد قرض که یقرارداد واسطهحساب، به  از

 لیرا تحو ی، دسته چکآن وجوه از مشتری افتیدر قبالو بانک در  سپاردیبانک م نزدخود را  وجوه
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 ای دیاز طلب خود را از بانک وصول نما زانید به هر مبخواه گاهآن، هر لهیتا به وس دهدیم یمشتر

 یو پرداخت موجود نیتام زیخود را به بانک حواله دهد. بانک ن یبا اشخاص ثالث، بده شدر معاملات

دستور  ایبه موجب چک  مکرر به دفعات ای جا کی ،است دهیمنظور گرد یکه به حساب و ی راوجوه

و چنانچه با توجه به مقررات، وجه چک از طرف بانک پرداخت  دینمایصاحب حساب تعهد م یکتب

بانکداری ) .باشدینسبت به چک صاحب حساب م یاحتمال یهرگونه خسارت و دعو یگوپاسخنگردد 

 (144-96، 1390، داخلی

 

 دار مدت يگذارهیسرما يها سپرده  

 بانک بین ما فی قرارداد براساس که هستند وجوهی دسته آن مدت کوتاه گذاری سرمایه های سپرده

 و حساب نشده تعیین قرارداد مدت چنانچه شوند، می تودیع بانک نزد معینی مدت برای و مشتری

 مدت کوتاه اصطلاحا گذاری، سرمایه سپرده باشد برداشت( و واریز امکان )دارای صورت سیال به

 تا دهد می توکیل حق با وکالت بانک به مشتری حساب، این افتتاح خصوص شود. در می نامیده

 را حاصله منافع و گرفته کار به مشاع طور به )بهره( ربا بدون بانکی عملیات طبق قانون را وی سپرده

 و مبلغ تناسب به گذار سپرده و بانک بین مصالحه حق داشتن با مربوطه و مقررات نامه آیین طبق

 ابطال یا و تمدید اجازه حق مربوطه، فرم در همچنین و نماید پرداخت الوکاله کسر حق از پس مدت

 است.  گردیده محفوظ برای مشتری سررسید در سپرده

 نداشته گذاری سپرده مدت طول در خود وجوه از استفاده به تمایلی گذار سپرده که اما درصورتی

 کوتاه گذاری سرمایه های سپرده در. نماید استفاده بلند مدت گذاری سرمایه سپرده از تواند می باشد،

 لیکن نماید، برداشت آن از یا اضافه دفترچه موجودی به تواند می بخواهد که هر زمان مشتری مدت،

 تقاضایی چنین مشتری چنانچه و نمود اضافه توان نمی بلند مدت گذاری سرمایه سپرده موجودی به

 ( 153، 1390بانکداری داخلی، صادرگردد. ) جدیدی سپرده باید باشد داشته
حال با این تفاسیر، سوالی که مطرح می شود آن است که در دعاوی مطالباتی بین بانک ها و 

مشتریان در خصوص سپرده های قرض الحسنه و جاری و مدت دار، آیا این قبیل دعاوی قابلیت ارجاع 

 به داوری دارند یا خیر؟ 

نکه همان طوری که در جهت پاسخ به این سوال می توان به دو نحو استدلال نمود؛ نخست ای

پیش تر اشاره شد، در خصوص بانک های خصوصی منعی در ارجاع دعاوی به داوری وجود ندارد و 

ق.ا بانک های دولتی  139ها داوری پذیر هستند؛ مضافا اینکه اصل طبق اصلی کلی دعاوی این بانک

ی نمی زند. بنابراین با را در ارجاع به داوری محدود می سازد اما در مورد بانک های غیر دولتی حرف

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

02
-1

6 
] 

                            13 / 26

http://mieaoi.ir/article-1-1672-fa.html


  عرفي، کریمي، منصوري / هاي خصوصيپذیري دعاوي مطالباتي بانکداوري                                                          98

 

این بیان باید گفت در دعاوی مطالباتی مشتریان که ناظر بر تجهیز منابع باشد، منعی در ارجاع به 

 داوری وجود ندارد. 

 یا دولتی از صرف نظر 24/3/1361مورخ  13رویه شماره  وحدت رای اساس دوم اینکه، بر

 اعمال بانک ها که دلیل این به. نمی شوند محسوب دولتی دعوای بانکی، بانک، دعاوی بودن خصوصی

 مربوط به آنها یبه دعاو نیدارد؛ بنابرا یو تخصص یآنها جنبه انتفاع تیدهند و فعالمی  انجام تجاری

. بنابراین با توجه به رای وحدت رویه مذکور، چنانچه اختلافی در شودی م یدگیرسطبق اصول کلی 

بین بانک و مشتری در این قبیل دعاوی حاصل شود، حل و فصل آن از طریق داوری منعی ندارد؛ 

 زیرا اصول کلی رسیدگی چنین اجازه ای را می دهد. 

 

 منابع تخصیصاز  يناش يدعاو 3-1-2

که  مکلف هستندگذاران، ها به عنوان وکیل سپرده گفته شد بانک گفتار پیشینکه در  یطور همان

در قانون بانکداری بدون ربا آن فعالیت ها های اقتصادی که  فعالیت و اقسام سرمایه آنها را در انواع

 گفتهآن به مصارف بانکی یا تخصیص منابع  بهاصطلاح  در که استفاده کنند گردیده است، مشخص

 شود. می

های تخصیص شیوه  همین اساسی بانکداری اسلامی با بانکداری متعارف در جوه تمایزویکی از 

گذاری از عقد ، در بانکداری متعارف برای تمام نیازها اعم از نیازهای مصرفی یا سرمایهمی باشدمنابع 

ن گذاراها به عنوان وکیل سپردهدر بانکداری اسلامی، بانک حال آنکه، شود قرض ربوی استفاده می

 حالت منفعتینمایند؛ زیرا در این  استفادهاجازه ندارند که سرمایه آنها را از طریق عقد قرض ربوی 

و از لحاظ شرعی محل اشکال  ربوی خواهد بود می شود،گذاری پرداخت سپرده سودکه به عنوان 

متناسب را نونی و قاشرعی  قراردادها باید بر اساس نوع نیاز متقاضیان تسهیلات، بنابراین بانک است.

انتخاب نموده، مطابق احکام و شرایط آن عقد، تسهیلات پرداخت نمایند. بدیهی است در صورتی که 

عقد مناسب انتخاب شده، به صورت صحیح انجام شود و از صوری بودن پرهیز گردد، سود دریافتی 

 . بابت تسهیلات، شرعی خواهد بود

به بحث تخصیص منابع پولی  17تا  7مواد  از ن ربافصل سوم قانون بانکداری بدوقانونگذار در 

مجاز  عقودمالی متقاضیان از طریق معاملات و  حوائجپردازد؛ به موجب این قانون، عمده ها می بانک

ها د و تنها در یک مورد با الهام از قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، بانکشو مین میاشرعی ت

الحسنه و با به صورت قرض نیزباشند که آن مجاز به اعطای وام به صورت وجه نقد به متقاضیان می

 گیرد. احتراز کامل از ربا صورت می
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 تلاش 1363 سال از ربا بدون نکداریبا مبنای بر ایران بانک های در بانکداری عملیات کار به آغاز با

 تاسی منابع، با تخصیص بخش در و مالی تامین روش های کامل ترین منابع، تجهیز فرآیند در شد؛

 به ای )اجاره مبادله عقود مستقیم، سرمایه گذاری و الحسنه قرض عقود اسلامی، بانکداری قوانین از

 و )مشارکت های مدنی مشارکتی عقود و دین( خرید و سلف جعاله، اقساطی، فروش تملیک، شرط

 ( بدین ترتیب،121، 1384گیرند. )بهمنی،  قرار استفاده مورد مساقات( و مضاربه مزارعه، حقوقی،

 با می دهند که وکالت مالی، موسسات و بانک ها به خود، کلان و خرد سرمایه های با گذاران، سپرده

 حاصله منتفع سود از اقتصاد، و تولید امر در سرمایه به کارگیری ضمن و کنند کار ایشان سرمایه

 کسب و متعاقبا شرعی عقود انعقاد با داده، انجام را مشارکت این وکیل، عنوان به نیز هابانک و گردند

های می کنند. در ادامه سعی بر آن است هریک از روش تقسیم سپرده صاحبان و خود میان را آن سود،

تخصیص منابع تبیین گردد و در نهایت به این سوال پاسخ داده شود که آیا چنین دعاوی قابل ارجاع 

 به داوری هستند یا خیر؟ 

 

  عقود مشارکتي 

 نیاز به قرارداد، بودن اذنی سود، نرخ بودن متغیر بودن، انتفاعی: چون هائی ویژگی با مشارکتی عقود

 به صورت کشور، بانک های در سرمایه؛ و کار نسبت به زیان و سود تقسیم و داشتن نظارت و کنترل

 عقد مشارکت: از عبارتند روش ها این. می شوند اجرا گوناگون روش های با متفاوت، قراردادهایی

 مسائل به با  توجه مساقات و مزارعه عقد دو که مساقات، و مزارعه مضاربه، حقوقی، مشارکت مدنی،

 یبخش عملا کاربرداین  در بانک پرسنل کارایی و تخصص عدم و کشاورزی بخش خاص مشکلات و

 ( 108، 1390)گلریز،  ندارد.

 اقتصادی نیاز یک بنگاه مورد سرمایه از بخشی بانک ها شرکت، عقد در مشارکت مدنی براساس

 به و یا متقاضی قرار گرفته و بنگاه مالکیت در کرده، تامین یا اشخاص متقاضی این نوع تسهیلات را

 می شوند. اما در مشارکت حقوقی بانک ها شریک بنگاه و یا فرآیند شغلی متقاضی سود در آن دنبال

 مثل داده، تخصیص بورس در پذیرفته سهام شرکت های از بخشی خرید به را خود منابع از قسمتی

 دیگر اختیار در را مالی )مالک( فرد می شوند. در مضاربه نیزشریک  شرکت سود در سهام داران، دیگر

 تقسیم معین نسبتی به دو هر میان را حاصله سود و کرده تجارت مال آن با تا می دهد قرار )عامل(

 سود فعالیت در و می کند تامین را تجاری بنگاه یا تاجر احتیاج مورد سرمایه بانک مضاربه، کنند. در

 ( 459، 1387می شود. )یزدی،  شریک توافق( )طبق بازرگانی

 

  يا مبادلهعقود 
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و  قرارداد بودن تملیکی سود، بودن معین بودن، انتفاعی: چون ویژگی هایی با مبادله ای قراردادهای

طرفین  ملکیت به عوضین آن در و می گیرند قرار مشارکتی قراردادهای مقابل در کنترل؛ به نیاز عدم

( 190، 1390. )سلطانی، رابطه بستانکار و بدهکار است رندهیگ لاتیو رابطه بانک با تسه دیآی در م

و  سلف اجاره، بیع دفعی(، و )اقساطی نسیه بیع صورت های به ایران، بانک های در مبادله ای عقود

  جعاله به کار رفته اند.

 و سپس خریداری می کند نقدا را متقاضی نیاز مورد کالای بانک نسیه یا اقساطی فروش در بیع

 تملیک شرط به اجاره اما بیع. می فروشد متقاضی به )اقساطی( نسیه صورت به بانکی، سود محاسبه با
 عقد خاتمه در موجر کند، عقد عمل مفاد به مستاجر اگر شود؛ شرط آن در که است اجاره ای عقد

 مستغلات و ثابت سرمایه بانک روش،این  در. آورد درمی مستاجر ملکیت به را مستاجره عین اجاره،

 شرط به اجاره به صورت بانکی احتساب سود با و خریداری نقد به صورت را نیاز متقاضیان مورد

می  واگذار متقاضیان به ربا بدون در بانکداری تسهیلات اعطای شیوه های و قراردادها ارزیابی تملیک،

 کند. 

 به ثانوی در جعاله و تملک، نقدی جعاله به را متقاضیان نیاز مورد در جعاله نیز بانک ها خدمات

 و نقدینگی تامین برای می کنند. نهایتا در بیع سلف بانک ها تملیک متقاضی به اقساطی صورت

 با و کرده پیش خرید را متقاضی آینده محصول از قسمتی نیاز متقاضیان، مورد گردش در سرمایه

سر  در و فروخته معین قیمت به را محصول می دهند؛ وکالت سلف به فروشنده بانکی سود احتساب

 ( 81، 1402. )آزاد اندیش و دیگران، دهند لیبانک تحوبه  را آن پول رسید،

 

  عقد قرض الحسنه 

 یادتیز همان مال را رد کند، بدون نهیکه به ع یعبارت است از گرفتن مال عهیقرض در اصطلاح فقه ش

 عقد فقها از فیبه تبع از تعر زین یقانون مدن( 635، 2، 1368. )موسوی خمینی، و نقصان پس بدهد

 اندوه غم و است این قرض تشریع فلسفه. است بر شمرده را عقد این مراتب 648 ماده در قرض،

 جامعه ربا در و می رود بین از نیز سود جو افراد سوء استفاده و می شود زدوده گرفتاران و مستمندان

 حکومت های اسلامی لذا است وام و قرض نوع این پیاده سازی دنبال به نیز اسلام و یابد می کاهش

 نزول و ربا و رونق ترویج از و است افراد گرفتاری کردن برطرف دنبال به اسلامی بانکداری ایجاد با نیز

 طبق دهنده، عنوان قرض به بانک آن، موجب به که است قراردادی قرض الحسنه. می کند جلوگیری

 گیرنده قرض و واگذار می کند شرکت ها به یا افراد به قرض، صورت به را معینی مبلغ مقرر، ضوابط

. برگرداند بانک به همان میزان، به را داشته دریافت مبلغ شده، مشخص زمان بندی در می شود؛ متعهد
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 بابت بانک و است غیرانتفاعیو  خیرخواهانه نیازمندان، به کمک هدف با تسهیلات، پرداخت روش این

 ( 41، 1392نمی کند. )سعادت،  دریافت سودی هیچ گونه شده، داده قرض منابع

اعطای قرض  برای وکالت قرض الحسنه، سپرده در اعتباری مؤسسه با گذار سپرده حقوقی رابطه

 المطالبه،را عند  گذاران سپرده جاری سپرده اصل معادل است متعهد اعتباری مؤسسه و است الحسنه

 اعتباری منابع موسسه جزء الحسنه، قرض سپرده های از ناشی منابع همچنین،. کند پرداخت فورا

 برای قانونی کسر ذخایر از پس را مزبور منابع کل است موظف اعتباری موسسه و نمی شود محسوب

 برساند.  مصرف به قرض الحسنه تسهیلات پرداخت

حال با این تفاسیر سوال اینجاست آیا دعاوی مطالباتی ناظر بر تخصیص منابع خواه در قالب عقود 

مشارکتی با متقاضی تسهیلات منعقد شود، خواه در قالب عقود مبادله ای یا در قالب وام قرض الحسنه، 

 قابلیت ارجاع به داوری دارند یا خیر؟ 

خصوص دعاوی مطالباتی ناظر بر تجهیز منابع گفته شد،  در مقام پاسخ به این سوال همانند آنچه در

باید گفت ارجاع چنین دعاوی از سوی بانک های خصوصی به داوری با منع قانونی مواجه نیست و 

مشمول اصل کلی حاکم بر رسیدگی و داوری پذیری دعاوی قرار می گیرد. البته برای ارجاع چنین 

وجود دارد و آن شرط این است که در قراردادهای فی ما دعاوی از سوی بانک ها به داوری یک شرط 

بین بانک و مشتریان شرط داوری گنجانده شود. لذا چنانچه در قرارداد بین بانک و مشتری شرط 

 داوری قرار بگیرد، بی شک امکان حل و فصل اختلافات از طریق نهاد داوری وجود دارد. 

 

  از خدمات بانک ها يناش يدعاو 3-1-3

ز دعاوی مطالباتی مشتریان مربوط به خدمات بانکی است. قبل از بررسی اینکه آیا چنین برخی ا

دعاوی قابل ارجاع به داوری هستند یا خیر؟ باید با خدمات بانک ها آشنا شد. به عبارت دیگر نخست 

 باید تبیین شود که منظور از خدمات بانک ها چیست؟ 

 ی گفته می شوداصطلاح سپرده گذار در انه که بت اسپول  ینگهداریکی از خدمات بانک ها بحث 

 ینگهدار یخاص طیکوتاه مدت و بلند مدت با شرا ی،جار ،قرض الحسنه مختلف یهاو در حساب

در  ینگهدار یقرار دارد و حت تعرضدر معرض سرقت و  شخاصا سرمایه های نقدیامروزه  .شودیم

 مرجع نیلذا امروزه مطمئن تر صفر نمی رسانده سرقت را از ب ریسک نیز مستحکم آهنی یها صندوق

 ی اگرحت دارد؛ن را انه بامکان دسترسی  یبه راحت یو کس باشندیها م بانک وجوه مردم ینگهدار

ی نم یبیمردم آس یسپرده ها همباز ندیبب یمورد دستبرد واقع شود و خسارت ای ردیگهم بانک آتش 

 . تداوم داردها به سپرده گذاران  و تعهد بانک ندیب
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که  است. برای مثال شخصی نقل و انتقال پولیکی دیگر از خدمات بانک ها مربوط به حوالجات و 

خود  بانک محل زندگیاست و قصد انتقال پول از  دهیخر یگریدر شهر د یگزاف متیرا به ق ییکالا

 ای یبانک نیچک ب کی، با آن محتمل یپول و خطرها یدردسر انتقال نقد یجاه ان شهر را دارد به ب

 نیراه و امن تر نیو کارت به کارت، راحت تر ینترنتیا تقالان یاشخص و  یپول به حساب جار زیبا وار

  فراهم آمده است. ی وینقل پول برا وهیش

مطالبات  یجمع آورمورد دیگری که می توان آن را به عنوان خدمات بانکی مورد اشاره قرار داد، 

است. طی سالیان گذشته سازمان های  تلفن و... ،برق ،آب یها نهیمثل گرفتن هز یدولت یها سازمان

های کاغذی و رساندن آنها به طرق مقتضی به دست مصرف کننده، مشترک مذکور با صدور قبض

ها و پرداخت هزینه قبوض مربوطه بدهی خود را به سازمان مورد نظر با مراجعه به شعب مختلف بانک

می کردند. اما در سال های اخیر سازمان های مذکور به جای چاپ قبوض کاغذی،  های دولتی تسویه

با ارسال پیامک میزان مصرف و بدهی هر مشترک را به اطلاع او می رسانند و مشترک به جای مراجعه 

حضوری به بانک می تواند از طرق مختلف اقدام به تسویه حساب خود با سازمان های دولتی نماید. 

ین فرآیند همچنان باقی مانده و دستخوش تغییر نشده است، نقش واسطه ای بانک است؛ آنچه در ا

به این معنا که چه در زمان قبوض کاغذی و چه در زمان بعد از آن، این بانک ها هستند که اقدام به 

تجمیع مبالغ مورد نظر می کنند و آن را به حساب سازمان های مربوطه منتقل می کنند، بنابراین 

 اید تصور نمود با حذف قبوض کاغذی نقش واسطه ای بانک کم رنگ شده یا از بین رفته است. نب

اقدام به که  اشخاص حقیقی و حقوقی است؛ ارز لیتبدعلاوه بر این، از دیگر خدمات بانک ها بحث 

مراودات بازرگانی  گرید یکشورها واردات کالاهای خارجی و صادرات کالاهای داخلی می کنند و با

 بانک های داخلیخود را که در  یالیرمنابع آن هستند که  ازمندیدر مقام داد و ستد ن به ناچار دارند،

بسپارند،  یخارج یا خریداران دست فروشنده هاه ب اکرده و در کشور مبد لیتبد خارجی ارز هدارند ب

ارز در  نیا لیموارد تحو یو در بعض ازیارز مورد ن نیهاست که متکفل تام حضور بانکهم باز نجایادر 

؛ بنابراین تبدیل و تحویل ارز را هم می باشدیم یخارج معامله کنندگاندست ه ب یکشور مبدا خارج

 توان یکی دیگر از خدمات مهم بانک ها دانست. 

خدمات بانک ها را نمی توان محدود به این موارد دانست و موارد دیگری نظیر نشر اسکناس، 

نیاز اشخاص، ارائه اسناد اعتباری نظیر چک و سفته و برات و... دانست. اما  اعطای تسهیلات مورد

سوال اصلی بحث آن است که آیا دعاوی ناظر بر خدمات بانکی قابلیت ارجاع به داوری دارد یا خیر؟ 

در پاسخ به این سوال همانند آنچه در خصوص دو مورد قبلی گفته شد، باید گفت: از آنجایی که ارجاع 

دعاوی از سوی قانونگذار داخلی با ممانعت به عمل نیامده است، پس می توان نتیجه گرفت، چنین 

 گیرد.  این دعاوی نیز مشمول اصل کلی داوری پذیری کلیه دعاوی قرار می
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 مطالباتي بانکي يدعاو يریپذ يادله موافقان و مخالفان داور نییتب  -4

 کاستی بعضاا و ایلازم است با در نظر گرفتن مزا و راه برود ینیهر زم یکه رو ستین یچرخ یداور

 و خاص امتیازات .نمود گیری تصمیم داوری به بانکی موضوعات ارجاع خصوص در نهاد این) های

 طرفین اگر که ای است گونه به است، اراده حاکمیت اصل بر مبتنی نهادی که نهاد، این بر ناظر ویژه

 نخواهند مراجعه مراجع قضایی به خاص موارد در جز و ندرت به باشند آگاه آن فواید از اختلاف هر

 به امر ارجاع طریق اختلاف از فصل و حل شرط از استفاده که داشت توجه باید حال، عین در. کرد

 واقع، در. نیست شود، صحیح می درج قراردادها برخی در یک نواخت و آماده صورت به که داوری

 نماید، می هایسازی برخی یکسان از ناگزیر را آنها مالی، موسسات و ها بانک متعدد معاملات هرچند

 موضوعات همه با که ثابت شرط داوری یک از استفاده هزینه و ضرر شد، خواهد اشاره که دلایلی به اما

 ها بانک است لازم رو، این از. خواهد بود آن منافع از بیشتر مراتب به نماید، تطبیق شرایطی هر و

 از یک هر دقیق تحلیل و با تجزیه داوری، به امر ارجاع های کاستی و امتیازات با آشنایی ضمن

 . نندیبرگزاختلاف  فصل و حل جهت را مقتضی کار و ساز بانکی، اقدامات

پس از تبیین دعاوی مطالباتی مشتریان و تشریح این مطلب که چنین دعاوی قابل ارجاع به داوری 

هستند، اکنون باید به ادله طرفین پرداخت تا مشخص گردد استدلال موافقان و مخالفان داوری پذیری 

 چنین دعاوی چیست؟ 

 

 ادله موافقان داوري پذیري  4-1

بانکی به داوری بحث مقرون به صرفه بودن هزینه های داوری  یکی از ادله موافقان ارجاع دعاوی

 که است تخصصی و هزینه بر امری دادگاه ها در دعوی نسبت به رسیدگی در دادگاه هاست. طرح

 می توانند مشتریان که است درست. برآیند آن عهده از سادگی به نمی توانند بانک ها مشتریان اکثر

پیچیده  دعاوی سایر به نسبت بانکی دعاوی اولا اما کنند استفاده وکلای دعاوی تخصص و تجربه از

 دعاوی این در قبولی قابل مهارت با می توانند خاصی وکلای تنها و بنابراین هستند تخصصی تر و تر

 که هستند بزرگی و گسترده حقوقی ادارات دارای بانک ها اینکه دیگر. دفاع کنند مشتریان حقوق از

 مقابل در لذا و می پردازند بانکی دعاوی به وقت تمام طور به که استفاده می نمایند کارشناسانی از

 وکلایی چنین هزینه و دادرسی هزینه کردن فراهم. هستند برخوردار مزیت نسبی از خود مشتریان

 کمتر مراتب به هزینه ها داوری در اغلب که حالی در. بود خواهد بسیار دشواری کار مشتری برای

 ( 134، 1391است. )قنبری، 

تمامی دادرسی  بر را واحدی و مشخص رویه که دادگاه ها دادرسی آیین برخلاف دیگر سوی از

 محدود خشک و نگاه و است هایی محدودیت چنین فاقد داوری در رسیدگی آیین می کند، تحمیل ها
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 قانون متبوع که جایی تا طرفین گفته اند چنانکه. ندارد وجود آیین نامه ها و مقررات به دادگاه ها

 یک خود لزوما اختلافات فصل و حل برای که نیستند ملزم آن آمره قواعد رعایت با دهد اجازه داوری

 ملی، یک قانون انتخاب جای به می توانند حتی و نمایند داوری شکل یا ماهیت بر حاکم را ملی قانون

می  داوری هر مورد در بنابراین کنند؛ حاکم آن ماهیت یا شکل از اعم داوری بر را خود ساخته قواعد

 طرفین این اساس بر. کند استفاده شده، انتخاب طرفین توافق به که ویژه ای رسیدگی آیین از تواند

 تعیین را خود رسیدگی آیین موارد سایر و دلایل ارزیابی و ارائه نحوه داور، عمل نحوه می توانند

 ( 37، 1396نباشد. )مرادیان،  داوری محل کشور آمره قوانین ناقض که شرطی به نمایند

از دیگر ادله طرفداران داوری پذیری محرمانگی و خصوصی بودن رسیدگی در فرآیند داوری است. 

شیوه  و سایر داوری بر حاکم کلی قاعده ملی، دادگاه های در دادرسی بودن علنی کلی اصل برخلاف

 در عبارتی دیگر به. رسیدگی هاست بودن محرمانه و خصوصی اختلاف، حل و فصل جایگزین های

 و نمی توانند ندارند حضور حق طرفین اجازه با جز دعوا، طرفین از غیر دیگر اشخاص شیوه ها، این

 رسیدگی انتشار جریان برآن علاوه و باشند طرفین دعوای نظاره گر دولتی، دادگاه های دادرسی همانند

 سوی از چه اختلاف و طرفین سوی از چه رسیدگی طول در شده ارائه اسناد و اطلاعات افشای و

 در. می باشد به رو رو هاییممنوعیت گاه و محدودیت ها با رسیدگی، جریان با مرتبط اشخاص بعضی

 طرفین توسط زمانی که و مکان در محرمانه طور به اصولا داوری اما است؛ بودن علنی بر اصل دادرسی

 برایشان نشدن اطلاعات فاش که موسساتی و تجار برای ویژگی این. می گردد برگزار می شود تعیین

 بالایی اهمیت مالی از موسسات و بانک ها اعتبار نیز بانکداری در. می باشد توجه قابل است اهمیت با

 افشای و کردن به عمومی تمایلی خود اعتبار دیدن صدمه از جلوگیری برای بنابراین است؛ برخوردار

 خود تجاری اعتبار به داوری صدمه بودن محرمانه واسطه به می توانند و ندارند خود دعاوی اطلاعات

 این. کرده اند یاد سکه یک دو روی مثابه به داوری بودن محرمانه و خصوصی از. برسانند حداقل به را

 ممانعت در طرفین حقوق به بودن مربوط خصوصی موضوع واقع در. هستند متفاوت هم با مفهوم دو

 افشای عدم به مربوط بودن ولی محرمانه است رسیدگی جریان به خارجی و ثالث اشخاص ورود از

می شود.  تحصیل آن جریان در و یا تهیه داوری انجام برای که است واقعیاتی یا اطلاعات و اسناد

 (106، 1385)خزاعی، 

همچنین رسیدگی تخصصی تر اشاره موافقان داوری پذیری به سرعت در رسیدگی و صدور رای و 

قرار  برابر جایگاه در مشتری و بانک آن تحلیل توانایی و اطلاعات به دسترسی لحاظ می کنند. از

 مدارک عملیات و اسناد و دارند کامل اطلاعات خود عملیات انجام نحوه از بانک ها اینکه نخست. ندارند

 در دسترس اطلاعات و اسناد این که حالی در باشد،می  آنها دسترس در کاملا مشتریان معاملات و

 مشتری قرار اختیار در کافی اطلاعات اینکه فرض با حتی اینکه دوم. ندارد قرار بانک ها مشتریان
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 و معاملات مشتری و عملیات با بانک. نیست برابر مشتری و بانک بین اطلاعات تحلیل توانایی بگیرد،

 در کافی اگر اطلاعات حتی مشتری آنکه حال دارد، کامل آشنایی آنها حسابرسی و حسابداری نحوه

 و داشت خواهد را از آنها مدارک استخراج و اطلاعات این تحلیل توان سختی به بگیرد قرار او اختیار

 گران بسیار متخصصان خدمات این از استفاده و دهند انجام را آن می توانند معدودی متخصصان تنها

 در .نیستند برخوردار نیز اقتصادی برابری قدرت از مشتری و بانک که حالی در. است هزینه دارای و

 هستند، اقتصادی به پرونده های رسیدگی برای تخصصی شعبه های فاقد نیز دادگاه ها که وضعیتی

 دیگر سوی باشد. از می تواند راهگشا بسیار نموده اند انتخاب خود طرفین که متخصص داور به رجوع

 نحو به طرفین اینکه یا در قانون مقرر موارد در مگر است نهایی و قطعی موارد اغلب در داوری رای

 بنابراین است؛ دادرسی آیین دادگاه در برای مقرر تشریفات فاقد اینکه دیگر. باشند کرده توافق دیگری

 نیز سرعت اصل و است بالایی برخوردار امتیاز از اختلاف تکلیف تعیین و رسیدگی سرعت جهت از

 می باشد.  تجارت حوزه در مهم اصول از یکی

 

 ادله مخالفان داوري پذیري  4-2

در مقابل موافقان داوری پذیری، مخالفان داوری پذیری با استناد به تخصصی و پیچیده بودن دعاوی 

بانکی و فقدان داور متخصص در این زمینه بر این باور هستند که چون دعاوی بانکی از ظرافت ها و 

یدگی های خاصی برخوردار است و گاهی ممکن است خود قضات نیز در رسیدگی به این دعاوی پیچ

دچار مشکل شوند، از داورانی که تخصص لازم را ندارند و نسبت به قوانین و موضوع مورد نظر احاطه 

ارجاع کامل را ندارد، نمی توان انتظار داشت به خوبی در اختلاف پیش آمده رای صادر کند. از این رو 

دعاوی مطالباتی بانکی به داور غیر متخصص می تواند منجر به تضییع حقوق مشتری که عموما 

( اما به نظر 144، 1396اشخاص حقیقی عادی هستند و هدر رفتن منابع بانک ها شود. )مرادیان، 

ت شود قضامی رسد این دلیل اشکال دارد زیرا پیچیدگی و ظرافت های قراردادهای بانکی سبب می

دادگاه ها نیز نتوانند به خوبی رای صادر کنند؛ زیرا در میان آنها نیز قضات فاقد تخصص در زمینه 

دعاوی بانکی وجود دارد. از طرفی قضات دادگاه ها به علت حجم پرونده های ورودی و اشتغال فراوانی 

سبب می شود رای  که دارند، نمی توانند به جزئیات و زوایای پنهان یک قرارداد توجه کنند و این

 صادره توسط آنها از استحکام لازم برخوردار نباشد.    

یکی دیگر از ادله این گروه، به ویژگی الحاقی بودن قراردادهای بانکی برمی گردد. توضیح اینکه 

پیش تر گفته شد که قراردادهای بانکی جنبه الحاقی دارند و این امر بدان معناست که بانک ها در 

ه تسهیلات و خدمات قراردادهایی را طبق قانون تنظیم نموده و به مشتری ارائه می دهد ارائه هرگون

و مشتری یا باید تمام آن را بپذیرد یا از پذیرش تمام آن و دریافت خدمات یا تسهیلات مربوطه صرف 
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به نظر نماید، از این رو چنانچه در قراردادهای بانکی شرط داوری گنجانده شده باشد، چنین شرطی 

طرف مقابل تحمیل می شود و چاره ای جز پذیرش آن ندارد. از این رو ممکن است ناخواسته چنین 

( اما به نظر می رسد این مطلب نیز صحیح نباشد زیرا اصل 146، 1396شرطی را بپذیرد. )مرادیان، 

ی داوری ارجاع امر به داوری هیچگاه تحمیلی محسوب نمی شود بلکه شیوه تعیین داور و نحوه رسیدگ

است که جنبه تحمیلی دارد؛ از این رو باید با نظارت دقیق و درست مانع سوء استفاده بانک ها از این 

 امر شد. 

از سویی دیگر عدم رعایت موازین دادرسی منصفانه می تواند یکی دیگر از دلایل مخالفت کنندگان 

 فرآیند دادرسی در طرفین حقوق رعایت جهت که است کلی تضمینات معنای به عادلانه باشد. دادرسی

 پیش قضایی در مکانیزم بینی پیش قابل و طرف بی مستقل، دار، صلاحیت دادگاهی نزد دعاوی انواع

 در و افراد قبال در دولت محدودیت اقتدار سبب تحقق، صورت در تضمینات این. است شده بینی

 اصول منادی تاریخ طول در اسلام ویژه الهی به ادیان. است افراد حقوق از مناسب تر صیانت نتیجه

 قانونی اصل دادرسی، انجام حسن بر نظارت طرفی قاضی، بی و استقلال جمله از عادلانه دادرسی

 اصل دادرسی، بودن علنی اصل مساوات، اصل اباحه، اصل عقاب بلابیان(، )قبح مجازات و جرایم بودن

 اصطلاح که است حالی در این. اند بوده دست این از مواردی و حق صاحب به نفع تفسیر اصل برائت،

اسناد . است یافته راه موضوعه های نظام به پیش قرن دو از بشری حق عنوان به دادرسی عادلانه

 المللی میثاق بین و 1948 مصوب بشر حقوق جهانی اعلامیه نظیر بشر حقوق ای منطقه و جهانی

 اجرا به را مکلف ها و دولت اند شناخته رسمیت به را عادلانه دادرسی حق (14 )ماده سیاسی و مدنی

 (10، 1393اند. )بهادری جهرمی و حسینی،  نموده افراد تمام برای حق این تضمین و

از این رو دادرسی عادلانه و منصفانه امری است که بسیار مورد تاکید قرار گرفته است. اما مشکل 

ود به دستگاه های قضایی با اموزش های اینجاست که قاضی به عنوان متخصص امر قضاء در بدو ور

زیادی که می بیند همواره اصول دادرسی منصفانه را رعایت می نماید و چنانچه از این اصول پا پس 

کشیده و یکی از آنها را رعایت نکند، مورد تذکر طرفین اختلاف یا وکیل آن قرار می گیرد ولی در 

ممکن است از اصول دادرسی منصفانه نا آگاه  خصوص داور که چنین آموزش هایی را نمی بیند و

باشد، وضع کمی متفاوت است. بنابراین ممکن است موازین دادرسی منصفانه را رعایت نکند. این امر 

طلبد نسبت به ارجاع با توجه به پیچیدگی و ظرافت های خاص دعاوی بانکی مهم جلوه می کند و می

ما به نظر می رسد این دلیل نیز قابل نقد باشد زیرا چنین دعاوی به داوری تامل بیشتری گردد. ا

اگرچه ممکن است داوران به مانند قضات از اصول و تشریفات قانونی حاکم بر رسیدگی و صدور آرا 

مطلع نباشند، ولیکن این امر نمی تواند اصل ارجاع دعاوی بانکی به داوری و صدور رای منصفانه را 

ن نیز مثل آرای قضات به طرق مختلف مورد نظارت و پایش قرار می زیر سوال ببرد. زیرا آرای داورا
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گیرد و چنانچه موازین دادرسی منصفانه رعایت نگردد یا رای صادره عادلانه نباشد و بر خلاف اصول 

دادرسی، قوانین و اوضاع و احوال حاکم بر دعوا باشد، مورد نقض قرار می گیرد. بنابراین می توان 

ادله نتواند موجب منع ارجاع دعاوی بانکی به داوری یا حتی ترجیح رسیدگی  گفت هیچ یک از این

 قضایی شود. 

 

 نتیجه گیري

با هدف نگاهی به « ی خصوص هایبانک یمطالبات یدعاو یرپذییداور »این پژوهش تحت عنوان  

که  توان گفتداوری پذیری دعاوی مطالباتی بین بانکی انجام شده . با عنایت به آنچه گفته شد می 

 در می باشد و غیردولتی مرجعی طریق از خصوصی انعقاد عدالت در تراضی یک داوری، به طور کلی

 به دعاوی ارجاع با. محسوب می شود موثر و پویا مرجعی بانکی اختلافات و دعاوی بر طرف نمودن

 صورت در و آید می در به صورت معلق دعاوی بانکی حل و فصل در محاکم عام صلاحیت داوری،

 . خواهد شد انجام داوری اصول بستر به آن در رسیدگی اختلاف، ظهور

 عملیات قانون همچون ها بانک و عملیات اقدامات مربوط به مقررات و قوانین ارزیابی سویی دیگر با از

 بانکی اقدام هرگونه قانونی شان، انجام وظایف راستای در ها بانک که مستفاد می گردد ربا بدون بانکی

 بانکی، زمینه از این رو در. نمایند می غیرمعین سامان دهی و معین عقود انواع چهارچوب در را

 می یاد بانکی دعاوی به از آن و محول می شود –خواه موردی یا سازمانی  – داوری به موضوعی که

 از که است مشتریان و بین بانک یا ها سایر بانک با بانک بین حقوقی اختلاف و دعاوی هرگونه شود،

 تسهیلات، اعطای حساب، قراردادهای افتتاح در مندرج شرایط تفسیر در اشتباه یا و برداشت سوء

 می شود.  ناشی و... اسنادی اعتبارات بانکی، های نامه ضمانت

 ها خواه از قسم بانک همه بنابراین با عنایت به مطالب گفته شده این نتیجه حاصل می شود که

با بانک های دیگر یا با  اختلافات خود و دعاوی این اختیار را دارند که غیردولتی، یا دولتی باشند

 به ارجاع قابل حقوقی اختلاف هر اصل، به موجب چراکه. کنند فصل و حل داوری طریق از مشتریان

 نمی توان از این روتوسط قانونگذار منع شده اند،  حیصربه طور که  یموارد می باشند بجز داوری

قانون  457 ماده قانون اساسی و 139 اصل در محدودیتی که قانونگذار مشمول را های دولتی بانک

 شوندمحسوب می دولتی شرکت دولتی، های زیرا اگرچه بانک دانست؛ آیین دادرسی مدنی ذکر نموده،

 خود به اموالی منحصر که دولت باشد، دارند و خود سهام داران و جدای از مستقل لیکن شخصیتی

 برخی در علاوه بر این همان طوری که گفته شد. اند نشده تهیه کشور کل بودجه محل از که دارند

حل  به ریال ارز آتی معاملات اجرایی نامه آیین مثل اجرایی های نامه آیین و ها از دستورالعمل

 است.  گردیده اشاره داوری از راه ها بانک همه اختلافات و دعاوی
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شماره  ،یبانکدار یمؤسسه عال ،تهرانی، اصول بانکدار(. 1384ی )مهد ،یمحمود و غفار ،یبهمن -4

121. 

سسه مطالعات وم، چاپ دوم، تهران ،یخارج یبازرگان یداور یآرا یاجرا(. 1387) ایلع ،یدیجن -5

 .شهر دانش یحقوق یو پژوهش ها

 یدر مقابل آرا یالملل نیدولت و سازمان مستقل ب ییاجرا تیمصون (.1385) نیحس ،یخزاع -6

 .9-32(، 34)23 ،یالملل نیب یمجله حقوق ی(.داور یرأ کی ریتفسی )داور

 ینامه برا انیپا ،یاسلام یمتعارف با بانکدار یبانکدار یقیتطب یبررس(. 1392)سعادت، اسدالله  -7

 .ارشد یاخذ درجه کارشناس

 ی، تهران، انتشارات میزان.حقوق بانک(. 1390سلطانی، محمد ) -8

 .نشر گلها قم، الملل، چاپ هفتم، نیحقوق تجارت ب(. 1393) نیعبدالحس ،یرویش -9

 .زانیم یحقوق ادیبن تهران، چاپ پنجم، ،یحقوق مدن یدوره مقدمات (.1386) نیحس دیس ،ییصفا -10

مطالعات ایران.  در ها بانک ورشکستگی نظام (. کاستی های1394) محمد دینژاد، س یطباطبائ -11

 .113-126(، 1)45 ،یحقوق خصوص

 (.1400)عطاشنه، زهرا و پاسبان، محمدرضا  ،رضایعل دیس ،یزاده کهن یهاشم ر،عطاشنه، منصو -12

 .107-132(، 1)1 ،یمدن یدادرس نییمجله آ .رانیدر حقوق ا یاختلافات بانک یداور تیقابل

 بانک و نیدر رابطه ب تیمسئول یمبنا یمعکوس نمودن بار اثبات دعو(. 1391قنبری، محمد ) -13

 .127-144(، 12، )یو بانک یپول یها مجله پژوهشی. کیالکترون یدر بانکدار یمشتر

 .انتشار یقراردادها، جلد اول، چاپ دوازدهم، تهران: سهام یقواعد عموم (.1393) ناصر ان،یکاتوز -14
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در حقوق  ینهاد داور سیسال تأس نیصدم شیمجموعه مقالات هما (.1390) کاکاوند، محمد -15

 .شهر دانش، تهران یحقوق یسسه مطالعات و پژوهش هاوم چاپ سوم، نشر ران،یا

ی. و دولت یدعاوی مربوط به اموال عموم رییداوری پذ (.1391) رضا دیعباس و پرتو، حم ،یمیکر -16

 .157-184(، 36)14، مجله پژوهش حقوق

 .چاپ سوم ،یمرکز آموزش بانکداری، فیفرهنگ توص(. 1390) حسن ز،یگلر -17

 یپژوهش یفصلنامه علم ی.داور یحقوق تیماه (.1396) نیمحمد حسو  پور یتق ،ونیهما ،یماف -18

 .178-205(، 21)6 ،یحقوق خصوص

، ارشد یاخذ درجه کارشناس یبرا نامه انیپای، بانک یدر قراردادها یداور(. 1396رادیان، سالار )م -19

 دانشگاه خوارزمی.

 (. تحریر الوسیله، قم، دفتر انتشارات اسلامی.1368موسوی خمینی، سید روح الله ) -20

 اول.، چاپ ریالتفس انتشارات داری، قم، الوثق ۀالعرو(. 1387) کاظم محمد دیس ،یزدی -21
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