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 12/9/1403 تاریخ پذیرش:                            1/7/1403تاریخ دریافت: 

 چکیده
 یهابه بحران تواندیم ران،یا یدر نظام بانک یچالش اساس کیعنوان به یمطالبات معوق بانک شیافزا

 نیبگذارد. ا یمنف ریتأث یو اعتماد عموم یمال یداریها منجر شود و بر پابانک یو ورشکستگ یاقتصاد
کرده است. با استفاده  ییو اقدامات لازم را شناسا ازهایمحتوا و مصاحبه با خبرگان، ن لیپژوهش با تحل

 یدولت، نهادها رندگان،یگها، وامشامل بانک یدیکل گرانیباز نیو مدل گراف، تعادل ب هایباز هیاز نظر
 یکه تعادل فعل دهدینشان م جیشده است. نتا یبررس یالمللنیب یهاو سازمان گذارانهیسرما ،ینظارت

 نیوجود دارد تا با تدو گذاراناستیو مداخله فعال س گرانیباز حاتیترج رییبه تغ ازیو ن ستیمطلوب ن
 یدر وصول مطالبات و بازساز دیها باکنند.  بانک جادیتعادل مطلوب را ا د،یجد یهااستیس یو اجرا

 دیبا ینظارت یاستفاده کنند. دولت و نهادها یاز مشاوره بده رندگانیگکنند و وام یریگسخت هایبده
خود را با  یمال سکیر دیبا گذارانهیکنند. سرما جادیا یبده مهیب یهاو صندوق نیتدو یدیمقررات جد
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و از  جیرا ترو یالمللنیب یاستانداردها یالمللنیب یهاو سازمان ندکاهش ده یبخشتنوع و قیدق لیتحل
از تعاملات  یتا درک بهتر کندیکمک م گذاراناستیپژوهش به س نیکنند. ا تیحما یاصلاحات ساختار

 کنند. یطراح یمطالبات معوق بانک تیریمد یبرا یمؤثرتر یهااستیداشته و س گرانیباز نیب
 

 نفعانیذتعامل بین ، مدل گراف، هایبازنظریه ، مطالبات معوق هاي کلیدي:واژه

 JEL :G21,C72,C44 بنديطبقه
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 مقدمه

های اقتصادی و تواند به بحرانها است که میهای اصلی بانکافزایش مطالبات معوق یکی از چالش

ها به تأخیر افتاده هایی است که بازپرداخت آنها منجر شود. این مطالبات شامل وامورشکستگی بانک

های اعتباری ها و افزایش ریسکمنابع مالی بانک یا مشکوک به وصول است. این وضعیت باعث کاهش

ثر برای شود. عوامل مختلفی مانند نظارت ناکافی بر اعطای وام و نبود ساختارهای مؤو مالی می

ها در ارائه نککنند. نتیجه این وضعیت، تأثیر منفی بر توانایی بابازپرداخت، این مشکل را تشدید می

ها است. همچنین، تصاد و افزایش ناپایداری مالی و اعتباری بانکهای دیگر اقخدمات مالی به بخش

های اخیر در تواند اعتماد عمومی به نظام بانکی را کاهش دهد، مشکلی که در سالاین وضعیت می

 .نظام بانکی ایران مشاهده شده است

موقع خت بهمند به بازپرداگیرندگان قادر یا علاقهیابد که وامریسک اعتباری زمانی بروز می

ای در ارزش تواند تغییرات غیرمنتظرهشود. این پدیده میتسهیلات خود نباشند که منجر به نکول می

ها به همراه داشته باشد. مطالبات توجهی برای بانکهای قابلها ایجاد کند و ریسکها و بدهیدارایی

های اخیر، . در سالشوندغیرجاری شاخصی برای سنجش این ریسک در صنعت بانکی محسوب می

به  یمطالعات متنوع  تاکنون .نظام بانکی ایران با رشد چشمگیر مطالبات معوق مواجه بوده است

 یرهایعوامل شامل متغ نیها اپژوهش نیعوامل مؤثر بر مطالبات معوق پرداخته شده است در ا یبررس

( 1999) 2تونی( و ک1997) 1انگیبازار هستند. برگر و د طیو شرا یبانک یهایژگیو ،یکلان اقتصاد

 تیریدر مد یاند که ناکارآمدنشان داده اند،پرداختهو مطالبات معوق  نهیهز ییکارا نیرابطه ب یبه بررس

 4(، راجان و دهال2002) 3نایمطالبات معوق منجر شود. سالاس و سار شیبه افزا تواندیم هانهیهز

و نرخ بهره را بر  GDPمانند  یکلان اقتصاد یرهایمتغ راتی( تأث۶200) 5نایو سار منزی( و ج2003)

 اند.کرده یمطالبات معوق بررس

( 1394) یو گروس یشکر دی( و س1390) یآبادکردبچه و پردل نوش ران،یا یهاخصوص بانک در

اند. را بر مطالبات معوق مورد پژوهش قرار داده یبانک یهایژگیو و یعوامل کلان اقتصاد ریتأث

 ریانرخ تورم، نرخ ارز و س ریتأث یبه بررس زی( ن1397) پوریمی( و حک1395پور ) یفیو س انیمحراب

و  یاقتصاد یرهایمتغ راتیتأث قیکه درک دق کنندیم دیها تأکپژوهش نیاند. اپرداخته یعوامل بانک

                                                                                                                   
1 Berger & DeYoung 

2 Keeton 

3 Salas & Saurina 

4 Rajan & Dhal 

5 Jimenez & Saurina 
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بر ضرورت  نیها همچناست. آن یاتیاثربخش مطالبات معوق ح تیریمد یبرا یاعتبار سکیبر ر یبانک

 دارند. دیتأک یمسائل در نظام بانک نیا نهیبه تیریو مد قیدق یزیربرنامه

های های هر یک از گروهتوان بدون در نظر گرفتن قدرت و خواستهاما سؤال اساسی این است که آیا می

تعاملات ها که بر درگیر در تنظیم مقررات بانکی، وضعیت آینده این موضوع را بررسی کرد؟ نظریه بازی

ین تواند روشی مفید برای تحلیل چنها تمرکز دارد، میهای متقابل آنمیان بازیگران و کنش

رکز دارد، گیری که بیشتر بر رفتار یک بازیگر تمای باشد. برخلاف نظریه تصمیمهای پیچیدهموقعیت

تصمیمات  م بانکی،پردازد. در نظاها به بررسی تصمیمات در یک محیط تعاملی و پویا مینظریه بازی

ای سایر های زنجیرهگذاران، واکنشبازیگران مختلف مانند دولت، مجلس، مدیران بانکی و سپرده

های ا واکنشگیری ممکن است بنفعان را به دنبال دارد. برای مثال، اقدامات دولت در افزایش سختذی

پیچیده  که به شکل یک بازی متفاوتی از سوی مشتریان یا مجلس مواجه شود. این تعاملات متقابل

 .دهندهای متقابل قرار میبینی واکنشپیش ریتأثها را تحتگیریگیرند، تصمیمشکل می

 تیریدم یاصل گرانیباز ،یتخصص یهامحتوا و مصاحبه لیتحل یهاپژوهش با استفاده از روش نیا

 انیم دهیچیپگراف، تعاملات  یسازو مدل هایباز هیاز نظر یریگو با بهره ییرا شناسا یمعوقات بانک

 از ترقیدرک عم ق،یتحق یکرده است. هدف اصل لیمحتمل را تحل یتعادل یهاتیها و وضعآن

 نیا ی. نوآوراست یمعوقات بانک نهیبه تیریمد یبرا گرانیباز نیو روابط متقابل ا هانهیگز حات،یترج

است که  یدیکل گرانیرفتار و تعاملات باز نییتب یبرا یلیمند و تحلنظام یمطالعه در ارائه چارچوب

طور خاص کند، بلکه بهیم یرا بررس یتنها عوامل مؤثر بر معوقات بانکنه ن،یشیپ قاتیبرخلاف تحق

 کرد،یرو نی. اکندیم لیتحل قیدق یمدل ساختار کیها را در قالب و اقدامات آن حاتیترج

اختار مقررات کارآمد، س نیمداخلات هدفمند و تدو یطراحتا با  سازدیرا قادر م گذاراناستیس

ند، و در کن تیهدا یصادو همسو با اهداف کلان اقت داریپا یهاتعادل یسورا به گرانیتعاملات باز

 کنند. نیرا تضم یدر نظام بانک یاعتبار یهاسکیو کاهش ر یثبات مال جهینت

 

 پژوهش نهیشیپمباني نظري و 

 

 نفعانيذنظریه 

ها شرکت یهایبه استراتژ دمنیتوسط فر 19۸0شکل گرفت و در دهه  1970در دهه  نفعانیذ هینظر

توجه  تیو اخلاق دارد، بر اهم استیاقتصاد، س ،یشناسدر جامعه شهیکه ر هینظر نیوارد شد. ا

(. مفهوم 1227 :2011، 1و همکاران ناردسی)م کندیم دیتأک نفعانیذ یازهایها به منافع و نشرکت

                                                                                                                   
1. Mainardes et al. (2011)  
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( و سپس 50 :200۶ ،1و مایلز دمنیشد )فر یاستنفورد معرف یتوسط مؤسسه پژوهش بار نینفع اولیذ

کرد  فیتعر ییهارا گروه نفعانیذ منی(. فر19۸4 ،2منیشد )فر کیاستراتژ یزیربرنامه اتیوارد ادب

و  یگر یهاهیشامل نظر نفعانیاز ذ فیتعار گریها وابسته است. دها به آنشرکت تیکه بقا و موفق

 سونی( و برا1997) ۶و همکاران شلی(، م1995) 5(، کلارسون24: 199۶) 4(، کارول199۶) 3همکاران

 ایبگذارند  ریبر سازمان تأث توانندیکه م دانندیم یرا افراد نفعانیکه ذ شودی( م2004) 7و همکاران

و  یمال کنندگاننیتأم ان،یرا شامل کارمندان، مشتر یبانک نفعانیبال ذ تهی. کمرندیبپذ ریاز آن تأث

  . داندیجامعه م
 

 هايباز هینظر

 اتیاضیدر ر 9ومانیمطرح شد و سپس توسط جان فان ن ۸والدگراو مزیابتدا توسط ج هایباز هینظر

 افتیتوسعه  گرانیمتضاد باز یهاتیو اولو حاتیچندجانبه با ترج یریگمیتصم یبرا یاهیعنوان نظربه

بر  ،یریگمیتصم یسنت یهاهیبرخلاف نظر هینظر نی(. ا2010؛ سامسورا و همکاران، 13۸۶ ،ی)عبدل

. پردازدیم هایتضادها و همکار یها تمرکز دارد و به بررسو اقدامات متقابل آن گرانیباز انیتعاملات م

دارد.  تیاهم یو بازساده  یریگمیتصم نیتفاوت ب ،یبه شکل باز ینظام بانک یهادرک چالش یبرا

 یهابانک منجر به واکنش رانیمانند دولت، مجلس و مد یمختلف گرانیباز ماتیتصم ،یدر نظام بانک

ها با افراد و تعامل آن یریگمیتصم یبه مطالعه علم هایباز هی. نظرشودیم نفعانیذ ریسا یارهیزنج

و تضاد منافع  کیاستراتژ یهاتیرفتارها را در موقع اتیاضیو با استفاده از ر پردازدیم گرانید

مانند فرم نرمال،  یمختلف یهامدل زحل مناقشات ا ی(. برا13۸۶ ،ی)عبدل کندیم یسازمدل

 .شودیو مدل گراف استفاده م یانهیگز ک،یاستراتژ

 

                                                                                                                   
1. Friedman & Miles (2006) 

2. Freeman (1984)  

3. Gray et al. (1996) 

4. Carroll (1996)  

5  . Clarkson (1995) 

6. Mitchell et al. (1997)  

7. Bryson et al. (2004)  

8 James Waldegrave 

9 Von Neumann 
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  هايباز هینظري هامدلها و الگو 2شکل 

 13۸۶،عبدلیمنبع: 

 

 پیشینه پژوهش 1.1

ده است. ش یادیز دیتأک یدر نظام بانک نفعانیو تعامل با ذ ییشناسا تیبه اهم ریاخ یهاپژوهشدر 

شفاف با  و هیتعاملات دوسو جادیا ازمندیخود ن ییو پاسخگو تیمشروع تیتقو یبرا یاسلام یهابانک

 ،یاسلام یهاو شفاف در بانک گوپاسخ یهاستمیس جادیا یبه سو دیجد کردیرو نیهستند. ا نفعانیذ

ها و ارائه چالش نیا یمختلف به بررس یهابه همراه داشته است. پژوهش زیرا ن یدیجد یهاچالش

 اند.پرداخته یبانک ستمیس ییبهبود تعاملات و کارا یبرا ییراهکارها

 یاندونز یاسلام یهادر بانک نفعانیذ ییشناسا تی( در پژوهش خود به اهم2021) 1جاجا و همکاران

و  تیمشروع تیتقو ازمندین یاسلام یهاکه بانک دهدیمطالعه نشان م نیا یهاافتهیاند. پرداخته

 انیها پرداخته و بچالش نیاز ا یکی( به 2021) 2یزیهستند. ر نفعانیخود در برابر ذ ییپاسخگو

وجود ندارد. عدم  نفعانیاز ذ یمشخص و شفاف فیهنوز تعر یاندونز یکرده است که در نظام بانک

بر  تیشود که در نها نفعانیذ انیم یو هماهنگ ییمنجر به عدم همسو تواندیم فیتعر نیوجود ا

 بگذارد. یمنف ریها تأثبانک یداریو پا ییکارا

                                                                                                                   
1 Jahja  & et al 

2 Rissy 
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مطالعه  نیکرده است. ا دیتأک یاسلام یهااز اهداف بانک نفعانیدرک ذ تیبر اهم زی( ن201۶) 1احمد

به  تواندیم یاسلام یهااز بانک یاریواضح و شفاف در بس تیمأمور هیانیکه نبود ب دهدینشان م

در  یبه بازنگر ازیدهنده نامر نشان نیمنجر شود. ا نفعانیذ یها و انتظارات نادرست از سوسوءتفاهم

 است. یاسلام یهابانک کیو استراتژ یارتباط یکردهایرو

 یرا بررس نفعانیذ ستمیس یهاو ارزش یصنعت بانکدار نی( رابطه ب2010) 2یتیو الدوم یبهر

از جمله  نفعان،یها و ذبانک نیکه تعامل مؤثر ب دهدیمطالعه نشان م نیا جیاند. نتاکرده

( به 1399) چیها کمک کند. قلبانک یداریو پا ییبه بهبود کارآ تواندیاعتباردهندگان و سهامداران، م

موجود  یهابدون ربا پرداخته و بر چالش ینظام بانک یریپذسپرده ندیدر فرا نفعانینقش ذ لیتحل

 ییبه شناسا زی( ن1399گذاران تمرکز دارد. تقوا و همکاران )و حقوق سپرده یشرکت تیدر تحقق حاکم

اند و نشان داده اندپرداخته یاطلاعات در بخش بانک یخدمات فناور تیریدر مد نفعانیذ یبندو رتبه

 وجود دارد. انیو انتظارات مشتر ازهایبر ن شتریبه تمرکز ب ازیکه ن

انجام شده است.  یمطالبات معوق بانک نهیدر زم زین یاگسترده یهایمطالعات، بررس نیکنار ا در

 تیرابطه عل کیکه  افتندیدر کایآمر یتجار یهابانک یهاداده ی( با بررس1997) انگیبرگر و د

 عیسررشد  راتیتأث زی( ن1999) تونیو مطالبات معوق وجود دارد. ک نهیهز ییکارا نیب یادوطرفه

 تواندیم عیرشد سر نیکه ا افتیکرده و در یبررس یاعتبار نییپا یبه استانداردهااعتبارات را باتوجه

 ونانی( عوامل مؤثر بر مطالبات معوق در 2011) 3و همکاران سیلوزها منجر شود. نکول وام شیبه افزا

مانند  یدادند که عوامل شانکردند و ن یبررس یبانک یهایژگیو و یسطح عوامل کلان اقتصادرا در دو 

مطالبات  حیبه توض توانندیم ،یبانک تیریمد تیفیو نرخ بهره، همراه با ک یکاری، نرخ بGDPنرخ رشد 

 معوق کمک کنند.

در نرخ ارز را  رییو تغ یفروشسالانه، نرخ تورم خرده یهاداده لی( با تحل2012) 4یو ملک انچچب

با درآمد  یدر کشورها توانندیعوامل م نیکه ا افتندیدر نظر گرفتند و در یحیتوض یرهایعنوان متغبه

 یو(در پژوهش خود بر ر2013) 5یو جوان یمسامطالبات معوق کمک کنند.  حیمختلف به توض

ها موجب کاهش بانک یو سودآور ینشان دادند که رشد اقتصاد ایو اسپان ونانی ا،یتالیا یهابانک

 شیبه افزا توانندیم فیضع یاعتبار تیفیو ک یکارینرخ ب کهیدر حال شوند،یمطالبات معوق م

 مطالبات معوق منجر شوند.

                                                                                                                   
1 Ahmed 

2 Behery & Eldomiaty 

3 Louzis & et al. 

4 Buncic & Melecky 

5 Messai& Jouini 
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پرداختند و  ورویعوامل مؤثر بر مطالبات معوق در منطقه  یبه بررس زی( ن2014) 1ارانو همک یماکر

 ی( در بررس2015) 2قوش. افتندیرا  یبانک یهایژگیو و یتصادعوامل کلان اق نیب یقو یهمبستگ

را  یاعتبار تیفیو ک ینگینقد سکیر ه،یچون سرما یعوامل کا،یعوامل مؤثر بر مطالبات معوق در آمر

 تواندیم یسودآور شیافزا کهیکردند، در حال ییمطالبات معوق شناسا شیافزا یهاعنوان محرکبه

 یکشورها ی( در پژوهش خود بر رو2022) 3نگلیدیو ا دیسبه کاهش مطالبات معوق کمک کند. 

 املعنوان عورا به هیسرما تیتوسعه، نرخ رشد، تورم، نرخ سود و نسبت کفاو درحال افتهیتوسعه

معوقات مانند مصرف خانوار و نرخ ارز بر  ییرهایمتغ کهیکردند، در حال ییبر معوقات شناسا رگذاریتأث

عوامل  یبه بررس GMMبا استفاده از مدل (2022) 4ررایفتوسعه اثرگذار بودند. درحال یدر کشورها

و  یبانک ملکردع ،یرشد اقتصاد یرهایپرداخت و متغ 200۸پس از بحران  یمؤثر بر معوقات بانک

 قرار داد. لیوتحلهیو ساختار بازار را در نمونه خود مورد تجز طیشرا

عنوان عوامل را به یو قرض از بخش عموم تراز بودجه دولت( عرضه پول، نرخ ارز و 2022) 5تایآن

 یبا پژوهش بر رو زی( ن2021) ۶مجیدکرد.  ییمنطقه خود شناسا یمؤثر بر معوقات در کشورها

 پرداخت. یو عوامل کلان اقتصاد تیساختار مالک ،یعوامل خاص بانک یپاکستان، به بررس یهابانک

 یط یرانی( با پژوهش دوازده بانک ا1390) یآبادکردبچه و پردل نوش ،یداخل یهاپژوهش در

ع و نو ،یاطیرفتار احت ،یاتیعمل ییها مانند کاراخاص بانک یهایژگی، و13۸1-13۸7 یهاسال

عنوان ور بهکش یاقتصاد طیو شرا یمل دیمانند نوسانات تول یرا در کنار عوامل کلان اقتصاد تیمالک

دادند  ( نشان1394) یو گروس یشکر دیکردند. س ییبر مطالبات معوق شناسا رگذاریوامل مهم تأثع

نرخ تورم  کهیوجود دارد، در حال یرجاریو مطالبات غ یناخالص داخل دیتول نیب یمیکه رابطه مستق

اندازه بانک  و تیریمد تیفیمانند ک یها، عوامل بانکمطالبات دارد. به نظر آن نیبا ا یارتباط معکوس

 ندارند. یرجاریبر مطالبات غ یداریمعن ریتأث

چون  یعوامل ران،یدر ا یرجاریمطالبات غ یشناسبیآس ی( با بررس1395پور ) یفیو س انیمحراب

. افتندیمطالبات  نیها، رشد اعتبارات و اندازه بانک را مؤثر بر ابانک یسکینرخ تورم، نرخ ارز، رفتار ر

 هاییبه دارا امو نرخ بازده حقوق صاحبان سه یرجاری(، وقفه مطالبات غ1397) پوریمیدر پژوهش حک

شدند.  یمعرف یو خصوص یدولت یهادر بانک یرجاریبر مطالبات غ رگذاریعنوان عوامل مهم تأثبه

                                                                                                                   
1 Makri & et al. 

2 Ghosh 

3 Syed& Aidyngul 

4 Ferreira 

5 Anita 

6 Majeed 
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عنوان عوامل مثبت و نرخ و رشد نرخ ارز را به ینگی( تمرکز، نرخ رشد نقد1397و همکاران ) اینمحقق

 .ندبرشمرد یاعتبار سکیمؤثر بر ر یعنوان عوامل منفرا به یتصادرشد اق

عنوان را به یاتیو مخاطرات عمل یمشتر یاعتبار تی( وضع1401و خجسته باقرزاده ) نژادیمهد

( 1401و همکاران ) یکردند. نادر ییشناسا هاتکنیف یدر فضا یاعتبار سکیدر ر یاصل یهاتیاولو

 یاعتبار سکیبر ر یعنوان عوامل اصلرا به یفیتکل لاتیو تسه فیضع یاعتبار شیپا ،یاقتصاد یثباتیب

ران نظام بح کیاستراتژ لیبه تحل ی( در پژوهش1403و همکاران ) لسپوریبرجسته کردند. س رانیدر ا

 هیاز مدل گراف و نظر یریگها با بهرهپرداختند. پژوهش آن هایباز هیبا استفاده از نظر رانیا یبانک

متقابل  راتیثپرداخته و تأ رانیا یمختلف نظام بانک گرانیباز انیتعاملات م قیدق یبه بررس هایباز

که درک  دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیکرده است.  میرا ترس یها در موضوع بحران بانکآن

 یر بحران بانکمؤث تیریمد یبرا ریمتغ طیبا شرا یمال یهایو انطباق استراتژ نفعانیتعاملات متقابل ذ

 است.  یضرور

 راتیتأث یبه بررس یخوبمطالعات به نیکه اگرچه ا دهدینشان م نیشیپ یهاپژوهش یبررس

و بر اساس  یکم دید هیاند، اما عمدتاً از زاوبر مطالبات معوق پرداخته یو بانک یعوامل اقتصاد میمستق

در  دوجوم یتعامل یهایدگیچیها ممکن است در درک پپژوهش نیاند. اانجام شده یآمار یهالیتحل

منجر به درک  تواندیمختلف م نفعانیذ نیعدم توجه به تعاملات ب ژه،یوباشند. به یناکاف ینظام بانک

ا استفاده بحاضر قصد دارد تا  پژوهش. کننده از مسائل مربوط به مطالبات معوق شودگمراه ایناقص 

را  نیشیت پمختلف، خلأ موجود در مطالعا نفعانیذ انیتعاملات م لیو تحل هایزبا هینظر کردیاز رو

 پر کند.

طالبات تعاملات بر م نیا یرگذاریتأث یدر خصوص چگونگ ترقیعم ینشیپژوهش، ارائه ب نیهدف ا

منجر  یانکبموجود در نظام  یهاکینامیاز د یترقیبه فهم بهتر و دق تواندیم لیتحل نیمعوق است. ا

 نیا ن،یبراو کاهش مطالبات معوق ارائه دهد؛ بنا نهیبه تیریمد یبرا یانوآورانه یهاحلشود و راه

 انیت مکه درک تعاملا تیواقع نیبر ا دیخلأ موجود است، با تأک نیپژوهش به دنبال پر کردن ا

 یسازدر فرموله تواندیگذاران، مو سپرده ینظارت یها، بدهکاران، نهادهااز جمله بانک نفعان،یذ

 داشته باشد. یمطالبات معوق نقش اساس تیریمد یمؤثرتر برا یهایاستراتژ

 

 يشناسروش 2

مسئله  کیکه به عنوان  رانیا یدر مورد مطالبات معوق در شبکه بانک نفعانیموضوع تعادل منافع ذ

حل  یراهکارها شنهادیمسئله و پ یدهمطرح است، با استفاده از روش ساخت یو چندبعد دهیچیپ
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 یروش کاربرد کیبه عنوان  هایباز هی(. مدل گراف در نظر1392 ،1نجرزی)روزنهد و مشودیم یبررس

 ،یمختلف، مانند شبکه بانک یهانهیو گز گرانیاز باز یادیبا تعداد ز ییهاتعارضات در حوزه لیتحل یبرا

که  یطیمدل در شرا نیا (2010 ،3پلیو ها لگوری؛ ک201۸، 2)ونگ و همکاران شودیاستفاده م

تعاملات و  لیو به تحل ردیگیمورد استفاده قرار م ستند،ین یریگاندازهقابل نفعانیذ حاتیترج

 یساز(. مدل2005، 4)فنگ و همکاران پردازدیم رندگانیگمیتصم انیم کیاستراتژ یهاکنشبرهم

 نفعانیذ ییمحتمل در مناقشه پس از شناسا یهاتیحرکات ممکن و وضع فیدر مدل گراف شامل تعر

و  هانهیبه گز یدهمانند وزن ییهاروش قیسپس از طر هاتیوضع نیآنها است. ا یهاو خواسته

 یابیو دست یت فعلیبهبود وضع یبرا ییهاحلبه ارائه راه کردیرو نی. اشوندیم یابیارز ،یبندتیاولو

 .کندیکمک م یبه تعادل در شبکه بانک

 

 
 هايباز هینظري هامدلها و الگو 2شکل 

 13۸۶،عبدلیمنبع: 

 

 پیشینه پژوهش 2.1

شده است.  یادیز دیتأک یدر نظام بانک نفعانیو تعامل با ذ ییشناسا تیبه اهم ریاخ یهادر پژوهش

و شفاف با  هیتعاملات دوسو جادیا ازمندیخود ن ییو پاسخگو تیمشروع تیتقو یبرا یاسلام یهابانک

                                                                                                                   
1 Rosenhead & Mingers 

2 Wang & et al. 

3 Kilgour & Hipel 

4 Fang et al. 
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 ،یاسلام یهاو شفاف در بانک گوپاسخ یهاستمیس جادیا یبه سو دیجد کردیرو نیهستند. ا نفعانیذ

ها و ارائه چالش نیا یمختلف به بررس یهابه همراه داشته است. پژوهش زیرا ن یدیجد یهاچالش

 اند.پرداخته یبانک ستمیس ییبهبود تعاملات و کارا یبرا ییراهکارها

 یاسلام یهادر بانک نفعانیذ ییشناسا تی( در پژوهش خود به اهم2021) 1جاجا و همکاران

 تیتقو ازمندین یاسلام یهاکه بانک دهدیمطالعه نشان م نیا یهاافتهیاند. پرداخته یاندونز

ها پرداخته چالش نیاز ا یکی( به 2021) 2یزیهستند. ر نفعانیخود در برابر ذ ییو پاسخگو تیمشروع

وجود ندارد.  نفعانیاز ذ یمشخص و شفاف فیهنوز تعر یاندونز یکرده است که در نظام بانک انیو ب

 تیشود که در نها نفعانیذ انیم یو هماهنگ ییمنجر به عدم همسو تواندیم فیتعر نیعدم وجود ا

 بگذارد. یمنف ریها تأثبانک یداریو پا ییبر کارا

 نیکرده است. ا دیتأک یاسلام یهااز اهداف بانک نفعانیدرک ذ تیبر اهم زی( ن201۶) 3احمد

 تواندیم یاسلام یهااز بانک یاریواضح و شفاف در بس تیمأمور هیانیکه نبود ب دهدیمطالعه نشان م

 یبه بازنگر ازیدهنده نامر نشان نیمنجر شود. ا نفعانیذ یها و انتظارات نادرست از سوبه سوءتفاهم

 است. یاسلام یهابانک کیو استراتژ یارتباط یکردهایدر رو

 یرا بررس نفعانیذ ستمیس یهاو ارزش یصنعت بانکدار نی( رابطه ب2010) 4یتیو الدوم یبهر

از جمله  نفعان،یها و ذبانک نیکه تعامل مؤثر ب دهدیمطالعه نشان م نیا جیاند. نتاکرده

( به 1399) چیها کمک کند. قلبانک یداریو پا ییبه بهبود کارآ تواندیاعتباردهندگان و سهامداران، م

موجود  یهابدون ربا پرداخته و بر چالش ینظام بانک یریپذسپرده ندیدر فرا نفعانینقش ذ لیتحل

 ییبه شناسا زی( ن1399گذاران تمرکز دارد. تقوا و همکاران )و حقوق سپرده یشرکت تیدر تحقق حاکم

اند و نشان داده اندپرداخته یاطلاعات در بخش بانک یات فناورخدم تیریدر مد نفعانیذ یبندو رتبه

 وجود دارد. انیو انتظارات مشتر ازهایبر ن شتریبه تمرکز ب ازیکه ن

انجام شده است.  یمطالبات معوق بانک نهیدر زم زین یاگسترده یهایمطالعات، بررس نیکنار ا در

 تیرابطه عل کیکه  افتندیدر کایآمر یتجار یهابانک یهاداده ی( با بررس1997) انگیبرگر و د

 عیسررشد  راتیتأث زی( ن1999) تونیو مطالبات معوق وجود دارد. ک نهیهز ییکارا نیب یادوطرفه

 تواندیم عیرشد سر نیکه ا افتیکرده و در یبررس یاعتبار نییپا یبه استانداردهااعتبارات را باتوجه

 ونانی( عوامل مؤثر بر مطالبات معوق در 2011) 5و همکاران سیلوزها منجر شود. نکول وام شیبه افزا

                                                                                                                   
1 Jahja  & et al 

2 Rissy 

3 Ahmed 

4 Behery & Eldomiaty 

5 Louzis & et al. 
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مانند  یدادند که عوامل شانکردند و ن یبررس یبانک یهایژگیو و یرا در دو سطح عوامل کلان اقتصاد

مطالبات  حیبه توض توانندیم ،یبانک تیریمد تیفیو نرخ بهره، همراه با ک یکاری، نرخ بGDPنرخ رشد 

 معوق کمک کنند.

در نرخ ارز را  رییو تغ یفروشسالانه، نرخ تورم خرده یهاداده لی( با تحل2012) 1یو ملک انچچب

با درآمد  یدر کشورها توانندیعوامل م نیکه ا افتندیدر نظر گرفتند و در یحیتوض یرهایعنوان متغبه

 یو(در پژوهش خود بر ر2013) 2یو جوان یمسامطالبات معوق کمک کنند.  حیمختلف به توض

ها موجب کاهش بانک یو سودآور ینشان دادند که رشد اقتصاد ایو اسپان ونانی ا،یتالیا یهابانک

 شیبه افزا توانندیم فیضع یاعتبار تیفیو ک یکارینرخ ب کهیدر حال شوند،یمطالبات معوق م

 مطالبات معوق منجر شوند.

پرداختند  ورویعوامل مؤثر بر مطالبات معوق در منطقه  یبه بررس زی( ن2014) 3ارانو همک یماکر

 ی( در بررس2015) 4قوش. افتندیرا  یبانک یهایژگیو و یعوامل کلان اقتصاد نیب یقو یو همبستگ

را  یاعتبار تیفیو ک ینگینقد سکیر ه،یچون سرما یعوامل کا،یعوامل مؤثر بر مطالبات معوق در آمر

 تواندیم یسودآور شیافزا کهیکردند، در حال ییمطالبات معوق شناسا شیافزا یهاعنوان محرکبه

 یکشورها ی( در پژوهش خود بر رو2022) 5نگلیدیو ا دیسبه کاهش مطالبات معوق کمک کند. 

 املعنوان عورا به هیسرما تیتوسعه، نرخ رشد، تورم، نرخ سود و نسبت کفاو درحال افتهیتوسعه

مانند مصرف خانوار و نرخ ارز بر معوقات  ییرهایمتغ کهیکردند، در حال ییبر معوقات شناسا رگذاریتأث

عوامل  یبه بررس GMMبا استفاده از مدل (2022) ۶ررایفتوسعه اثرگذار بودند. درحال یدر کشورها

و  یبانک ملکردع ،یرشد اقتصاد یرهایپرداخت و متغ 200۸پس از بحران  یمؤثر بر معوقات بانک

 قرار داد. لیوتحلهیو ساختار بازار را در نمونه خود مورد تجز طیشرا

عنوان عوامل را به یو قرض از بخش عموم تراز بودجه دولت( عرضه پول، نرخ ارز و 2022) 7تایآن

 یبا پژوهش بر رو زی( ن2021) ۸مجیدکرد.  ییمنطقه خود شناسا یمؤثر بر معوقات در کشورها

 پرداخت. یو عوامل کلان اقتصاد تیساختار مالک ،یعوامل خاص بانک یپاکستان، به بررس یهابانک

 یط یرانی( با پژوهش دوازده بانک ا1390) یآبادکردبچه و پردل نوش ،یداخل یهاپژوهش در

و نوع  ،یاطیرفتار احت ،یاتیعمل ییها مانند کاراخاص بانک یهایژگی، و13۸1-13۸7 یهاسال

                                                                                                                   
1 Buncic & Melecky 

2 Messai& Jouini 

3 Makri & et al. 

4 Ghosh 

5 Syed& Aidyngul 

6 Ferreira 

7 Anita 

8 Majeed 
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عنوان کشور به یاقتصاد طیو شرا یمل دیمانند نوسانات تول یر کنار عوامل کلان اقتصادرا د تیمالک

( نشان دادند 1394) یو گروس یشکر دیکردند. س ییبر مطالبات معوق شناسا رگذاریعوامل مهم تأث

نرخ تورم  کهیوجود دارد، در حال یرجاریو مطالبات غ یناخالص داخل دیتول نیب یمیکه رابطه مستق

اندازه بانک  و تیریمد تیفیمانند ک یها، عوامل بانکمطالبات دارد. به نظر آن نیبا ا یارتباط معکوس

 ندارند. یرجاریبر مطالبات غ یداریمعن ریتأث

چون  یعوامل ران،یدر ا یرجاریمطالبات غ یشناسبیآس ی( با بررس1395پور ) یفیو س انیمحراب

. افتندیمطالبات  نیها، رشد اعتبارات و اندازه بانک را مؤثر بر ابانک یسکینرخ تورم، نرخ ارز، رفتار ر

 هاییبه دارا امو نرخ بازده حقوق صاحبان سه یرجاری(، وقفه مطالبات غ1397) پوریمیدر پژوهش حک

شدند.  یمعرف یو خصوص یتدول یهادر بانک یرجاریبر مطالبات غ رگذاریعنوان عوامل مهم تأثبه

عنوان عوامل مثبت و نرخ و رشد نرخ ارز را به ینگی( تمرکز، نرخ رشد نقد1397و همکاران ) اینمحقق

 .ندبرشمرد یاعتبار سکیمؤثر بر ر یعنوان عوامل منفرا به یرشد اقتصاد

عنوان را به یاتیو مخاطرات عمل یمشتر یاعتبار تی( وضع1401و خجسته باقرزاده ) نژادیمهد

( 1401و همکاران ) یکردند. نادر ییشناسا هاتکنیف یدر فضا یاعتبار سکیدر ر یاصل یهاتیاولو

 یاعتبار سکیبر ر یعنوان عوامل اصلرا به یفیتکل لاتیو تسه فیضع یاعتبار شیپا ،یاقتصاد یثباتیب

بحران نظام  کیاستراتژ لیبه تحل ی( در پژوهش1403و همکاران ) لسپوریبرجسته کردند. س رانیدر ا

 هیاز مدل گراف و نظر یریگها با بهرهپرداختند. پژوهش آن هایباز هیبا استفاده از نظر رانیا یبانک

متقابل  راتیپرداخته و تأث رانیا یمختلف نظام بانک گرانیباز انیتعاملات م قیدق یبه بررس هایباز

که درک  دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیده است. کر میرا ترس یها در موضوع بحران بانکآن

 یمؤثر بحران بانک تیریمد یبرا ریمتغ طیبا شرا یمال یهایو انطباق استراتژ نفعانیتعاملات متقابل ذ

 است.  یضرور

 راتیتأث یبه بررس یخوبمطالعات به نیکه اگرچه ا دهدینشان م نیشیپ یهاپژوهش یبررس

و بر اساس  یکم دید هیاند، اما عمدتاً از زاوبر مطالبات معوق پرداخته یو بانک یعوامل اقتصاد میمستق

در  وجودم یتعامل یهایدگیچیها ممکن است در درک پپژوهش نیاند. اانجام شده یآمار یهالیتحل

منجر به درک  تواندیمختلف م نفعانیذ نیعدم توجه به تعاملات ب ژه،یوباشند. به یناکاف ینظام بانک

حاضر قصد دارد تا با استفاده  پژوهش. کننده از مسائل مربوط به مطالبات معوق شودگمراه ایناقص 

را  نیشیمختلف، خلأ موجود در مطالعات پ نفعانیذ انیتعاملات م لیو تحل هایباز هینظر کردیاز رو

 پر کند.

تعاملات بر مطالبات  نیا یرگذاریتأث یدر خصوص چگونگ ترقیعم ینشیپژوهش، ارائه ب نیهدف ا 

منجر  یموجود در نظام بانک یهاکینامیاز د یترقیبه فهم بهتر و دق تواندیم لیتحل نیمعوق است. ا
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 نیا ن،یو کاهش مطالبات معوق ارائه دهد؛ بنابرا نهیبه تیریمد یبرا یانوآورانه یهاحلشود و راه

 انیکه درک تعاملات م تیواقع نیبر ا دیبا تأک خلأ موجود است، نیپژوهش به دنبال پر کردن ا

 یسازدر فرموله تواندیگذاران، مو سپرده ینظارت یها، بدهکاران، نهادهااز جمله بانک نفعان،یذ

 داشته باشد. یمطالبات معوق نقش اساس تیریمد یمؤثرتر برا یهایاستراتژ

 

 يشناسروش 3

مسئله  کیکه به عنوان  رانیا یدر مورد مطالبات معوق در شبکه بانک نفعانیموضوع تعادل منافع ذ

حل  یراهکارها شنهادیمسئله و پ یدهمطرح است، با استفاده از روش ساخت یو چندبعد دهیچیپ

 یروش کاربرد کیبه عنوان  هایباز هی(. مدل گراف در نظر1392 ،1نجرزی)روزنهد و مشودیم یبررس

 ،یمختلف، مانند شبکه بانک یهانهیو گز گرانیاز باز یادیبا تعداد ز ییهاتعارضات در حوزه لیتحل یبرا

که  یطیمدل در شرا نیا (2010 ،3پلیو ها لگوری؛ ک201۸، 2)ونگ و همکاران شودیاستفاده م

تعاملات و  لیو به تحل ردیگیمورد استفاده قرار م ستند،ین یریگاندازهقابل نفعانیذ حاتیترج

 یساز(. مدل2005، 4)فنگ و همکاران پردازدیم رندگانیگمیتصم انیم کیاستراتژ یهاکنشبرهم

 نفعانیذ ییمحتمل در مناقشه پس از شناسا یهاتیحرکات ممکن و وضع فیدر مدل گراف شامل تعر

و  هانهیبه گز یدهمانند وزن ییهاروش قیسپس از طر هاتیوضع نیآنها است. ا یهاو خواسته

 یابیو دست یت فعلیبهبود وضع یبرا ییهاحلبه ارائه راه کردیرو نی. اشوندیم یابیارز ،یبندتیاولو

 .کندیکمک م یبه تعادل در شبکه بانک

                                                                                                                   
1 Rosenhead & Mingers 

2 Wang & et al. 

3 Kilgour & Hipel 

4 Fang et al. 
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 گراف يهادر مدل لیوتحل هیو تجز يسازمدل ندیفرا 3 شکل

 1993،و همکاران فنگ منبع

 

 نفعانیاستفاده شده است تا تعادل منافع ذ هایباز هیپژوهش، از مدل گراف در نظر نیدر ا

مدل  نیشود. ا لیاست، تحل یو چندوجه دهیچیپ یکه موضوع رانیا یمطالبات معوق در شبکه بانک

و  لگوری)ک شودیواقع م دیمف ستند،ین یریگاندازهقابل نفعانیذ حاتیکه ترج یطیدر شرا ژهیوبه

حرکات ممکن و  فیدر مدل گراف شامل تعر یساز(. مدل2005 کاران،؛ فنگ و هم2010 پل،یها

 هاتیوضع نیها است. اآن یهاو خواسته نفعانیذ ییمناقشه پس از شناسا یاحتمال یهاتیوضع

. در رندیگیقرار م یابیمورد ارز یبندتیو اولو هانهیبه گز یدهمانند وزن ییهاروش قیسپس از طر

 جینتا نیترتا محتمل شوندیم لیتحل جیشده و نتا یبررس یتعادل یهاتیوضع ل،یمرحله دوم تحل

 یهااحتمال تحقق تعادل یبه بررس کردیرو نی(. ا2003)فنگ و همکاران،  مناقشه مشخص شوند

ار افزمناقشات از نرم لیو تحل یسازمدل ی. براپردازدیبه اهداف مطلوب م یابیآمده و دستدستبه

GMCR+ یبرا یعمل یو راهکارها ترقیعم یهادگاهیپژوهش به ارائه د نیاستفاده شده است. ا 

 ینمونه آمار تی. در ادامه، وضعکندیکمک م یبانک شبکهبه تعادل در  یابیموجود و دست طیبهبود شرا

 قرار گرفته است. لیمورد تحل
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 شوندگاننمونه مصاحبه: 1جدول 

 يدرصد فراوان                          يفراوان                            تیجنس
 79                                     19                               مرد                    

 21                                    5                               زن                     
 100                                    24                           مجموع                 

 ی پژوهشهاافتهی: منبع
 

 تیکه اکثر دهدینشان م 2و  1دهندگان در جداول پاسخ یشناختتیجمع یهایژگیو یبررس

 54سال است که  40تا  30 نیمربوط به افراد ب یگروه سن نیشتریدرصد( مرد هستند و ب 79ها )آن

درصد(  54سال دارند ) 15تا  10 یدهندگان سابقه کارپاسخ شتری. بدهندیم لیدرصد از نمونه را تشک

 .باشدیدرصد م 54.17با  ارشدیمربوط به دارندگان مدرک کارشناس زین لاتیسطح تحص نیشتریو ب

 

 : میزان سابقه کار نمونه آماري2جدول 
 درصد فراوانی فراوانی سابقه کار

 ۸.33 2 سال 5کمتر از 

 29.17 7 سال 10تا  5

 54.17 13 سال 15تا  10

 ۸.33 2 سال 15بیشتر از 

 100.00 24 مجموع

 ی پژوهشهاافتهی: منبع

 

 ي پژوهشهاافتهی 4

ها به که بازپرداخت آن ییهاوام تیریمد یبه بحث درباره چگونگ یمناقشه در مورد معوقات نظام بانک

 گرانیموضوع شامل باز نی. اشودیدر معرض خطر عدم بازپرداخت قرار دارند، مربوط م ایافتاده  ریتأخ

 دارند: یمتفاوت یهانهیاست که هر کدام گز یمختلف
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 و پیامدهاي هر گزینه هانهیگز ،بازیگران 3جدول 

 ی پژوهشهاافتهمنبع ی

 

 ي شدنيهاتیوضع 4.1

 نیست ریپذامکان تیممکن در واقع یهاتیهمه وضع ها،یباز هیتعارضات با استفاده از نظر لیدر تحل

(. 2003 ،همکاران)فنگ و  دهدیرا کاهش م یباز یهاتیوجود دارد که تعداد وضع ییهاتیو محدود

الجمع  انعم ایدو ناسازگار دوبه یهانهی( گز1وجود دارد:  ینشدن یهاتیحذف وضع یچهار روش برا

وابسته  یهانهی( گز3 کن؛یتوسط باز نهیگز کیکم ( انتخاب دست2زمان رخ دهند؛ هم توانندیکه نم

 حی( الزامات صر4 شوند؛ینشده، حذف م تیها رعادر آن یوابستگ نیکه ا ییهاتیکه وضع گریکدیبه 

حذف و  رممکنیغ یهابیترک ود،یق نی. با اعمال اطلبندیرا م یخاص یمنطق یهابیکه ترک

 بیان شده است.ی ناسازگار هانهیگز 4. در جدول گرددیمشخص م یباز یشدن یهاتیوضع

 

 بازیگران  هانهیگز 

 یها و مؤسسات مالبانک  ی در وصول مطالباتریگسخت 

 هایبده یبازساز 

 معوق هایییفروش دارا 

 گیرندگانوام  یبده یبازساز یمذاکره برا 

 یمشاوره بده هاییساستفاده از سرو 

 دولت و نهادهای نظارتی  تدوین مقررات جدید 

  ی بیمه بدهیهاصندوقایجاد 

 و بازارهای مالی گذارانهیسرما  تحلیل دقیق ریسک معوقات 

 هایگذارهیسرمای به بخشتنوع 

 یو نهادها المللیینب یهاسازمان 

 چندجانبه

  یالمللنیبترویج استانداردهای 

 حمایت از اصلاحات ساختاری 
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 ي ناسازگارهانهیگز 2جدول  
 نهیگز  تحلیل 

 1 2 و 

 یکمتر دادن فرصت به بدهکاران برا یدر وصول مطالبات ممکن است به معنا یریگسخت 

است که  ییهاحلبه دنبال ارائه راه هایبده یبازساز کهیباشد، درحال شانیهایبازپرداخت بده

 قبول باشد.هر دو طرف قابل یبرا

 1  4و 
 خلاقانه است که  یهاحلراه افتنیبه  لیو تما یریپذانعطاف ازمندین یبده یبازساز یمذاکره برا

 در وصول مطالبات تضاد دارد. یریگبا سخت

 2  ۶و 
 منجر به  تواندیم نیرا ندهند، ا هایبده یبازساز یلازم برا یریپذانعطاف دیاگر مقررات جد

 شود. یناسازگار

 2  10و 
 یکمتر یریپذمحدودکننده باشند و انعطاف توانندیاوقات م یگاه یالمللنیب یاستانداردها 

 ارائه دهند. یمحل یهایبده ینسبت به بازساز

 2  3و 
 رایباشد، ز یبده یبازساز یبرا یریپذدهنده نبود انعطافنشان تواندیمعوق م یهاییفروش دارا 

 به پول نقد برسند. ییارافروش د قیاز طر دهندیم حیها ترجبانک

 3  7و 

 کهیباشد، درحال ینگینقد جادیمنظور کاهش خطر و امعوق ممکن است به یهاییفروش دارا 

دادن و پوشش هایبده سکیر تیریمنظور مدبه تواندیم یبده مهیب یهاصندوق جادیا

 باشد. یاحتمال یهاخسارت

 3  11و 
 دارتریپا یباشد تا بتوان به شکل هاییحفظ دارا ازمندیممکن است ن یاز اصلاحات ساختار تیحما 

 .است معوق یهاییمدت فروش داراکوتاه کردیاقتصاد اثر گذاشت، در تضاد با رو یرو

 ۶  4و 

 ۶  7و 

 ۶  9و 

 مقابله با مشکلات  یموجود برا یهاو تلاش دیجد نیقوان انیدهنده تضاد منشان باتیترک نیا

 هستند. یمال

  

 ۸  9و 
 به  یبخشبه تنوع لیو کاهش تما شتریب اطیمعوقات ممکن است به احت سکیر قیدق لیتحل

 منجر شود هایگذارهیسرما

 10  ۶و 
 منجر به  تواندیم نیتضاد داشته باشند، ا یداخل دیبا مقررات جد یالمللنیب یاگر استانداردها

 شود. یناسازگار

 ی پژوهشهاافتهمنبع ی

 

 تحلیل نتایجي تعادل و هاتیوضعتعیین  4.2

 یداریبازیگران مهم است. پا ماتیو تصم هایبر اساس استراتژ هاتیوضع یداریپا ها،یباز هیدر نظر

 می(. مفاه2003ندارد )فنگ و همکاران،  تیوضع رییبه تغ یلیتما یکنیکه باز شودیحاصل م یوقت

کار  به هاتیوضع یداریپا لیدر تحل یعموم تیماوراء عقلان یداریمانند حل نش و پا یحل متنوع

بازیگران  یریپذسکیو ر گرانید حاتیاز ترج یآگاه ،ینگرندهیآ یکه به بررس میمفاه نی. اروندیم
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 یهامختلف در مناقشات کمک کرده و به تعادل یو رفتارها هایریگمیتصم یسازهیبه شب پردازند،یم

ی هایژگیوبه تشریح و مقایسه  5در جدول (. 2003)فنگ و همکاران،  شوندیم یمنته یترانهیگراواقع

 این تعادل پرداخته شده است.

 

 ي تعادلهايژگیوتشریح و مقایسه .5جدول 

 تعادل  ینگرندهیآ 
 ی نینشعقب

 راهبردی

  آگاهی از

 ترجیحات
 یریپذسکیر 

 1نش  ( 1کم )حرکت  هرگز  فقط خودش   ردیگینمدر نظر 

  فراعقلانیت

 2عمومی

 2 متوسط 

 حرکت()

  سایر توسط

 بازیگران
 فقط خودش 

 زیگرسکیر 

 )محتاطانه(

  فراعقلانیت

 3متقارن

 ( 3متوسط 

 حرکت(

  توسط سایر

 بازیگران
 فقط خودش 

 زیگرسکیر 

 )محتاطانه(

 4پایداری متوالی 
 ( 2متوسط 

 حرکت(
 هرگز  همه  نانهیبواقع 

  پایداری محدود

 5شده

 ریمتغ (h 
 (حرکت

 راهبردی  همه  ریپذسکیر 

  پایداری

 ۶دوراندیش
 بالا  راهبردی  همه  ریپذسکیر 

 5ص ، 1993فنگ و همکاران،: منبع

 

 یهایاستراتژ کیاند که هر شده ییشناسا یدر حوزه مال یدیکل گریپژوهش، پنج باز نیدر ا

 نیا انیم کیاستراتژ یها. تعادلکنندیدنبال م یمال یگذارنظارت و قانون نهیرا در زم یمتفاوت

 GMCR+افزار در نرم یریگمیتصم میمفاه ریچون تعادل نش و سا ییارهایبا استفاده از مع گرانیباز

شده است  ییشناسا زیمتما یتعادل تیپنج وضع ل،یتحل نیا دراند. شده نییتع لیمطابق جدول تحل

 نی. اباشندیمربوط به مطالبات معوق م یهابه چالش گرانیمختلف باز یهادهنده پاسخکه نشان

                                                                                                                   
1 Nash Equilibrium 

2 General Metarationality 

3 Symmetric Metarationality 

4Sequential Stability 

5 Limited Move Stability 

6 Farsighted Stability 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

01
-2

9 
] 

                            19 / 34

http://mieaoi.ir/article-1-1697-en.html


 ایازي، امیري، نیا، محققسیلسپور .../ نظام بانکي مطالبات معوق در راهبردي مدیریتتحلیل                              26

 

 

و نشان  روندیبه شمار م کیاستراتژ یهایریگمیعنوان نقاط عطف در تصمبه یتعادل یهاتیوضع

 رییبه تغ لیتما گرانیاز باز کی چیکه در آن ه اندافتهیدست  داریپا یبه تعادل گرانیکه باز دهندیم

و  یداریو بهبود پا داریبه تعادل پا دنیرس یبه درک بهتر چگونگ لیتحل نیخود ندارد. ا یاستراتژ

 .کندیکمک م یبانک ستمیکرد سعمل
 

  ي تعادلهاتیوضعتحلیل  6جدول 

 
 

 ی پژوهشهاافتهمنبع ی

 

 یهانهیها و گزنقش قیدق یبررس ازمندین رانیا یبانک ستمیدر س یتعادل یهاتیوضع لیتحل

دولت،  رندگان،یگوام ،یها، مؤسسات مالشامل بانک گرانیباز نیاست. ا یاصل گرانیباز کیاستراتژ
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 نیا زهستند. هرکدام ا یالمللنیب یهاو سازمان ،یمال یبازارها گذاران،هیسرما ،ینظارت ینهادها

 .گذارندیم ریتأث یبانک ستمیموجود در س یهادارند که بر تعادل یخاص کیاستراتژ یهانهیگز گرانیباز

و  ها،یبده یدر وصول مطالبات، بازساز یریگسخت نهیسه گز نیب یو مؤسسات مال هابانک

 یبازساز یمذاکره برا نهیدو گز زین رندگانیگ. وامکنندیرا انتخاب م یکیمعوق  یهاییفروش دارا

و  دیمقررات جد نیبا تدو ینظارت یدارند. دولت و نهادها یاستفاده از خدمات مشاوره بده ای یبده

و  گذارانهی. سرماکنندیکمک م یو ثبات نظام بانک سکیر تیریبه مد یبده مهیب یهاصندوق جادیا

خود  یهایگذارهیبه سرما یبخشتنوع ایمعوقات  سکیر قیدق لیتحل نیب توانندیم یمال یبازارها

ت از اصلاحات یو حما یجهان یاستانداردها جیبا ترو زین یالمللنیب یها. سازماننندیرا برگز یکی

 .کنندیکمک م یالمللنیب یارهایبا مع یبانک ستمیس یبه هماهنگ ،یساختار

و محدود  یمتوال یداریو متقارن، پا یعموم تیشامل تعادل نش، فراعقلان یمختلف یتعادل یهاتیوضع

 ینگرندهیمانند آ ییهایژگیو هاتیوضع نیاز ا کیاند. هر شده یبررس لیتحل نیدر ا شیشده و دوراند

 .دهندیقرار م ریتأثرا تحت گرانیباز یریگمیدارند که تصم هاسکیاز ر یو آگاه

 رییبه تغ ازین ۸و  ۶، 4 یهاتیوضع کهیدر تعادل قرار دارند، درحال 9و  7، 5، 3، 1 یهاتیوضع

کمک کرده  گریهر باز نهیبه یهایبه بهبود استراتژ لیتحل نیبه تعادل دارند. ا دنیرس یبرا یاستراتژ

 یبرا ییمبنا تواندیو م کند،یم فایا یبانک ستمیو عملکرد س یداریپا شیدر افزا یو نقش مهم

 باشد. یبانک یهاسکیر تیریمؤثرتر در مد یگذاراستیس

 گرانیباز جانبهکی يهاحرکت لیتحل

های متنوعی را ها، پنج بازیگر اصلی درگیر در حوزه معوقات بانکی استراتژیدر تحلیل نظریه بازی

شوند، معیارهایی نظیر تعادل نش تعیین میهای استراتژیک که با استفاده از گیرند. تعادلپیش می

های موجود هستند. در مدل گراف، پنج وضعیت های متفاوت این بازیگران به چالشدهنده پاسخنشان

های مقرراتی و بازاری را تعادلی متمایز شناسایی شده است که رویکردهای مختلف بازیگران به چالش

های استراتژیک قرار دارند و بیانگر گیریکلیدی در تصمیم عنوان نقاطها بهدهد. این وضعیتنشان می

 .انداین هستند که بازیگران به تعادل پایدار رسیده
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 بازیگران جانبهکي یهاحرکتتحلیل  4شکل 

 نبع یافته های پژوهشم
 

کند که پایداری هر بازیگر را در جانبه بازیگران این امکان را فراهم میهای یکتحلیل حرکت

دهند که کدام ها نشان میشده از این تحلیلهای تهیههای مختلف مناقشه ارزیابی کنیم. گرافوضعیت

ها در بازیگران قادرند نتیجه بازی را بدون نیاز به واکنش یا اقدام سایر بازیگران تغییر دهند. این گراف

از حالت کنونی به کار های تعادلی های بازی معکوس و ارزیابی امکان دستیابی به وضعیتتحلیل

تر که خطوط روشندهند، درحالیجانبه را نشان می، خطوط پررنگ بهبودهای یک4روند. در شکل می

های مختلف بازیگران اشاره کنند. این نمودارها به بررسی فعالیتجانبه را مشخص میهای یکحرکت

ها وجود ای به سایر حالتجانبهیکبهبود  9و  7، 5، 3، 1های دهند که در وضعیتدارند و نشان می

 .ندارد

اند که ها گرایش یافتهبازیگران اصلی در سیستم بانکی به سمت رویکردهایی مانند بازسازی بدهی

ها و نهادهای شود. دولتگیرندگان و ایجاد همکاری مثبت منجر میاین امر به حفظ روابط با وام

که اهش ریسک و تقویت پایداری مالی هستند، درحالینظارتی به دنبال تدوین مقررات جدید برای ک

پردازند. ها میگذاریبخشی به سرمایهگذاران و بازارهای مالی به مدیریت ریسک و تنوعسرمایه

المللی و نهادهای چندجانبه نیز در ترویج استانداردهای جهانی و حمایت از اصلاحات های بینسازمان

 .کنندهای مالی کمک میتعادل و هماهنگی در مواجهه با بحران ساختاری نقش دارند که به ایجاد

 5عنوان تعادل قوی بازی مطرح است، چرا که با یک حرکت به وضعیت به 5وضعیت تعادلی 

دهد که بازیگران مختلف با اتخاذ رویکردهای . این وضعیت نشان میافتیتوان به این تعادل دستمی
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ایداری و تعادل در سیستم بانکی بدون نیاز به تغییرات متعدد و توانند به پاستراتژیک مناسب می

 .برسند هاپیچیده در سایر وضعیت

توانند نقش جانبه و بهبودهای استراتژیک چگونه میهای یکدهد که حرکتاین تحلیل نشان می

تعادلی و های کلیدی در رسیدن به تعادل پایدار در سیستم بانکی ایفا کنند. با شناسایی وضعیت

نکی و برای مدیریت معوقات با یهای مؤثرتوان استراتژیجانبه بازیگران، میهای یکبررسی حرکت

ها تا تدوین مقررات بهبود پایداری مالی تدوین کرد. رویکردهای مختلف بازیگران، از بازسازی بدهی

و پایدار  بانکی متعادلالمللی، همگی در راستای ایجاد یک سیستم جدید و ترویج استانداردهای بین

 کنندعمل می

 1تحلیل وضعیت موجود

مطلوب  یهابه تعادل یابیموجود و امکان دست تیوضع یابیو ارز یبررس ها،یباز هینظر لیتحل نیدر ا

ها، بانک گذاران،استیمانند س یدیکل گرانیباز نینحوه تعامل ب یدر عمل مطرح است. تمرکز بر رو

 لیحلت است. دیجد یهابه سمت تعادل یتکامل یرهایمس ییباهدف شناسا انیو مشتر گذارانهیسرما

 یهاتیضعچگونه به و یاصل گرانیکه باز دهدینشان م یتکامل یباز یهایو استراتژ یتکامل یرهایمس

 .ابندییمختلف دست م یتعادل

واجهه با در م یو نظارت یمال گرانیباز یرا برا یدو راهبرد تکامل 7در جدول پژوهش  یهاافتهی

در وصول  یریگبه سخت یها و مؤسسات مالاول، بانک ری. در مسکندیبازار مشخص م یهاکینامید

 کهیدارند، درحال شیگرا یسم یهایکاهش بده یمعوق برا یهاییمطالبات و فروش دارا

مقررات  نیتدو در ینظارت یها و نهادها. دولتپردازندیم هایبده یبازساز یبه مذاکره برا رندگانیگوام

و  گذارانهیفعال هستند. سرما یاز ثبات اقتصاد تیحما یبرا یبده مهیب یهاصندوق جادیو ا دیجد

 .پردازندیخود م یهایگذارهیبه سرما یبخشو تنوع سکیر تیریبه مد یمال یبازارها

برابر  در یمحور کردیعنوان روبه یها و مؤسسات مالتوسط بانک هایبده یدوم، بازساز ریمس در

 یبده مهیب یهاصندوق جادیبه ا ینظارت یها و نهادهابحران مطالبات معوق شناخته شده است. دولت

. دهندیها ادامه مدر مواجهه با بحران یمال گرانیاز باز یبانیپشت یبرا دیمقررات جد نیو تدو

خود  یهایگذارهیبه سرما یبخشو تنوع سکیر لیبه دنبال تحل زین یمال یو بازارها گذارانهیسرما

 خود بکاهند. یهاهیبر سرما یمال یهابحران یمنف راتیهستند تا از تأث

 افتهیرییتغ طیبا شرا یریپذقیمناسب و تطب یهایبا اتخاذ استراتژ گرانیباز ر،یهر دو مس در

و اتخاذ  یبه همکار لیهستند. تما یمال یهابیبه تعادل و کاهش آس یابیبه دنبال دست ،یاقتصاد

 نیاست. ا ریدر هر دو مس گرانیباز یمشترک تمام یژگیها، ومقابله با چالش ینوآورانه برا یکردهایرو

                                                                                                                   
1 Status Quo Analysis 
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به  یابیمناسب، قادر به دست یهایکردن استراتژبا دنبال یاصل گرانیکه باز دهدینشان م لیتحل

 .شودیم یمال یهاو کاهش تنش یداریهستند که منجر به پا دیجد یتعادل یهاتیوضع

 

  تحلیل مسیر تکاملي 7جدول 

 ی پژوهشهاافتهی: منبع 

 1يائتلافتحلیل 

 کیبه تحقق  تواندیم گریباز نیچند انیاتحاد م ایاست که آ نیسؤال ا نیتریدیکل ،یائتلاف تحلیلدر 

 لی(. تحل2010 پل،یو ها لگوری)ک ریخ ایائتلاف منجر شود  یاعضا یو ارزشمندتر برا دیتعادل جد

 یتعادل تیاز وضع تربر یتیبه وضع یابیامکان دست گران،یباز یبا همکار ایکه آ کندیم یبررس یائتلاف

 تیاند که از وضعنشان داده یائتلاف یهاگراف 5در شکل . خیر ایاست  سریم 9و  1،3،5،7شماره 

 نیاز ا یاجانبهکیبهبود  چیه یعنی نی. استیقابل گذار ن یبهتر تیبه وضع 9و  1،3،5،7 یتعادل

                                                                                                                   
1 Coalition Analysis  

 بازیگران
گزینه

 ها

موجود 

(2) 
تعادلی  

(5) 

موجود 

(2) 
میانجی  

(۶) 
تعادلی  

(9) 

ها و مؤسسات بانک

 مالی

1 N  N N  N  N 

2 Y  Y Y  Y  Y 

3 N  N N  N  N 

 گیرندگانوام

4 Y  

 
Y Y  Y  Y 

5 N  Y N 
 

 
N  Y 

 

دولت و نهادهای 

 نظارتی

۶ N  N N  N  N 

7 Y  Y Y  Y 
 

 
Y 

گذاران و سرمایه

 بازارهای مالی

۸ Y  Y Y  N  N 

9 N  N N  Y  Y 

های سازمان

المللی و نهادهای بین

 چندجانبه

10 N  N N  N  N 

11 Y  Y Y  Y  Y 
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دارد و  یفائتلا یداریتعادل موجود پا جه،یو در نت ستین یابیقابل دست هاتیوضع ریبه سا هاتیوضع

 است. شتریآن در عمل ب یداریاحتمال تحقق و پا

 

 

 

 

 

 

 ي بازیگرانائتلافتحلیل  5شکل 

 نبع یافته های پژوهشم
 

 1تحلیل بازي معکوس 4.3

ندارند.  یبا اهداف درازمدت جامعه همخوان یشده گاهحاصل یهاتعادل ،یاقتصاد یهایریگمیدر تصم

ها و نقش رییتغ ،یبه اصلاح قواعد باز ازیمطلوب جامعه، ممکن است ن یهابه تعادل دنیرس یبرا

 شودیم هشناخت زمیمکان یطراح ایمعکوس  یعنوان بازکه به ندیفرآ نیباشد. ا گرانیباز حاتیترج

منازعات را  یمطلوب برا یهاحلتا راه دهدیامکان م گرانلی(. به تحل2015، 2و همکاران نسارای)ک

 کنند. تیرا به سمت اهداف جامعه هدا گرانیباز حاتیکرده و ترج شنهادیپ

 تیریدر مد یباز جهینت نیترمحتمل 5 یتعادل تیکه وضع دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا

تعامل  ،یتعادل مطلوب که در آن ثبات مال کی یهایژگیبا و تیوضع نیاست، اما ا یمعوقات بانک

است  یتیوجود داشته باشد، فاصله دارد. تعادل مطلوب، وضع ینهاد تیو شفاف گرانیباز نیاثربخش ب

 ،یدیکل گرانیباز ریو سا گذارانهیسرما ،ینظارت یدولت، نهادها رندگان،یگها، وامآن بانک رکه د

 یابیعمل کنند. دست یاعتماد عموم تیو تقو یاعتبار یهاسکیراستا در جهت کاهش رصورت همبه

مؤثر  اتمقرر نیو تدو هااستیس یبازنگر گران،یدر رفتار باز یاساس راتییمستلزم تغ یتعادل نیبه چن

 است.

                                                                                                                   
1 Inverse gmcr 

2 Kinsara et al. 
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و فروش  هایبده یدر وصول مطالبات، بازساز یریگشامل سخت یدیسه راهبرد کل انیم دیبا هابانک

 شیب یریگها نه تنها با سختبرقرار کنند. در تعادل مطلوب، بانک یمنطق یمعوق، تعادل یهاییدارا

بازپرداخت  طیشرا ها،یبده یبازساز قیبلکه از طر پردازند،ینم رندگانیگفشار بر وام شیاز حد به افزا

 هیثانو یبازارها جادیا ن،ی. همچنکنندیم یریتر کرده و از نکول گسترده جلوگبدهکاران آسان یرا برا

کمک  کیستماتیس یهاسکیها و کاهش ربانک ینگینقد شیبه افزا تواندیمعوق م یهاییدارا یبرا

 کند.

بهتر منابع  تیریمند شده و با مدبهره یدر تعادل مطلوب، از خدمات مشاوره بده رندگانیگوام

ها بانک انیم داریاقدام نه تنها به حفظ روابط پا نی. ابخشندیخود، بازپرداخت تعهدات را بهبود م یمال

 .شودیم یاز معوقات در نظام بانک یناش یبلکه موجب کاهش بار مال کند،یکمک م انیو مشتر

 یستمیس یهاسکیو کاهش ر یچارچوب قانون تیدر تقو یدینقش کل ینظارت یو نهادها دولت

 یهاصندوق جادیمقررات شفاف و کارآمد و ا نیتدو قینهادها از طر نی. در تعادل مطلوب، اکنندیم فایا

 ن،ی. علاوه بر اکنندیکمک م یاعتماد عموم تیها و تقوبانک یاز ورشکستگ یریشگیبه پ ،یبده مهیب

بهتر معوقات  تیریمد یها، بستر لازم براعملکرد بانک یابیدر نظارت و ارز نینو یهایاستفاده از فناور

 .آوردیرا فراهم م

به  یبخشو تنوع یاعتبار یهاسکیر قیدق لیبا تحل یمال یو بازارها گذارانهیسرما

 نی. در تعادل مطلوب، اکنندیم فایا ینظام مال یریپذبیدر کاهش آس یدیکل ینقش ها،یگذارهیسرما

استفاده  هیسرما نهیبه تیریمد یبرا شرفتهیپ یهایو فناور یمال نینو یاز ابزارها گرانیباز

به  ،یالمللنیب یاستانداردها جیو ترو یفن یهاتیبا ارائه حما دیبا زین یالمللنیب یهاسازمان.کنندیم

نظام  قیبه تطب هاتیحما نیکمک کنند. ا رانیدر ا یو اصلاحات ساختار یبانک یهارساختیز تیتقو

 .شودیعملکرد آن منجر م یو ارتقا یجهان یارهایبا مع رانیا یبانک

 گذاراناستیو س گرانیباز انیافزا مهم یهمکار ازمندیبه تعادل مطلوب ن یابیدست ت،ینها در

کنند که رفتار  میتنظ یارا به گونه یجامع، قواعد باز یهااستیس نیبا تدو دیبا گذاراناستیاست. س

 شود. تیهدا ینظام بانک داریو ثبات پا یتحقق اهداف کلان اقتصاد یدر راستا گرانیباز
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 تحلیل بازي معکوس 8جدول 

 وضعیت مطلوب هانهیگز بازیگران

 مالی مؤسساتو  هابانک

 Y وصول مطالباتی در ریگسخت
 Y هایبدهبازسازی 

 Y ی معوقهاییدارافروش 

 رندگانیگوام

 N مذاکره برای بازسازی بدهی
ی مشاوره هاسیسرواستفاده از 

 بدهی
Y 

 دولت و نهادهای نظارتی
 Y تدوین مقررات جدید

 Y ی بیمه بدهیهاصندوقایجاد 

 و بازارهای مالی گذارانهیسرما
 Y ریسک معوقاتتحلیل دقیق 

 Y هایگذارهیسرمای به بخشتنوع
ی و نهادهای المللنیبی هاسازمان

 چندجانبه

 Y یالمللنیبترویج استانداردهای 
 Y حمایت از اصلاحات ساختاری

 ی پژوهشهاافتهمنبع ی

 يریگجهینت 5

نشان  هالیتمرکز دارد. تحل یبانک مدیریت معوقاتدر  گرانیباز کیاستراتژ یهاپژوهش حاضر بر تعادل

دولت و نهادهای ، رندگانیگو وام ،یها و مؤسسات مالاز جمله بانک گران،یاز باز کیکه هر  دهندیم

 یهایچندجانبه، استراتژ یو نهادها یالمللنیب یهاو سازمان ،یمال یو بازارها گذارانهیسرما نظارتی،

پژوهش به  نیا. شودیم یدر نظام بانک یمختلف یهاکه منجر به تعادل کنندیرا دنبال م یمتفاوت

پرداخته است.  یبانک مدیریت معوقات ندیدر فرا کیاستراتژ یهاو تعادل هایتنوع استراتژ یبررس

به دنبال  گرانیاز باز کیشده که در آن، هر  ییشناسا یاصل یتکامل ریمس کیکه  دهندینشان م جینتا

 پردازدیم معوقات بانکی یتعاملات در باز و راتییتغ یبه بررس لیتحل نیتحقق اهداف خود هستند. ا

قرار  یمورد بررس گرانیمختلف باز یهاراستا، نقش نی. در اابدیدست  داریو پا دیجد یهاتا به تعادل

 گرفته است.

 معوقات تیریمد یبرا یتعددم یانجام شده، مشخص است که راهکارها یهالیاساس تحل بر

 9 و 5 تی. وضعستندین داریاندازه کارآمد و پا کیبه  کردهایرو نیاند، اما همه اشده شنهادیپ یبانک

 ریپذانامک هاتیوضع ریبه سا یاجانبهکیبهبود  چیه رایز شود،یشناخته م یتعادل قو کیعنوان به
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کند که  جادیا یبهتر تیرفتار خود وضع رییبا تغ تواندینم یکنیباز چیحالت، ه نی. در استین

 یتعادل تیبه وضع لیاول، متما ریمس دراست.  یدر باز تیوضع نیا یو تعادل بالا یداریدهنده پانشان

معوق دارند  یهاییدر وصول مطالبات و فروش دارا یارانهیگسخت کردیرو یها و مؤسسات مال، بانک5

 یبه مذاکره و استفاده از خدمات مشاوره بده رندگانیگخود را بهبود ببخشند. وام یمال تیتا وضع

 یبده مهیب یهاصندوق جادیو ا دیمقررات جد نیبه تدو ینظارت یها و نهادهادارند. دولت شیگرا

 سکیر قیدق لیبا تحل زین یمال یو بازارها گذارانهی. سرماپردازندیم یاز ثبات اقتصاد تیحما یبرا

 بلندمدت هستند. یهاسکیر تیریبه دنبال مد هایگذارهیبه سرما یبخشمعوقات و تنوع

 هایبده یبه سمت بازساز یها و مؤسسات مال، بانک9 یتعادل تیدوم، به سمت وضع ریمس در

ها و دولت کهیدرحال دهند،یادامه م هایبده یبه مذاکره و بازساز رندگانیگاند. وامکرده دایپ شیگرا

و  گذارانهیسرما. دهندیادامه م یمال گرانیاز باز تیو حما یثبات اقتصاد تیبه تقو ینظارت ینهادها

 .پردازندیمعوقات م سکیر قیدق لیو تحل هایگذارهیبه سرما یبخشبه تنوع یمال یبازارها

مطرح  یمختلف یتعادل یهاتیانجام شده، مشخص است که هر چند وضع یهالیبه تحلباتوجه

 یتعادل یهاتیبه وضع یابیدست ی. براستندیو ممکن ن داریاندازه پا کیبه  هاتیاند، اما همه وضعشده

 ندمدتکنند تا به اهداف بل لیخود را تعد حاتیو ترج هایاستراتژ گرانیمطلوب، لازم است که باز

و  دیجد یهااستیو توسعه س ارانگذاستیمداخله فعالانه س ازمندیامر ن نی. اابندیدست  ینظام بانک

 سهیمقاشود.  نیتضم یو مال یبانک ستمیو ثبات در س یداریاست تا پا نینو ییاجرا یساختارها

 طیبا شرا یریپذقیو تطب یهمکار تیحوزه، اهم نیدر ا یقبل یهاپژوهش با پژوهش نیا یهاافتهی

 2تی. وضعدهدیم را نشان کیاستراتژ یهامعوق و تعادل مطالباتمربوط به  یهالیدر تحل یاقتصاد

 تیوضع نیدر ا رایز شوند،یشناخته م پایداری دوراندیشو  یعموم تیفراعقلان یهاعنوان تعادلبه

 حیترج نیبمانند. ا یباق یفعل تیدر وضع دهندیح میترج جانبه،کیبا وجود امکان حرکت  کنانیباز

به بدتر شدن  تیاست که ممکن است در نها کنانیباز ریسا ینامطلوب احتمال یهااز واکنش یناش

 لیبه دل تیوضع رییبه تغ لیو عدم تما یداریدهنده پاها نشانتعادل نیها منجر شود. اآن تیوضع

منافع  یبر مبنا کیاستراتژ یهاکه ائتلاف دهدینشان م لیتحل نیمرتبط با آن است. ا یهاسکیر

 یهایهمه اعضا فراهم کنند و استراتژ یبرا یمثبت جیو نتا یداریپا توانندیمن ،یمشترک و همکار

معکوس، مشخص شده است که  یباز لیبه اهداف فراهم آورند. بر اساس تحل یابیدست یرا برا نهیبه

 یها و مؤسسات مال. بانکستیهماهنگ ن گذاراناستیبا اهداف جامعه و س یفعل یتعادل تیوضع

خود  تیمعوق وضع یهاییو فروش دارا ها،یبده یدر وصول مطالبات، بازساز یریگبا سخت توانندیم

وارد کند،  رندگانیگبر وام یشتریفشار ب تواندیدر وصول مطالبات م یریگرا بهبود بخشند. سخت

 یترمناسب طیخود را با شرا یهایبده کندیکمک م رندگانیگبه وام هایبده یبازساز کهیدرحال
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 یمشاوره بده یهاسیاز سرو دیبا رندگانیگرا کاهش دهد. وام یبانک یهاسکیند و ربازپرداخت کن

 نیتدو یدیمقررات جد دیبا ینظارت یخود استفاده کنند. دولت و نهادها یمال تیبهبود وضع یبرا

به  یبخشو تنوع سکیر قیدق لیتحل دیبا گذارانهیکنند. سرما جادیا یبده مهیب یهاکرده و صندوق

 دهند. جیرا ترو یالمللنیب یاستانداردها دیبا یالمللنیب یهارا انجام دهند. سازمان هایگذارهیسرما

انجام شده است،  افتهیساختارمهین یهامحتوا و مصاحبه لیپژوهش با استفاده از روش تحل نیا

 یمحدود بوده و احتمال دارد که تمام گرانیاز باز یریگروبرو است. اولاً، نمونه تیاما با چند محدود

بر  یتعادل یهاتیوضع نییتعارضات و تع لیتحل اً،یطور کامل منعکس نکند. ثانرا به نفعانینظرات ذ

 ن،یبپردازد. افزون بر ا یواقع یریگمیتصم یهایدگیچیپ یتمامبه تواندینم هایباز هینظر یمبنا

قرار  ریتأثپژوهش را تحت جینتا توانندیم ینیبشیپرقابلیو غ ریمتغ یاسیو س یاقتصاد یهاطیمح

ها تعادل نییناسازگار و تع یهانهیزانتخاب گ ت،یرا کاهش دهند. در نها هاافتهی یریپذمیدهند و تعم

 را پوشش دهد. یواقع یهاجنبه ینتواند تمام ،ینظر یهااستفاده از مدل لیممکن است به دل

مستلزم  رانیا یدر نظام بانک داریبه تعادل پا یابیکه دست دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا

در  یبا بازنگر دیها بااست. بانک گذاراناستیس ینگر از سوهوشمندانه و جامع یاستیمداخلات س

 خود یو ثبات مال ینگیمعوق، نقد یهاییدارا تیریو مد هایبده یوصول مطالبات، بازساز یراهبردها

 یهادستورالعمل نیاز جمله تدو ق،یدق یاتیعمل یهادر قالب برنامه دیاقدامات با نیرا بهبود بخشند. ا

شوند. علاوه  یاتیعمل سک،یر تیریمد نینو یهایاز فناور یریگو بهره یبده یبازساز یاستاندارد برا

 نیفروش ا یبرا هیثانو یزارهابا جادیا قیمعوق، از طر مطالبات تیریمد یسازوکارها تیتقو ن،یبر ا

 ها داشته باشد.بانک یدر کاهش بار مال ییبسزا ریتأث تواندیم ها،ییدارا

هستند تا  یبده تیریدر حوزه مد یبه خدمات مشاوره تخصص یدسترس ازمندین رندگانیگوام

کنند. به موازات آن،  یریشگیداده و از وقوع نکول پ شیخود را افزا یبازپرداخت تعهدات مال ییتوانا

 آورانهنو یتیحما یابزارها جادیبر شواهد و ا یمبتن یمقررات نیبا تدو دیبا ینظارت یدولت و نهادها

 نیکنند. ا نیرا تضم یمال ستمیس یداریپا ،یاعتبار یهانامهو ضمانت یبده مهیب یهاصندوق رینظ

کارآمد  ینظارت یهاسمیمکان یو طراح یاعتبار سکیر یهامستمر شاخص یابیبا ارز دیاقدامات با

 قیدق یهالیتحل قیاز طر یگذارهیسرما یهااستیدر س یبازنگر گذاران،هیمنظر سرما ازهمراه باشد.

. در کندیم فایا یاعتبار یهاسکیر تیریدر مد ینقش مهم ،یبخشتنوع یهایاستراتژ یریکارگو به

 ماتیتصم ذبه اتخا تواندیداده م لیتحل یهایو استفاده از فناور نینو یمال یراستا، توسعه ابزارها نیا

 یهاشهیفراتر از تکرار کل دیبا یالمللنیب یتعامل با نهادها نیهمچنتر منجر شود.آگاهانه یگذارهیسرما

پول  یالمللنیمانند صندوق ب ییهابا سازمان یباشد. همکار یمال یاستانداردها جیترو ریمرسوم نظ

(IMF )یو بانک جهان (WBبا )و ارائه  رانیا یدر نظام بانک یساختار یهاشکاف ییبه شناسا دی
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توسعه  ،یانتقال دانش فن یدر راستا دیتعاملات با نیمنجر شود. ا یبوم یازهایبا ن بمتناس یهاحلراه

 یطراح رانیا ییو اجرا ینظارت یهاتیظرف تیبا هدف تقو یکاربرد یهاو ارائه مشاوره هارساختیز

 یداریپا یارتقا سازنهیموجود، زم یعلاوه بر اصلاح ساختارها تواندیمحور مجامع کردیرو نیشوند. ا

 باشد. یآت یمال یهااز وقوع بحران یریشگیو پ
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