
 261-287ات صفح -1404پنجاهم، بهار اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره  فصلنامه علمي

 

هاي موثر بر آینده وبي براي شناسایي و تحلیل پیشرانارائه چارچ

 قراردادهاي هوشمند در صنعت بانکداري
 

 نوع مقاله: پژوهشي
 

 1سعید محبی آشتیانی

 2علی عادلیامید

 3رضا پورفخارانمحمد

 4حسن ملکیمحمد

 

 29/8/1403 تاریخ پذیرش:                           1/7/1403تاریخ دریافت: 

 کیدهچ
و  هاتراکنش ،، قراردادهای هوشمند است. قراردادهای هوشمندچینفناوری بلاکترین کاربردهای یکی از مهم

. پژوهش حاضر به دنبال دهندتضمینی و بدون دخالت اشخاص ثالث انجام می صورت کاملاًیندها را بهآفر
د در صنعت بانکداری است. مطالعه های اثرگذار روی آینده قراردادهای هوشمنشناسایی و تحلیل پیشران

شناسی، دارای ماهیت کمی است. در این تحقیق از گیری، کاربردی بوده و از حیث روشحاضر از نظر جهت
پیشران از طریق مرور  37ها استفاده شد. در مرحله اول، دو تکنیک دلفی فازی و مارکوس برای تحلیل داده

های آمد. این پیشران ها در مرحله بعد با توزیع پرسشنامهادبیات و مصاحبه با خبرگان بانکی بدست 
بندی نهایی با تکنیک مارکوس انتخاب پیشران برای رتبه 10سنجی و تکنیک دلفی فازی غربال شدند. خبره

بندی شدند. سنجی و تکنیک مارکوس، اولویتهای غربال شده با توزیع پرسشنامه های اولویتشدند. پیشران
ازات روش مارکوس و در نظر گرفتن سه شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت و میزان بر مبنای امتی

ها و قراردادهای جدید، های کشور در پذیرش فناوریهای سطح هماهنگی و یکپارچگی بانکقطعیت، پیشران
های رگولاتوری در کشور و نوع تعامل های اطلاعاتی در صنعت بانکداری، سیاستسطح یکپارچگی سیستم

ترتیب دارای بالاترین اولویت از نظر اثرگذاری بر آینده به های مالیها و استارتاپتکها با  فینکبان
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دارترین قراردادهای هوشمند در صنعت بانکداری بودند. پیشنهادهای کاربردی مطالعه بر مبنای اولویت
های کشور، توجه به همخوانی های مشترک تحقیق و توسعه توسط بانکها توسعه یافتند. انجام پروژهپیشران

های رگولاتوری به های نوین بانکی، تدوین سیاستچین و قراردادهای هوشمند با سایر فناوریفناوری بلاک
ترین ها از اصلیتکنفعان و همکاری و شراکت راهبردی بانک ها با فینصورت فراگیر با حضور تمام ذی

 پیشنهادهای پژوهش بودند.

 

 یشران، آینده، قرارداد، قراردادهای هوشمند، صنعت بانکداری: پواژگان کلیدي

 JEL :G21, E42, E51, E62بندي طبقه
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 مقدمه 

های موجود در سیستم معایبزنجیره بلوکی یک فناوری نوظهور است که در ابتدا برای رفع 

یک پایگاه داده توزیع شده  زنجیره بلوکی  در اصل  .مبادلات مالی سنتی پا به عرصه وجود گذاشت

های اجرا شده یا رویدادهای دیجیتالی است که در از سوابق، یا یک دفترکل عمومی از تمام تراکنش

کنندگان در شبکه زنجیره بلوکی  به اشتراک گذاشته شده است. برای تأیید و ثبت هر بین مشارکت

هر  صورتی کهسیستم است، به  ان درکنندگاکثریت مشارکت اجماعتراکنش در این دفترکل نیاز به 

شوند و یا تغییر  حذفتوانند تراکنش یا اطلاعات مربوط به آن پس از ورود به دفترکل، هرگز نمی

چین، قراردادهای (. یکی از کاربردهای مهم زنجیره بلوکی یا بلاک2020و همکاران،  1)لی کنند

 هوشمند هستند. 

است. قرارداد هوشمند امکان  قرارداد برای ایجاد یا بهبود ایرایانهیک پروتکل  قرارداد هوشمند

ها قابل پیگیری و غیرقابل کند. این تراکنشبدون واسط را فراهم می موثقهای ایجاد تراکنش

تمام اطلاعات مربوط به شرایط قرارداد و اجرای  دربردارندهند قراردادهای هوشم .برگشت هستند

. اصطلاح قرارداد هوشمند اولین بار در سال هستندطور خودکار گذاری شده بهتمام اقدامات هدف

 (. 2020، 3)سایید، گیسبرت و کایرا استفاده شد 2سابوط توس 1994

مانند افزایش ها چالشاز  بعضی که اعتقاد دارندبسیاری از خبرگان و کارشناسان بانکی 

برداری و تقلب و برداری، تأخیر در انجام تراکنش، کلاههای بهرهعملیاتی، گلوگاه هایهزینه

تواند با تغییر چین میل است. بلاکح چین قابلاز فناوری بلاک برداریبهرهبا  عملیاتی هایریسک

های تراکنش و تغییر بودن داده قابل غیر هوشمند، مالی از طریق قرارداد های ارائه خدماتروش

 (.4،2016)گو و لیانگهای سنتی شودنگام باعث بهبود روشهصورت بهبه تسهیل انجام تراکنش

 دهد تا قبل از انجامها میچین این امکان را به بانکهوشمند مبتنی بر بلاکهای استفاده از قرارداد

پس در فرایند سنتی  در صورتی کهعامله را تائید کنند. کرده و م ارزیابیتراکنش، تمامی شرایط را 

 سبب ایقابل ملاحظهطور چین بهبلاک سازیپیادهگیرد. مراحل تائید صورت می تراکنش،از اجرای 

 یابدشود و سرعت، کیفیت و دقت فرآیند افزایش میمی هاتراکنشهای نظارت بر هزینه کاهش

خود به فناوری  هایمدیریت چالشها برای ه بسیاری از بانککدرحالی (. 5،2016)فانینگ و سنترز

درک صحیح در عدم  موانع،هستند. یکی از این  مواجه زیادیاما با موانع  ،آورندچین روی میبلاک

                                                                                                                   
1  Li 

2Nick Szabo 

3 Sayeed, Marco-Gisbert & Caira 

4 Guo & Liang 

5 Fanning & Centers 
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ی کار با آن برای مدیران و چین و نحوهمختلف بلاک ابعادها است. در بین بانک فناوری مورد

 (.1،2019)صابری و همکارانچین هستنده دنبال درک و شناخت بلاکمبهم بوده و آنان ب کاربران

چین و قراردادهای هوشمند در ابتدای راه خود هستند. بخش اعظم تحقیقات در زمینه بلاک

های چین و قراردادهای هوشمند به صورت مروری، کاربردها و چالشپژوهش در زمینه بلاک

و  3؛ کیرلی2023، 2اند )پیانتادوسی و همکارانرار دادهمربوطه را در مقالات پیشین مورد بررسی ق

؛ محمدی فاتح و سالارنژاد، 2020و همکاران،  5؛ دلگوئی2020، 4؛ ژیائو و همکاران2022همکاران، 

1401.) 

ها و مشکلات یک دستور کار مهم دیگر پژوهشی در حوزه قراردادهای هوشمند، شناسایی ضعف

؛ وانگ و 2021و همکاران،  6؛ هو2023)پیانتادوسی و همکاران، امنیتی قراردادهای هوشمند است 

سازی و اجرای قراردادهای هوشمند در ها به پیاده(. بخش دیگری از پژوهش2021، 7همکاران

اند )دلگوئی و هایی چون املاک و مستغلات، زنجیره تامین، سلامت،  مالی و بیمه پرداختهحوزه

(. ضعف 1401محمدی، ؛ خدیور، حمزه و  علی2021، 9ار؛ ش2020، 8؛ خاتون2020همکاران، 

 خورد.تحقیقات در مورد قراردادهای هوشمند در صنعت بانکداری در ادبیات به وضوح به چشم می

و  اسایینظر به نوظهور بودن مفهوم قراردادهای هوشمند در صنعت خدمات مالی  ایران، شن

نجا آهد. از رائه دمناسبی از آینده آن در بخش بانکی اتواند تصویر های موثر بر آن میتحلیل پیشران

ا و ر دنیای در ادبیات صنعت خدمات مالی است و به زودی دکه قراردادهای هوشمند مبحث تازه

گرفت،  واهندها مورد توجه قرار خها و بیمهالخصوص در نهادهای مالی سنتی مانند بانککشور علی

نعت در ص های موثر بر آینده قراردادهای هوشمندپیشران پژوهش حاضر درصدد شناسایی و تحلیل

 بانکداری ایران است. سوالات پژوهش حاضر عبارتند از:

 ؟چیست های اثرگذار روی آینده قراردادهای هوشمند در صنعت بانکداری ایرانپیشران -1

 چه ن بهایرا های اثرگذار بر آینده قراردادهای هوشمند در صنعت بانکداریاولویت پیشران -2

 صورتی است؟

                                                                                                                   
1 Saberi, Kouhizadeh, Sarkis & Shen 

2  Piantadosi, Rosa, Placella, Scalabrino & Oliveto 

3  Kirli 

4 Xiao, Zhang, Lou & Hou 

5  Dolgui 

6 Hu 

7  Wang, Jin, Dai, Choo & Zou 

8  Khatoon 

9  Schär 
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 پیشینه پژوهش -1

پیشنهاد و  2008بار در سال  نخستینچین برای اصلی بیت کوین است. بلاک سازوکارچین بلاک

چین  را می توان به عنوان یک رهبر عمومی در نظر گرفت بلاک سازی شد. پیاده 2009در سال 

های جدید به آن تی زنجیرهشوند. وقذخیره می یدر یک زنجیره بلوک هاتراکنش همهکه در آن 

 هایویژگیچین  دارای رشد می کند. فناوری بلاک پیوسته به طور، این زنجیره یابنداتصال می

چین  می تواند عدم تمرکز، پایداری، ناشناس ماندن و قابلیت پاسخگویی است. بلاک مثلکلیدی 

رمزنگاری،  1لی مانند هشکند  که با ادغام چندین فناوری اص فعالیتدر یک محیط غیرمتمرکز 

چین، یک فناوری بلاک بکارگیریشود. با اجماع توزیع شده فعال می سازوکارامضای دیجیتالی و 

جویی به صرفهچین  می تواند می تواند به روشی غیرمتمرکز انجام شود. در نتیجه، بلاک تراکنش

چین  ترین برنامه بلاکروفکوین معرا بهبود بخشد. اگرچه بیت وریبهرهو  ها کمک کندهزینه

 سازیپیادههای متنوع و بسیار فراتر از ارزهای رمزنگاری چین  را می توان در برنامهاست، اما بلاک

ای به پایان ها بدون هیچ بانک یا واسطهدهد که پرداختامکان را می چین اینبلاککرد. از آنجا که 

های دیجیتالی، حواله و پرداخت آنلاین انند داراییم متعددیتوان در خدمات مالی می  آنبرسد، از 

 هایفناوریچین  در حال تبدیل شدن به یکی از علاوه بر این، فناوری بلاک. استفاده کرد

قراردادهای هوشمند، خدمات  مثلهای تعامل اینترنتی امیدوارکننده برای نسل بعدی سیستم

 (.2020، 2ادر و همکاراناست )پورنخدمات امنیتی و  اینترنت اشیاء، عمومی

منحصربه فرد مانند  هاییویژگیقراردادهای هوشمند، قراردادهایی الکترونیکی هستند که     

های مالی و مراجع قضایی نسبت به سایر قراردادهای دخالت واسطه عدم نیاز بهامنیت، نظارت، 

دون نیاز به فرد یا نهادی تواند بقرارداد هوشمند می(. 1397)صادقی و ناصر،  الکترونیکی دارند

تواند امنیت بیشتر و هزینه کمتری داشته باشد. در می به همین خاطرو اعمال شود.  سازیپیاده

مقابل، مواردی نظیر امکان بروز خطای انسانی )در هنگام نگارش کدهای قرارداد(، قوانین حقوقی 

و نیز هزینه بالای نگارش آن  غیرشفاف کنونی در کشورهای مختلف در قبال این شکل از قرارداد

روند. گفتنی است برخی از شمار میترین معایب قراردادهای هوشمند بهنویسان از مهمتوسط برنامه

در  (.2020و همکاران،  3د )گوپتاانبرای قرارداد هوشمند ارائه کرده هاییپلتفرم ،انواع ارز دیجیتال

                                                                                                                   
1 Hash 

2 Pournader, Shi, Seuring & Koh 

3 Gupta 
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هوشمند مورد بررسی قرار گرفته است. اغلب ابن  ادامه تحقیقات انجام شده در زمینه قراردادهای

های مختلف مثل های این فناوری در حوزهها و آسیبها، کاربردها، چالشمطالعات به بررسی مزیت

اند. به علت نو بودن بحث قراردادهای هوشمند، اکثر انرژی، صنعت و زنجیره تأمین پرداخته

ه انجام شده و تحقیقات تجربی در این زمینه ناچیز گیری از مرور تحلیل پیشینها با بهرهپژوهش

 هستند.

( به شناسایی و تحلیل مسائل عملکردی و امنیتی قراردادهای 2023پیانتادوسی و همکاران )

یک بخش مهم در  هوشمند با استفاده از مرور سیستماتیک پیشینه پرداختند. قراردادهای هوشمند

های فراوان قراردادهای هوشمند شامل تغییرناپذیری و یتچین هستند. به رغم مزهای بلاکبرنامه

های ها و آسیبهای قابل اعتماد بدون حضور اشخاص ثالث، این قراردادها با ریسکایجاد تراکنش

امنیتی هم همراه هستند.  تنظیم قراردادهای هوشمند صحیح و ایمن می تواند بسیار سخت باشد، 

ها را تغییر داد. با وجود تازگی مباحث قراردادهای هوشمند، تعداد زیرا بعد از استقرار، نمی توان آن

 ها ارائه شده است.های این قراردادها در پژوهشپذیریها و آسیبزیادی رویکرد برای یافتن ریسک

پژوهش حاضر تلاش کرده تا به بررسی و تحلیل رویکردهای پیشنهادی مختلف ارائه شده در 

( در پژوهشی به مرور انتقادی تحقیقات صورت 2023) 1هردوستطا مطالعات مختلف بپردازد.

چین پرداخت.  پژوهش حاضر، وضعیت فعلی و گرفته در حوزه قراردادهای هوشمند و فناوری بلاک

های چین را بحث و بررسی کرده است. مهمترین یافتهاهمیت قراردادهای هوشمند در فناوری بلاک

های پژوهشی مربوط به این حوزه و ن نوع از قراردادها، شکافهای ایپژوهش عبارت بودند از چالش

 های پژوهشی برای محققان در آینده برای مطالعه در حوزه قراردادهای هوشمند.نهایتاً توصیه

( با استفاده از مرور سیستماتیک پیشینه به بررسی رویکردها و کاربردهای 2022کیرلی و همکاران )

های انرژی پرداختند.  قراردادهای هوشمند، کاربردهای ر سیستمبنیادی قراردادهای هوشمند د

بسیاری  مانند هماهنگی شارژ خودروهای الکتریکی هوشمند، پاسخگویی خودکار سمت تقاضا، 

با این وجود،  تجارت انرژی نظیر به نظیر و تخصیص وظایف کنترلی بین اپراتورهای شبکه دارند.

های باز زیادی مثل امنیت، وز در مراحل اولیه است، زیرا چالشها در بخش انرژی هناستفاده از آن

 178ها وجود دارد. در این پژوهش، حساب در رابطه با آنپذیری و صورتحریم خصوصی، مقیاس

پروژه نوآوری به طور سیستماتیک بررسی شد و تحلیل کاملی از نقاط قوت و ضعف  13نشریه و 

این کار دیدگاه وسیعی در مورد  بخش انرژی ارائه شد. قراردادهای هوشمند مورد استفاده در

های تجارت فرمهای قراردادهای هوشمند در بازارهای فعلی و نوظهور مانند پلتها و چالشفرصت

انرژی همتا به همتا به کاربران خواهد داد. همچنین نگارندگان پژوهش،  یک مدل سیستماتیک از 

                                                                                                                   
1  Taherdoost 
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لایه به همراه یک نمونه قرارداد انرژی به معماری جدید شش فرآیند قرارداد هوشمند با توسعه یک

های پژوهش روی دو کاربرد اصلی شکل شبه کد و به عنوان کد منبع باز پیشنهاد کردند. تحلیل

( به 2021هو و همکاران ) شده.پذیری، و کنترل توزیعتمرکز داشت: تجارت انرژی و انعطاف

چین، نوآوری را در ای هوشمند اتریوم پرداختند. فناوری بلاکبندی انواع قراردادهشناسایی و طبقه

چین از نظر ارزش بازار تریوم در حال حاضر دومین پلتفرم بلاکا کند. صنایع مختلف تشویق می

توانند قراردادهای هوشمند می چین قرارداد هوشمند است. ترین پلتفرم بلاکاست، همچنین بزرگ

ساده و تسریع کنند، اما مشکلاتی نیز به همراه دارند. برای مثال، های مختلف را توسعه برنامه

شوند. هدف پژوهش حاضر، شناسایی و قراردادهای هوشمند برای ارتکاب کلاهبرداری استفاده می

بندی قراردادهای هوشمند اتریوم برای بررسی مشکلات ناشی از این قراردادها است. به همین طبقه

های تولید شده توسط مند از اتریوم گردآوری شد و رفتار دادهقرارداد هوش 10000خاطر 

قراردادهای هوشمند و کاربران مورد بررسی قرار گرفت. چهار الگوی رفتاری مختلف از این قراردادها 

 LSTMهای تجربی پژوهش، الگوریتم برش داده و شبکه بدست آمد. برای ایجاد و تحلیل داده

این چارچوب برای شناسایی نقاط ضعف قراردادها استفاده شد. شار مورد استفاده قرار گرفت. از 

های فناوری مالی غیر متمرکز پرداخته است. ( در پژوهشی به بررسی و ارزیابی ویژگی2021)

چین اتریوم ساخته به یک زیرساخت مالی جایگزین که بر روی بلاک  1اصطلاح مالی غیرمتمرکز

کند که ردادهای هوشمند برای ایجاد پروتکل هایی استفاده میقرا از DeFiشده است، اشاره دارد. 

ها و دهد. این پژوهش، فرصتخدمات مالی موجود را به روشی بازتر، قابل تعامل و شفاف تر ارائه می

این پژوهش یک چارچوب چند لایه  توضیح داده است. را   DeFi های بالقوه اکوسیستمریسک

، از جمله استانداردهای توکن، DeFiهای سازنده ی و بلوکبرای تجزیه و تحلیل معماری ضمن

های مدیریت دارایی چین و پروتکلمبادلات غیرمتمرکز، بازارهای بدهی غیرمتمرکز، مشتقات بلاک

هنوز یک بازار خاص با   DeFi نتایج پژوهش نشان داد که کند.روی زنجیره پیشنهاد می

 فافیت، دسترسی و سازگاری نیز مشخصات جالبی دارد.های خاص است، اما از نظر کارایی، شریسک

 .تر کمک کندتر و شفافتواند به طور بالقوه به یک زیرساخت مالی قویمی  DeFiبه این ترتیب، 

سازی قراردادهای هوشمند مبتنی ( به ارائه یک چارچوب مفهومی برای پیاده2021) 2یولا و ترجمن

تغلات در شهرهای هوشمند پرداختند. بر اساس روش مرور چین برای مدیریت املاک و مسبر بلاک

مورد بررسی و تحلیل  2020و  2000های های منتشر شده بین سالسیستماتیک پیشینه، پژوهش

چین برجسته شده است که در قرار گرفت. از پیشینه، ده جنبه کلیدی از قراردادهای هوشمند بلاک

                                                                                                                   
1  Decentralized finance 

2  Ullah & Turjman 
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بندی شدند. در املاک و مستغلات هوشمند طبقه شش لایه با هدف پذیرش قراردادهای هوشمند

برای توصیف توسعه یک قرارداد هوشمند   1برنامه غیرمتمرکز و تعاملات آن با ماشین مجازی اتریوم

چین در املاک و مستغلات استفاده ارائه شده است که می تواند برای قراردادهای هوشمند بلاک

یسم تعامل برای صاحبان و کاربران املاک و مستغلات شود. علاوه بر این، یک طراحی دقیق و مکان

به عنوان طرفین یک قرارداد هوشمند ارائه شده است. فهرستی از عملکردها برای شروع، ایجاد، 

اصلاح یا خاتمه یک قرارداد هوشمند همراه با یک روش گام به گام برای ایجاد و خاتمه قراردادهای 

تواند به کاربران کمک کند از فرآیند قراردادی فراگیرتر، می هوشمند ارائه شده است. مطالعه حاضر

و نمایندگان  2های فناوری املاکتر لذت ببرند، در حالی که مالکان، شرکتکاربرپسندتر و مجسم

( به 2021توانند از تجارت و فروش بیشتری لذت ببرند. وانگ و همکاران )املاک و مستغلات می

چین در مورد تحقیقات آینده قراردادهای هوشمند پرداختند. بلاکارائه یک دستور کار پژوهشی 

ها ظهور اخیراً به عنوان یک روند تحقیقاتی با کاربردهای بالقوه در دامنه وسیعی از صنایع و حوزه

چین، قرارداد هوشمند است که به طور گسترده آمیز بلاکهای موفقیتکرده است. یکی از فناوری

)به عنوان مثال، تراکنش های مالی با ارزش بالا( مورد استفاده قرار  های تجاریدر تراکنش

های گیرد. با این حال، با وجود مزایای قراردادهای هوشمند، کاربست آن ها خالی از آسیبمی

ترین برنامه در حوزه قراردادهای هوشمند است. به همین امنیتی نیست. در این میان، اتریوم فعال

های چاپ شده در مورد امنیت قراردادهای هوشمند اتریوم بین ، پژوهشخاطر در این پژوهش

مورد بررسی قرار گرفته است. به طور خاص، پژوهش روی نحوه سوء  2019و  2015های سال

ها در پذیریاستفاده و هدف قرار دادن قراردادهای هوشمند مانند مسائل امنیتی قراردادها، آسیب

های پژوهشی بالقوه و دستور کار ط اجرای برنامه و همچنین فرصتبرنامه و ملاحظات ایمنی محی

( به مدلسازی پویای طراحی و پیاده 2020دلگوئی و همکاران )  تحقیقات آینده تمرکز کرده است.

چین پرداختند. هدف این پژوهش، ارائه یک مدل نوین سازی قراردادهای هوشمند در بستر بلاک

کننده خدمات لجستیکی است.  با چندین تأمین زنجیره تأمین برای طراحی قرارداد هوشمند در

مدل پیشنهادی، یک رویکرد پویا مبتنی بر رویداد برای تلفیق وظایف و خدمات هنگام طراحی 

 تواند برای طراحی و کنترل قراردادهای هوشمند درقرارداد هوشمند ارائه داد. این مدل پویا می

 زنجیره تأمین بکار رود. 

کشور هم تحقیقاتی در رابطه با قراردادهای هوشمند صورت گرفته است که عمدتاً به  در داخل

ها و عوامل موثر بر پیاده سازی در یک حوزه خاص پرداخته اند. ها، کاربردها، آسیبشناسایی چالش

                                                                                                                   
1  Ethereum virtual machine 

2  Proptech 
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های جذاب برای محققان قراردادهای هوشمند بوده مباحث حقوقی و رگولاتوری هم یکی از حوزه

بندی عوامل کلیدی موفقیت در شناسایی و رتبه( به 1401محمدی )یور، حمزه و  علیاست. خد

در تحلیل دیمتل مشخص شد که عامل پرداختند.  سازی قرارداد هوشمند در صنعت بیمهپیاده

و عامل  اثرگذارترینچین و کاربردهای آن در صنعت بیمه،  بلاک موردبخشی و آموزش در آگاهی

ستانداردسازی که به هماهنگی و همکاری در سطح زنجیره ارزش در صنعت قابلیت همکاری و ا

عامل از عوامل دیگر است. از طرف دیگر، عامل پشتیبانی و مدیریت عوامل  اثرپذیرترینناظر است، 

نشان داد که ای تحلیل شبکه روش بابندی عوامل بیشترین تاثیرات متقابل را دارد. همچنین، رتبه

دارای رتبه نخست از نظر اهمیت در میان کل نی و پشتیبانی مدیریت عالی عامل فرهنگ سازما

های ها و فناوریشناسایی کاربردها، مزایا، چالش( به 1401عوامل است. محمدی فاتح و سالارنژاد )

محور طبقه بندی شد که  26چین در بلاک کاربردیهای حوزهپرداختند.  چینمرتبط با بلاک

حوزه قرارداد هوشمند، مدیریت زنجیره تامین، بهداشت و سلامت، مالی،  ترین فراوانی دربیش

الزامات قانونی حاکمیت و دولت، انرژی، آموزش، شهر هوشمند، رمز ارزها، حمل و نقل و کشاورزی 

چین به ترتیب شامل اینترنت اشیاء، رایانش ابری، های مرتبط با بلاکبوده است. همچنین فناوری

محور شناسایی شد که  23چین در مزایای بلاک . داده شناخته شده استنهوش مصنوعی و کلا

حریم خصوصی، ایجاد اعتماد، تغییرناپذیری، عدم تمرکزگرایی،  نگهداشتایجاد شفافیت، 

 17چین در های استفاده از بلاکجویی در هزینه بیشترین فراوانی را دارند. همچنین چالشصرفه

ذیری، مصرف انرژی، فقدان مقررات و پیچیدگی در این عرصه پمورد شناسایی شد که مقیاس

اعمال ضوابط قانونی در ( به بررسی 1400علیخانی و حمیدی ) .بیشترین فراوانی را دارند

طرحی ابداع شده است  مطالعهدر این پرداختند.  چینبلاکفناوری قراردادهای هوشمند مبتنی بر 

پنج  پژوهشدر این . دهدمال ضوابط و حسابرسی را میاع امکانکه به مجریان و ناظران قانونی 

شده است: اعتبارسنجی طرفین  معرفیچین در اعمال ضوابط قانونی بر روی بلاک کلیدیچالش 

های قانونی، اعمال قوانین سرزمینی و حسابرسی. در قرارداد، اعتبارسنجی ماهیت کالا، وصول هزینه

ها انجام شده است. طرح پیشنهادی بر از آن برخییی هایی برای پاسخگوتلاش نوین،های پژوهش

 سازیپیادهسازی شده است. نسل فعلی قراردادهای هوشمند برای تضمین روی شبکه اتریوم پیاده

فراخوانی خدمات بیرونی از داخل قرارداد هوشمند  :صحیح طرح پیشنهادی دو محدودیت دارد

. رضایی و بابازاده خودکار نیستبه صورت شمند ممکن نیست و برقراری اتصال بین قراردادهای هو

 پذیری صنایع غذاییچین برای بهبود رقابتهای موثر بلاکبررسی روابط میان شاخص( به 1399)

چین فناوری بلاک بر مبنایهای اساسی در صنایع غذایی بر این اساس، شاخصاقدام کردند. 

ط ساختاری و علت و معلولی بین هشت شناسایی، سپس با استفاده از روش دیمتل فازی، رواب
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های پژوهش نشان داد شاخص . یافتهشدشاخص شناسایی شده براساس نظرات خبرگان مشخص 

از تقلب، موثرترین شاخص است. همچنین، شاخص جلوگیری از ضایعات  پیشگیریقابلیت ردیابی و 

شاخص  اثرپذیرترینند، ها دارد و شاخص قرارداد هوشمغذایی، بیشترین تعامل را با دیگر شاخص

 است. 

 

 شناسي تحقیقروش -2

های اثرگذار بر آینده قراردادهای هوشمند در صنعت هدف مطالعه حاضر، شناسایی و تحلیل پیشران

ها استفاده بانکداری ایران است. به همین علت از دو تکنیک دلفی فازی و مارکوس برای تحلیل داده

جویند. روش دلفی های کمی برای تحلیل بهره میادهشد. هر دو جزء فنون کمی هستند و از د

ها استفاده شده بندی پیشرانها و تکنیک مارکوس برای تحلیل و اولویتفازی برای غربال پیشران

شناسی چندگانه از نوع است. نظر به ذات کمی فنون مورد استفاده مطالعه، پژوهش حاضر از روش

های پژوهش برای صنعت بانکداری، مطالعه یای یافتهکمی برخوردار است. همچنین به دلیل مزا

 گیری کاربردی است.  دارای جهت

های مطالعه از ها، دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه استفاده شد. پیشرانآوری دادهبرای جمع

چین و قراردادهای هوشمند بدست آمد. در های مرتبط با بانکداری، فناوری بلاکبررسی پژوهش

سنجی سنجی فازی و اولویتهای پژوهش، دو پرسشنامه خبرهبندی پیشرانولویتادامه برای ا

های سنجی با روش دلفی فازی؛ و پرسشنامههای خبرهمارکوس میان خبرگان توزیع شد. پرسشنامه

های پژوهش از مرور پیشینه سنجی با روش مارکوس تحلیل شدند. به دلیل اینکه پیشراناولویت

چین و قراردادهای هوشمند و مصاحبه های بانکداری، بلاکو داخلی معتبر زمینه المللیمقالات بین

با خبرگان بانکی متخصص در حوزه قراردادهای هوشمند استخراج شد، هر دو پرسشنامه 

سنجی دارای روایی مناسبی بودند. همچنین به دلیل گزینش حجم مطلوب سنجی و اولویتخبره

سنجی دارای پایایی مطلوبی بود. حجم نمونه ها، پرسشنامه اولویتاننفر( و غربال پیشر 10نمونه )

 محور دارای ماهیت قضاوتی، عدد مناسبی است.نفر بود که برای فنون خبره 10در این مطالعه برابر 

های ایرانی متخصص در مالی خبرگان پژوهش حاضر، مدیران و کارشناسان ارشد بانک

گیری مطالعه، قضاوتی راردادهای هوشمند( بودند. روش نمونهچین و قغیرمتمرکز )فناوری بلاک

چین و قراردادهای هوشمند های بانکداری، فناوری بلاکها بر مبنای تخصص در حوزهبوده و نمونه

 انتخاب شدند. 

های آینده قراردادهای هوشمند در مطالعه حاضر در سه گام اجرا شد. در گام اول، پیشران

ها ریق مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. در گام بعد این پیشرانصنعت بانکداری از ط
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ها با بکارگیری روش مارکوس ترین پیشرانبا کاربست تکنیک دلفی فازی غربال شدند. در پایان مهم

 تعیین شدند. 

 متیگوردر الهای پژوهش استفاده شد. در این مطالعه، روش دلفی فازی برای غربال پیشران

 یانعبارات زب یسازیفاز یبرا مطلوب یفاز فیط کی در ابتدا باید، غربال یبرا یفاز یدلف کنیکت

 شدر این پژوه استفاده نمود. متداول یفاز یهافیتوان از طیم در این راستا. توسعه یابد خبرگان

 ،یبیحب)ای استفاده شده که در جدول شماره یک نشان داده شده است از طیف لیکرت پنج درجه

 (.2015 ،یو سرفراز غ،یتجهان

 

 .  طیف فازي روش دلفي 1جدول شماره 

 عدد فازی مثلثی مقدار فازی متغیر کلامی

 (0, 0, 25/0) 1̃ خیلی کم

 (0, 25/0, 5/0) 2̃ کم

 (25/0, 5/0,  75/0) 3̃ متوسط

 (5/0,  75/0,  1) 4̃ زیاد

 (75/0,  1, 1) 5̃ خیلی زیاد

 

بندی ارزیابی و رتبه معنایتصمیم گیری چند معیاره به  فنون نوینی از یک 1روش مارکوس

در این  .شد ( مطرح2020)3به وسیله استیوچ و پاموکارکه  است 2حل سازشیراه اساسبر  هاگزینه

های موثر بر آینده قراردادهای هوشمند بندی پیشرانپژوهش از تکنیک مارکوس برای تحلیل و رتبه

و کار که یک های پژوهش از رویکرد شبکه جهانی کسبهای ارزیابی پیشرانصاستفاده شد. شاخ

ها های ارزیابی پیشرانپژوهی است، بدست آمد. شاخصروش متداول و کلاسیک در تحقیقات آینده

در این پژوهش عبارتند از: تخصص خبرگان در مورد هر یک از پیشران های پژوهش، شدت اهمیت 

های تخصص خبرگان و شدت اهمیت، ماهیت یت هر پیشران. شاخصهر پیشران و میزان قطع

مثبت و افزایشی دارند و شاخص قطعیت از ماهیت منفی و کاهشی برخوردار است. مراحل تکنیک 

 مارکوس عبارتند از:

که  گیری چند معیارهتصمیم فنون همهگام در  اولین :تشکیل ماتریس تصمیم ،گام اول

 n مارکوس با استفاده از تکنیکماتریس تصمیم است. در  توسعه ،باشدمی بندیرتبهشان هدف

                                                                                                                   
1 MARCOS 

2 Measurement Alternatives and Ranking according to Compromise Solution 

3   Stević & Pamučar 
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هر معیار امتیازی  بر مبنایشود. بنابراین به هر گزینه گزینه پرداخته می m ابیمعیار به ارزی

در این پژوهش، خبرگان نظر خود را در باب هر پیشران بر اساس داده می شود. اختصاص 

خبره در این پژوهش  10تایی بیان کردند. از آنجا که  10گانه در قالب یک طیف های سهشاخص

 تلفیقی از میانگین حسابی نظرات خبرگان استخراج شد.حضور داشتند، ماتریس 

در این بخش بر مبنای روابط زیر، مقادیر ایدئال: -هاي ایدئال و پادگام دوم،تعیین گزینه

 آید. ایدئال بدست می-های ایئال و پادگزینه

  
قی نرمال های ماتریس تلفی، دادهبا استفاده از روابط زیر بخشدر این  : سازينرمال ،گام سوم

های مثبت و منفی، روش سازی به صورت خطی صورت خواهد گرفت و برای شاخصشوند. نرمالمی

 سازی تفاوت خواهد داشت.نرمال

. 

ها، ماتریس با ضرب ماتریس نرمال در اوزان شاخص ،تشکیل ماتریس نرمال موزون:گام سوم

بدترین فازی  -اربست روش بهترینها با کآید. در این پژوهش، وزن شاخصنرمال موزون بدست می

 بدست آمد.

در این بخش بر اساس  ها(: ها )در اینجا پیشرانگام پنجم، محاسبه درجه مطلوبیت گزینه

 شود.ها تعیین میایدئال گزینه-روابط زیر، میزان مطلوبیت ایدئال و پاد
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یر بطه زستفاده از رادر این بخش با اها: بندي گزینهگام ششم، تعیین عملکرد نهایي و رتبه

 شود. عملکرد مطلوب هر گزینه مشخص می

  
 هاي پژوهشیافته -3

حلیلی رور تهای موثر بر آینده قراردادهای هوشمند در صنعت بانکداری ایران از طریق مپیشران

عدد بود  37پیشینه و مصاحبه با خبرگان بانکی استخراج شد. تعداد پیشران های استخراج شده، 

ورده ه دو آها در جدول شمارد از پیشینه و مابقی از مصاحبه بدست آمد. این پیشرانمور 28که 

چین و لاکهای تحقیق، مطالعات مرتبط با بانکداری، فناوری بشده است. برای استخراج پیشران

 قراردادهای هوشمند مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت.

 

 در صنعت بانکداري هاي آینده قراردادهاي هوشمند.   پیشران2جدول 

 هاي تحقیقپیشران منابع پژوهش

 حمایت مدیران ارشد از قراردادهای جدید (2022احمدی و همکاران )

 مصاحبه
های کشور در پذیرش سطح هماهنگی و یکپارچگی بانک

 ها و قراردادهای جدیدفناوری

 2(، میرزا و همکاران2023) 1ساجد و همکاران

 (2023) 3(، وو، بای و چن2023)
 های مالیها و استارتاپتکها با  فیننوع تعامل بانک

 میزان چابکی ساختار و فرایندهای بانکی (2022و همکاران ) 4بالکرزاک

(، محمدی 2019) 6(، برانسورد2021) 5فریرا

 (1401فاتح و سالارنژاد )
 سیاست های رگولاتوری در کشور

                                                                                                                   
1 Sajid, Ayub, Malik & Ellahi 

2 Mirza, Umar, Afzal & Firdousi 

3  Wu, Bai & Chen 

4 Balcerzak  

5  Ferreira 

6  Brownsword 
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ار (، ش2020(، خاتون )2020دلگوئی و همکاران )

 (1401محمدی )(، خدیور، حمزه و  علی2021)

چین و قراردادهای هوشمند در سایر میزان پذیرش بلاک

 های انرژی، زنجیره تأمین والخصوص در حوزهصنایع علی

 املاک و مستغلات

 هاها و فرهنگ سازمانی بانکارزش (2022احمدی و همکاران )

 هامیزان سواد فناوری اطلاعات در بین کارکنان بانک (1401(، مومیوند و همکاران )2016) 1براندون

 (2016گو و لیانگ )
های اطلاعاتی در صنعت سطح یکپارچگی سیستم

 بانکداری

 مشارکت کارکنان در طراحی شبکه (2020) 2ژو و همکاران

 (2020ژو و همکاران )

 ها وافزاروجود منابع لازم برای نگهداری و پشتیبانی از نرم

 چین و قراردادهایرهای مرتبط با فناوری بلاکافزاسخت

 هوشمند )ماینرها(

 (2020ژو و همکاران )
ای و های رایانهوجود منابع لازم برای بروزرسانی شبکه

 ایماهواره

 (1400خلیلی و همکاران )
ته وجود منابع مالی کافی برای استقرار ابزارهای پیشرف

 ددادهای هوشمنچین و قرارمورد نیاز برای فناوری بلاک

(، 2016(، فانینگ و سنترز )2016گو و لیانگ )

 (2019صابری و همکاران )

چین و قراردادهای منافع ادراک شده فناوری بلاک

 هوشمند توسط مدیران ارشد صنعت بانکداری

 سواد مالی کاربران و مشتریان بخش بانکی مصاحبه

 (2016گو و لیانگ )
ها و میزان سازگاری قراردادهای هوشمند با سایر فناوری

 های بخش بانکیپلتفرم

(، کوشش 1399کوشش کردشولی و همکاران )

 (1400کردشولی، ملکی و غلامی جمکرانی )
 های نوین مالی به کشورهای انتقال فناوریمحدودیت

 های کشورنکافزاری باافزاری و نرمهای سختقابلیت (1400خلیلی و همکاران )

 ها در کشورتکو کارهای فینمیزان تنوع مدل کسب (1401هادی شایسته و همکاران )

 توسعه بانکداری غیر متمرکز در کشور (2022) 3(، گارگ2021شار )

                                                                                                                   
1 Brandon 

2  Zhou, Soh, Loh & Yuen 

3 Garg 
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 میزان توسعه بانکداری باز در کشور (2020وانگ و همکاران )

 (1401مومیوند و همکاران )
ه کارکنان در حوزه ها بهای تخصصی بانکآموزش

 های نوینفناوری

 گیری مدیران و کارشناسان بانکیسبک تصمیم مصاحبه

 (2018و همکاران ) 1مندلینگ

همسویی راهبردی سیستم های اطلاعاتی، فناوری 

های چین و قراردادهای هوشمند با اهداف و برنامهبلاک

 های کشوربلندمدت بانک

کاران و هم 3(، رن2020و همکاران ) 2ژنگ

 (2020(، هو و همکاران )2021)
 عامل و ابزارهای پشتیبانی هایسیستم

 قابلیت همکاری و استانداردسازی (1401محمدی )خدیور، حمزه و  علی

(، هو و همکاران 2023پیانتادوسی و همکاران )

 (2021(، وانگ و همکاران )2021)
 های امنیتی و حریم خصوصیها و رویهسیاست

 های اینترنت اشیاء در بخش بانکیتوسعه زیرساخت (2020همکاران )پورنادر و 

 های فناوری اطلاعات در کشورمیزان آمادگی زیرساخت مصاحبه

 های دیجیتال  در صنعت مالیضریب نفوذ فناوری مصاحبه

 میزان توجه صنعت بانکداری به نوآوری باز (2016) 4تورنجانسکی، پترویچ و میلانویچ

 مصاحبه
المللی توسط ان پذیرش استانداردها و معاهدات بینمیز

 صنعت بانکداری

 (2022) 5یعقوب و همکاران
ها و میزان توجه بازار سرمایه به بحث شفافیت شرکت

 حاکمیت شرکتی

 مصاحبه
های های مالی و استارتاپحمایت دولت از استارتاپ

 های نوین در کشورفناوری

                                                                                                                   
1 Mendling   

2 Zheng 

3 Ren 

4 Tornjanski, Petrović & Milanović 

5  Yaqoob, Salah, Jayaraman & Al-Hammadi 
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 مصاحبه
چین و با فناوری بلاکهای مرتبط رشد پژوهش

 قراردادهای هوشمند در کشور

 های تأمین مالی در کشورتنوع روش مصاحبه

(، کیرلی و 2023پیانتادوسی و همکاران )

(، 2020(، ژیائو و همکاران )2022همکاران )

(، محمدی فاتح و 2020دلگوئی و همکاران )

 (1401سالارنژاد )

ناپذیری و های قراردادهای هوشمند مثل تغییرچالش

 پذیریمقیاس

 

پیشران استخراج شده از مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان بانکی با بکارگیری تکنیک  37

دلفی فازی غربال شدند. فنونی مانند مارکوس به کثرت عوامل حساسیت زیادی دارند. در این 

تخاب شدند. بندی نهایی انپیشران برای اولویت 10پیشران از تحلیل حذف شده و  27مرحله 

بندی نهایی با تکنیک مارکوس در بود برای اولویت 7/0ها بالاتر از هایی که عدد دیفازی آنپیشران

به  7/0بودند. عدد  7/0پیشران دارای عدد دیفازی بیشتر از  10نظر گرفته شدند. در این مطالعه، 

قیقات، حد آستانه عددی بین ها در نظر گرفته شد. در اکثر تحعنوان حد آستانه برای غربال پیشران

به عنوان حد آستانه در نظر گرفته شد. جدول شماره  7/0است که در این پژوهش، عدد  7/0تا  5/0

 دهد.ها را نشان میهای غربال شده به همراه عدد دیفازی آنسه، لیست پیشران

 

 هاي غربال شدهپیشران دلفي فازي . نتایج3جدول 

 عدد دیفازي
 میانگین نظرات خبرگان

 هاي پژوهشپیشران
 پایین حد میانه حد بالا

84/0 95/0 83/0 74/0 

های سطح هماهنگی و یکپارچگی بانک

ها و قراردادهای کشور در پذیرش فناوری

 (A) جدید

81/0 92/0 81/0 7/0 
ها و تکها با  فیننوع تعامل بانک

 (B) های مالیاستارتاپ

 (C) سیاست های رگولاتوری در کشور 72/0 84/0 94/0 83/0

79/0 93/0 8/0 65/0 

چین و قراردادهای میزان پذیرش بلاک

الخصوص در هوشمند در سایر صنایع علی

های انرژی، زنجیره تأمین و املاک حوزه

 (D) و مستغلات
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79/0 89/0 78/0 69/0 
های اطلاعاتی سطح یکپارچگی سیستم

 (E) در صنعت بانکداری

77/0 92/0 8/0 6/0 

چین و منافع ادراک شده فناوری بلاک

ی هوشمند توسط مدیران ارشد قراردادها

 (F) صنعت بانکداری

78/0 91/0 76/0 68/0 
افزاری افزاری و نرمهای سختقابلیت

 (G) های کشوربانک

78/0 87/0 83/0 64/0 
 توسعه بانکداری غیر متمرکز در کشور

(H) 

78/0 88/0 79/0 67/0 
های اینترنت اشیاء در توسعه زیرساخت

 (I) بخش بانکی

8/0 89/0 81/0 7/0 
میزان توجه بازار سرمایه به بحث 

 (Jها و حاکمیت شرکتی )شفافیت شرکت

 

سه شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت و میزان قطعیت به عنوان معیارهای ارزیابی 

ازی، ف BWMهای پژوهش در نظر گرفته شدند. در ابتدا خبرگان بر مبنای طیف تکنیک پیشران

دند. ترین شاخص مقایسه کرها را با ضعیفها و سایر شاخصشاخصترین شاخص را با دیگر مهم

ان ص میزها با میانگین هندسی ادغام شد. بر مبنای نظر خبرگان، شاخسپس خروجی این مقایسه

نظر  ترین معیار درترین معیار و شاخص تخصص خبرگان به عنوان ضعیفقطعیت به عنوان مهم

های موثر های ارزیابی پیشرانی و قطعی هر یک از شاخصگرفته شد. جدول شماره چهار، وزن فاز

 دهد.بر آینده قراردادهای هوشمند در صنعت بانکداری را نشان می
 

 هاهاي ارزیابي پیشران.  وزن فازي و قطعي شاخص4جدول شماره 
 هاهای ارزیابی پیشرانشاخص وزن فازی وزن قطعی

 تخصص خبرگان (12/0، 2/0، 24/0) 19/0

 شدت اهمیت (29/0، 36/0، 47/0) 37/0

 میزان قطعیت (35/0، 44/0، 53/0) 44/0

 

بدست آمده  لینگوافزار از حل مدل در نرم به طور مستقیموزن فازی جدول شماره چهار،  در

𝑅(𝑎̃𝑖)رابطه  با استفاده ازفازی  هایوزنسپس این  .است =
𝑙𝑖+4𝑚𝑖+𝑢𝑖

6
 لتبدی به وزن قطعی  

های های پژوهش، شاخصهای ارزیابی پیشرانبا توجه به اوزان فازی و قطعی شاخص است. شده
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( به ترتیب 19/0( و تخصص خبرگان با وزن )37/0) شدت اهمیت(، 44/0با وزن ) میزان قطعیت

 دارای بیشترین اهمیت و وزن بودند. 

ندی شدند. در این راستا بایستی بپیشران غربال شده با بکارگیری روش مارکوس، اولویت 10سپس 

تایی در مورد هر پیشران بر اساس سه شاخص تخصص 10های خبرگان در قالب یک طیف دیدگاه

خبرگان، شدت اهمیت و قطعیت اخذ شود. این مقادیر با میانگین حسابی، تلفیق شدند و ماتریس 

شدند و در ادامه با ضرب های این ماتریس، با روش خطی نرمال تصمیم تلفیقی استخراج شد. داده

ها در ماتریس نرمال، ماتریس نرمال موزون محاسبه شد. جدول شماره پنج، مقادیر وزن شاخص

 دهد. ستون آخر بیانگر مجموع سطری برای هر پیشران است.ماتریس نرمال موزون را نشان می

 

 . ماتریس نرمال موزون5جدول 
 هاوزن شاخص 19/0 37/0 44/0 

iS شدت اهمیت تمیزان قطعی 
شاخص تخصص 

 خبرگان

هاي پیشران

 پژوهش

1 44/0 37/0 19/0 A 
715/0 214/0 33/0 171/0 B 
755/0 242/0 332/0 181/0 C 
443/0 132/0 207/0 104/0 D 
825/0 291/0 349/0 185/0 E 
672/0 218/0 293/0 161/0 F 
581/0 166/0 267/0 148/0 G 
495/0 141/0 238/0 116/0 H 

616/0 164/0 308/0 144/0 I 

511/0 156/0 229/0 126/0 J 

 گزینه ایدئال 19/0 37/0 44/0 1

 ایدئال-گزینه پاد 104/0 207/0 132/0 443/0

 

ها، عملکرد ایدئال پیشران-های جدول شماره شش، میزان مطلوبیت ایدئال و پادبر اساس داده

  شود.های نهایی و اولویت آن مشخص میکلی پیشران
 

 . امتیاز و اولویت هر پیشران6جدول 
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)if(K )-if(K )+
if(K -

iK +
iK 

های پیشران

 پژوهش پژوهش

88/0 30703/0 69297/0 257/2 1 A 
629/0 307/0 693/0 614/1 715/0 B 
665/0 30704/0 69296/0 704/1 755/0 C 
39/0 307/0 693/0 1 443/0 D 
726/0 30703/0 69297/0 862/1 825/0 E 
592/0 30699/0 69301/0 517/1 672/0 F 
511/0 30692/0 69308/0 312/1 581/0 G 
436/0 30707/0 69293/0 117/1 495/0 H 

542/0 30693/0 69307/0 391/1 616/0 I 

45/0 30709/0 69291/0 153/1 511/0 J 

 

گی ارچهای سطح هماهنگی و یکپها در جدول شماره شش، پیشراننظر به امتیازات پیشران

ی های اطلاعاتها و قراردادهای جدید، سطح یکپارچگی سیستمهای کشور در پذیرش فناوریبانک

ها و تکها با  فینهای رگولاتوری در کشور و نوع تعامل بانکدر صنعت بانکداری، سیاست

نعت در ص ندی هوشمترتیب بالاترین اولویت را در اثرگذاری بر آینده قراردادهابه های مالیاستارتاپ

واهد خرائه های دارای اولویت ابانکداری داشتند. پیشنهادهای کاربردی پژوهش بر اساس پیشران

 شد.

 گیريبحث و  نتیجه -4

فافیت ها، افزایش شچین و قراردادهای هوشمند در آینده نقش مهمی در کاهش هزینهفناوری بلاک

ود یان خند برای بهبود رضایت مشترتواها میو امنیت خواهند داشت. بخش بانکی از این مزیت

سایی ه شناباستفاده کند. با توجه به نو بودن این حوزه، اغلب مطالعات با روش مرور پیشینه 

رهای ز محوااند. یکی دیگر های قراردادهای هوشمند پرداختهها و آسیبها، چالشکاربردها، مزیت

تلف های مخاردادهای هوشمند در حوزهپژوهشی در این حوزه، شناسایی عوامل موثر بر اجرای قر

مند ی هوشاست. دو بخش انرژی و زنجیره تأمین به میزان زیادی مورد توجه محققان قراردادها

ناسایی شنبال داند. با توجه به نوظهور بودن این حوزه و شکاف نظری موجود، تحقیق حاضر به بوده

ین اناخت در صنعت بانکداری است. ش و تحلیل پیشران های موثر بر آینده قراردادهای هوشمند

طالعات مای بر دهد و مقدمهها، تصویر مناسبی از اتفاقات آینده به ما میپیشران ها و تحلیل آن

 نگاری در زمینه قراردادهای هوشمند است.پژوهی و آیندهآینده
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و  ینهپیشران از طریق مرور پیش 37تحقیق حاضر در چند مرحله انجام شد. در گام اول، 

گیری های تصمیمها و حساسیت روشمصاحبه با خبرگان استخراج شد. با توجه به کثرت پیشران

ش سنجی و روبرهخبه تعداد زیاد عوامل، پیشران ها غربال شدند. برای غربال پیشران ها، پرسشنامه 

کنار حلیل تپیشران به علت عدد دیفازی نامناسب از  27دلفی فازی، مورد استفاده قرار گرفت. 

وس سنجی و روش مارکپیشران باقیمانده با توزیع پرسشنامه های اولویت 10گذاشته شد. 

ه ستایی بر اساس  10بندی شدند. خبرگان در مورد اهمیت هر پیشران در یک طیف اولویت

ه، سب شدشاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت و میزان قطعیت نظر دادند. با توجه به امتیازات ک

ید، ای جدها و قراردادههای کشور در پذیرش فناوریح هماهنگی و یکپارچگی بانکهای سطپیشران

وع ر و نهای رگولاتوری در کشوهای اطلاعاتی در صنعت بانکداری، سیاستسطح یکپارچگی سیستم

ری بر اثرگذا ز نظراترتیب دارای بالاترین اولویت های مالی بهها و استارتاپتکها با  فینتعامل بانک

 ینده قراردادهای هوشمند در صنعت بانکداری بودند. آ

های جدید باعث ها با هم در پذیرش و پیاده سازی فناوریهماهنگی و یکپارچگی بین بانک

دهد. این های انتقال فناوری شده و میزان پذیرش مشتریان را افزایش میها و هزینهتسهیم ریسک

ها با هم، یکپارچگی و لاوه بر یکپارچگی بانکپیشران از مصاحبه با خبرگان استخراج شد. ع

های اطلاعات بانکی هم موضوع بسیار ها و سیستمهماهنگی قراردادهای هوشمند با سایر فناوری

های پیاده سازی را ها شده و هزینهها باعث کاهش اثربخشی آنمهمی است. ناسازگاری این فناوری

مورد هر فناوری جدیدی مصداق دارد. این پیشران در برد. این مطلب در به میزان زیادی بالا می

های ( هم به عنوان یکی از عوامل مهم در نظر گرفته شده است. سیاست2016مطالعه گو و لیانگ )

ها هم اهمیت دارد. بسیاری از تکرگولاتوری نه فقط در بحث قراردادهای هوشمند بلکه در فین

گذاری برند. این نوع سیاستاف، منسجم و عادلانه رنج میتک های ایرانی از نبود رگولاتوری شففین

ها یکی از تکها شکل گیرد. فینتکباعث شده تا اتحادهای استراتژیک کمی بین بانک ها و فین

های جدید مثل قراردادهای هوشمند سازی نوآوریهای مهم نهادهای بزرگ مالی برای پیادهپایه

های های بسیاری مثل وجود رگولاتورهای موازی، سیاستشهستند. رگولاتوری در ایران با چال

ها اصلاً قوانین تک مواجه است. در بسیاری زمینهها و انجمن فینتکزده، نادیده گرفتن فینشتاب

ها به میزان تکها و هم برای فینشفافی وجود ندارد و این مطلب، ریسک فعالیت را هم برای بانک

(، برانسورد 2021(،  فریرا )2023) 1مل در مطالعات بسیاری مثل ژو و بائوبرد. این عازیادی بالا می

(، کوشش 1399(، کوشش کردشولی و همکاران )1401(، محمدی فاتح و سالارنژاد )2019)

دار ( مورد تأیید قرار گرفته است. آخرین پیشران اولویت1400کردشولی، ملکی و غلامی جمکرانی )

                                                                                                                   
1  Xu & Bao 
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پردازد. دو نوع نگاه و رویکرد در بین های مالی میها و استارتاپتکینها با فبه نوع تعامل بانک

های مالی وجود دارد. نگاه تک ها و استارتاپها در ارتباط با فینالخصوص بانکنهادهای مالی علی

دانند و ها را رقیب خود میتکها، فیناول، رویکرد رقابتی و تخریبی است. در این رویکرد، بانک

ها را تکتر بوده و فینها را محدود کنند. نگاه دوم، سازندههای مختلف آنکنند تا به شیوهتلاش می

گذاری و مشارکت راهبردی پذیرد. نگاه دوم باعث سرمایهبه عنوان همکار و شیرک استراتژیک می

ی هوشمند شود. بنابراین تعامل از نوع دوم به نفع پیاده سازی قراردادهاها میتکها با فینبانک

توانند برای پیاده سازی های مالی میها و استارتاپتکها از ظرفیت فیناست، چرا که بانک

قراردادهای هوشمند استفاده کنند. این عامل هم در مطالعات بسیاری مثل ساجد و همکاران 

( 1400( و اباذر شایسته و همکاران )2023(، وو، بای و چن )2023(، میرزا و همکاران )2023)

 تایید شده است. 

اند. در ارتباط با دار ارائه شدههای اولویتپیشنهادهای کاربردی پژوهش بر اساس پیشران

های تحقیق و توسعه به طور مشترک توسط بانک ها مزایای پیشران اول باید گفت تعریف پروژه

شود. ثانیاً یم میهای مختلف تسههای پیاده سازی بین بانکها و ریسکزیادی دارد. اولاً هزینه

افزایی ایجاد شده افزایش قابل توجهی خواهد داشت. همچنین کیفیت و مطلوبیت پروژه به علت هم

دهد که اتفاقاً یکی از لوازم پیاده سازی در این وضعیت استانداردسازی و فراگیری بیشتری رخ می

بیشتری به استفاده از این  شود تا مشتریان تمایلقراردادهای هوشمند است. این فراگیری باعث می

ها، یکپارچگی بین فناوری قراردادهای نوع فناوری نشان دهند. علاوه بر یکپارچگی بین بانک

های بخش بانکی ضرورت دارد. در این زمینه انجام مطالعات ها و فناوریهوشمند با سایر سیستم

راردادهای هوشمند و الزامات زده اهمیت زیادی دارد. باید مشخصات قمقدماتی قبل از شروع شتاب

بخشی اهمیت آن به درستی توسط مدیران و کارکنان درک شود. در این زمینه آموزش و آگاهی

های جدید را به خوبی درک کنند. درک این شده فناوریزیادی دارد. مدیران ارشد باید منافع درک

شود. بنابراین باید قبل از شروع های جدید میسازی فناوریها از پیادهها باعث پشتیبانی آنمزیت

های فعلی برای انطباق بیشتر با فناوری جدید هایی در سیستمزده، اگر اصلاحات و بازنگریشتاب

شود. های رگولاتوری مربوط مینیاز است به صورت گام به گام انجام شود. مطلب بعدی به سیاست

تک در تهیه تک ها و انجمن فینص فینالخصونفعان علیدر این زمینه، مشارکت دادن تمامی ذی

های قانونی، توسعه رگولاتوری فراگیر و منصفانه به جای رگولاتوری جانبدارانه، کاهش نویسپیش

ها به های مالی، کاهش تعداد رگولاتورها و اجتناب از پراکندگی سیاستفناوری ابهام در حوزه

ها شود. همچنین در این شرایط، بانکها میآنها کمک کرده و باعث توسعه تک ها و استارتاپفین

ها استفاده کنند. علاوه بر این تکتوانند از ظرفیت فینو نهادهای مالی با خیال آسوده تری می
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تک ها ها و فینتواند به کاهش ریسک همکاری بانکها میتکها و رگاستفاده از ظرفیت سندباکس

ها و ابهامات همکاری را به خوبی روشن کرده و ی، ریسکها قبل از شروع همکارتکمنجر شود. رگ

ها و کنند. نهایتاً در ارتباط با نوع تعامل بانکهای قانونی را مشخص میها و چارچوبمحدودیت

تک های ایرانی از نوع پرداخت های مختلف، اغلب فینتک ها باید گفت که به دلیل محدودیتفین

ها و رگولاتوری، همکاری استراتژیک و بلندمدت بانک هستند. علاوه بر حل و فصل مسائل

ها شود. بانکها میپذیری آنتک ها باعث افزایش توان و مسئولیتها روی فینگذاری آنسرمایه

توانند حل کنند. تک ها و استارتاپ های مالی میبسیاری از مسائل فناوری خود را با استفاده از فین

های تحقیق و توسعه هستند. تک ها، پروژهها و فینهمکاری بانکیکی دیگر از محورهای مشترک 

تک ها است. نگاه بنابراین شرط اثربخشی فعالیت مشترک، داشتن نگاه بلندمدت و راهبردی به فین

ها خواهد شد. در ارتباط با ای برای آنتک ها و قائل شدن نقش حاشیهرقابتی منجر به حذف فین

پژوهی قراردادهای هوشمند در بخش توان به مواردی چون آیندهپیشنهادهای پژوهشی هم می

های بانکی با رویکرد سناریونگاری و تحلیل پیشران های موثر بر آینده قراردادهای هوشمند در حوزه

 دیگر صنعت مالی مثل بیمه اشاره کرد.
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