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 دهیچک
سازمان  يفعل تيشود که فراتر از بهبود موقع يم يراتييتغ جادیو ا یسازنهيمنجر به به ERPراهکار  یسازادهيپ

مختلف  یهاسازمان و توانمند نمودن آن در حوزه یدراز مدت و راهبرد یازهاين نيآن، تأم ياست و هدف اصل
دارد،  مهادا نهمچناو  هشد زغاآ نهاآ رظهو نمااز ز ERP یسيستمهااز  دهستفاا دیسيرصعوکسب و کار است. 

 ملاعو لنباد به محققين ستارا یندر ا.ستا دهکر یتاسر نيز نيایرا یمانهازسا به که سالهاست عموضو ینا
 به حاضر تحقيق که نجایياز آ. کنند اههمر یکمتر یسکر بارا  ERP یسيستمها ایجرا  که هستند یکليد

 دازدميپر( ERP)يسازمان عیبرنامه جامع منا سنميس رشیپذ یراستا در يعوامل شکست بحران شناسایي لنباد
. رودمي رشما به دیبررکا تتحقيقا عنواز  ،ستا دهستفاا قابل ها نمازسا کليه ایبر مستقيم رطو بهآن  نتایجو 

 ترکيبياز  دهستفاا با که دميشو بمحسو ميختهآ تتحقيقا عنواز  حاضر تحقيق نيز دیکررو ظلحااز  همچنين
 ایمرحله هفتاز  روش  تحقيق یندر ا ترکيبافر منجاا رمنظو به. ستا هشد منجاا کميو  کيفي یهااز روش

 یکليد یهااز واژه دهستفاا با سيربرو  جستجو نتيجهدر . ستا هشد دهستفا( ا2003) سوروباو  سندلوسکي
در . شدند جستجو سيرفاو  نگيسيا نبادو ز به یکليد یهاواژه. شد یافت هاواژه با مرتبط ردمو 619 نظر ردمو

 کردینامه با رو انیپا 1منبع شامل  79 نیا. ستا همدآ ستد به هشد طي حلامراز بعد ،مرتبط منبع 79 نهایت
از  یک هر ممفهو گرفتن نظردر  با سپسباشد.  يم يکم کردیمقاله با رو 77و  يفيک کردیمقاله با رو 1 ،يکم

مفهوم  39مضمون و  8مقوله،  2در  قيتحق یشاخص ها. شوند مي یستهبندد مشابه ممفهو یکدر  ،کدها ینا
 شدند. یدسته بند

 

 .يبرنامه جامع منابع انسان ،شکست،يعوامل بحران :يدیکل يهاواژه

 JEL J44,o12,m10,C00: يبندهطبق
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 مقدمه

 مواجه با شکست ERP یدرصد پروژه ها 70از  شيکرده ب ارائه 2008در سال  وانگ که یآمار طبق

 نیمورد استفاده در ا بودجه متوسط که است قرار گرفته دیيمورد تا يآمار در حال نیا شده اند که

بزرگ  یها شرکت یبرا ودلار  ونيليم در حدود سه و کوچک متوسط یها شرکت یپروژه ها برا

 (.1390،یدلار بوده است)پندر ونيليم 100حدود 

 عی. صنا است خود گرفته رشد به روند رو به که است يچند سال رانیدر ا ERP یساز ادهيپ

از  انجام داده اند که یادیز یتلاش ها رانیدر ا ERP یساز ادهيدر امر پ بزرگ و متوسط مختلف

 شرکت يبرخ يتو ح خودرو و ذوب آهن رانیهمچون ا یيها شرکت توان به يم عیصنا نیا جمله

 مس عیصنا يمل کروز، شرکت پتروپارس، شرکت شرکت ران،یا یحفار مپنا، شرکت به وابسته یها

همچون پارس  يمتوسط یها و سازمان ها از شرکت يبرخ نيو . . . و همچن 90تندر  کارخانه ران،یا

و  یخودروساز یها از شرکت گرید يو برخ اناصفه یا ، برق منطقهالائمه اعتبار ثامن يخزر، تعاون

 يم يطور کل به اند که گرفته شيرا در پ یساز ادهيروند پ نیا زيو . . . ن مختلف یيغذا عیصنا يحت

اتمام رسانده اند و تعداد  را به یساز ادهيروند پ بزرگ و متوسط شرکت 20در حدود  که ان گفتتو

 یساز ادهيپ یاز پروژه ها يباشند. هر چند برخ يم ERP یساز ادهيدر حال پ هم گرید یاريبس

ERP است . . . انجام گرفته ایو  يدولت ینهادها خارج بود و در سطح عیصنا از قالب گرید رانیدر ا .

تهران و  رد رويقبوض آب و برق وزارت ن کيالکترون صدور و پرداخت سامانه یادهسازيمانند پروژه پ

در  ERP کامل یساز ادهيپروژه پ 20کرد در حدود  انيتوان ب يم که اما آنچه گریکلان شهر د ٥

 منابع یها نهيبا زم مرتبط ERP که یياز آنجا که است نیا نجایدر ا مهم نکته يوجود دارد. ول رانیا

 ريتاث تحت رانیآن در ا یساز ادهيباشد ، پ يو . . . م يو سازمان يفرهنگ ،يمال ،ینرم افزار ،يانسان

باز  مطلب نیدوم ا در فصل شکست يبحران عوامل حیقرار دارد. هر چند در تشر عوامل نیا ميمستق

 يمتفاوت یها دگاهیدارند و از د يمختلف فیها تعار شکست اشاره کرد که دیبا گونه نیا يخواهد شد ول

 یساز ادهيپ اقدام به که یيها شرکت اغلب کرد که انيتوان ب يرو م نیشود. از ا يم آن ها توجه به

ERP نیموجود ا یها تياند از تمام ظرف شده اند و سازمان ها نتوانسته مواجه کرده اند با شکست 

 یساز ادهيموارد پ نیاز ا یاريبسدر  که توان گفت يم گرید انيب به ببرند. در واقع يبهره کاف ستميس

 طیشرا نیو در بهتر اورنديهمراه ب سازمان به یمدنظر را برا يکپارچگینتوانستند  ERP یها ستميس

موجود در سازمان  ياطلاعات یها ستميس یدر کنار سار بانيپشت ياطلاعات ستميس کیعنوان  آن به

موارد  نیا به خود را بروز نداده اند. با توجه یو ارزش افزا انمندسازتو شده اند و نقش کار گرفته به

 شکست ایو  تيبا موفق ERP یساز ادهيپ یتعداد از پروژه ها چه کرد که انيب طور قطع توان به ينم

 نیراستا ا نیدر ا گرید باشد. نکته يمتفاوت م مختلف یها دگاهید به خود بسته نیبوده اند و ا مواجه
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صرفا با تمرکز بر  ERP یساز ادهيدر پ شگاميپ یها از شرکت يبرخ که شوديمشاهده م که است

اند.  بهره جسته ERP ستمياز س باورند که نیبر ا ياطلاعات ستميس کی یها از قسمت يبخش یرو

 رانیا از کارخانه يبخش ونياتوماس یبرا يتاطلاعا یها ستمياستفاده از س توان به يعنوان مثال م به

استفاده نشده و صرفا  ERP ستمياز س که توان گفت يم تيبا قاطع در واقع خودرو اشاره کرد که

بوده  ERP ستمياستفاده از س یبرا رانیتلاش مد . هر چند کهشده است نصب ياطلاعات ستميس کی

 یساز ادهيو پ یيشناسا يدرست روند به نیا ERP یساز ادهيپ شگامانيپ زا گرید يدر برخ . البتهاست

 يم جادیدر روند کار اخلال ا شوند که يرو م روبه يکار با عوامل وجود در ادامه نیاما با ا شده است

مجرب  اورانفقدان مش علت به زين شرويپ یسازمانها توان گفت يم گریمنظر د کیاز  کنند. در واقع

 ستميس نیا یمقدمات راهانداز یبرا یادیز یهانهیهز ران،یمعتبر در ا دکنندگانيتول يندگیو نما

آنها با  تطابق يمحصولات و بررس یيشناسا ،یساز چون فرهنگ یيهانهیهز صرف کردهاند. در واقع

همراه کرده  یاريبس ريرا با تاخ ژههاپرو يمرسوم، شروع واقع ريغ یهانهیهز گریخود و د یازهاين

 (.1393و همکاران، يانياست)ک

نظر  مشکلات شده است نیا شیدايپ سبب که يمختلف عوامل یيشناسا یرو تلاش برا نیا از

اقدام  مختلف ی. هر کدام از محققان با استفاده از روش هاکرده است خود جلب را به یادیمحققان ز

 عوامل یيشناسا سمت محققان به یتلاش ها شتريکرده اند. ب عوامل نیا یبند تیو اولو یيشناسا به

 یيشناسا رغم يعل که است يدر حال نی. ابوده است ERP یساز ادهيپ یپروژه ها تيموفق یديکل

 با شکست ERP یساز ادهيپ یپروژه ها شود که يمشاهده م باز هم تيموفق عوامل نیا یبند و طبقه

معطوف  شکست يبحران عوامل سمت محققان به یتلاش ها یريگ جهترو  نیشوند. از ا يرو م رو به

 ادهيپ شکست ایو  یروزيپ باعث که يخاص شخص ایو  مشخص ليدل حال اغلب نی. با اشده است

 (.1396و همکاران، یريشود، وجود ندارد)ش يم یساز

 بر عامل عامل کی گردد که يمشاهده م ERP یساز ادهيپ یاز پروژه ها یاريدر بس يطرف از

 يبحران عوامل که گرفت جهيتوان نت يرو م نیدهد. از ا يم رييو روند موجود را تغ گذاشته ريتاث گرید

 یرگذاريتاث نیا که یيآنجا زگذار هستند. ا ريتاث گریکدی یبر رو ERP یساز ادهيموجود در هنگام پ

 یيطلبد تا بعد از شناسا يمنظور م نيهم پروژه موثر باشد به یروزيپ ای تواند در شکست يم تیدر نها

 ريکدگی یبر رو عوامل نیا اثرات متقابل ران،یدر ا ERP یساز ادهيپ یپروژه ها شکست يبحران عوامل

 مشخص یساز ادهيند پدر رو عوامل نیهر کدام از ا یاثرگذار زانيمآن  قیشود تا از طر دهيسنج

 (.2017گردد)کوپا،

 این دليل ،است پيچيده و مشکل ERP پروژه یک آميز موفقيت اجرای گفت باید کلي طور به

 نيازمند مساله این که شود مي سازمان در وسيعي تغييرات ایجاد باعث ERP استقرار که است آن امر
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 سيستم برخلاف ERP سيستم در. باشد مي نظر مورد منافع به دستيابي منظور به ،دقيق مدیریتي

 فرآیندهای طراحي به ،نویسي برنامه و فني تحليل و تجزیه روی تاکيد از اصلي تمرکز ،سنتي های

 (.1982 ،يزلن)است شده معطوف وکار  کسب بر تمرکز با افزار نرم ساختاربندی و وکار  کسب

 ،شوند مي آن شکست یا موفقيت موجب که کليدی عوامل باید، ERP موفق سازی پياده منظور به

 کليدی عامل 23 نهایتا و گرفت صورت ای گسترده بررسي ،راستا این در. گيرند قرار شناسایي مورد

 . شد شناسایي ERP های پروژه سازی پياده برای موفقيت

 استخراج مختلف های سازمان و صنایع بررسي از پس ،شده شناسایي عوامل است ذکر به لازم

 غيره و ساختاری ،فرهنگي ،وکار کسب شرایط به توجه با ،خاص سازمان و صنعت هر در ولي ،شده

. باشند مي تاکيد و توجه مورد بيشتر و هستند بيشتری اهميت دارای عوامل این از بعضي ،آن بر حاکم

 :از عبارتند عوامل این

 برنامه ،توانمند گيرندگان تصميم ،ارشد  مدیر تعهد و حمایت ،انگيزه و تيمي روحيه ،متعادل تيم

 مدیریت ،پروژه موثر مدیریت ،پروژه مدیریت زماني چارچوب و اجرا استراتژی ،ریزی برنامه ،ارتباطات

 ،کار و کسب فرآیندهای مجدد مهندسي ،قبلي اطلاعات سيستم به توجه ،پروژه هزینه ریزی برنامه و

 افزار نرم انتخاب ،مشتری با مشاوره IT ساخت زیر ،رابطه و مشاور انتخاب ،ها داده نقصي بي و تبدیل

ERP ،تحول مدیریت ،سازی پياده از پس ارزیابي ،کار و کسب مورد یک ایجاد ،سيستم آزمایش، 

 (.2014هاگن،)کاربران نمودن درگير و کارآموزی و آموزش ،فرهنگي تغيير مدیریت

  مدیریت تعهد و حمایت ،گرفته صورت تحقيقات تمامي در کرد ادعا توان مي کلي طور به اما

 طرف از. اند شده شناخته عوامل ترین مهم عنوان به ماهر اجرایي تيم و کارآموزی و آموزش ،ارشد

 در مهم بسيار عوامل از یکي عنوان به را سازمان فرهنگ تغيير مدیریت نام به عاملي توان مي دیگر

 .نمود تلقي ERPهای سيستم اجرای موفقيت

 تا  6٥ ودحد که دشو مي همشاهد ،موفقيت نيابحر ملاعو صخصودر مختلف تتحقيقا دجوو با

 شکست که هدد مي ننشا تمطالعااز  برخي  شوند مي جهامو شکست با ERP یها وژهپر صددر 90

را  موفقيت انتو نمي ضعيتو ین بهتردر  حتيو  ستا ERP یها وژهپراز  یناپذیر یياجد بخش

 ليليو آن را د دبر منا یچيز یا عاملاز  قطع رطو به انتو نمي ارد،مو ینا همة دجوو با دکر تضمين

 یها موفقيت وز،مرا یها شکست ستا ممکن ایرز د؛کر معرفي ERPدر  وزیپير یا شکست ایبر

 یا شکست  یهشگروپژ هر لحا ینا با فتدا مي قتفاا هم حالت ینا برعکس لبتهو ا شوند ادقلمد دافر

 برخي: شوند مي تقسيم ستهدر دو د کلي حالتدر  ماا ،کند مي سيربر تيومتفا هیدگارا از د موفقيت

 یا موفقيت ،ستهد ليناو. هندد مي ارقر نظر مدرا  هاوردستاد برخيو  کنند مي تمرکز وژهپر  بر

 برخيو  کنند مي تعریف نماز یا هزینه مانند وژه،پر یهارمعيااز  برخي سساا بررا  وژهپر شکست
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 یگير تصميم ،مانيزسا تطلاعاا زیسا چهریکپا مانند زی،سا دهپيا افهدا به ستيابيراد موفقيت یگرد

از  هریک دکمبوو  ننددا مي دیعملکر یها هگلوگا کاهشو  مانيزسادرون  تتباطاار دبهبو ،بهتر

 یدو د نددار موفقيت به وطمشر نگاهيدوم،  ستةد نمحققا. کنند مي معرفي شکست یکرا  هارمعيا

 (.1397طمانسان و همکاران،)کنند مي تعریف مختلفي حسطود را در خو

 شود: يم انيب ریبه صورت ز قيتحق يحاضر سوال اصل قيبر مساله تحق هيراستا و با تک نیا در

 ي( چه مدلERP)يسازمان عیبرنامه جامع منا سنميس رشیپذ یدر راستا يعوامل شکست بحران یبرا

 توان ارائه داد؟ يم

 

 قیتحق نهیشیپ. 1

 ERPپروژه های  سکیر يابیخود با عنوان مدلسازی و ارز (، در مقاله2022) و همکارانش ينیآلوا -

 ERPپروژههای  سکیمنظور مدلسازی ری به کم يمدل توسعه های پتری بهشبکه کردیبا رو

 راتييغت که است زيو مخاطرهآم دهيچيپروژة پ کیمعمولا  ERP ستميس ادهسازیياند. پپرداخته

در  اریيبس . عواملکنديم ليکار سازمانها تحم وههایيوکار و شکسب ندهاییفرا را به يتوجه قابل

با فناوری هستند.  مرتبط از آنها، عوامل يتعداد کم هستند، اما فقط ليپروژهها دخ نیا تيموفق

 پروژه، ارتباطات و مسائل تیری، مدکیاستراتژ زییربرنامه از جمله يحوزههای مختلف به گرید اریيبس

 ادهسازیياز پ تیبرای حما راه ممکن کیعنوان به ERPپروژههای  سکیر تیریدارند. مد تعلق يمال

. است دهيچيپ اريکار بس کیو از نظر متخصصان  شوديم در نظر گرفته دهيچياطلاعات پ یهاسيستم

پروژهها دارد.  نیا يبر عملکرد کل ميرمستقي، اثرات غERPپروژههای  سکیر عوامل نيارتباطات ب

 رندگانيگميپروژه و تصم رانیمد توسط معمولاسکیر عوامل نيب متقابل ياز وابستگ يناش امدهایيپ

های ی با استفاده از شبکه کردکمیرو کی توسعه پژوهش نیا ي. هدف اصلشونديم گرفته کم دست

 کیهر  پروژه در مقابل رییپذبيآس نييو تع ERPپروژههای  سکیمدلسازی ر منظوربهپتری  يرنگ

از  توانيم چگونه که نشان داده شده است مقاله نی. در اآنها است يوابستگ از جمله سکیر از عوامل

 يبا وابستگ همنظور مقابلبه ERPدر پروژههای  سکیر پتری برای مدلسازی عوامل يهای رنگشبکه

 يموردی واقع مطالعه کی قیاز طر کيتکن نیاستفاده کرد. ا سکیر يابیدر ارز عوامل نیا متقابل

و  سکیر عوامل نيب متقابل يوابستگ تياهم پژوهش نیا هایافتهی. است قرار گرفته شیمورد آزما

 هایافتهیعلاوه، . بهدهدينشان م هاسکیر ثربخشبندی اآنها را در رتبه نيب ميرمستقيارتباطات غ

های شاخص يابیارز نيو همچن سکیمدلهای ر را در توسعه ERPپروژههای  رانیمد پژوهش نیا

پروژههای  سکیر تیریمد نهيعمده در زم تیمز کی نیو ا رسانديم اریی دیجد يفيی و ک کمسکیر
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ERP یيشناسا هایسکیبا ر صورت اثربخشبه سازديرا قادر م رانیمد چرا که د،یآيحساب م به 

 کنند. شده مقابله

 منابع زییراز پروژههای برنامه تیبرای حما يخود با عنوان مدل اننامهی(، در پا2021) چوانگ -

 به يابیمنظور دسترا به يمدل ERP یهامسيست به توجه تياز مطرح کردن اهم سازمان، پس

بهتر  ر در اجرای هر چهيدرگ عوامل نيياز تع کرد. او پس ارائه هاسيستم نیا ادهسازیيدر پ تيموفق

استفاده  سازیهيشب يمدل برای ارائه ميو نرمافزار پاورس ستميس هاییيایپو کردیاز رو ،هاسيستم نیا

کاربر،  تیآموزش، رضا سازی،يپروژه، شخص تیریمدل؛ مد نیشده در ا در نظر گرفته نمود. عوامل

 ادهسازیيدر حال پ که يدر هر سازمان توانديشده، م ارائهاعتقاد او مدل  کاربر و ... هستند. به رشیپذ

 بکار رود. است ERP ستميس

 ينيبشياستنتاج فازی برای پ ستميس يخود با عنوان طراح (، در مقاله1402و همکاران ) عايشف -

 شکست ياتيح مسئله برای رفع يدنبال راهحل سازمان، به منابع زییرراهکار برنامه تيموفق زانيم

 ستميس نی. اکردند ياستنتاج فازی هوشمند طراح ستميس کیمنظور  نیبودند و بد ERPپروژههای 

 جهيکند، در نت ينيبشياز آغاز آن پ شيدر سازمان را پ ERPپروژة  تيموفق زانيم که قادر است

از پروژه را تا حد  حاصل جیکرده و نتا يابیجاری را ارز تياز آغاز پروژه، وضع شيپ سازمان قادر است

شده و برای اصلاح  مشخص رو از قبل شيپ مشکلاتاز  اریيصورت بس نیکند، در ا ينيبشيامکان پ

 اريکننده، سازمان سازوکاری را در اخت ينيبشيپ کردیرو نیبا وجود ا نيآنها اقدام خواهد شد. همچن

رصد کرده و در صورت وجود انحراف  لحظه به را لحظه ادهسازیيپ ندیبا استفاده از آن، فرا دارد که

 ستميس نیا ياصل تی. مزکندياصلاح آن اقدام م به نسبت ،يی بحرانطهنق بهاز ورود پروژه  شيو پ

 نهیهز و کاهش ستميس ادهسازیياز پ شيسازمان پ نقاط قوت و ضعف یيآن برای شناسا یيدر توانا

 افتیرا در دیداده های جد توانديم ری،يادگی تيقابل با داشتن ستميس نی. ااست ادهسازیيو زمان پ

 لياستنتاج فازی هوشمند در تحل ستميس يبپردازدتوانمندی. اصل يآموزش و اعتبارسنج کرده و به

از  پس که است يليو تحل قيدق هایيبر مبنای خروج ،ستميس ادهسازیيپ يپروژه يفيی و ک کم

 .شونديم ارائه ستمياستفاده از س

 تيموفق زانيم يابیبرای ارز يستميس خود با عنوان ارائه ه(، در مقال1401و همکاران ) يسهراب -

استنتاج  ستميس کی و ارائه يطراح استنتاج فازی، به کردیبر مبنای رو ERP ستميس ادهسازیيپ

و ارتقای  يابیارز برای ERP ستميسازی س ادهيپ تيبر موفق رگذاريتأث عوامل از مجموعه فازی جامع

 ادهيپ تيهای اثرگذار بر موفقمنظور شاخص نیدر سازمانها پرداختند. برای ا ستميس نیسازی ا ادهيپ

استخراج  يو خارج يمقالات معتبر داخل و جامع عيوس ياز بررس پس ERP ستميسازی و استقرار س

فازی با استفاده از  ستميس شدند. سپس يازدهيتو ام يحوزه، بررس نیخبرگان ا لهيوس شدند و به
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 يطراح ERP ستمياستقرار س تيموفق زانيم يابیمنظور ارزاستنتاج فازی به ستميس جادیا کردیرو

 ادهسازیيپ تيمؤثر در موفق عوامل نیترمهم یيبر شناسا مشتمل پژوهش نیا هایافتهی. شده است

در  ستميس نیاستقرار ا تيموفق زانيم يابیاستنتاج فازی برای ارز ستميس يو طراح ERP ستميس

با  که کنديم جادیامکان را ا نیا يشده برای سازمانهای داخل ارائه ستمي. ساست يسازمانهای داخل

، ERP ستميسازی س ادهيهای مؤثر بر پخود و بر مبنای شاخص يطيو مح يداخل طیشرا به توجه

 احتمال شکست قیطر نیسازمان بسنجند و از ا منابع تیریمد یهاسيستمخود را در  تيموفق لاحتما

 دهند. طرح کاهش نیخود را در اجرای ا

 

 سوالات پژوهش .2

 

 يسوال اصل -

 کردی(باروERP)يبر نامه جامع منابع سازمان ستميس رشیپذ یشکست در راستا يعومل بحران مدل

 فولاد کشورچگونه خواهدبود؟ عیدر صنا ختهيآم

 يسوالات فرع -

 کدامند؟ رانیدر ا ERP یساز ادهيدر پ شکست يبحران عوامل 

 دارند؟ يتینسبت به هم چه اولو شکست يبحران عوامل 

و تعهدات  فیوظا ميمنظور بهبود در تقس به شکست يبحران عوامل رياز تاث افتهینظام  ساختار 

 شود؟ يچگونه مشخص م ERP یافراد در قبال اجرا

 رشیپذ یدر راستا يعوامل شکست بحران یبرا يمدل جادیا یبرا یبا معادلات ساختار یمدلساز 

 یرهايعوامل و مولفه ها و متغ نيروابط ب نيي(.به منظورتعERP)يسازمان عیبرنامه جامع منا ستميس

 مدل چگونه خواهدبود؟

 

 قیتحق ياس. روش شن3

 فهد نظراز  حاضر تحقيق. ستا هاداده تحليلو  دآوریگر ایبر دهستفاا ردمو یهاهشيوو  نفنو روش

عوامل شکست  شناسایي لنباد به حاضر تحقيق که نجایياز آ. ستا دیبررکا تتحقيقا حيطهدر 

 رطو بهآن  نتایجو  دازدميپر( ERP)يسازمان عیبرنامه جامع منا سنميس رشیپذ یدر راستا يبحران

 همچنين. رودمي رشما به دیبررکا تتحقيقا عنواز  ،ستا دهستفاا قابل ها نمازسا کليه ایبر مستقيم

 ترکيبياز  دهستفاا با که دميشو بمحسو ميختهآ تتحقيقا عنواز  حاضر تحقيق نيز دیکررو ظلحااز 

 تحقيق یشهارو عناصر نمحققا ،ميختهآ تتحقيقادر . ستا هشد منجاا کميو  کيفي یهااز روش
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از روش  کيفي بخشدر . کنند مي ترکيب عموضو عميقترو  سيعتردرك و رمنظو بهرا    کميو  کيفي

 عیبرنامه جامع منا سنميس رشیپذ یدر راستا يعوامل شکست بحران شناسایي رمنظو به ترکيبافر

از  جمستخر ییافتههاو  تطلاعاا که ستا کيفي مطالعه نوعي ترکيبافر. شد دهستفا(اERP)يسازمان

 ایبر نظر ردمو نمونه ،نتيجهدر . ميکند سيربررا  مشابهو  مرتبط عموضو با یگرد کيفي تمطالعا

 رمنظو به. دميشو ساخته هشوپژ السو با نهاآ طتباار سساا برو  منتخب کيفي تمطالعااز  ،ترکيبافر

 هشد دهستفا( ا2003) سوروباو  سندلوسکي ایمرحله هفتاز  روش  تحقيق یندر ا ترکيبافر منجاا

 .ستا

 السو نخستين ؛شد هنداخو حمطر تحقيق تلااسو مرحله یندر ا: تحقيق السو تنظيم -اول مگا

از  یگرد تلااسو دنکر حمطر با مهو در ادا انميتو همچنين. ستا  یچهچيز ترکيبافر وعشر ایبر

 .دميشو ختهداپر هشوپژاز  محقق یستههااخوو  دبعاا تعيين به چگونگيو  مانيز چه ،کسي چه قبيل

 :ستا هشد ئهارا یرز ولجددر  تلااسو ینا به پاسخگویي

 

 هشوپژ تلااسو -1 ولجد

 پاسخ سوال شاخص

 یچهچيز

در  يعوامل شکست بحران

برنامه  سنميس رشیپذ یراستا

(  ERP)يسازمان عیجامع منا

 ست؟يچ

 تبيااز اد مولفهها اجستخرا

 عموضو

 کدام است؟ نظر ردمو جامعه کسي چه
 معتبر علمي یهاهپایگا کليه

 جيرخاو  خليدا

 مانيز چه
 چه به جستجو مانيز زهبا

 ؟ستا رتصو

 تا 2000 لسااز  تمقالا کليه

2024 

 چگونگي
 دآوریگر یهاروش سيربر

 ؟ستا چگونه هشوپژ یهاداده

 ثانویه یهااز داده  دهستفاا با

 مرتبط تمقالا کليه شامل که

 .ستا هشوپژ السو با

 قيتحق جی: نتامنبع

 

و  تمقالاروی  یمند منظا یجستجو ،مرحله یندر ا: مندمنظا شکل به تبيااد ورمر -دوم مگا

 منجاا هشوپژ یهاواژه کليد سساابر ،ینترنتيا یسایتهاو  مختلف تمجلادر  هشد منتشر نمتو

 .دميشو
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 تحقیق يهاواژهکلید-2جدول

 keywords کلمات کليدی

 عیبرنامه جامع منا سنميس رشیپذ

  ( ERP)يسازمان

The critical failure of the adoption of 

the enterprise resource planning 

(ERP) system 
برنامه  سنميس رشیپذ يشکست بحران

  ( ERP)يسازمان عیجامع منا

enterprise resource planning (ERP) 

system 

 قيتحق جی: نتامنبع

 

 ترکیبافردر جستجو رد علمي لاتین موي هاه پایگا -3ول جد

 لاتينه پایگا جستجورد مون گاواژ نتایج یافت شده

432 The critical failure of 

the adoption of the 

enterprise resource 

planning (ERP) 

system 

Google scholar 

11 enterprise resource 

planning (ERP) 

system 
42 The critical failure of 

the adoption of the 

enterprise resource 

planning (ERP) 

system 

Science direct 

10 enterprise resource 

planning (ERP) 

system 
32 The critical failure of 

the adoption of the 

enterprise resource 

planning (ERP) 

system 

Emerald 

14 enterprise resource 

planning (ERP) 

system 
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 مجموع ٥41

 قيتحق جیمنبع: نتا

 

 ترکیبافردر جستجو رد موفارسي علمي ي هاه پایگا -4ول جد

 لاتينه پایگا جستجورد مون گاواژ نتایج یافت شده

برنامه جامع  سنميس رشیپذ 2٥

 (ERP)يسازمان عیمنا

د علمي جهات طلاعاه اپایگا

 نشگاهيدا

 سنميس رشیپذ يشکست بحران 0

 عیبرنامه جامع منا

 (ERP)يسازمان

برنامه جامع  سنميس رشیپذ 13

 (ERP)يسازمان عیمنا

 اكندایرا

 سنميس رشیپذ يشکست بحران 0

 عیبرنامه جامع منا

 (ERP)يسازمان

برنامه جامع  سنميس رشیپذ 22

 (ERP)يسازمان عیمنا

 نورمگز

 سنميس رشیپذ يشکست بحران 0

 عیبرنامه جامع منا

 (ERP)يسازمان

برنامه جامع  سنميس رشیپذ 18

 (ERP)يسازمان عیمنا

 سيویليکا

 سنميس رشیپذ يشکست بحران 0

 عیبرنامه جامع منا

 (ERP)يسازمان

 مجموع 78

 قيتحق جی: نتامنبع
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 ردموفوق،   اولجد طبق تحقيق یهاواژهکليد سساا بر معتبر ینترنتيا یهاهپایگا ،حاضر هشوپژ در

 ردمو 619 نظر ردمو یکليد یهااز واژه دهستفاا با سيربرو  جستجو نتيجهدر . گرفت ارقر سيربر

 . شدند جستجو سيرفاو  نگيسيا نبادو ز به یکليد یهاواژه. شد یافت هاواژه با مرتبط

 یاآ ميکند مشخص محقق جستجو یندآفر ایبتددر ا: مناسب نمتو بنتخاو ا جستجو -مسو مگا

 ربا چندین منتخب تمطلاعا مجموعه ر،منظو ینا بهو  خير یا ميباشد متناسب تحقيق السؤ با نمتو

 فحذ ندارند نياهمخو عموضو با که متونيو  تمقالا مرحله هرو در  ميگيرند ارقر بينيزبا ردمو

 . ميشوند

 1منبع شامل  79 نیا. ستا همدآ ستد به هشد طي حلامراز بعد ،مرتبط منبع 79 نهایتدر 

 باشد.  يم يکم کردیمقاله با رو 77و  يفيک کردیمقاله با رو 1 ،يکم کردینامه با رو انیپا

 بهرا  یندآفردر  هماند باقي نمتو تطلاعاا باید مگا ین: در انمتو تطلاعاا اجستخرا -رمچها مگا

و  شد سيربر ربا چندین تمقالا ایمحتو هشوپژاز  مرحله ین.  در ادکر آوریجمع خلاصه رتصو

.  شد اجستخر( اERP)يسازمان عیبرنامه جامع منا سنميس رشیپذ یدر راستا يعوامل شکست بحران

 پرسشنامه طریقاز ملاعو ینا ردمودر  نخبرگا نظر سيربر به نسبت ی،ستهبندو د اجستخراز ا پس

 . شد امقدا زیفا لفيد

و  چهریکپا تفسير دیجاا ترکيبافر فهد: کيفي ییافتهها ترکيبو  تحليلو  تجزیه -پنجم مگا

 نظردر  کد انبهعنو ،پيشين یمدلهااز  هشد اجستخرا ملاعو رمنظو ینا به. ستا ها یافتهاز  یجدید

 یستهبندد مشابه ممفهو یکدر  ،کدها یناز ا یک هر ممفهو گرفتن نظردر  با سپس. دميشو گرفته

 شدند. یمفهوم دسته بند 39مضمون و  8مقوله،  2در  قيتحق یشاخص ها. شوند مي

 بهو  د،خو مطالعهدر  کيفيت حفظاز  نطميناا ربهمنظو مگا یندر ا محقق: کيفيت لکنتر -ششم مگا

 دهنمو دهستفاا مانيز صلافو با اریکدگذ با دخو اتنظر مقایسهاز  جياسخرا مفاهيم لکنتر رمنظو

 شاخص( 1960)   کوهن بجاکو. ستداده ا ارقر سنجش ردمو 9کوهن کاپا شاخص بارا  نتایجو  ستا

 .دکر معرفيرا  کاپا

 پایایي محاسبه ایبر. دشو مي یابيارز مانيز مقطعدر دو  یگير ازهندا فقاتوروش  ینا در

 :ستا یرز حشر به کاپا رهماآ. شد ختهداپر مفاهيم دمجد یستهبندد به مدتي گذشتاز  بعد ،ترکيبافر

 

 محاسه ضریب کاپادر فقي اتوول جد-5ول جد

  بلي خير جمع

1m b a بلي 

0M d c خير 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

05
-2

7 
] 

                            11 / 24

http://mieaoi.ir/article-1-1711-en.html


 زاده، علوي متین، ایرانيسگانیدول يخزائ .../ رشیپذ يشکست در راستا يبحرانمدل عوامل                            478

 

N 1n 0n جمع 

 قيتحق جینتا: منبع

 

 فقاتو معد ههندد ننشا  bو c یمترهاراپاو  اریکدگذدو  فقاتو ههندد ننشا dو   a یمترهاراپا

 از: تسترعبا هشد همشاهد فقاتو صددر. هستند اریکدگذدو 
P_0=(a+d)/(a+b+c+d) 

 از: تسترعبا نظر ردمو فقاتو صددر
P_e=[(n_1⁄n)×(m_1⁄n)]+[(n_0⁄n)×(m_0⁄n)] 

Kappa=(P_O-P_e)/(1-P_e ) 

 . ستا اریکدگذ مرحلهدو  فقاتو انميز نمایانگر PAo ارمقد

 .ستا رنتظاا ردمو فقاتو انميز نمایانگر نيز PAE ارمقد

+ 1 به چه هر که ،ست+ ا1 تا -1 بين دیعد ازهایندآن ا بر مبتني ریماآ تحليلو  کاپا ضریب

 بيشتر 6/0از  ضریب ینا ارمقد چنانچه. ميباشد مستقيمو  متناسب فقاتو دجوو بيانگر باشد یکتردنز

 ئهارا مهادادر  کوهن یکاپا شاخصاز  دهستفاا با پایایي سيربراز  حاصل نتایجدارد.  دجوو پایایي باشد

 . شد هداخو

 کاپا شاخص با هااریکدگذ نتایج  ،ترکيبافر بخشدر  پایایي محاسبه ربهمنظو بخش ینا در

داده  ننشا  2-3 ولجددر  کاپا ضریب محاسبهدر  فقياتو ولجد. دميگير ارقر سنجش ردمو کوهن

 :ستا هشد

 

 تحقیق حاضردر محاسبه ضریب کاپا در فقي اتوول جد -6ول جد

   ار اولکدگذ

 کدگذاری دوم  بلي خير جمع

 بلي 17 2 19

 خير 1 4 5

 جمع 18 6 24

 قيتحق جی: نتامنبع

 

 از: تسترعبا هشد همشاهد فقاتو صددر سساا ینابر
p=(17+4)/(17+2+4+1)=0.792 

 از: تسترعبا نظر ردمو فقاتو صددر
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pe=[(19/24×6/24)+(5/24×18/24)]=0.354 

kappa=(0.792-0.354)/(1-0.354)=0.678 

+ 1 به چه هر که ،ست+ ا1 تا -1 بين دیعد ازهایندآن ا بر مبتني ریماآ تحليلو  کاپا ضریب

 بيشتر 6/0از  ضریب ینا ارمقد چنانچه. ميباشد مستقيمو  متناسب فقاتو دجوو بيانگر باشد یکتردنز

 678/0 که حاضر تحقيقدر  همدآ ستد به ارمقدو  قفو جینتا یردمقا سساابردارد.  دجوو پایایي باشد

 .دميشو بمحسوال  هیدا حددر  بشيادو ارز فقاتواست، 

از  حاصل ییافتهها ،ترکيبافراز روش  مرحله ین( در ادیپشنها بچورچا) نتایج ئهارا -هفتم مگا

 . ميشوند ئهارا قبل حلامر

 

 ها افتهی لیو تحل هیو تجز جی. نتا4

 بیبا روش فراترک يفیک يهاداده لیتحل -

 :بیروش فراترک يهاافتهی  -

با استفاده از  نيشيو مطالعات پ اتيشده از مرور ادب یآورجمع يفيک یهابخش، داده نیا در

مربوط به عوامل  یهاشاخص نييو تب یبنددسته ل،يتحل نی. هدف از اشونديم ليتحل بيروش فراترک

ها شاخص نی( است. اERP) يبرنامه جامع منابع سازمان ستميس رشیپذ یشکست در راستا يبحران

 اند.شده یبندمفهوم دسته 39مضمون و  8مقوله،  2قالب  رد

 

 هاي روش فرا ترکیب: یافته7جدول 

 تعداد مفاهيم مضمون مقوله

 

  يعوامل سازمان
 6  يعال تیریمد يبانيپشت

 ٥  يساختار سازمان

 6  يمنابع انسان

 8  کسب و کار یندهایفرآ

 

  فنيعوامل 

 7  اطلاعات و ارتباطات یفناور

 8  هاداده تیریمد

 8  یسازادهيتوسعه و پ

 7  یو نگهدار يبانيپشت

 قيتحق جی: نتامنبع
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 : نتایج بدست آمده با روش فرا ترکیب8جدول 

 مفاهيم مضمون مقوله

 

 

: 1مقوله 

عوامل 

  يسازمان

 يباني: پشت1مضمون 

  يعال تیریمد
تعهد مدیریت، حمایت مالي، مشارکت فعال 

مدیریت، توجه به آموزش و توسعه، ایجاد 

فرهنگ سازماني مناسب، تعيين اهداف و 

 های روشناستراتژی

  
: ساختار 2مضمون 

  يسازمان
ها و هماهنگي بين واحدها، شفافيت نقش

ها، سلسله مراتب سازماني، مسئوليت

پذیری ساختاری، توانایي مدیریت انعطاف

 تغييرات

  
ها، آموزش مستمر، انگيزه ها و تخصصمهارت  ي: منابع انسان3مضمون 

کارکنان، تعاملات گروهي، پذیرش تغييرات، 

 توانمندسازی کارکنان

  
 یندهای: فرآ4مضمون 

  کسب و کار
ها، سازی فرآیندها، استانداردسازی روشبهينه

تعریف دقيق نيازها، ارزیابي عملکرد، استفاده از 

ها، مدیریت پروژه، تحليل ریسک، بهترین شيوه

 مدیریت کيفيت

  
 

 

 

 ی: فناور٥مضمون 

  اطلاعات و ارتباطات
پذیری فني، قابليت اطمينان سيستم، انعطاف

امنيت اطلاعات، پشتيباني فني، قابليت ارتقاء، 

های یکپارچگي سيستم، سازگاری با سيستم

 موجود

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

05
-2

7 
] 

                            14 / 24

http://mieaoi.ir/article-1-1711-en.html


 481         1404 زمستان، پنجاه و سومفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

: 2مقوله 

  يعوامل فن

 تیری: مد6مضمون 

 هاداده

 

ها، دسترسي به ها، یکپارچگي دادهکيفيت داده

سازی، ذخيرهها، مدیریت ها، امنيت دادهداده

ها، مدیریت اطلاعات، استفاده از صحت داده

 های پيشرفتههای بزرگ و تحليلداده

  
: توسعه و 7مضمون 

  یسازادهيپ
ریزی مناسب، مدیریت پروژه، تيم توسعه برنامه

ماهر، مشارکت کاربران، تست و آزمون، مدیریت 

تغييرات، مستندسازی، پيگيری و نظارت بر 

 پروژهپيشرفت 

  
و  يباني: پشت8مضمون 

  ینگهدار

ارائه خدمات پشتيباني، آموزش کاربران، 

های منظم، مدیریت مشکلات و خطاها، بروزرساني

کنندگان، بهبود ای، تعامل با تامينارزیابي دوره

 مستمر، رضایت کاربران نهایي

 قيتحق جی: نتامنبع

 

 پرداخته شده است: 2و جدول  1در جدول  نياز مضام کیهر  ريو تفس ليادامه، به تحل در

 

 :يعال تیریمد يبانیپشت -1

 تیریاست. مد ERP ستميس رشیپذ تيدر موفق یدياز عوامل کل يکی يعال تیریمد تیتعهد و حما 

اهداف و  نييمشارکت کند و با تع ستميو توسعه س يآموزش یندهایبه طور فعال در فرآ دیبا

 .دینما جادیرا ا يمناسب يروشن، فرهنگ سازمان یهایاستراتژ

 :يساختار سازمان -2

 هاتيها و مسئولدر نقش تيواحدها و شفاف نيب يباشد که هماهنگ یابه گونه دیبا يساختار سازمان 

برخوردار  یيبالا تياز اهم راتييتغ تیریمد یيو توانا یساختار یریپذانعطاف ن،يرا فراهم آورد. همچن

 است.
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 :يمنابع انسان -3

آنها  یو توانمندساز راتييتغ رشیپذ ،يو تعاملات گروه زهيکارکنان، انگ یهاها و تخصصمهارت  

 یاعضا نيتعاملات مثبت ب جادیدارند. آموزش مستمر و ا ERP ستميموفق س رشیدر پذ ينقش مهم

 است. نهيزم نیاز جمله اقدامات مهم در ا ميت

 کسب و کار: يندهایفرآ -4

پروژه از جمله عوامل مؤثر در  تیریو مد ازهاين قيدق فیتعر ندها،یفرآ یو استانداردساز یسازنهيبه 

 تياز اهم زين تيفيک تیریو مد هاوهيش نیهستند. استفاده از بهتر ERP ستميس یسازادهيپ تيموفق

 برخوردارند. یاژهیو

 اطلاعات و ارتباطات: يفناور -5

 یديکل ياز جمله عوامل فن يفن يبانياطلاعات و پشت تيامن ،يفن یریپذانعطاف نان،ياطم تيقابل 

 یهاسيستمبا  ستميس يکپارچگیارتقاء و  تيقابل ن،يهستند. همچن ERP ستميس رشیپذ تيدر موفق

 دارد. تياهم زيموجود ن

 ها:داده تیریمد -6

 یهاو استفاده از داده یسازرهيذخ تیریها، مدبه داده يو دسترس تيها، امنداده يکپارچگیو  تيفيک

 ها هستند.داده تیریدر مد یديکل مياز جمله مفاه شرفتهيپ یهاليبزرگ و تحل

 :يسازادهیتوسعه و پ -7

توسعه و  ندیتوسعه ماهر و مشارکت کاربران در فرآ ميپروژه، ت تیریمناسب، مد یزیربرنامه 

از  زين یو مستندساز راتييتغ تیریدارد. تست و آزمون، مد یيبالا تياهم ERP ستميس یسازادهيپ

 هستند. نهيزم نیدر ا ياتيح یهاتيجمله فعال

 :يو نگهدار يبانیپشت -8

مشکلات و خطاها از جمله  تیریمنظم و مد یهايآموزش کاربران، بروزرسان ،يبانيارائه خدمات پشت 

تعامل با  ،یادوره يابیهستند. ارز ERP ستميس يبانيو پشت یمهم در نگهدار یهاتيفعال

 است. نهيزم نیعوامل مؤثر در ا گریاز د زيو بهبود مستمر ن کنندگاننيتام

و به  کننديپژوهش فراهم م نیارائه شده در ا یيمدل نها یبرا یاهیپا ر،يو تفاس هاليتحل نیا

 .کننديفولاد کشور کمک م عیدر صنا ERP ستميس رشیشکست در پذ يدرك بهتر عوامل بحران
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 هاها و مقایسه شاخصتجمیع یافته: 9جدول 

 های کليدیشاخص مضمون مقوله

تعهد مدیریت، حمایت مالي، مشارکت فعال  پشتيباني مدیریت عالي عوامل سازماني

 مدیریت

ها و هماهنگي بين واحدها، شفافيت نقش ساختار سازماني

 هامسئوليت

ها، آموزش مستمر، انگيزه ها و تخصصمهارت منابع انساني

 کارکنان

ها، سازی فرآیندها، استانداردسازی روشبهينه فرآیندهای کسب و کار

 تعریف دقيق نيازها

فناوری اطلاعات و  عوامل فني

 ارتباطات

پذیری فني، قابليت اطمينان سيستم، انعطاف

 امنيت اطلاعات

ها، دسترسي به یکپارچگي دادهها، کيفيت داده هامدیریت داده

 هاداده

 ریزی مناسب، مدیریت پروژه، تيم توسعهبرنامه سازیتوسعه و پياده

 ماهر

ارائه خدمات پشتيباني، آموزش کاربران،  پشتيباني و نگهداری

 های منظمبروزرساني

 قيتحق جی: نتامنبع
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 مدل اصلاح شده يمعنادار بی: ضرا1 نمودار

 قيتحق یافته های :منبع

 

  يریگ جهیو نت ي. جمع بند5

 ستميس رشیپذ یشکست در راستا يعوامل بحران یبرا يو ارائه مدل یيحاضر با هدف شناسا پژوهش

 به دست جینتا فولاد کشور انجام شد. عیدر صنا ختهيآم کردی( با روERP) يبرنامه جامع منابع سازمان

 ای تيفقودر م يو فن ياز عوامل سازمان يبرخ یبالا تيدهنده اهممختلف، نشان یهاليآمده از تحل

 ندیها بر فرآآن راتيپژوهش و تأث یديکل جیبخش، نتا نیاست. در ا ستميس نیا یسازادهيشکست پ

 .رديگيقرار م يمورد بررس ERP ستميس یسازادهيپ

 

 شکست: يعوامل بحران یيشناسا -1

 رشیشکست در پذ ينشان داد که عوامل بحران یفاز يو دلف بيحاصل از روش فراترک جینتا    

 کرد: یبنددسته يدر دو مقوله اصل توانيرا م ERP ستميس

کسب  یندهایو فرآ يمنابع انسان ،يساختار سازمان ،يعال تیریمد يباني: شامل پشتيعوامل سازمان  -

 و کار.

 يبانيو پشت ،یسازادهيه و پها، توسعداده تیریاطلاعات و ارتباطات، مد ی: شامل فناوريعوامل فن  -

 .یو نگهدار
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 رشیپذ تيموفق ایبه شکست  تواننديکه م يو تمرکز بر عوامل مهم یيجامع به شناسا یبنددسته نیا

 .کنديمنجر شوند، کمک م ERP ستميس

 :يعوامل بحران يبندتی.  اولو2

 یلاتربا تيعوامل از اهم رینسبت به سا ياز عوامل بحران ينشان داد که برخ یفاز يدلف ليحلت

ها و نقش تيتوجه به آموزش و توسعه، شفاف ت،یریعوامل شامل ، تعهد مد نیا نیتربرخوردارند. مهم

 ازها،ين قيدق فیتعر رات،ييتغ رشیها، پذها و تخصصمهارت رات،ييتغ تیریمد یيتوانا ها،تيمسئول

 تيفيموجود، ک یهاسيستمبا  یاطلاعات، سازگار تيامن ستم،يس نانياطم تيقابل سک،یر ليتحل

روژه، ارائه پ شرفتيو نظارت بر پ یريگيپروژه، تست و آزمون، پ تیریمد ،یسازرهيذخ تیریها، مدداده

 نیاهستند.  کیکه در سطح  باشنديم یيکاربران نها تیرضا ،یادوره يابیارز يبانيخدمات پشت

عوامل  یورخود را بر  یهاکمک کند تا منابع و تلاش رانيگميو تصم رانیبه مد توانديم یبندتیاولو

 متمرکز کنند. ياتيح

 (SEM) يمعادلات ساختار لی. تحل3

با  یاداربه صورت معن شدهیيعوامل شناسا نينشان داد که روابط ب یمعادلات ساختار ليتحل جینتا

 ریپژوهش به شرح ز یيدر مدل نها کيروابط به تفک نیمرتبط هستند. ا ERP ستميس رشیپذ

 اند:آمده

 ريأثت ERP ستميس رشیبر پذ یو معنادار ميعامل به طور مستق نی: ايعال تیریمد يبانيپشت  -

 دارد.

شناخته  ERP ستميس رشیپذ تيبر موفق رگذاريعوامل تأث نیتراز مهم يکی: به عنوان يمنابع انسان  -

 شده است.

 ستميس رشیبر پذ یو معنادار ميمستق ريها تأثمولفه گریها و دداده تيفي: شامل کيعوامل فن  -

ERP .دارند 

 پژوهش یي. مدل نها4

 نیها است. اآن نيو روابط ب شدهیيپژوهش، شامل عوامل شناسا نیارائه شده در ا یيمدل نها    

شور در جهت فولاد ک عیدر صنا رانيگميو تصم رانیمد یبرا یابزار کاربرد کیبه عنوان  توانديمدل م

مرکز و ت یيمدل به شناسا نیاستفاده شود. ا ERP ستميس یسازادهيو پ رشیپذ یندهایبهبود فرآ

 یسازادهير پد يو فن يسازمان یندهایها کمک کرده و به بهبود فرآآن یبندتیو اولو يبر عوامل بحران

 .شوديمنجر م ERP ستميس

اطلاعات و  تيکارکنان، امن یهاها و تخصصمهارت ت،یریحاضر نشان داد که تعهد مد پژوهش

فولاد کشور هستند. با  عیدر صنا ERP ستميس رشیدر پذ يعوامل بحران نیترها از مهمداده تيفيک
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و  رشیذپ یندهایعوامل، فرآ نیبا تمرکز بر ا تواننديم رانيگميو تصم رانیمد ها،افتهی نیتوجه به ا

کنند. مدل ارائه شده  یريجلوگ ياحتمال یهارا بهبود بخشند و از شکست ERP ستميس یسازادهيپ

فولاد  عیدر صنا ياطلاعات یهاسيستمبهبود و توسعه  یبرا یيبه عنوان راهنما توانديپژوهش م نیدر ا

 .رديکشور مورد استفاده قرار گ

 

 يکاربرد شنهاداتیپ. 5-1

و  رشیپذ ندیبه منظور بهبود فرآ ریز شنهاداتيپژوهش، پ نیبه دست آمده از ا جیبر اساس نتا    

 :شوديفولاد کشور ارائه م عی( در صناERP) يبرنامه جامع منابع سازمان ستميس یسازادهيپ

 :يعال تیریبه تعهد مد ژهیتوجه و -1

و منابع  مشارکت داشته ERP ستميس یسازادهيمراحل پ يبه طور فعال در تمام دیارشد با تیریمد -

 دهد. صيرا تخص يکاف يو انسان يمال

تعهد  شیبه افزا توانديپروژه م شرفتيبر پ قيپروژه و نظارت دق یهاميجلسات منظم با ت یبرگزار -

 کمک کند. تیریمد

 کارکنان: يهاها و تخصصمهارت شیافزا -2

ها هارتم شیکارکنان جهت افزا یبرا یتوانمندساز یهامستمر و برنامه يآموزش یهادوره یبرگزار -

 .ازيمورد ن یهاو تخصص

ه شرکت بکارکنان  قیو تشو يخاص هر واحد سازمان یازهايمتناسب با ن يآموزش یهابرنامه جادیا -

 ها.دوره نیدر ا

 اطلاعات: تیامن تیتقو -3

رگونه هاز  یريو جلوگ ERP ستميحفاظت از اطلاعات س یبرا يتيامن یهارساختیز تیو تقو جادیا -

 .يتينقص امن

از  يهآگا یمرتبط به کارکنان برا یهاو ارائه آموزش قيدق يتيامن یهااستيس یو اجرا نیتدو -

 ها.مقابله با آن یهاو روش يتيخطرات امن

 ها:داده تیفیبهبود ک -4

 یندهایفرآ یسازادهيپ قیاز طر ERP ستميوارد شده به س یهااز صحت و دقت داده نانياطم -

 ها.داده تيفيکنترل ک

ها در داده يکپارچگی نينادرست و تضم یهاو اصلاح داده يبررس یمتخصص برا یهاميت جادیا -

 .ستميسراسر س
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 موثر پروژه: تیریمد -5

 تیریمد یها( و مدلAgileچابک ) یهایپروژه مانند متدولوژ تیریمد یهاکياستفاده از تکن -

 پروژه. یهاسکیو کاهش ر یيکارا شیافزا یبرا رييتغ

 .یسازادهياز مراحل پ کیبه هر  يمنابع کاف صيو تخص یپروژه قو یهاميت جادیا -

 مناسب: يفرهنگ سازمان جادیا -6

 .کنديم قیرا تشو یو نوآور راتييتغ رشیکه پذ يفرهنگ سازمان جیترو -

ف به اهدا يابيدست یمختلف سازمان برا یهاواحدها و بخش نيو تعامل ب یبه همکار قیتشو -

 مشترك.
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 رانارشد، دانشگاه ته ينامه کارشناس انیشده در بورس اوراق بهادار تهران، پا رفتهیپذ

 چاپ چهارم، تهران: انتشارات نگاه  ،يمال تیری(، مد 1387رضا،)  يتهران .2

 یپرتفو یيکارا يتبیارز یبرا يروش تسلط تصادف تمیو ازمون الگور نيي(. تب1388پدرام پرهام. ) .3
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. دهزاي(، مترجم محمدشاه علیگذارهیسبد سهام )سبد سرما تیری(. مد1380جونز چارلزپارکر) .4

 .رانیا يصنعت قاتيمرکز آموزش و تحق ،يتهران : جامعه دانشگاه
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 ي(.  طراح1403زاده وجه اله،) يمسلم و قربان يمانيمحمدجواد، فرهنگ زاده بنفشه، پ اين محقق .12
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