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 چکیده

لاوه بر عباشد. پتانسیل شایستگی منابع انسانی در پذیرش فین تک می ابعاد هدف از این پژوهش بررسی نقش
 وریسودآ ونقش نوآوری خدمات را به عنوان متغیر میانجی بین پذیرش فین تک و رشد  حاضر این، پژوهش

جام تای انباشد. در راسپیمایش می -کمی و نوع آن توصیفیدهد. روش طراحی پژوهش مورد بررسی قرار می
 جامعه آماری ( استفاده شده است.2023ها از پرسشنامه بوتو و همکاران )آوری دادهاین پژوهش، برای جمع

 . جهتباشدمدیران شاغل در بخش ستاد شعبات مرکزی کلیۀ بانکها، اعم از خصوصی و دولتی میپژوهش 
وزیع ارس تهای تهران، کرمانشاه، مرکزی و فه، پرسشنامه به صورت حضوری در استانتر جامعبررسی دقیق

اده س یتصادف یریگانتخاب نمونه، از روش نمونه یحجم نمونه از جدول مورگان و برا نییتع یشد. برا
پاسخ قابل  391 تی. در نهادیگرد نیینفر تع 450فرمول کوکران حجم نمونه  قیاستفاده شده است، که از طر

سازی ها از روش مدلقرار گرفت. به منظور تجزیه و تحلیل داده لیو تحل هیو مورد تجز یآورقبول جمع
های شایستگی منابع استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان داد که پتانسیل (SEMمعادلات ساختاری )

 یکدارعت بانات به رشد و سودآوری صننوآوری خدم؛ همچنین انسانی تأثیر مثبتی بر پذیرش فین تک دارند
ر پذیرش منابع انسانی ب های شایستگیها تأثیر پتانسیلکند. افزون بر این یافتهکمک میی مؤسسات مال ای

ع انسانی های مؤثر مناباجرای شیوهاز طریق  سازی عملکرد کارکنانبهینه ها را تأیید کرد.فین تک در بانک
 و رشد کسب و کار تأثیر بگذارد.بر نوآوری خدمات  تواندیم

                                                                                                                   
، ، ایرانکرمانشاه ،یدانشگاه راز ،یاقتصاد و حسابدار ۀدانشکد ،یگروه حسابدار ،یعلم ئتیو عضو ه اریاستاد 1

 s.mohammadi@razi.ac.ir                                                                                مسئول( ۀسندی)نو
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  - رشد و سودآوری - خدمات ینوآور  -ی منابع انسان یستگیشا لیپتانس - تک نیف ها:کلید واژه

 هابانک

 JEL: G20،G21  ،G29طبقه بندي 
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 مقدمه

های شود، در طول بحران مالی بین سالشناخته می 1های مالی که اغلب به عنوان فین تکفناوری

های جدید به بازار، بخش خدمات به وجود آمدند و از آن زمان با معرفی فناوری 2008 و 2007

( فین تک را 2024) 3(. آلت و همکاران2023، 2مالی را در جهان متحول کردند )آصف و همکاران

تواند محصولات، خدمات، فرایندها یا کرد که می به عنوان نوآوری مالی مبتنی بر فناوری تعریف

توجهی بر بازار مالی فعلی و مؤسسات خدمات وکار جدیدی تولید کند و به طور قابلهای کسبمدل

فین تک هرگونه نوآوری مالی مبتنی بر فناوری است که منجر به »مالی تأثیر بگذارد. به عبارتی 

شود که بر بازارها و مؤسسات مالی یا محصولات جدید میها یا فرایندها های تجاری، برنامهمدل

ها به دنبال ایجاد (. فین تک2023، 4)بابا و همکاران« کندگذارد و خدمات مالی ارائه میتأثیر می

اند از: تغییرات بنیادی در صنعت مالی و بانکداری با رعایت سه اصل اساسی هستند که عبارت

ها با رعایت حفظ کیفیت و افزایش خدمات تمالی، کاهش هزینههای احارزیابی هوشمندانه ریسک

، 5های اداری )یانگدل و سارماهای زمانی و مکانی با حذف بروکراسیمالی و شکستن محدودیت

(. اینترنت و دیجیتالی شدن بسیاری از عناصر اقتصاد را متحول کرده است. بخش مالی نیز از 2019

های نوآورانه که از فناوری« فین تک»وکارهای های اخیر، کسباین قاعده مستثنی نیست. در سال

اند یک انقلاب مالی را آغاز کنند. صنعت فین کنند، تلاش کردهبرای ارائه خدمات مالی استفاده می

های تجاری نوآورانه گیری مدلهای بیشتری با بهرهتک بسیار پویا و سریع بوده و هر ساله شرکت

که شکل « فین تک»(. از دیدگاه کاوایی اصطلاح 2017، 6دورفلیتنر و همکارانشوند )وارد بازار می

کند که خدمات هایی اشاره میها یا نمایندگان شرکتکوتاه عبارت فناوری مالی است، به شرکت

(. به عنوان یک قاعده، 2016، 7کنند )کاواییهای نوین و نوآورانه ترکیب میمالی را با فناوری

دهند. هدف فین گرا ارائه میمحصولات مبتنی بر اینترنت و برنامه ،دید در بازارکنندگان جشرکت

ها عموماً جذب مشتریان به وسیله محصولات و خدماتی است که کاربر پسندتر، کارآمدتر، تک

های سنتی هنوز امکانات بهبود در این مسیر را به پایان تر هستند. بانکطمئنتر و مشفاف

                                                                                                                   
1 Fintech 

2 Asif 

3 Alt et al 

4 Ahmad baba et al 

5 Yangdol & Sarma 

6 Dorfleitner 

7 Kawai 
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(. از طرف دیگر استفاده از فناوری در دگرگونی خدمات مالی نه تنها در 2015، 1)مکنزیاند نرسانده

باشد. به عنوان جهت کارایی، بلکه در جهت بهبود کیفیت خدمات ارائه شده به مشتریان نیز می

های سریع و تواند خدمات مشتری را با ارائه پاسخها و هوش مصنوعی میباتمثال، استفاده از چت 

گیرند که فین تک در تحول (. هارسونو و سوپراپتی نتیجه می2023، 2صی بهبود ببخشد )کیشخ

کند، گیری داشته است. فین تک نه تنها کارایی عملیاتی ایجاد میخدمات مالی سنتی تأثیر چشم

، 3سازد )هارسونو و سوپراپتیبلکه امکان دسترسی افراد بیشتری را به خدمات مالی مقدور می

 کندهایی را برای توسعه محصولات و خدمات جدید ایجاد میاین تحول همچنین فرصت (.2024

ها هستند این شایستگی کنند؛( چنین بیان می2017)(. گرزلچاک و همکاران 2023، 4دوست)طاهر

ها خود نیازمند توسعه کنند. شایستگیکارمند ایجاد می که پتانسیل انسانی را از جمله پتانسیل

نابراین برای تحقق استراتژی شرکت و دستیابی به اهداف تعیین شده، شایستگی لازم ب هستند.

گذارد، زیرا های کارمندان تأثیر میها و شایستگیاست. پذیرش فین تک از طرق مختلفی بر مهارت

به نیروی کاری نیاز دارد که از نظر دیجیتالی صلاحیت داشته باشد و با به سرعت در حال تکامل 

های کارکنان ها و شایستگیاوری مالی سازگار باشد. در نتیجه، پذیرش فین تک بر مهارتبخش فن

گذارد و نیاز به نیروی کاری دارد که از نظر دیجیتالی شایسته، سازگار با تغییرات در تأثیر می

لت ها و ابتکارات حمایتی دوفناوری، نوآور، ماهر در مدیریت دانش و کسب منابع و آگاه از برنامه

کند و منجر به بهبود کارایی ها )فناوری مالی( دنیای مالی را با فناوری ادغام میباشد. فین تک

سال  20(. خدمات بانکی در 2024، 5د )ما و وانگنشووکارهای مختلف میعملیاتی برای کسب

ت، های تکنولوژیکی اسها نه تنها نتیجه پیشرفتگذشته تغییرات زیادی کرده است. این پیشرفت

کننده است بلکه ناشی از تغییرات در محیط رقابتی و تغییر مداوم انتظارات و تقاضاهای مصرف

کار هستند اما ها سنتی و محافظهشود که بانکمی تصورطور (. عموماً این2023، 6)مالچ و همکاران

و  خیرا). باقی نخواهد ماندسنتی صورت بههرگز کند و به سمت مدرن شدن حرکت میآینده 

(. این پژوهش پتانسیل شایستگی کارکنان را به عنوان یک متغیر مستقل و تأثیر 2022، 7همکاران

ی مؤسسات مال ای یآن بر پذیرش فین تک، نوآوری خدمات و رشد و سودآوری صنعت بانکدار

                                                                                                                   
1 Mackenzie 

2 Qi 

3 Harsono & Suprapti 

4 Taherdoost 

5 Ma & Wang 

6 Malc et al 

7 Khera et al 
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های فین تک در عصر حاضر بسیار مهم ها و استعدادها در سازمانکند. درک تواناییبررسی می

در حالی که مطالعات متعددی در مورد رابطه بین پذیرش فین تک و نوآوری خدمات، نوآوری است. 

انجام شده است، این پژوهش با ی( مؤسسات مال) یخدمات، و رشد و سودآوری صنعت بانکدار

گسترش این امر، با شناسایی پتانسیل شایستگی مورد نیاز با فین تک، کمک منحصر به فردی به 

کند. پژوهش حاضر به طور تجربی ارتباط بین پتانسیل شایستگی منابع انسانی ی میهای قبلیافته

کند. تأثیر نوآوری خدمات بر رشد و سودآوری صنعت شرکت و پذیرش فین تک را تحلیل می

نیز برای ارزیابی تأثیر بلندمدت پتانسیل شایستگی منابع انسانی بر رشد ی مؤسسات مال ای یبانکدار

مورد بررسی قرار گرفته است. در همین رابطه این ی مؤسسات مال ای یصنعت بانکدارو سودآوری 

 پژوهش تلاش خواهد کرد تا شکاف موجود را پر کند، زیرا مطالعات کمی در این زمینه وجود دارد.
 

 هاي پژوهشفرضیه مفاهیم نظري -1

2-  

 پتانسیل شایستگي منابع انساني و پذیرش فین تک  -1-1

منابع انسانی به توانایی افراد در بخش منابع انسانی برای انجام وظایف خود به  پتانسیل شایستگی

طور مؤثر و کمک به موفقیت کلی سازمان اشاره دارد. صنعت فناوری مالی )فین تک( که به سرعت 

 (.2022، 2همراه است )وو و کائو 1در حال توسعه است با مشکلات متعددی در زمینه منابع انسانی

زه، پتانسیل شایستگی به عنوان یک مفهوم اساسی پدید آمده است که ترکیبی از در این حو

هایی است که برای افزایش ها و شخصیتها، مهارتکند که شامل تواناییها را مشخص میشایستگی

پرورش نگرش مثبت با ها باید که شرکت شودیادآوری میشود. عملکرد کارکنان در نظر گرفته می

های منابع انسانی خود را بهینه کنند )بوتو و ش این تغییر مجازی، شایستگینسبت به پذیر

 ییهاییها و توانا(. به طور کلی پتانسیل شایستگی منابع انسانی به دانش، مهارت2023،  3همکاران

در های خود در سازمان دارند. شود که متخصصان منابع انسانی برای ایفای مؤثر نقشاطلاق می

توانند سازمان را در های کلیدی هستند، میشایستگیاین صان منابع انسانی که دارای متخص نهایت

، 4جهت دستیابی به اهدافشان کمک کنند و عملکرد تجاری را بهبود ببخشند )باندوی و همکاران

                                                                                                                   
1 Human Resource (HR) 

2 Wu & Cao 

3 Bhutto et al 

4 Băndoi et al 
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های کلیدی که داشتن آنها برای متخصصان منابع انسانی ضروری است (. از جمله شایستگی2022

گیری، ایجاد روابط مثبت و تفکر استراتژیک های ارتباطی، حل مسئله و تصمیمهارتتخصص فنی، م

 - ی(. به این منظور چارچوب شایستگی جهان2008، 1باشد )اوردونز د پابلوس و لیتراسمی

پژوهش خود را با نیازهای شایستگی صنعت تطبیق داده و از ترکیبی از  2آزمایشگاه ایمنی و تأیید

ها برای ارزیابی کارکنان یک شرکت استفاده کردند و در نهایت ابعاد ضروری و احبهها و مصآزمون

اند. طبق تک باید در دستور کار خود قرار دهند را اعلام کردهدر اولویتی که متخصصان صنعت فین

اند از خلاقیت، آزمایشگاه ایمنی و تأیید، این ابعاد عبارت - یاعلام چارچوب شایستگی جهان

تک تنها زمانی اتفاق و استنتاج. به بیان بهتر پذیرش فین لیپذیری، اراده عملی و قدرت تحلانطباق

افتد که کارمندان شرکت بتوانند این فناوری جدید را درک کرده و یاد بگیرند. بر اساس مطالب می

 شود:بیان شده، فرضیه اول پژوهش به شرح زیر بیان می

ملی و پذیری، اراده عخلاقیت، انطباق)شامل  منابع انسانی پتانسیل شایستگی فرضیه اصلي اول:

 تأثیر معناداری بر پذیرش فین تک دارد. (و استنتاج لیقدرت تحل

های جدید تأثیرگذار های منابع انسانی است که بر پذیرش فناوریترین ویژگیخلاقیت یکی از مهم

پردازی و جستجوی راهکارهای نوآورانه دارند، که این امر است. افراد خلاق تمایل بیشتری به ایده

نشان  هاوهششود. پژهای مالی نوین ها به استفاده از فناوریتواند منجر به افزایش تمایل آنمی

تک را پذیرفته و از تر فین، راحتنداند که کارکنانی که از سطح بالایی از خلاقیت برخوردارداده

 فرعی اول این چنینبر این اساس، فرضیه (. 2024، 3)پورتو و تاکاهاشی دکننمزایای آن استفاده می

 :دشومطرح می

 تک دارد. خلاقیت تأثیر معناداری بر پذیرش فین فرضیه فرعي اول:

پذیری به معنای توانایی افراد در تنظیم رفتار و طرز فکر خود برای سازگاری با شرایط جدید انطباق

های نوظهور، بسیار ویژه هنگام مواجهه با فناوریهای کاری پویا، بهاست. این ویژگی در محیط

ی، پذیرای تغییرات فناورانه پذیراند که افراد با سطح بالای انطباقنشان داده هاپژوهش. حیاتی است

، 4)اسلام و همکاران دهندتک، وفق میهای مالی، مانند فینتر خود را با نوآوریهستند و سریع

 :قابل طرح است به شرح زیر فرعی دوم بنابراین، فرضیه(. 2024

 پذیری تأثیر معناداری بر پذیرش فین تک دارد.انطباق فرضیه فرعي دوم:

                                                                                                                   
1 Ordóñez de Pablos & Lytras 

2 Universal Competency Framework- Safety & Homologation Laboratory (UCF- SHL) 

3 Putro & Takahashi 

4 Islam et al. 
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ها و موقع در مواجهه با فرصتگیری قاطع و اقدام بهمعنای توانایی افراد در تصمیماراده عملی به 

های مالی، اهمیت زیادی ها، از جمله فناوریهای جدید است. این ویژگی در پذیرش نوآوریچالش

های جدید دارند و کمتر در برابر افراد با اراده عملی قوی، تمایل بیشتری به تجربه فناوری. دارد

 :شودمطرح می فرعی سوم این چنینرو، فرضیه ازاین(. 2024، 1)تاسپا کنندغییرات مقاومت میت

 اراده عملی تأثیر معناداری بر پذیرش فین تک دارد. فرضیه فرعي سوم:

گیری قدرت تحلیل و استنتاج به توانایی افراد در پردازش اطلاعات، ارزیابی مزایا و معایب، و تصمیم

های جدید اشاره دارد. این مهارت شناختی نقش کلیدی در ارزیابی صحیح فناوری آگاهانه درباره

اند که افرادی که نشان داده هاپژوهش. تک و اتخاذ تصمیمات هوشمندانه داردهای فینفرصت

توانند ارزش و های مالی دارند زیرا میقدرت تحلیل بالاتری دارند، تمایل بیشتری به پذیرش فناوری

زیر قابل طرح  فرعی چهارم به شرح بنابراین، فرضیه(. 2018، 2)ریو ها را بهتر درک کنندنکاربرد آ

 :است

 .تأثیر معناداری بر پذیرش فین تک دارد و استنتاج لیقدرت تحل فرضیه فرعي چهارم:

 

 نوآوري خدمات و پذیرش فین تک -1-2

برای پاسخگویی به نیازها و نوآوری خدمات به توسعه و اجرای خدمات جدید یا بهبود یافته 

های نوآورانه حلترجیحات در حال تغییر مشتریان اشاره دارد. این موضوع شامل ایجاد و ارائه راه

(. به طور 2020، 3)گاستافسن و همکاراند بخشاست که ارزش، کیفیت و تجربه مشتری را ارتقا می

های جدید و سامانه هامحصولات، فرایندها کلی نوآوری مکانیزمی است که به وسیله آن شرکت

اندازی های رقابت، طراحی و راههای فناوری بازار و مدلموردنیاز برای رویارویی با تغییرات در زمینه

(. به طور کلی پذیرش فین تک منجر به ابداعات کالاها و 2016، 4کنند )ویتل و همکارانمی

(. بنابراین 2023، 5گردد )آمناس و همکارانیهای روز مخدمات جدیدی با استفاده از فناوری

 شود:فرضیه دوم به صورت زیر بیان می

 پذیرش فین تک تأثیر معناداری بر نوآوری خدمات دارد. فرضیه اصلي دوم:

 

                                                                                                                   
1 Tsapa 

2 Ryu 

3 Gustafsson et al 

4 Witell et al 

5 Amnas et al 
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 رشد و سودآوري، نوآوري خدمات و پذیرش فین تک -1-3

اشاره دارد که شامل افزایش  موسسه مالیرشد و سودآوری به گسترش و توسعه فناوری مالی یک 

، 1شود. )بابینا و همکارانتک میسهم بازار، درآمد، پایگاه مشتری و موفقیت کلی در صنعت فین

ها و مؤسسات مالی است که خدمات (. بنابراین فین تک یک روش نوآورانه برای بانک2024

به حساب دیگر،  ها، انتقال وجه از یک حسابمتعددی مانند دسترسی به موجودی حساب آن

پرداخت قبوض مختلف، خرید کالاها و خدمات بدون پول نقد و ارسال چک به مشتریان خود ارائه 

بهبود  ،یپژوهش، منظور از رشد و سودآور نیدر ابه طور کلی (. 2022کند )وو و کائو، می

در  یت مالها و مؤسسابانک یوردرآمدها و ارتقاء بهره شیگسترش بازار، افزا ،یمال یهاشاخص

)احمدیان و بختیار،  باشدی( متکنی)ف یمال نینو یهایفناور یریکارگو به رشیپذ یجهینت

 شود:گفته شده فرضیه سوم و فرضیه چهارم پژوهش به شرح زیر مطرح می طبق موارد .(1402

 نوآوری خدمات تأثیر معناداری بر رشد و سودآوری دارد. فرضیه اصلي سوم:

شد و رنوآوری خدمات تأثیر معناداری بر رابطه بین پذیرش فین تک و  چهارم:فرضیه اصلي 

 سودآوری دارد.

 

 پیشینه پژوهش -2

طراحی الگوی مدیریت ارتباط صنعت بانکداری  به بررسیپژوهشی  در( 1398و همکاران ) نجفی

ها پس از آن ند.های فین تکی با رویکرد نظریه داده بنیاد پرداختها و استارتاپایران با فین تک

های خدمات پرداخت الکترونیک که به روش مصاحبه با خبرگان صنعت بانکداری و مدیران شرکت

ها در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری اند، تجزیه وتحلیل دادهگیری گلوله برفی انتخاب شدهنمونه

مقوله شد و  15قالب  مفهوم در 36کد اولیه و  389محوری و کدگذاری انتخابی منجر به شناسایی 

های فین تکی ها واستارتاپها با فین تکدر نهایت براساس آن مدل پارادایمی مدیریت ارتباط بانک

اند، شکل گرفت. این مدل شامل شرایط علّی که در دو دسته عوامل خرد و کلان دسته بندی شده

های محیطی و ویژگی های سازمانی به عنوان شرایط ای دربرگیرنده پیچیدگیشرایط زمینه

در سه دسته مالی،  پیامدهای این ارتباطها نشان داد که نتایج پژوهش آنباشد. گر میمداخله

استخراج شده، راهبردهای  مدلاند. با توجه به فرایندی و یادگیری و رشد دسته بندی شده

گذاری و یا اجاره خدمات شناسایی شده برای این ارتباط عبارتند از: ایجاد، خرید، ائتلاف سرمایه

ند سه مرحله ای های فناوری مالی، همچنین مقوله محوری این پژوهش، یک فرایمالی از شرکت

                                                                                                                   
1 Babina et al 
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ها(، انتخاب و ایجاد ارتباط و حفظ و های مالی)فین تکاست که شامل کاوش و ارزیابی فناوری

 باشد.توسعه این ارتباط می

ناوری فشناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر ی به بررسی ( در پژوهش1401شرج شریفی )

الب چهار شاخص در ق 16 شان داد که ها نپژوهش آن جینتا پرداختند. مالی در صنعت بانکداری

ت به سهیلاتزا )کیفیت تأمین اعتبارات، نسبت سرمایه بانک، نسبت عامل اصلی شامل عوامل درون

ن فین ر بودها، پیشرو و نوآوزا )رقابتی بودن فضاهای کسب و کار بانککل سپرده(، عوامل برون

الی، وری مها، مراکز فنااری بر فین تکگذها، عدم ثبات اقتصادی و در نتیجه کمبود سرمایهتک

بانکی  امانهسهای ناسالم موجود در سامانه بانکی، عدم پوشش تمام نیازهای مشتریان توسط رقابت

، نه بانکیساما های بازار جدید رقابتی، دانش و تجربه مدیران ارشدگر )فرصتسنتی(، عوامل مداخله

انک از آمد بهای بانکی( و عوامل مالی )افزایش دردهها، ریسک امنیت داگیری متمرکز بانکتصمیم

طریق  های پرسنلی و نگهداری شعب، درآمدزایی ازکاهش هزینه طریق ارائه خدمات کارمزدی،

ری و انکدابهای جدید کسب درآمد( بیشترین قدرت تأثیر را در توسعه فناوری مالی، صنعت کانال

 اند.ها داشتهفین تک

تک  ارائه مدل پذیرش محصولات و خدمات فینبه  ( در پژوهشی 1402خزاعی و همکاران )

 ونظری  . در بخش کیفی، با مصاحبه از خبرگانندایران پرداخت های کشورتوسط مشتریان بانک

سند  10د مقوله اصلی و تعدا 16مقوله فرعی،  77خبرگان تجربی با روش تحلیل محتوا، تعداد 

د. ی بودنها و موسسات مالبخش کمی، شامل مشتریان بانکنهایی حاصل گردید. جامعه آماری در 

شده،  آگاهی، امنیت ادراکپژوهش مانند  متغیرهای مستقل داد که ها نشانپژوهش آن جینتا

ت و کارایی، سهولت و مزیت نسبی بر نگرش نسبت به محصولات و خدمات فین تک تأثیر مثب

دمات خت و یرهای مستقل بر نگرش به محصولاهزینه تأثیر منفی دارد. سن و تجربه در رابطه متغ

تک با  ت فینکننده مثبت و تعدیلگر تجربه بر رابطه نگرش به محصولات و خدمافین تک اثر تعدیل

گری دیلگذارد اما سن در آن رابطه نقش تعپذیرش محصولات و خدمات فین تک تأثیر مثبت نمی

 منفی دارد. 

مالی در ایران  بر شمول تأثیر فین تکبه بررسی  یش( در پژوه1403مهدوی پناه و همکاران )

 1حداقل مربعات معمولیهای پژوهش براساس یک مدل رگرسیونی خطی از روش فرضیهپرداختند. 

مالی رابطه ها و شمولها نشان داد که بین فین تکپژوهش آن جیمورد تحلیل قرار گرفته بود. نتا

ها در صنعت ی آن ها بیانگر آن است که توسعه فین تکهاداری وجود دارد. یافتهمثبت و معنی

و دسترسی عادلانه  مالی در ایران شده های اخیر، باعث توسعه شمولبانکداری به خصوص طی سال

                                                                                                                   
1 Ordinary Least Squares (OLS) 
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و برابر به محصولات و خدمات مالی برای افراد جامعه )که هدف اصلی شمول مالی است( ایجاد 

 مالی در جامعه کاهش پیدا کرده است.یت مالی، محرومکرده است و با گسترش شمول 

 جی. نتانداختادبیات فین تک و تعامل آن با بانکداری پردی سربری به ( در پژوهش2020تاکار )

ی های پرداخت )شامل ارزهاهایی در سامانهنشان داد که در فین تک، نوآوریوی پژوهش 

هوشمند  دادهایگنجانده شده است که قراردهی( و بیمه دیجیتال(، بازارهای اعتباری )از جمله وام

 کنند.چین نقش مهمی ایفا میبه کمک بلاک

تک و ارتباط آن با صنعت بانکداری پرداخت. به بررسی ادبیات فین ی( در پژوهش2020) 1تاکار

های پرداخت، مانند هایی در حوزه سامانهتک شامل نوآورینشان داد که فین پژوهشهای این یافته

. علاوه بر این، باشدمیدهی، و صنعت بیمه ارزهای دیجیتال، بازارهای اعتباری از جمله وام

 .کنندها ایفا میچین نقشی اساسی در این نوآوریقراردادهای هوشمند مبتنی بر فناوری بلاک

تک بر آینده صنعت ( در پژوهش خود به بررسی تأثیر انقلاب فین2022) 2وریند و همکاران

ها توسط دهد که احتمال جایگزینی کامل بانکنشان می پژوهشهای این بانکداری پرداختند. یافته

ها برای توسعه تواند تلاش بانکتک بسیار پایین است. یکی از دلایل این موضوع میفین

 .های فعال در این حوزه باشدآپیا همکاری با استارت تک داخلیهای فینزیرساخت

تک در وکار فینهای مدل کسبها و چالشبه بررسی فرصت ی( در پژوهش2022وو و کائو )

 لعه نشانن مطابخش بانکداری و سازمانی جنوب شرقی آسیا در دوران پساکرونا پرداختند. نتایج ای

 .کندتک ایفا میتوجهی در میزان پذیرش فینهای منابع انسانی نقش قابلداد که مهارت

ای از تأثیرگذارترین ابزارهای تأثیر مجموعهی به بررسی ( در پژوهش2023) 3کامپانلا و همکاران

ها با تمرکز ویژه بر تحول سرمایه انسانی ها بر مدل کسب و کار آنفناورانه اتخاذ شده توسط بانک

ها نشان داد که مؤسسات بانکی به سمت یک مدل سرمایه پژوهش آن جی. نتاپرداختنددر این بخش 

زمان در سطح شایستگی وکار چند صد ساله و همچنین افزایش همهای کسببرتر، متضاد با سنت

 دهد.ها را پشتیبانی کند، نشان میسرمایه انسانی بسیار واجد شرایط که بتواند فین تک

بینی توسعه یک تحلیل علّی پیشبه بررسی در پژوهشی  (2023) 4دیگوئز و همکاران -ایریما 

ها و کنترل رفتاری ادراک شده با قصد استفاده و کننده از رابطۀ بین هنجارهای ذهنی، نگرش

ها نشان داد که پژوهش پیشینه پژوهش آن جی. نتاپرداختنداستفاده رفتاری از خدمات فین تک 

واند تا حد زیادی به درک سرعت پذیرش کمک تقصد رفتاری برای پذیرش خدمات فین تک می

                                                                                                                   
1 Thakor 

2 Murinde et al. 

3 Campanella et al. 

4 Irimia-Diéguez et al. 
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های آن اطلاعات دهد مشتریان را بهتر جذب و حفظ کنند. یافتهکند و به این بازیکنان اجازه می

کند و منجر به بهبود مدیریت عملکرد های فین تک فراهم میها و شرکتمفیدی را برای بانک

 .شودهای بازاریابی میسازمانی در تدوین استراتژی

عوامل مؤثر بر پذیرش فین تک با تمرکز ویژه به بررسی  ( در پژوهشی2023آمناس و همکاران )

. این پژوهش با ادغام بینش از هر دو نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از ندبر اعتماد پرداخت

کند. کننده حیاتی پذیرش فین تک را کشف می، عوامل تعیین2، و مدل نظری اعتماد1فناوری دو

دهد که انتظار عملکرد، امید به تلاش، تأثیر اجتماعی، عادت، ارزش قیمت و ها نشان میافتهی

توجهی بر قصد کاربران برای استفاده از خدمات فین تک تأثیر کننده به طور قابلشرایط تسهیل

 دهد که اعتماد نقش مهمی در استفاده از فین تکگذارد. علاوه بر این، این پژوهش نشان میمی

 کند.ایفا می

تأثیر توسعه فین تک بر تنوع و نقدینگی بانک  به بررسی( در پژوهشی 2024) 3تانگ و همکاران

ها نشان داد که که توسعه فین تک باعث کاهش ایجاد نقدینگی بانکی و پژوهش آن جی. نتاپرداختند

اثر بازدارنده فین  19 -گیری کوویدشود. علاوه بر این، شیوع همهکمک به افزایش تنوع بانکی می

تک را بر ایجاد نقدینگی بانکی افزایش داده و در نتیجه سهم آن در تنوع بانکی را تضعیف کرده 

 است.

کنند می دهد که کارهای قبلی عواملی را که تشویق به پذیرش فین تکقبلی نشان می هایپژوهش

 ای پذیرشزم براند. این پژوهش با بررسی پتانسیل شایستگی منابع انسانی لاقرار داده بررسیمورد 

 افزاید.فین تک به ادبیات موجود می
 

 روش پژوهش -3

ها در نوع ماهیت داده یاست از طرف یو از نظر هدف، پژوهشی کاربرد یفین پژوهش از نوع توصیا

باشد. در این پژوهش از ابزار پرسشنامه که میاز نوع کمی  هاییپرسشاین پژوهش برای آزمون 

 یها استفاده شده است. براآوری دادهطراحی شده، برای جمع 2023در سال  توسط بوتو و همکاران

پذیری، اراده عملی، قدرت ی، خلاقیت، انطباقمنابع انسان یستگیشا لیپتانس ریمتغ یریگاندازه

از پرسشنامه ارض بوتو و رشد و سودآوری  خدمات و، نوآوری تک نیف رشیپذتحلیل و استنتاج، 

برای بررسی مدل نظری، از یک پیمایش با دو بخش استفاده  .شده است( استفاده 2023همکاران )

                                                                                                                   
1 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) 

2 Trust Theoretical Model (TTM) 

3 Tang et al. 
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جمعیت شناختی در مورد کارکنان سطوح مدیریتی و های پرسششده است. بخش اول شامل 

بخش مربوط به ساختار با  باشد. هرها میسنجش ساختار مدل هایپرسشبخش دوم شامل 

مدیران شاغل در است. جامعه آماری پژوهش گیری شده ای اندازهدرجه 5استفاده از مقیاس لیکرت 

ها مستقیماً در باشد؛ زیرا آنها، اعم از خصوصی و دولتی میبخش ستاد شعبات مرکزی کلیۀ بانک

ا از طریق پرسشنامه )به شیوه ه. دادههای مربوط به پذیرش فین تک دخالت دارندگیریتصمیم

، به مدیرانآوری شدند. با توجه به ایجاد شرایط مشابه جهت دسترسی حضوری و اینترنتی( جمع

های مرکز درک موضوع پژوهش و در نهایت قابل استفاده بودن نتایج تجزیه و تحلیل اطلاعات بانک

امکانات و شرایط محیطی مشابه که از لحاظ و فارس  مرکزی ،کرمانشاه، و غرب کشور شامل تهران

 نییتع یبراانجام شد. انتخاب و در نهایت توزیع پرسشنامه )به شیوه حضوری و اینترنتی(  ،هستند

شده ساده استفاده  یتصادف یریگانتخاب نمونه، از روش نمونه یبراو حجم نمونه از جدول مورگان 

پاسخ قابل  391در نهایت  .دیگرد نیینفر تع 391فرمول کوکران حجم نمونه  قیکه از طر ،است

ها از روش آوری و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. به منظور تجزیه و تحلیل دادهقبول جمع

 استفاده شده است. SMART PLS در نرم افزار 1سازی معادلات ساختاریمدل

 

 هاتجزیه و تحلیل داده -4

آمار  پرسشنامه از لیو تحل هیتجز ی. براشده است یجمع آور یهادادهمتمرکز بر  بخش نیا

 لیتحل و هیتجز یمورد استفاده برا یها. برنامهشده استاستفاده  یآمار یفیو توص یاستنباط

 هستند. Smart PLSو  Excel ،SPSS 22ها داده

 

 آمار توصیفي -4-1

 که بهاست  یافراد یهایژگیاول در مورد و قسمت. باشدمتشکل از دو قسمت میبخش  نیا

 پردازد.یپژوهش م یرهایمتغ حیو توض یند. بخش دوم به بررساهسوالات پاسخ داد

 

 توصیف متغیرهاي جمعیت شناختي -4-1-1

 بر اساسبیان شده است.  1دهندگان پژوهش در جدول شناسی پاسخهای جمعیتنتایج ویژگی

تا  11ه بین با سابقو سابقۀ کاری؛ بیشترین پاسخگویان را افراد با مدرک کارشناسی و تحصیلات 

 اند.سال تشکیل داده 15

                                                                                                                   
1 Structural Equation Modeling (SEM) 
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 n= 391)) هاي جمعیت شناختي نمونه آماريویژگي. 1جدول

 درصد فراوانی فراوانی هاشاخص متغیرها

 جنسیت
 1/36 141 زن

 9/63 250 مرد

 سن

 7/18 73 سال 30کمتر از 

 2/30 118 سال 35-31

 1/26 102 سال 36-40

 12 47 سال 41-45

 13 51 سال 45بیشتر از 

 تحصیلات
 4/41 203 کارشناسی

 6/37 188 کارشناسی ارشد و بالاتر

 سابقه کاری

 6/13 53 سال 5کمتر از 

 8/23 93 سال 10-6

 5/32 127 سال 15-11

 9/26 105 سال 20-16

 3/3 13 سال 20بیشتر از 

 های پژوهشمنابع: یافته

 

 توصیف متغیرهاي پژوهش -4-1-2

ای ده برهای میانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین مقدار مشاهده شدر این بخش، شاخص

 شوند. متغیرهای پژوهش آورده می
 

 بررسي وضعیت متغیر مستقل  -4-1-2-1

 

 توصیف متغیر مستقل: 2جدول 

 انحراف معیار میانگین ماکزیمم مینیمم متغیر

 57/0 99/3 5 29/2 خلاقیت
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 68/0 94/3 5 8/1 پذیریانطباق

 63/0 14/4 5 25/2 اراده عملی

 69/0 08/4 5 5/1 قدرت تحلیل و استنتاج

پتانسیل شایستگی منابع 

 انسانی
55/2 5 03/4 53/0 

 های پژوهشمنابع: یافته

 

گیری مقیاس استفاده شده برای اندازه از انجا که دهد ونشان می 2طور که جدول شماره همان

با توجه به  بنابراین ؛باشدمی 3و میانگین نظری در این مقیاس  هلیکرت بودای گزینه 5طیف 

توان نتیجه گرفت، پاسخگویان این متغیرها می 3نزدیک بودن میانگین متغیرهای مذکور به مقدار 

 اند.را در حد متوسط ارزیابی نموده

 

  وابستهبررسي وضعیت متغیر  -4-1-2-2

 

 توصیف متغیر وابسته. 3جدول 

 انحراف معیار میانگین ماکزیمم مینیم متغیر

 69/0 95/3 5 2 پذیرش فین تک

 76/0 77/3 5 6/1 نوآوری خدمات

 73/0 49/3 5 17/2 رشد و سودآوری

 های پژوهشمنابع: یافته

با توجه به نزدیک بودن میانگین متغیرهای مذکور دهد، نشان می 3طور که جدول شماره همان

 اند.توان نتیجه گرفت پاسخگویان این متغیرها را در حد متوسط ارزیابی نمودهمی 3به مقدار 
 

 نرمال بودن متغیرها -4-1-3

شود. در تفسیر اسمرینوف استفاده می -ها، از آزمون کالموگروفبرای بررسی نرمال بودن توزیع داده

باشد، در آن صورت توزیع مشاهده شده  شتریب 05/0داری از نتایج آزمون، چنانچه مقدار معنی

شود و این به این معنی است که توزیع فرض مقابل پذیرفته می و در غیر این صورت، نرمال است

 باشد.ها نرمال نمیداده
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 اسمیرینوف -نتایج آزمون کالموگروف .4جدول 

 متغیر

 اسمیرینوف -کالموگروف

مقدار معني   آماره آزمون

 sigداري 

نرمال وضعیت 

 بودن

 نرمال نیست 000/0 118/0 خلاقیت

 نرمال نیست 000/0 099/0 پذیریانطباق

 نرمال نیست 000/0 124/0 اراده عملی

 نرمال نیست 000/0 102/0 قدرت تحلیل و استنتاج

 نرمال نیست 000/0 080/0 پتانسیل شایستگی منابع انسانی

 نرمال نیست 000/0 105/0 پذیرش فین تک

 نرمال نیست 000/0 074/0 خدمات نوآوری

 نرمال نیست 000/0 127/0 رشد و سودآوری

 های پژوهشمنابع: یافته

 

د از مقدار زمون در تمامی موارآ Sigبا توجه به اعداد موجود در ستون سطح معناداری، چون 

نرمال ها ها برای تمامی متغیرتوزیع دادهو  شودرد می H0بنابراین فرض  ؛باشدکمتر می 05/0

 نیست.

 

 آمار استنباطي -4-2

 Smartبا توجه به نرمال نبودن توزیع داده در متغیرها، برای انجام معادلات ساختاری از نرم افزار 

PLS مبتنی بر  ساختاری معادلات سازی مدل، 1مربعات جزئی حداقل شود. تکنیکبهره گرفته می

 واریانس است.

 

 تحلیل مدل بیروني -4-2-1

 

 آزمون پایایي ابزار پژوهش -4-2-1-1

                                                                                                                   
1 Partial Least Squares (PLS) 
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 :دینمایبرای سنجش پایایی، سه پارامتر را بررسی م Smart PLSنرم افزار 

شود که در صورت این : مقدار پایایی ترکیبی یک سازه از یک نسبت حاصل می1پایایی ترکیبی -1

هایش به هایش و در مخرج کسر، واریانس سازه با شاخصکسر، واریانس بین یک سازه با شاخص

 7/0آید. در صورتی که مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای گیری میاضافه مقدار خطای اندازه

عدم  6/0 و مقدار کمتر از گیری داردهای اندازهایداری درونی مناسب برای مدلشود، نشان از پ

 دهد. وجود پایایی را نشان می

ها( )شاخصها پرسشپایایی همگرا: پایایی همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با   -2

انس رای واریبقبول  قابلپردازد برای اینکه ابزار، پایایی همگرای مناسبی داشته باشد، مقدار خود می

 است. 5/0( AVEاستخراج شده  )

 پایایی ابزار سنجش با آلفای کرونباخ -3

 

 ماتریس قابلیت اطمینان ترکیبي. 5جدول 

 AVE متغیر
اعتبار 

 ترکیبي
R Square 

آلفاي 

 کرونباخ

 807/0 - 751/0 687/0 خلاقیت

 866/0 - 867/0 566/0 پذیریانطباق

 797/0 - 800/0 502/0 اراده عملی

 882/0 - 882/0 652/0 قدرت تحلیل و استنتاج

پتانسیل شایستگی منابع 

 انسانی

670/0 928/0 - 926/0 

 796/0 521/0 769/0 526/0 پذیرش فین تک

 898/0 503/0 899/0 641/0 نوآوری خدمات

رشد و   

 سودآوری

517/0 861/0 370/0 870/0 

 های پژوهشمنابع: یافته

د، بنابراین هستن 7/0از آنجا که تمامی مقادیر گزارش شده در ستون اعتبار ترکیبی بیشتر از 

 گردد.پایایی ترکیبی پرسشنامه تأیید می

                                                                                                                   
1 Composite Reliability 
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راین پرسشنامه بناب ؛است 4/0از آنجا که مقدار واریانس استخراج شده تمامی متغیرها بیشتر از 

 پایایی همگرای مناسبی دارد.

تند، که هس 7/0دهنده آلفای کرونباخ متغیرهاست که بیشتر از ق نشانستون آخر در جدول فو

 باشد.پایایی قابل قبول ابزار پژوهش می دهندهنشان

 آزمون روایي ابزار پژوهش  -4-2-1-2

 نماید:برای سنجش روایی، به دو روش عمل می Smart PLSنرم افزار 

جذر میانگین واریانس یا 1روش فورنل و لارکر از بررسی روایی تشخیصی جهتروایی تشخیصی:  .1

شود. در صورتی که همبستگی بین )قطر ماتریس( می 1( جایگزین عدد AVEاستخراج شده )

ها از روایی تشخیصی مناسبی برخوردار کمتر باشد شاخص ها از ریشه دوم میانگین واریانسسازه

 دهد.ا نشان میهستند. جدول ذیل ماتریس همبستگی بین متغیرهای پنهان ر

 

 همبستگي متغیرهاي پنهان. 6جدول 

 متغیر
اراده 

 عملي

قدرت 

تحلیل 

و 

 استنتاج

رشد و 

 سودآوري
 پذیريانطباق

 نوآوري

 خدمات

 پتانسیل

شایستگي 

منابع 

 انساني

 خلاقیت
پذیرش 

 تکفین

        709/0 اراده عملی

قدرت تحلیل 

 و استنتاج

638/0 807/0       

و رشد 

 سودآوری

620/0 756/0 719/0      

     752/0 701/0 659/0 548/0 پذیریانطباق

نوآوری 

 خدمات

622/0 778/0 658/0 706/0 801/0    

پتانسیل 

شایستگی 

 منابع انسانی

700/0 741/0 528/0 633/0 774/0 819/0   

  829/0 768/0 762/0 587/0 711/0 630/0 665/0 خلاقیت

پذیرش فین 

 تک

698/0 722/0 608/0 554/0 548/0 705/0 749/0 725/0 

                                                                                                                   
1 Fornell- Larcker Criterion 
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 های پژوهشمنابع: یافته

 

مشخص  صورت پررنگه ب)جذر میانگین واریانس دهد، نشان می 6جدول شماره  همانطور که

گیری روایی بیشتر است، بنابراین ابزار اندازه ها برای هر متغیراز همبستگی بین سازه شده(

 .تشخیصی مناسبی دارد

شود. در این روش؛ بار گیری روایی سازه از تحلیل عاملی استفاده میروایی سازه: برای اندازه .2

باشد، توان  707/0شود. اگر بار عاملی استاندارد گیری میها(  اندازهها )مولفهگویهیک از عاملی هر 

متغیر پنهان کم نیمی از واریانس نشانگر توسط دهد دستخواهد بود که نشان می R، 5/0  دوم

ردش بیش اشود. اما در حالت کلی رسیدن به مدلی که تمامی بارهای عاملی استاندتوضیح داده می

شوند و بارهای در مدل حفظ می 3/0باشد، مشکل است، بنابراین تمامی بارهای بیش از  707/0  از

 شوند.کمتر، گام به گام حذف می

 

 پژوهش ریپذبار عاملي متغیرهاي مشاهدهنتایج تحلیل عاملي تأییدي شامل : 7 جدول

 پذیريانطباق خلاقیت سوالات
اراده 

 عملي

قدرت 

تحلیل و 

 استنتاج

پذیرش 

 تکفین

 نوآوري

 خدمات

رشد و 

 سودآوري

C1 366/0       

C2 384/0       

C3 368/0       

C4 528/0       

C5 508/0       

C6 669/0       

C7 888/0       

AD1  642/0      

AD2  805/0      

AD3  783/0      

AD4  757/0      

AD5  767/0      

DTI1   583/0     

DTI2   720/0     

DTI3   734/0     

DTI4   784/0     

IA1    701/0    
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IA2    789/0    

IA3    926/0    

IA4    804/0    

FA1     719/0   

FA2     742/0   

FA3     717/0   

SI1      788/0  

SI2      721/0  

SI3      769/0  

SI4      814/0  

SI5      900/0  

FG1       973/0 

FG2       761/0 

FG3       654/0 

FG4       649/0 

FG5       683/0 

FG6       514/0 

 های پژوهشمنابع: یافته
 

نابراین ب ؛بیشتر است 3/0از  هاهیدهد بار عاملی تمامی گومیهمان طور که جدول فوق نشان 

 شوند.هیچ کدام از مدل حذف نمی
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 گیري، تحلیل عاملي تأییدي(مدل بیروني )مدل اندازه .1شکل 

 

 

 

 آزمون کیفیت ابزار پژوهش -4-2-1-3

اگر . گرددانجام میاعتبار اشتراک )حشو(  گیری، آزمون بررسیبه منظور بررسی کیفیت ابزار اندازه

 گیری کیفیت مناسبی دارد.شاخص وارسی اعتبار مشترک متغیرهای پنهان مثبت باشد مدل اندازه

 

 گیريبررسي کیفیت ابزار اندازه. 8جدول 

 کل
مجموع مجذورات 

 )SSOمشاهدات (

مجموع مجذور 

 خطاهاي

(SSE)بینيپیش 

1-

SSE/SSO 

 196/0 854/2201 000/2737 خلاقیت

 507/0 619/964 000/1955 پذیریانطباق

 481/0 391/812 000/1564 اراده عملی

 568/0 243/676 000/1564 قدرت تحلیل و استنتاج

پتانسیل شایستگی منابع 

 انسانی

000/7820 000/7820 - 
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 467/0 708/624 000/1173 پذیرش فین تک

 339/0 543/1292 000/1955 نوآوری خدمات

 221/0 734/1826 000/2346 رشد و سودآوری

 های پژوهشمنابع: یافته

 (، مثبتSSE/SSO-1)از آنجا که مقدار شاخص وارسی اعتبار مشترک متغیرهای پنهان 

 گیری کیفیت مناسبی دارد.که مدل اندازه شودگزارش شده است، مشخص می

 تحلیل ضریب توان دوم همبستگي چندگانه -4-2-1-4

ی ا بررس)های( وابسته توسط متغیر یا متغیرهای مستقل ر متغیر ینیبشیاین ضریب توانایی پ

ای تغیرهتواند شامل مابقی مباشد و میمی ینیبشیکند. مقدار باقیمانده مربوط به خطای پمی

 باشد. رگذاریتأث

 

 

 1محاسبه شاخص برازش -5-1-2-4

توان گفت است. میبین صفر تا یک  این شاخصجایگاه (، 2005) 2هاوس و همکارانتنن از منظر

مدنظر داشت  بایستمیکیفیت مدل هستند. البته  بودن مناسب دهندهمقادیر نزدیک به یک نشان

 دهدرا مورد بررسی قرار نمیهای گردآوری شده این شاخص میزان برازش مدل نظری با داده که

بینی متغیرهای شده در پیشمونبینی کلی مدل و اینکه آیا مدل آزتوانایی پیشبه بررسی بلکه 

با محاسبه میانگین  توانی( را مGOF. ملاک کلی برازش )پردازد، میزا موفق بوده است یا نهدرون

 بدست آورد. 𝑅̅2هندسی میانگین اشتراک و 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑎𝑣𝑟𝑎𝑔𝑒(𝐶𝑜𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠) ∗ 𝑅̅2 
 

 GOFبررسي شاخص برازش . 9جدول 

 Communality R^2 متغیر

 - 687/0 خلاقیت

 - 566/0 پذیریانطباق

                                                                                                                   
1  Goodness Of Fit (GOF) 

2 Tenenhaus et al 
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 - 502/0 اراده عملی

 - 652/0 قدرت تحلیل و استنتاج

 - 670/0 پتانسیل شایستگی منابع انسانی

 521/0 526/0 پذیرش فین تک

 503/0 641/0 نوآوری خدمات

 370/0 517/0 رشد و سودآوری

 های پژوهشمنابع: یافته

 

𝐺𝑂𝐹 =  √0/595 ∗ 0/465  =  0/526 

که نشان دهنده برازش قوی مدل  526/0برابر است با  GOFشاخص ، با توجه به جدول فوق

 است.

 

 

 

 

 هاي  پژوهش(تحلیل مدل دروني )پاسخ به فرضیه -4-2-2

شود. استفاده می سازی معادلات ساختاریهای پژوهش حاضر از مدلفرضیه درستیجهت بررسی 

شود و باشد، معناداری رابطه بین متغیرهای مورد آزمون پذیرفته می 96/1بزرگتر از  tچنانچه آماره 

 تر از میزان مذکور باشد، رابطه معناداری بین متغیرها وجود ندارد. اگر این مقدار کوچک

 دهند.نشان میطبق این روش  را های پژوهشنتایج آزمون فرضیه 3و  2شکل 
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 مدل معادلات ساختاري در حالت معناداري .2 شکل

 

          

 
 مدل معادلات ساختاري در حالت نمایش ضرایب مسیر .3ل شک
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پذیری، اراده عملی و خلاقیت، انطباق)شامل  فرضیه اصل اول. پتانسیل شایستگی منابع انسانی

 معناداری بر پذیرش فین تک دارد. ریتأث (و استنتاج لیقدرت تحل

 

 اول نتایج آزمون فرضیه اصلي .10 جدول

ضریب مسیر  متغیر وابسته متغیر مستقل

(ß) 

ضریب  t آماره

 تعیین 

نتیجه 

 آزمون

پتانسیل شایستگي 

 منابع انساني

پذیرش فین 

 تک

 تأیید 521/0 431/27 722/0

 های پژوهشمنابع: یافته

 

( بزرگتر از 431/27پتانسیل شایستگی منابع انسانی بر پذیرش فین تک، ) ریمقدار معناداری تأث

معناداری بر پذیرش  ری، پتانسیل شایستگی منابع انسانی تأث%95بنابراین با اطمینان  ؛باشدمی 96/1

دهد با یک باشد که نشان میمی 722/0فین تک دارد. همچنین، ضریب مسیر بین دو متغیر مذکور 

واحد بهبود  722/0پتانسیل شایستگی منابع انسانی، پذیرش فین تک به اندازه  واحد تغییر در

 گردد.توان نتیجه گرفت فرضیه اصلی اول پژوهش تأیید مییابد. بدین ترتیب میمی
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 مدل معادلات ساختاري در حالت معناداري .4 شکل

 
 مدل معادلات ساختاري در حالت نمایش ضرایب مسیر. 5 شکل

 

 . خلاقیت تأثیر معناداری بر پذیرش فین تک دارد.1فرعی فرضیه 
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 1نتایج آزمون فرضیه فرعي  .11جدول 
ضریب مسیر  متغیر وابسته متغیر مستقل

(ß) 

ضریب  t آماره 

 تعیین 

نتیجه 

 آزمون

 تأیید 022/0 652/4 149/0 پذیرش فین تک خلاقیت

 های پژوهشمنابع: یافته
 

بنابراین با  ؛باشدمی 96/1( بزرگتر از 652/4بر پذیرش فین تک، ) مقدار معناداری تأثیر خلاقیت

، خلاقیت تأثیر معناداری بر پذیرش فین تک دارد. همچنین، ضریب مسیر بین دو %95اطمینان 

دهد با یک واحد تغییر در خلاقیت، پذیرش فین تک به که نشان می باشدیم 149/0متغیر مذکور 

پژوهش تأیید  1نتیجه گرفت فرضیه فرعی  توانییابد. بدین ترتیب مواحد بهبود می 149/0اندازه 

 گردد. می

 تأثیر معناداری بر پذیرش فین تک دارد. پذیریانطباق. 2فرضیه فرعی 
 

 2نتایج آزمون فرضیه فرعي . 12جدول 
ضریب مسیر  متغیر وابسته متغیر مستقل

(ß) 

ضریب  t آماره 

 تعیین 

نتیجه 

 آزمون

 تأیید 048/0 751/4 218/0 پذیرش فین تک پذیريانطباق

 های پژوهشمنابع: یافته
 

 ؛باشدمی 96/1( بزرگتر از 751/4پذیری بر پذیرش فین تک، )مقدار معناداری تأثیر انطباق

پذیری تأثیر معناداری بر پذیرش فین تک دارد. همچنین، ضریب ، انطباق%95بنابراین با اطمینان 

پذیری، دهد با یک واحد تغییر در انطباقباشد که نشان میمی 218/0مسیر بین دو متغیر مذکور 

یابد. بدین ترتیب می توان نتیجه گرفت فرضیه واحد بهبود می 218/0پذیرش فین تک به اندازه 

 گردد. میپژوهش تأیید  2فرعی 

 . اراده عملی تأثیر معناداری بر پذیرش فین تک دارد.3فرضیه فرعی 
 

 3نتایج آزمون فرضیه فرعي  .13ل جدو

ضریب مسیر  متغیر وابسته متغیر مستقل

(ß) 

ضریب  tآماره  

 تعیین 

نتیجه 

 آزمون

 تأیید 015/0 380/2 124/0 پذیرش فین تک اراده عملي
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با  بنابراین ؛باشدمی 96/1( بزرگتر از 380/2عملی بر پذیرش فین تک، )مقدار معناداری تأثیر اراده 

و دسیر بین م، اراده عملی تأثیر معناداری بر پذیرش فین تک دارد. همچنین، ضریب %95اطمینان 

رش فین تک دهد با یک واحد تغییر در اراده عملی، پذیباشد که نشان میمی 124/0متغیر مذکور 

پژوهش  3ی یابد. بدین ترتیب می توان نتیجه گرفت فرضیه فرعاحد بهبود میو 124/0به اندازه 

 گردد. تأیید می

 . قدرت تحلیل و استنتاج تأثیر معناداری بر پذیرش فین تک دارد.4فرضیه فرعی 
 

 4نتایج آزمون فرضیه فرعي . 14 جدول

ضریب مسیر  متغیر وابسته متغیر مستقل

(ß) 

آماره  
t 

ضریب 

 تعیین 

 نتیجه

 آزمون

قدرت تحلیل و 

 استنتاج

پذیرش فین 

 تک
 تأیید 223/0 700/9 472/0

 های پژوهشمنابع: یافته
 

 96/1از  ( بزرگتر700/9مقدار معناداری تأثیر قدرت تحلیل و استنتاج بر پذیرش فین تک، )

. یرش فین تک دارد، قدرت تحلیل و استنتاج تأثیر معناداری بر پذ%95بنابراین با اطمینان  ؛باشدمی

تغییر در  دهد با یک واحدباشد که نشان میمی 472/0همچنین، ضریب مسیر بین دو متغیر مذکور 

 توانییابد. بدین ترتیب مواحد بهبود می 472/0قدرت تحلیل و استنتاج، پذیرش فین تک به اندازه 

 گردد. پژوهش تأیید می 4ی نتیجه گرفت فرضیه فرع

 فرضیه اصلی دوم. پذیرش فین تک تأثیر معناداری بر نوآوری خدمات دارد.
 

 نتایج آزمون فرضیه اصلي دوم. 15 جدول

ضریب  متغیر وابسته متغیر مستقل

 (ßمسیر )

ضریب  tآماره  

 تعیین 

نتیجه 

 آزمون

 تأیید 503/0 187/20 709/0 نوآوري خدمات پذیرش فین تک

 های پژوهشمنابع: یافته
 

 ؛باشدمی 96/1( بزرگتر از 187/20مقدار معناداری تأثیر پذیرش فین تک بر نوآوری خدمات، )

، پذیرش فین تک تأثیر معناداری بر نوآوری خدمات دارد. همچنین، ضریب %95بنابراین با اطمینان 

احد تغییر در پذیرش فین دهد با یک وباشد که نشان میمی 709/0مسیر بین دو متغیر مذکور 
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توان نتیجه گرفت فرضیه یابد. بدین ترتیب میواحد بهبود می 709/0تک، نوآوری خدمات به اندازه 

 گردد.اصلی دوم پژوهش تأیید می

 فرضیه اصلی سوم. نوآوری خدمات تأثیر معناداری بر رشد و سودآوری دارد.
 

 نتایج آزمون فرضیه اصلي سوم. 16جدول 

ضریب  متغیر وابسته مستقلمتغیر 

 (ßمسیر )

ضریب  t آماره 

 تعیین 

نتیجه 

 آزمون

 تأیید 370/0 218/18 608/0 رشد و سودآوري نوآوري خدمات

 های پژوهشمنابع: یافته
 

؛ باشدمی 96/1( بزرگتر از 218/18مقدار معناداری تأثیر نوآوری خدمات بر رشد و سودآوری، )

، نوآوری خدمات تأثیر معناداری بر رشد و سودآوری دارد. همچنین، ضریب %95با اطمینان  بنابراین

دهد با یک واحد تغییر در نوآوری خدمات، باشد که نشان میمی 608/0مسیر بین دو متغیر مذکور 

یابد. بدین ترتیب می توان نتیجه گرفت فرضیه واحد بهبود می 608/0رشد و سودآوری به اندازه 

 گردد. یید میاصلی سوم پژوهش تأ

فرضیه اصلی چهارم. نوآوری خدمات تأثیر معناداری بر رابطه بین پذیرش فین تک و رشد و 

 سودآوری فین تک دارد.
 

 نتایج آزمون فرضیه اصلي چهارم. 17جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل
ضریب 

 (ßمسیر )
 t  آماره

ضریب 

 تعیین

نتیجه 

 آزمون

 تأیید 503/0 187/20 709/0 نوآوري خدمات پذیرش فین تک

 تأیید 370/0 218/18 608/0 رشد و سودآوري نوآوري خدمات

 های پژوهشمنابع: یافته

 

در مسیر پذیرش فین تک بر نوآوری خدمات و نوآوری خدمات بر رشد و سودآوری به ترتیب با 

، بزرگتر از سطح "t"مقدار قدرمطلق آماره )باشند معنادار می 218/18و  t" ،187/20"مقادیر آماره 

نوآوری خدمات تأثیر معناداری بر رابطه بین پذیرش فین ، %95(. بنابراین با اطمینان است 96/1

بین پذیرش فین تک و رشد و سودآوری رابطه غیرمستقیم تک و رشد و سودآوری فین تک دارد. 
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با توجه به  است که (709/0 * 608/0 =431/0) برابر بانوآوری خدمات طریق متغیر فین تک 

. توان نتیجه گرفت که نقش نوآوری خدمات مورد تأیید استمقادیر معناداری این ضرایب، می

 گردد.بنابراین فرضیه اصلی چهارم پژوهش تأیید می

 

 گیريبحث و نتیجه -5

باشد. یپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش پتانسیل شایستگی منابع انسانی در پذیرش فین تک م

تک و  ش فینعلاوه بر این، این پژوهش نقش نوآوری خدمات را به عنوان متغیر میانجی بین پذیر

ر ه تأثیکدر همین راستا چهار فرضیه تدوین گردید دهد. رشد و سودآوری مورد بررسی قرار می

طور  ری بهی بر پذیرش فین تک و نوآوری خدمات بر رشد و سودآومنابع انسان یستگیشا لیپتانس

عبات ششاغل در بخش ستاد  رانینفر از مد 450رسشنامه بین مجزا مورد توجه قرار گرفت. پ

از حذف  پاسخ دریافت شد. پس 393توزیع شد و ی، و دولت یها، اعم از خصوصبانک یۀکل یمرکز

د. پس از ل انتخاب شدنیه و تحلیپاسخ باقی مانده انتخاب و برای تجز 391ی، های مفقودداده

رازش بررسی برای بها صورت پذیرفت. ل دادهی، تحلیآمار یهاها با استفاده از روشداده یگردآور

 ن بود کهها حاکی از آها از تکنیک حداقل مربعات جزئی استفاده گردید. یافتهمدل و آزمون فرضیه

وده است؛ ب 7/0لفای کرونباخ و پایایی مرکب برای تمامی متغیرهای پژوهش بزرگتر از مقدار آ

بستگی بین از هم( AVE)است. جذر میانگین واریانس استخراج شده  دییتأبنابراین پایایی مورد 

ارد. سبی دگیری روایی تشخیصی مناها برای هر متغیر بیشتر است؛ بنابراین ابزار اندازهسازه

دهنده رابطه مطلوب بین است که نشان 3/0ها بزرگتر از همچنین مقدار بار عاملی در تمامی شاخص

مده است، بنابراین آگتر بدست بزر 96/1نیز در تمامی موارد از  tها و متغیرها است. مقدار آماره گویه

 526/0ر با ( برابGOFبارهای عاملی از نظر آماری معنادار هستند. در نهایت شاخص برازش کلی )

 باشد.دهنده سطح برازش قوی مدل مینشانکه  حاصل شده است

تأثیر معناداری  یمنابع انسان یستگیشا لیپتانسنتایج حاصل از آزمون فرضیه اول نشان داد که 

ها در بخش منابع انسانی . این بدان معنا است که هر چقدر شایستگیتک دارد نیف رشیپذ بر

ج یطبق نتاپذیرد. بیشتر و بهتر باشد، پذیرش فین تک نیز با درصد بیشتری صورت می

 ؛قدرت تحلیل و استنتاجپذیری، اراده عملی و از جمله خلاقیت، انطباق یمنابع انسان یهایستگیشا

 یهایستگیپژوهش نقش مهم شا نیا یهاافتهیتک دارند.  نیف رشیبر پذ یمعنادار تأثیر یهمگ

 یمتخصصان منابع انسان یی. تواناکندیبرجسته م تکنیف رشیبر پذ یرگذاریدر تأث یمنابع انسان

 زیآم تیموفق رشیدر پذ یو پرورش فرهنگ نوآور پذیریقانطبا ،یدرک و استفاده از فناور یبرا

 یرا برا یمؤثر منابع انسان یهاوهیش یپژوهش فوق اجرااز طرف دیگر  مهم است. اریتک بس نیف
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بر  تواندیعملکرد کارکنان م یسازنهیچرا که به کندیم شنهادیکارکنان پ یهالیتوسعه پتانس

و همکاران  گوئزید -ا میریپژوهش ا جیبگذارد که با نتا ریخدمات و رشد کسب و کار تأث ینوآور

 یهایستگیکسب شا نیمناسب ب یاواسطه یوندهایپ وزوجود هن نی( هم جهت است اما با ا2023)

 جادیا یمؤسسات مال ای یصنعت بانکدار تک و با هدف رشد و سودآوری نیف رشیپذ یمطلوب برا

سب های مناهای زیادی برای کسب شایستگیدهد که تلاشنتایج این پژوهش نشان می نشده است.

های مناسب بر توانند از طریق ارائه آموزشها میشود و بانککارکنان سطوح مدیریتی انجام می

در ارتباط  دیها بابانک نیبنابرا گذاری کنند و از آن بهره ببرند.ها سرمایهروی پتانسیل بلندمدت آن

قرار  تیرا در اولو رانیمد یهایستگیو شا هاییخدمات، توسعه توانا یتک و نوآور نیف رشیبا پذ

را دارند، احتمالاً در  هایستگیشا نیاز ا یبیکه ترک یرانیطور که گفته شد مدهمان رایدهند؛ ز

به  نی. اکنندیاتخاذ م یشتریهر چه ب تیقبهتر عمل کرده و آن را با موف تکنیف رشیفرایند پذ

 یهافرصت ییو شناسا تکنیف رشیپذ یهایدگیچیپ شیمایپ یها برااست که آن لیدل نیا

( 2018) ویمانند ر یگریوجود پژوهشگران د نیدارند، با ا یدسترس یدتریجد یهاحلبه راه ینوآور

در نظر گرفته شود و باوجود  دیکه با تاس بیمعا نیچند یتک دارا نیف رشیکه پذ کنندیاذعان م

 یتیاز جمله نقض امن یخطرات قابل توجه ،یو راحت ییکارا شیتک، مانند افزا نیف شماریب یایمزا

به اعتبار  بیو آس یمال یهاانیمنجر به ز تواندیخطرات م نیوجود دارد که ا یو خطرات قانون

 نیمهم است که به ا اریبس کنندین تک استفاده میکه از ف ییهابانک یبرا نیها شود. بنابرابانک

خود ارائه  انیمشتر یهاداده یمنیاز ا نانیاطم یراب یقو یتیکنند، اقدامات امن یدگیرس هاینگران

 نانیاطم تکنیف منیموفق و ا رشیبردارند تا از پذ ییهاخطرات گام نیکاهش ا یدهند و برا

 فیحاصل کنند که خدماتشان کاربرپسند است و ط نانیاطم دیها باآن ن،یحاصل کنند. علاوه بر ا

 .دهدیمختلف ارائه م یازهایرفع ن یرا برا هانهیاز گز یاگسترده

نوآوری تک تأثیر معناداری بر  نیف رشیپذنتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم نشان داد که 

های مالی . این بدان معنا است که هر چقدر که کارکنان نسبت به پذیرش فناوریداردخدمات 

دمات را همراه با های مختلف، ختوانند از سوی دیگر در بخشتر و سازگارتر باشند، میمنعطف

باشد. به فین تک به معنی ارائه نوآورانه خدمات مالی می نوآوری بیشتری ارائه کنند چرا که اساساً

ها در عصر حاضر بانک، به همراه داشتن نوآوری است. بیان بهتر لازمه محقق شدن گذار به فین تک

امر مستلزم آن است  نی. اکنندیتمرکز م دیخدمات جد یتک بر توسعه و معرف نیاز ف یریگبا بهره

مهارت  یو توسعه خدمات دارا تیریدر فرایند مد نیتر و مبتکرتر باشند و همچنکه کارمندان خلاق

ادغام  یرا از منابع خارج نشکمک به رشد خود دا یبرا ستیبایم ییهابانک نیباشند. چن ینوآور

 یو دانش کاف یاز آگاه یتیریسطوح مدکارکنان در  بایستجهت تحقق یافتن این موضوع میکنند. 
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کسب و کار  طیتک در مح نیف رشیفرایند پذ یکه ط یراتییبا تغ نیبرخوردار باشند و همچن

( هم راستا 2023) رانپژوهش بوتو و همکا جیباشند که با نتا ریسازگار و انعطاف پذ شود،یحاصل م

 است.

شد و ربر  یتأثیر معنادار خدمات نوآورینشان داد که  سوم هیحاصل از آزمون فرض جیتان

 یتیریطح مدکارکنان س یهایستگیشا نیرابطه ب ت،یدر نها بدان معنا است که نیدارد. ا سودآوری

رائه اها است چرا که بانک یدر رشد و سودآور یاتیح یخدمات، عامل یو نوآور تکنیف رشیدر پذ

 قیز طرا نی. بنابراگرددیها مآن یبرا یشتریو ب دتریجد انیمنجر به جذب مشتر نیخدمات نو

ابطه با ردر  گرفته و یشیخود پ یاز رقبا توانندیها مبانک ها،یستگیشا نیو توسعه ا یبندتیاولو

گ و هش فناین همسو با نتایج پژو گفتن داشته باشند. یبرا یحرف یدر بخش خدمات مال ینوآور

 باشد.( می2021همکاران )

 نیطه بر رابب یخدمات تأثیر معنادار ینشان داد که نوآور چهارم هیحاصل از آزمون فرض جینتا

 که نا استبدان مع نیدارد. ای مؤسسات مال ای یتک و رشد و سودآوری صنعت بانکدار نیف رشیپذ

 آوریسود تک و رشد و نیف رشیپذ نیو بر رابطه ب یمیرمستقیخدمات تأثیر معنادار و غ ینوآور

( 2017اران )و همک تنریپژوهش دورفل یهاافتهیکه با  کارکنان دارد یهایستگیشا لیبه دل هابانک

 هم راستا است.

متناسب با چشم انداز  یمنابع انسان یهایستگیدر توسعه شا یگذارهیبه طور خلاصه با سرما

 توانندیها مبانک ،قدرت تحلیل و استنتاجپذیری، اراده عملی و تک، مانند خلاقیت، انطباق نیف

 تکنی. همان طور که فهندد شیافزا یمال یهایمؤثر فناور یو اجرا رشیپذ یخود را برا تیظرف

 یبرا یدیکل کنندهنییعامل تع کی یمنابع انسان یهایستگیشا دهد،یادامه م یصنعت مال رییبه تغ

 تواندیپژوهش م نیا .باشدیم یتالیجیتحول د نیدر جهت گذار به ا تیو موفق یسازمان یآمادگ

تا عوامل مؤثر بر  کندیها کمک مبه آن رایباشد، ز دیمف یها و مؤسسات مالبانک رانیمد یبرا

 یبرا یانهیبه یهایکرده و استراتژ ییشناسا انیکارکنان و مشتر انیرا در م تکنیف رشیپذ

 تکنیف یهان، شرکتیکنند. همچن نیتدو یمال یهایفناور رشیپذ لیو تسه یتوسعه منابع انسان

توسعه  ،یابیبازار یهایاستراتژ یسازنهیبه یپژوهش برا یهاافتهیاز  توانندیها مو استارتاپ

کاربران  انیدر م یمال یهایفناور رشیسطح پذ یجهت ارتقا یآموزش یهاروش یمحصول و طراح

 نیتدو یمطالعه برا نیا جینتااز  توانندیم زین کنندهمیتنظ یو نهادها گذاراناستیاستفاده کنند. س

را در سطح جامعه  یمال یهایو استفاده از فناور رشیبهره ببرند که پذ ییهااستیمقررات و س

مطالعه به عنوان  نیاز ا توانندیم انیپژوهشگران و دانشگاه ن،یکند. علاوه بر ا قیو تشو لیتسه

 یهاکرده و مدل استفاده یانسان عو مناب یمال یفناور ت،یریدر حوزه مد ندهیآ هایپژوهش یمبنا
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با  توانندیم زین یمنابع انسان رانیتوسعه دهند. مد یمال یهاینوآور رشیپذ یرا برا یدیجد

 یرویکنند و ن یطراح یمؤثرتر یاو توسعه یآموزش یهاپژوهش، برنامه نیا یهاافتهیاز  یریگبهره

به بهبود  تواندیم یواقع یایپژوهش در دن نیا .دفناورانه آماده سازن راتییانطباق با تغ یکار را برا

کمک  ،یمال یو فناور یدر حوزه بانکدار ژهیوها، بهدر سازمان یریگمیو تصم یتیریمد یهافرایند

 رشیکه پذ یمنابع انسان یدیکل یهایژگیو ییدر شناسا رانیبه مد تواندیمطالعه م نیا جیکند. نتا

و توسعه  یآموزش، توانمندساز یبرا ییو راهکارها دهرسان یاری کنند،یم لیرا تسه تکنیف

های خلاقیت، انطباق توانند با تقویت مهارتمنابع انسانی میبطور خلاصه  کارکنان ارائه دهد.

علاوه بر  .تک را در سازمان افزایش دهند، پذیرش فینقدرت تحلیل و استنتاجعملی و  ارادهپذیری، 

و  یابیبازار یهایاستراتژ یطراح یپژوهش برا نیا یهاافتهیاز  توانندیم تکنیف یهاشرکت ن،یا

 نیاز ا توانندیم گذاراناستیس ن،یکاربران بهره ببرند. همچن یهایژگیتوسعه محصول متناسب با و

کرده و موانع  لیرا تسه یمال یهایفناور رشیکه پذ ییهااستیمقررات و س نیتدو یبرا جینتا

بخش ستاد شعبات  مدیران نظرات یبه بررس حاضر پژوهش موجود را کاهش دهند، استفاده کنند.

بر  ی. نظرسنجشودیو فارس محدود م یتهران، کرمانشاه، مرکز یهااستانی هابانک یۀکل یمرکز

 ن،یعلاوه بر ا .ردیگیرا در نظر نم یتیشخص یهایژگیمتمرکز است و و یمنابع انسان یهایستگیشا

مطالعات  ن،یبنابرا پردازد؛یها نمتک توسط بانک نیف رشیپذ یهاپژوهش به موانع و چالش نیا

 یپژوهش کم نیا گریکنند. از طرف د یابیارز یترهموارد فوق را در سطوح گسترد تواندیم ندهیآ

 یمذکور بپردازند. براموضوعات  یبه بررس یفیک کردیبا رو توانندیم ندهیو پژوهشگران آ باشدیم

 از جزء به کل( استفاده کنند. دنی)رس ییاستقرا کردیاز رو دیمنظور با نیا
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