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 چکیده
محققان  یوسرا از  یا ندهیشده است که توجه فزا لیتبد یسازمان تیمهم فعال یاز اجزا یکیعملکرد شرکت به 

ر ابعاد ب رایز دهد یعملکرد کامل شرکت را نشان نم ،یمال فقط عوامل و متخصصان به خود جلب کرده است.
رمالی بندی عوامل غی. این پژوهش با هدف شناسایی و اولویتکند یشرکت در بلندمدت تمرکز نم تیموفق
ان ضمن شناسایی نجام گرفت که با استفاده از روش دلفی فازی و نظرخواهی از خبرگپذیر از بحران کرونا اتأثیر

ستفاده شد. اعوامل غیرمالی عملکرد جهت تعیین اهمیت هر یک از آنها از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی 
 تأثیرکه تحت  عامل غیرمالی را 18نتایج بدست آمده براساس نظرخبرگان بعد از به کارگیری رویکرد غربالگری 

را به  تأثیریشترین بکرونا  د.نتایج اوزان محاسبه شده نشان داد کهکردکرونا قرار می گیرند را شناسایی و تایید 
 ،یرقابت طیمح ،یگزارشگر تیفیک ،یاجتماع یریپذ تیمسئول ،یانسان یروینعوامل زنجیره تامین، ترتیب بر 

 تیریدم ،یامور حقوق ت،یریمد یاطلاعات ستمیس ،یرفتار و اخلاق، سبک رهبر ،یاعتبار تیوضع ،یاستراتژ
 دارد.  راتو مقر نیقوان ،یفرهنگ سازمان ،یشرکت یراهبر ،یکنترل داخل ،یساختار سازمان ،یدانش، تکنولوژ
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 عملکرد غیرمالی، بحران کرونا، دفی فازی، تحلیل سلسله مراتبی فازی :واژهاي کلیدي

  JEL:  G32,C49,M41,B41طبقه بندي 
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 مقدمه

 یمنف یشوک اقتصاد ،یبر سلامت عموم رانگریو و میعظ اتتأثیرهمراه با  بیماری کرونا یریگهمه

که از زمان رکود بزرگ و دو جنگ به بار آورد را  یو اثرات مخرب کرد جادیا یرا در اقتصاد جهان یبزرگ

نه تنها شامل  ناشی از بیماری کرونا یبزرگ شوک منف اثرات نشده است. دهید بیستمقرن  یجهان

عرضه و تقاضا و در  یبیترک یهاشوک جادیاست، بلکه ا آن انتشارهمزمان  تیسرعت و ماه اس،یمق

اثرات در معرض  نیا. (2021)صندوق بین المللی پول،  است یاقتصاد یهاتیفعال دیکاهش شد جهینت

باز در سراسر جهان  یو به سرعت بر اقتصادها قرار گرفت یالملل نیتجارت ب قیاز طر یقو شیوع

سطح  ریکاهش چشمگ ،را رقم زد یاقتصاد یها تیفعال دیشد افت دیگری که لیدلاگذاشت. از  تأثیر

در سراسر جهان  یخارج میمستق یگذار هیآمار، سرما نی. بر اساس آخربود یالملل نیب یگذار هیسرما

مشاهده شده بود،  2005بار در سال  نیکه آخر یو به سطح افتیدرصد کاهش  35 ،2020در سال 

ماهه نخست سال  9در  ایران یرشد اقتصادبراساس گزارش مرکز پژوهش های مجلس  سقوط کرد.

بدون  یدرصد و رشد اقتصاد 6/7 یدر حدود منفبه دلیل تحریم های اقتصادی و شوک ارزی  1398

. در چنین شرایطی دولت با افزایش هزینه های بهداشتی و درمانی صفر بوده است ابیتقر زینفت ن

سیاست های حمایتی را استفاده از  ،ی ناشی از بیماری کرونا مواجه شد که با ایجاد محدودیتعموم

ها به اجماع شرکت عملکرد مالیبر کرونا  یریگهمه تأثیردر مورد  ریاخ اتیادب        دشوار ساخت. 

فروش و سود کاهش سطح هزینه های مورد انتظار، بر  یمخرب یامدهایپ یریگاست که همه دهیرس

تقاضا  تیعدم قطع(. 2022، 2؛ عطایه و همکاران2021، 1پادان و پرابهش) دارد های تولیدی شرکت

. شودمیعرضه مازاد منجر به کاهش درآمد و سود  و گرددمیکالاها و خدمات  دیباعث فشار بر تول

را  شرکت سکیو ر کندمیوارد  یها فشار نزولشرکت یهاییبر ارزش داراهمچنین اپیدمی کرونا 

 کندمی برجستهانجام این پژوهش را  ضرورتآنچه که  .(2022، 3و همکاران ائویهس) دهدمی شیافزا

و  نفعانیذ یتمرکز اصل )عملکرد مالی و غیرمالی( عملکرد شرکت یابیارز در نظرداشتن این مهم که

شرکت  تیبر ابعاد موفق رایز دهد یعملکرد کامل شرکت را نشان نم ،یمال فقط عوامل و محققان است

 تیبر موفق شتریب عملکرد یمال ریغ عوامل. (2024، 4)سید و همکاران کند یدر بلندمدت تمرکز نم

 ندیفرآ یی، کارااستراتژی کسب و کارو  یمانند نوآور یو عوامل کنندیشرکت در بلندمدت تمرکز م

( 1402مرادی و همکاران ) .بخشدیرا بهبود م یکه عملکرد مال هستند کارکنان تی، رضایداخل

معتقدند که بهترین راه برای یک شرکت جهت بهبود عملکرد این است که استراتژی کسب و کار 

                                                                                                                   
1 Padhan R. and Prabheesh 
2 Atayah et al 
3 Hsiao et al 

4 Sayed et al 
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براساس تئوری ذینفعان  ست های کاربردی و ساختار سازمانی تقویت کند.خود را با مجموعه ای از سیا

به  بخشیمناسب برای اطمینان داخلی بکارگیری ساز وکارهای با توانند عملکرد خود رامی هاشرکت

از استفاده  یریجلوگ ها،ییاز محافظت از همه دارا نانیاطم یبرااین ساز و کارها بهبود دهند.  ذینفعان

 شوندیم میتنظ یاحتمال یهاشدن در برابر تقلب منیشرکت و کشف و ا یهاییدارا ازنادرست 

 (.2023، 1و همکاران بولهاگا)
گذاشته است.  شیشرکت ها را در مواقع بحران به آزما یتعهد اجتماع کرونا یماریباز سوی دیگر 

بر  یریگهمه تأثیرکمک به کاهش  یرا برا یمعقول تیحما دیبا هاشرکت ،یاز منظر اخلاق یعنی

، 2)الاموش و خطیب را برآورده کنند نفعانیحال انتظارات ذ نیارائه دهند و در ع دهیدبیجوامع آس

 تیاز کسب و کارها ممکن است به دنبال تقو یشود که برخمی یناش تیواقع نیاز ا دهیا نیا .(2023

 شیخود و افزا یاخلاق یها تیخود در بلندمدت با نشان دادن انطباق با مسئول ذینفعانروابط با 

 یهاتیو فعال هاوهیاز ش یابه مجموعهموضوع که  نیا جه،یاعتبار شرکت در طول زمان باشند. در نت

مختلف  نفعانیذ تیجلب رضا یخود برا تعهد اخلاقیبرجسته کردن  یها براانجام شده توسط شرکت

 . کندیها را روشن مشرکت یرمالیعملکرد غ تیریمد یچگونگ اشاره دارد

 

 مباني نظري و پیشینه پژوهش

شرکت  طیدر مح اطلاعات قابل افشااز  یشدن به نوع مهم لیدر حال تبد عملکرد عوامل غیرمالی

و موسسه   3شرفتهیپ یتجار یدهگزارش ومیمانند کنسرس ییهاهستند، همانطور که توسط سازمان

. (2022، 4)کروس و همکاران مورد استفاده قرار می گیرند حسابداران خبره در انگلستان و ولز

اقدامات مانند  یمال یهاکننده صورت لیاست که تکم ییارهایبر مع یمبتن یرمالیعملکرد غ یارهایمع

 و بهبود سازمان ینوآور یهاتیو فعال ،یداخل یتجار یندهایفرآ ،یمشتر تیدر مورد رضا یاتیعمل

 یبررس  5کایآمر یانجمن حسابدار یمال یحسابدار یاستانداردها تهیموضوع در کم نیا تیاهم است.

 نیکه ا یدر حال مستند شده است. یمال ریعملکرد غ یارهایمع یمربوط به افشا پژوهش اتیادب

 نیکه چن افتیدر نی، اما همچنایجاد می کندارزش  یرمالیغ ینشان داد که افشا یبررس

کمیته  .هستندمتنوع و بدون ساختار  دهندیکه رخ م یبوده و زمان رمعمولیغ نسبتا ییهایافشاگر

 یرمالیغ یاز افشا یانواع خاص نیارتباط ب یویاذعان کرد که مطالعات آرشاستاندارد حسابداری مالی 

                                                                                                                   
1 Boulhaga et al 
2 Al Amosh and Khatib 

3 Enhanced Business Reporting Consortium 
4 Crous et al 
5 Association’s Financial Accounting Standards Committee 
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 یشواهد ارتباط هستند و لزومانشان دهنده  جینتا نیاما هشدار داد که ا کرده است دایسهام پ متیو ق

و عملکرد شرکت ها در حال حاضر تحت  اتیعمل .(2022، 1)ساینی و همکاران از استفاده را ندارند

 است. نفعانیذ ریکننده ها و سا میگذاران، کارکنان، مصرف کنندگان، تنظ هینظارت مداوم سرما

اطلاعات  نفعانیذ اطلاعات است، داوطلبانه ارائه یبرا یبه عنوان چارچوببراساس تئوری ذینفعان که 

 بر شرکت دارند، احتمالا یگذارتأثیر یبرا یشتریکه قدرت ب یو کسان کنندیرا درخواست م غیرمالی

  .کنندیخود را برآورده م یازهاین

 رایدارند، ز یا ژهیو تیهر سازمان اهم یشوند که برا یم زیشامل کارکنان ن هیاول نفعانیذ معمولا

، 2و کراسودومسکا کایزارز) است یک اصل یرقابت تیمز یکنند که برا یم جادیرا ا یانسان هیآنها سرما

 کیبه عنوان  انیمشتر یبرجستگ شیدهد که افزا یشواهد نشان م ان،یدر رابطه با مشتر (.2022

از شرکت ها  انیگذارد. مشتر یم تأثیر رانیمد عملکرد غیرمالیمرتبط با  ماتیبر تصم نفعیگروه ذ

. داشته باشند ییبالا یریپذ تیدهند، مسئول یکه ارائه م یانتظار دارند که از نظر محصولات و خدمات

مثبت  یهانگرش جادیدر ا زیمرتبط ن ارائه اطلاعات غیرمالیو  یو اجتماع یطیمحستیز یهاتیفعال

 مهم هستند. اریبس نفعانیذ ریو سا انیمشتر یهایریگمیبر تصم یگذارتأثیر جهیبرند و در نت

با ایجاد یک چرخه  کند تا یکمک م هاشرکت به آن یطیمحپاسخگویی نسبت به عوامل زیست 

انگیزه مدیریت را برای بهبود سازوکارهای داخلی در جهت  بازخورد مثبت با افزایش شفافیت اطلاعات

 جهیو در نت می یابدکاهش  یاتیعمل یها نهیهز خدمت به منافع ذینفعان ایجاد کند که برآیند آن

 یازهایلازم به ذکر است که ن .(1401افزایش یابد )لعل بار و همکاران،  در بلندمدت شرکت عملکرد

 گریکدیبا  یکند ارتباط تنگاتنگ یم تیشرکت در آن فعال کیکه  یو صنعت نفعانیذ یرمالیغ یاطلاعات

خود را  نفعانیذ یاطلاعات یازهایتا ن کنندیخاص تلاش م عیها در صناکه شرکت ییاز آنجا دارند.

 استیمهم در س کنندهنییعامل تع کیاز مطالعات مشخص شد که صنعت  یاریبرآورده کنند، در بس

در دیدگاه سازمان صنعتی راهبرد و عملکرد از طریق عضویت در یک صنعت  اطلاعات شرکت است.

شود.  این یعنی ویژگی های ساختاری  خاص تعیین و توسط موانع و محدودیت های ورود حمایت می

مشترک که محیط صنعتی آنها را تعیین می کند اعضای فعال در آن صنعت را به سمت خصوصیات 

 (.1394و سلگی،  خورشیدی رقابتی مشترک سوق می دهد )نادری

 یداخل یندهایدر فرآ ینوآورتا با  کنندیها تلاش مشرکت کند،ی( استدلال م2018) 3یسیل

 با استفاده از آنها .دهند را کاهش نسبت به عملکرد نفعانیذ ندهیو انتظارات فزا هاینگرانخود 

 شودکه طیف وسیعی از ذینفعان را شامل می نیتام رهیکارآمد زنج تیریمد فرآیندهای داخلی مانند

                                                                                                                   
1  Saini et al 
2 Zarzycka and Krasodomska 

3 Lisi 
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به  عیپاسخ سرو  ها نهیهز به دنبال ایجاد ارزش برای ذینفعان از طریق بهینه سازی عملیات، کاهش

خواهند به حیات میکنند که اگر سازمان ها  یم دیکاسازمان ت یطرفداران تئور .هستند بازار راتییتغ

مدیریت بنابراین . سازگار شوند عوامل محیط خود را شناسایی کرده و با آن دیبا خود ادامه دهند

کنندگان، یعنی تامین عناصر بیرونی سازمانها و انتظارات زنجیره تامین با در نظر گرفتن ویژگی

را با تسهیل شرایط دسترسی به منابعی که برای  تواند عملکردکنندگان میتولیدکنندگان و توزیع

 رساند بهبود ببخشد.کننده میکارگیری امکاناتی که آنها را به مصرفتولید محصول نیاز دارد و به

کت شر یرمالینامشهود و عملکرد غ یگذار هیسرما( پژوهشی با عنوان 2024سید و همکاران )

روش ارگیری را انجام دادند که با بککرونا  یریکننده همه گ لینقش تعد با در نظرگرفتن یمصر یها

 گذاردیم أثیرت یرمالینامشهود به طور مثبت بر عملکرد غ یگذارهیسرمادریافتند که  لحظه افتهیمیتعم

 یذارگ هیسرما شیافزادر واقع  کرده است. فیمثبت را تضع تأثیر نیا کرونابیماری  یریگو همه

 یص هاکسب و کار و بهبود شاخ یداخل یندهایبهبود فرآ ،یمشتر شتریب تینامشهود منجر به رضا

 منفی بر این روابط دارد. تأثیرکرونادر شرایطی که  شود. یو رشد م یریادگی

در سطح  یاطلاعات حسابدار یهاستمیس یاثربخش یابیارز( پژوهشی با هدف 2024) 1الاوکایلی

 ریمد 104 یی از هادادهدر طول شیوع کرونا انجام دادند. برای دستیابی به این هدف  یسازمان

فعالیت داشتند را جمع آوری کردند بورس اوراق بهادار امان  در یاردن یهاکه در شرکت یحسابدار

 جینتاروابط بین متغیرها را آزموند.  یبا حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یروش مدل سازو با 

تحت  یبه طور مثبت و قابل توجه یعملکرد فرددر طول بیماری کرونا دهد که  ینشان م یتجرب

به  یعملکرد گروه کار ن،یخدمات است. علاوه بر ا تیفیو ک ندیفرآ تیفیاطلاعات، ک تیفیک تأثیر

 است. یعملکرد فرد تأثیرتحت  یطور مثبت و قابل توجه

 یماعاجت ،یطیو عملکرد مح یعملکرد مال کرونا روی تأثیر( به بررسی 2023الاموش و خطیب )

 2016ی پرداختند. داده های جمع آوری شده برای دوره زمان 20جی  یکشورها در میان یتیو حاکم

 کرونا یریگ همهیافته تجزیه و تحلیل گردید. نتایج نشان داد که با روش گشتاورهای تعمیم 2021تا 

 یاجتماع ،یطیمح که عملکرد یگذاشته است، در حال یمنف تأثیر یبر عملکرد مال یبه طور قابل توجه

و  یتماعاج ،یطیمح یهاتیکه در فعال ییهاشرکت ن،یکند. بنابرا یاثر را محدود م نیا یتیو حاکم

 .داشتند یریگرا در طول همه بیآس نیکمتر کنندیم تیفعال یتیحاکم

در شرکت نتفلیکس ( به بررسی پیامدهای مدیریت دانش در طول کرونا 2023) 2اوه و همکاران

و چندگانه  یچند سطح ونیرگرس ،ینییتب یعامل لیتحلکشور پرداختند. با استفاده از روش  45در 

                                                                                                                   
1 Al-Okaily 

2 Oh et al 
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 یآور( و تابیروادهیفاصله قدرت و ز ،ییفردگرا یعنیفرهنگ ) نیب میرابطه مستقدریافتند که 

 نیبر رابطه بمدیریت دانش کننده  لیاثر تعدهمچنین نتایج نشان داد  .وجود دارد یجمع ریگهمه

کرونا  یریدر طول همه گ . این یعنی مدیریت دانششد دییاتتاب آوری همه گیر جمعی فرهنگ و 

 کند. جادیاتاب آوری همه گیر جمعی  درجه دیناخواسته از تشد امدیپ کیتواند  یم

 یو متنوع دیجد یفرصت ها روسیکروناو دیجد یریهمه گ( بیان کردند 2022) 1گنژانگ و وا

بنابراین هدف پژوهش آنها  .ه استشرکت ها  فراهم کرد یاجتماع تیمسئول یها تیفعال یرا برا

. بود یآن بر اثربخش یهایژگیو و مسئولیت اجتماعی شرکت تینوع فعال تأثیر یچگونگ یبررس

 ژهیشرکت، ارزش و ریتصو ،یو نوآور ییایپو یهایژگیومتغیرهای وابسته در نظر گرفته شده شامل 

با جمع آوری داده های شرکت های چینی و استفاده  .است یاجتماع یهابرند و احتمال اشتراک رسانه

ها و  یآزمودن نیعامل ب کیمسئولیت اجتماعی  تینوع فعالکه   لیفاکتور یبیطرح ترکاز روش 

و  ییایپو یهایژگیو و مسئولیت اجتماعی تینوع فعالدریافتند  بود یعامل درون آزمودن کیشرکت 

نوع همچنین نتایج نشان داد  .موثر استبرند  ژهیشرکت و ارزش و ریبر تصو تأثیرآنها در  ینوآور

 یتأثیر یاجتماع یرسانه ها یبر احتمال اشتراک گذارآنها  یها یژگیو ومسئولیت اجتماعی  تیفعال

 .نداشت

 یشناختروان-یاجتماع یامدهایمطالعه پ( در پژوهشی با عنوان 1401کشاورزی و همکاران )

سازمان  همسئولان تیحما هکنندلینقش تعد با توجه به یدولت یهاکرونا در سازمان یریگهمه تیوضع

ه از آزمون استفاد با را جمع آوری کردند و ینفر از کارکنان مجتمع گاز پارس جنوب 500 داده های 

 یتیماعملکرد ح کارکنان عموماهای همبستگی فرضیه های پژوهش را آزموند. نتایج نشان داد که 

ی حاک جینتا نیاند. همچنکرده یابیارز ییسازمان را متوسط و خطرات ابتلا به کرونا را در سطح بالا

 هرابط وابتلا  سکیو تصور ر یریگهمه تیوضع یادراک دشوار یرهایمتغ بین میمستق هرابط از وجود

 گرلینقش تعد نشان دهنده هاافتهی همچنین. است نانکارک یبا اختلال کار یمعکوس سلامت عموم

 .است یریگهمه تیاز وضع یدر کاهش اثرات ادراک دشوار یسازمان یهاتیحما

 یاجتماع تیمسئول یهااقدام یگزارشگر یبررس( پژوهشی با هدف 1401سرفراز و همکاران )

 ییشرکت دارو 38شامل  یجامعه آماردادند.  کرونا انجام روسیدر مواجهه با و ییدارو یهاشرکت

است که یافته های پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتوا شده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیپذ

 یکرونا بر افشا روسیدر مواجهه با و شرکت یاجتماع تیمسئول یهااقدام یگزارشگرنشان داد 

 زیپژوهش ن یهاهیآزمون فرض جینتاهمچنین مرتبط با بعد کارکنان متمرکز بوده است.  یهااقدام

                                                                                                                   
1Zhang and Wang  
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 یاجتماع تیمسئول یهااطلاعات ابعاد مختلف اقدام یشااف نیاز نبود تفاوت معنادار ب یحاک

 .کرونا است روسی( در مواجهه با وی)ابعاد جامعه، کارکنان و اقتصاد ییدارو یهاشرکت

 

 روش پژوهش

-پژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از منظر نحوه گردآوری اطلاعات از نوع توصیفی

 تأثیرپژوهش شناسایی متغیرهای غیرمالی عملکرد که تحت  پیمایشی است.  با توجه به اینکه هدف

ی آنها براساس شیوه وزن دهی است در این پژوهش بنداولویتویروس کرونا قرار گرفته اند و سپس 

 :شده استمراحل ذیل پیموده 

ای منابع علمی منتشر شده در زمینه عملکرد غیرمالی، مطالعه ادبیات نظری: از روش کتابخانه

عامل غیرمالی موثر بر عملکرد شرکت  18کرونا بر متغیرهای شرکت مورد مطالعه قرار گرفت که  تأثیر

 شناسایی شد. 

یک گزاره بعد از شناسایی عوامل غیرمالی عملکرد هر یک از آنها به شکل طراحی پرسشنامه: 

یت عوامل مورد پرسش قرار گرفت و برای خبرگان ارسال شد و از آنها برای اخذ نظر در خصوص اهم

مذکور در اثرگذاری بر عملکرد شرکت یا پیشنهاد عامل غیرمالی جدید ارسال گردید. خبرگان در این 

را در نظر بگیرند که  9تا  0مرحله برای هریک از عوامل می توانند براساس تجربه خود امتیازی بین 

خبرگان پرسشنامه گذاری کامل است. جهت آزمون آرای  تأثیریعنی  9به معنای مهم نبودن و  0

 برای آنها ارسال گردید. طراحی و محقق ساخته

گذار بر عملکرد: با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله مراتبی فازی  تأثیربندی عوامل غیرمالی رتبه

(FAHPعوامل غیرمالی شناسایی شده در مرحله دلفی فازی وزن داده می ) شود. انجام مقایسات

 شود.تعیین اهمیت هر یک از آنها توسط خبرگان در این مرحله انجام میزوجی بین عوامل غیرمالی و 

گیری: جامعه آماری شامل افرادی که دارای مدرک تحصیلی دکتری در جامعه آماری و روش نمونه

های مورد تایید وزارت علوم، تحقیقات و زمینه حسابداری و یا مدیریت و عضو هیئت علمی دانشگاه

باشند. بنابراین تعداد مناسب ی آگاهی عمیق و وسعت نظر از موضوع پژوهش میفناوری هستند و دارا

گیری قضاوتی انتخاب گردید که هنگامی بین اعضا اعضا برای تشکیل دلفی با استفاده از روش نمونه

(. تعداد اعضا 1381شود )آذر و فرجی، نفر توصیه می 20تا  10پانل تجانس وجود داشته باشد بین 

 نفر انتخاب شدند.  18نفر و در انجام پژوهش  11تایید پرسشنامه اولیه نمونه در 
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 روش دلفي فازي

 تأثیردر این پژوهش با استفاده از روش دلفی فازی حضور یا حذف عوامل غیرمالی عملکرد که تحت 

مجموعه  یبا تئور یاستاندارد دلف کردیاز رو یبیترکگردد. رویکرد دلفی فازی کرونا است استخراج می

م رویکرد دلفی و بهبود عدم دقت و ابها یپانل اجماع دلف یها تیاز عدم قطع یحل برخ یبرا یفاز

بینی دارد که در این پژوهش از غربالگری روش دلفی فازی دو کاربرد غربالگری و پیش است. سنتی

ند اجماع نظری بینی با یک راشود که به پشتوانه ادبیات نظری و برخلاف کاربرد پیشاستفاده می

با توجه به اینکه در غربالگری عوامل باید یک (. 1397شود )باباجانی و همکاران، خبرگان حاصل می

پذیرش  آستانهشده برای عامل غیرمالی از حد پذیرش در نظر گرفت یعنی در صورتی که وزن محاسبه

پژوهش به پیروی از باباجانی شود در این بیشتر بود آن عامل تایید در غیر اینصورت آن عامل حذف می

در اجرای روش دلفی فازی باید مراحل ذیل . گرددلحاظ می 7/0پذیرش  آستانه( 1397و همکاران )

 را پیمود:

کلامی: برای این منظور ابتدا نظرات عبارات  یساز یفاز یانتخاب مناسب برا کی ییشناسا

شوند و سپس مطابق جدول ذیل میای لیکرت تبدیل گزینه 5به طیف  9تا  0خبرگان از حالت 

 شوند.سازی میمفاهیم زبانی به اعداد فازی مثلثی معادل

 

 يپنج نقطه ا کرتیل اسیمربوط به مق يمثلث يو عدد فاز يزبان عبارات -1جدول

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم عبارات زبانی

اعداد فازی 

 مثلثی

(0.25  ،0  ،

0)  

(0.5  ،0.25 

 ،0) 

(0.75  ،0.5 

 ،0.25) 

(1  ،0.75  ،

0.5) 

(1  ،1  ،

0.75) 

 منبع: نتایج تحقیق

 

شود و میزان اختلاف در مرحله بعد نظرات خبرگان با استفاده از روش میانگین فازی تجمیع می

 شود:شود که برای این منظور از روابط ذیل استفاده میهر نظر با میانگین محاسبه می

𝐴𝑖 = (𝑎1
(𝑖)
, 𝑎2
(𝑖)
, 𝑎3
(𝑖)
)   𝑖 = (1,2,3,… , 𝑛) 

 𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1, 𝑚2, 𝑚3) = (
1

𝑛
∑ 𝑎1

(𝑖)
,
1

𝑛
∑ 𝑎2

(𝑖)
,𝑛

𝑖=1
𝑛
𝑖=1

1

𝑛
∑ 𝑎31

(𝑖)
)𝑛

𝑖=1  

 میانگین نظرات خبرگان 𝐴𝑎𝑣𝑒ام، iدیدگاه خبره  𝐴𝑖در روابط بالا 

میزان اختلاف نظر هر خبره از میانگین نظرات این اطلاعات برای آنها مجددا ارسال بعد از محاسبه 

تا فرد خبره براساس اطلاعات مرحله قبل نظر جدید ارائه دهد که هدف از این اقدام دستیابی  شودمی

(. بعد از آنکه اختلاف میانگین دو 1398به ثبات در میانگین اعداد فازی است )دیلمقانی و همکاران، 
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فرجی، شد اجماع خبرگان در خصوص آن سوال بدست آمده است )آذر و  15/0مرحله متوالی کمتر از 

1381.) 

 

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبي فازي 

ی اهمیت آنها از تکنیک تحلیل سلسله بنداولویتبعد از شناسایی عوامل غیر مالی عملکرد برای 

 FAHP ندیکه در فرآ یفرضشود. استفاده می (1996) 1به روش چانگ (FAHP) مراتبی فازی

در این روش برای تعیین  هستند. گریکدیمستقل از  ریدرگ یارهایاست که همه مع نیشود ا یم جادیا

معرف حد پایینی،  Iگردد که ( استفاده میI,m,uمثلثی سه تایی )وزن نظرات خبرگان از اعداد فازی 

u  معرف حد بالایی وm .مقدار میانه آن است 

 
 نمایش عدد مثلثي فازي -1شکل 

 

 مشابه رویکرد چانگ  باید مراحل ذیل را پیمود: FAHPبرای استفاه از روش 

 شود:یامین عنصر از رابطه زیر محاسبه م iبرای  S مرحله اول: ارزش مقدار ترکیبی فازی

𝑆𝑖 =∑𝑀
𝑔𝑖
𝑗
⊗ [∑∑𝑀

𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1
𝑚

𝑗=1

 

دو عدد فازی هستند که درجه احتمال آنها به صورت زیر محاسبه می  𝑀2و  𝑀1: مرحله دوم

 شود:

                                                                                                                   
1 Chang 
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𝑉(𝑀1 ≤ 𝑀2) = ℎ𝑔𝑡(𝑀1⋂𝑀2) = 𝜇𝑀2(𝑑) =

{
 
 

 
 1,   𝑖𝑓 𝑚2 ≥ 𝑚1,
0, 𝑖𝑓 𝑚2 ≥ 𝑚1,

 
𝑙1−𝑢1

(𝑚2−𝑢2)−(𝑚1−𝑙1)

 

hgt  ارتفاع مجموعه فازی وd  ینقطه تا محور عمود کیفاصله 

 
 𝑴𝟐و  𝑴𝟏تقاطع بین  -2شکل 

 

عدد  k: در این مرحله درجه امکان یک عدد فازی محدب بیشتر از درجه امکان مرحله سوم

 فازی محدب است. یعنی 

𝑉(𝑀̃ ≥ 𝑀1̃, 𝑀2̃, … ,𝑀𝐾̃) = 𝑚𝑖𝑛𝑉(𝑀̃ ≥ 𝑀𝑖  ̃), 𝑖 = 1,2,… , 𝑘 
 از رابطه زیر محاسبه می شود: Wشده در نهایت بردار وزن نرمال مرحله چهارم:

𝑊 = (𝑚𝑖𝑛𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆𝑘),𝑚𝑖𝑛𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆𝑘), …𝑚𝑖𝑛𝑉(𝑆𝑛 ≥ 𝑆𝑘)  𝑘 = 1,2, … , 𝑇 

 نانیاطم یزوج سهیقضاوت ها در مقا یشود تا از سازگار یم یبررس سیماتر یسازگار یژگیسپس و

 :شود یم فیتعر ری( به شرح زCR) سازگاری( و نسبت CI) یشاخص سازگار حاصل شود.

𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

ابل ق یباشد، ناسازگار 1/0با  مساوی ایکمتر  CRاگر است. شاخص تصادفی  RIرابطه فوق  در

 .کندنظر  دیتجد خود هایدر اولویتگیرنده باید تصمیمقبول بود. اگر نه، 
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 هایافته

استخراج  تجربی از پژوهش های پیشین منتج بهشناسایی عوامل غیرمالی عملکرد براساس شواهد 

 دد.عامل غیرمالی عملکرد شد تا پس از نظرخواهی از خبرگان الگوی پژوهش تبیین گر 18

 

 عوامل غیرمالي عملکرد -2جدول 

 منبع تعریف عامل ردیف

 انسانینیروی  1

است  ییدانش و مهارت ها ،یانسان هیسرما

 سرمایه اصلی و دارند اریکه افراد در اخت

 سازمان محسوب می شود.

 1گرهارت و فنگ

(2021) 

 وضعیت اعتباری 2

کننده هزینه بدهی شرایط اعتباری تعیین

هنده و ساختار سرمایه است و نشان

-توانایی شرکت در انجام تعهدات خود می

 باشد.

واعظ و همکاران 

(1400) 

 زنجیره تامین 3

از افراد و شرکت  یشبکه ا نیتام رهیزنج

محصول و  کی جادیاست که در ا ییها

 آن به مصرف کننده نقش دارند. لیتحو

 (2023) 2مونتاگ

 راهبری شرکتی 4

ترتیبات حقوقی، نظام راهبری شرکتی 

شود که را شامل می فرهنگی و نهادی

حرکت و عملکرد شرکت را سمت و سوی 

  کند.مشخص می

محمدی و 

 (1400همکاران )

5 
مسئولیت پذیری 

 اجتماعی

های ها و دانشمجموعه باورها، ارزش

مشترک انسانی در میان کارکنان نسبت 

 افزوده.های تولید و ارزشبه فعالیت

طبرسا و همکاران 

(1400) 

 کیفیت گزارشگری 6

را ارائه  یریگمیتصم دیمفسطح اطلاعات 

 تیدهد که مرتبط است و واقع یم

شرکت در طول  یها تیفعال یاقتصاد

 3تائوما و  فریدمن

(2021) 

                                                                                                                   
1 Gerhart and Feng 
2 Montag 

3 Tao Ma and Friedman 
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 یمال تیوضع نیو همچن یدوره گزارشگر

 .دهد یدوره را نشان م انیشرکت در پا

7 
سیستم اطلاعاتی 

 مدیریت

 زمیاطلاعات به عنوان مکان یها ستمیس

که وظیفه  هستند یمهم یسازمان یها

 یهاداده شیکنترل و پالا ،یآورجمع

 .داردسازمان را بر عهده  ازیمورد ن

مونتیرو و 

 1همکاران

(2022) 

 رفتار و اخلاق 8

اخلاق علم تمایز قائل شدن بین نیکی و 

بدی است و رفتار اخلاقی یعنی شناخت 

انجام دادن درست و درست از نادرست و 

 ترک نادرست.

و  انیخوراک

 (1396همکاران )

 تکنولوژی 9

ابزارها،  ها،یفناور یریو به کارگ جادیا

توسعه  یبرا دیجد یندهایفرآو  هاستمیس

که منتج به بهبود نوآورانه  یراه حل ها

 شود. ییکارا

 2یابوسچیو س آذر

(2017) 

 کنترل داخلی 10

فرآیندی که توسط مدیران شرکت به 

منظور حصول اطمینان از تطابق 

شده پذیرفتهگزارشگری مالی با اصول 

 حسابداری طراحی شده است.

کردستانی و 

نسب محمدی

(1402) 

 رهبری سبک 11

و  زشیانگ ت،یبه نحوه هدا یسبک رهبر

و  یاستراتژ نیدر ح گرانید تیریمد

برآوردن خواسته  یها برا کیتاکت یاجرا

 اشاره دارد. نفعانیو ذ میت یها

عبدالله و 

 3همکاران

(2023) 

 حقوقی امور 12

 ییشناسااقدامات شرکت در جهت 

و درجه  یابیارز ،فعالیت یخطرات قانون

و  یریشگیپ یراهبردها نیآنها، تدو یبند

 .باشد یم یاسناد قانون تیریمد

 (2014) 4هادفیلد

                                                                                                                   
1 Monteiro et al 
2 Azar and Ciabuschi 
3 Abdullah et al 

4 Hadfield 
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 یفرهنگ سازمان 13

گروه  کیکه  یاز مفروضات اساس ییالگو

 ،با مشکلات ییارویرو یریادگیدر  نیمع

خود  یو ادغام درون یرونیب یسازگار

 .داده استتوسعه  ایابداع، کشف 

و  یاستازا اوزک

 (.2024) 1ماچک

 مدیریت دانش 14

فرآیندی است که به سازمان در شناسایی، 

انتخاب، سازماندهی و انتشار و انتقال 

 .رسانداطلاعات یاری می

وقفی و همکاران 

(1396) 

 استراتژی 15

مجموعه  ایعمل  ریمساستراتژی اشاره به 

را در  مدیرانکه  دارد ماتیاز تصم یا

 تیحما سازمانبه اهداف خاص  یابیدست

 .کند یم

 2هو و همکاران

(2022) 

 ساختار سازمانی 16

از  یبه عنوان چارچوب یساختار سازمان

و  اراتیها، روابط اخت تینقش ها، مسئول

 فیسازمان تعر کیدر  یارتباط یکانال ها

 شود. یم

و  لدنیوا

 3همکاران

(2013) 

 محیط رقابتی 17

است که در آن  یستمیس یرقابت طیمح

مختلف با استفاده از  یوکارهاکسب

 یهایاستراتژ ،یابیبازار یهاکانال

با  رهیو غ یگذارمتیق یهاروش ،یغاتیتبل

 .کنندیرقابت م گریکدی

 بولهاگا و همکاران

(2023) 

 قوانین و مقررات 18
حاکم بر حقوق، روابط و رفتار مقررات 

 د.های دیگر دارافراد یا سازمانبا  سازمان
 (2014)  لدیهادف

 منبع: نتایج تحقیق

 

بعد از شناسایی عوامل غیرمالی موثر بر عملکرد از روش دلفی فازی جهت ارزیابی و پالایش آنها 

با توجه به پرسشنامه ارسال شود. تایید تناسب عوامل بدست آمده براساس نظر خبرگان استفاده می

                                                                                                                   
1 Stasa Ouzký and Machek 
2 Ho et al 

3 Wilden et al 
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دهنده میانگین فازی زدایی شده نمودار ذیل شد که نتایج آن نشانمنتج به خروجی شده برای آنها 

 است.  7/0عدم حذف هیچ یک از عوامل گردید زیرا تمام اعداد فازی زدایی بالاتر از 

 

 
 میزان اهمیت عوامل غیرمالي طبق نظر خبرگاننمودار  -3 شکل

 .وجی نرم افزارمنبع: خر

 

الی گردید براساس نتایج دلفی فازی اقدام به تشکیل ماترس مقایسات زوجی برای عوامل غیرم

 تا این عوامل دو به دو با یکدیگر مقایسه شوند.

 

 ماتریس مقایسات زوجي عوامل غیرمالي -3جدول 
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 قابل قبول استسازگاری ماتریس عوامل   084/0نرخ سازگاری: 

 منبع: نتایج تحقیق

 

های تخصیص یافته را توان وزناست می 1/0با توجه به نرخ سازگاری بدست آمده که کمتر از 

وزان نرمالایزه شده محاسبه گردید که نتایج آن در قابل قبول دانست. سپس مجموع اوزان و میزان ا

 آورده شده است. 3جدول 

 

 عوامل غیرمالي بنديرتبهمجموع اوزان و  -4جدول 

 رتبه اوزان نهایی نرمالایزه شده مجموع اوزان عوامل غیرمالی

 انسانی نیروی
(5/13 ،5/9 ،

43/8) 

(57/0 ،39/0 ،

32/0) 

544/0 
2 

 وضعیت اعتباری
(4/5 ،29/4 ،

46/3) 

(24/0 ،19/0 ،

14/0) 

277/0 
7 

 زنجیره تامین
(83/16 ،41/11 ،

52/9) 

(72/0 ،48/0 ،

41/0) 

639/0 
1 

 راهبری شرکتی
(95/1 ،31/1 ،

02/1) 

(07/0 ،04/0 ،

01/0) 

098/0 
16 

مسئولیت پذیری 

 اجتماعی

(92/10 ،51/9 ،

23/6) 

(45/0 ،41/0 ،

28/0) 

486/0 
3 

 کیفیت گزارشگری
(7/10 ،16/8 ،

82/7) 

(43/0 ،38/0 ،

30/0) 

415/0 
4 

سیستم اطلاعاتی 

 مدیریت

(72/3 ،28/2 ،

94/1) 

(15/0 ،10/0 ،

07/0) 

167/0 
10 
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 رفتار و اخلاق
(1/5 ،86/3 ،

5/3) 

(22/0 ،16/0 ،

14/0) 

253/0 
8 

 تکنولوژی
(59/2 ،47/1 ،

28/1) 

(09/0 ،03/0 ،

02/0) 

126/0 
13 

 کنترل داخلی
(19/2 ،24/1 ،

08/1) 

(08/0 ،03/0 ،

01/0) 

118/0 
15 

 سبک رهبری
(63/4 ،92/2 ،

11/2) 

(20/0 ،11/0 ،

09/0) 

195/0 
9 

 امور حقوقی
 (57/3 ،92/1 ،

85/1) 

(13/0 ،07/0 ،

05/0) 

158/0 
11 

 فرهنگ سازمانی
(53/1 ،42/1 ،

97/0) 

(06/0 ،05/0 ،

01/0) 

084/0 
17 

 مدیریت دانش
(86/2 ،74/1 ،

72/1) 

(10/0 ،04/0 ،

03/0) 

134/0 
12 

 استراتژی
(98/5 ،75/4 ،

78/3) 

(26/0 ،21/0 ،

17/0) 

281/0 
6 

 ساختار سازمانی
(36/2 ،45/1 ،

17/1) 

(09/0 ،03/0 ،

01/0) 

122/0 
14 

 محیط رقابتی
(92/9 ،17/8 ،

56/6) 

(43/0 ،38/0 ،

29/0) 

399/0 
5 

 قوانین و مقررات
(31/1 ،87/0 ،

84/0) 

(05/0 ،01/0 ،

01/0) 

067/0 
18 

 منبع: نتایج تحقیق

 

عامل غیرمالی عملکرد، براساس نظر خبرگان  18دهد که از بین نتایج بدست آمده نشان می

پذیری اجتماعی به مسئولیترا از اپیدمی کرونا دارد. نیروی انسانی و  تأثیرزنجیره تامین بیشترین 

ترتیب در رتبه دوم و سوم قرار دارند و بعد از آنها کیفیت گزارشگری مالی، محیط رقابتی، استراتژی 

سازمان، وضعیت اعتباری و رفتار و اخلاق به ترتیب رتبه چهارم تا هشتم را در اختیار دارند. این نتایج 

را بر قوانین و مقررات و فرهنگ  تأثیردهد که شرایط ایجاد شده توسط کرونا کمترین نشان می
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عامل غیرمالی عملکرد را که  18اوزان نهایی  4شکل سازمانی از بین عوامل غیرمالی عملکرد دارد. 

 دهد. اند نشان میپذیری بحران کرونا قرار گرفتهتأثیرتحت 

 

 
 غیرمالينمودار اوزان نهایي عوامل  -4شکل 

 منبع: نتایج تحقیق

 

 گیرينتیجه

پردازان  هیمحققان و نظر نیاست که تاکنون درباره آن ب یمیمفاه نیزتریاز بحث برانگ یکیعملکرد 

به اهداف  یابیدست یرا برا یمختلف یها تیعلوم مختلف توافق وجود نداشته است. شرکت ها فعال

سازمان  تیقموف یبرا ییندهایهستند و از فرآ ریتکرارپذ یهاتیفعال نیدهند. ا یخود انجام م یسازمان

 تیریمد نکهیا یو عملکرد و برا تیسطح مطلوب وضع نییبه منظور تع دیکه با کنندیاستفاده م

 به آنها بکار رود. یابیدست یبرا یاقدامات ازیآگاهانه در مورد آنها اتخاذ کند، در صورت ن یریگمیتصم

کنند تا با کمک منابع موجود  یمطلوب تلاش م طیو شرا تیبه وضع یابیدست یهمه شرکت ها برا

و عملکرد و  تیوضع یابعاد و شاخص ها یی. شناساابندیدست  یشده خاص نییتع شیبه اهداف از پ

. شیوع کرونا در سال کند یم فایسازمان ا کیدر اداره  یآنها نقش منحصر به فرد مهم یریاندازه گ

های انجام شده پژوهش .شد هاعملکرد شرکتدر اقتصاد، جامعه و  دیاختلالات شد جادیباعث ا 1399

عملکرد  ،یمال فقط عواملاما کرونا بر عملکرد صرفا بر عوامل مالی تمرکز داشته است  تأثیردر زمینه 

00.10.20.30.40.50.60.7

نیروی انسانی

زنجیره تامین

مسئولیت پذیری اجتماعی

سیستم اطلاعاتی مدیریت

تکنولوژی

سبک رهبری

فرهنگ سازمانی

استراتژی

محیط رقابتی
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د. در این کن یشرکت در بلندمدت تمرکز نم تیبر ابعاد موفق رایز دهد یکامل شرکت را نشان نم

 تأثیری عوامل غیرمالی عملکرد که از بحران کرونا بندتاولویاین پژوهش با هدف شناسایی و  راستا

پذیرد انجام گرفت. نتایج بدست آمده نشان داد که از بین عوامل غیرمالی عملکرد زنجیره تامین می

 یبرا یدیجد یچالش ها جادیکرونا باعث ا یریگهمهبیشترین آسیب را از بحران کرونا دیده است. 

در  یماریبا شوک عرضه مواجه شدند مثلا با گسترش ب بزرگ یشده است. شرکت ها نیتام رهیزنج

شرکت با شوک  نیچند ب،یترت نیصورت متوقف شد. به هم یصادرات ماسک ها ران،یسراسر کشور ا

 گرید یکه از سو یمشاهده شد در حال یمحصولات ضرور یتقاضا برا شیتقاضا مواجه شدند. افزا

نشده سفر و  ینیبشیکالا، اختلال پ نیدر تام ریتاخ ،کالا لیدر تحو ریدر خصوص تاخ ییهایراننگ

که در  یها نهیمهاجرت معکوس کارگران از شهرها( به وجود آمد. قرنط لیکار )به دل یرویکمبود ن

موقتا متوقف کرد و در  یحت ایرا کند  یینها یمواد خام و کالاها انیشد جر جادیسطح هر کشور ا

 رهیزنج یاستراتژ رییتغ کردیروتوانند از ها میدر چنین شرایطی شرکتمختل شد.  دیآن تول جهینت

 ان،یبا مشتر یاتر و شبکهکنندهمشارکت رتر،یپذانعطاف نیتام رهیزنج یعنی استفاده کنند نیتام

 یدر فناور یگذار هیسرما دیکار شرکت ها با نیانجام ا یباشد. برا نفعانیذ ریو سا کنندگاننیتام

حال  نیدهند و در ع شیرا افزا کیروبات ندیفرآ ونیو اتوماس یمانند هوش مصنوع نیتام رهیزنج یها

را از  تأثیرنیروی انسانی به عنوان دومین عامل غیرمالی عملکرد بیشترین  کنند. یکارگران را بازآموز

و سلامت کارکنان از مهمترین اهداف مدیریت منابع انسانی در بهداشت محیط بحران کرونا پذیرفت. 

 یدورکار ستمیها به ناچار مجبور به اعمال ساز شرکت یاریبسسازمان است که در دوران بیماری کرونا 

تسریع دیجیتالی شدن و انجام برخی کارهای شرکت با رایانه  شدند. طیشرا نیکار در ا ادامه یبرا

نیازمند دانش و آگاهی کافی است که این یک مشکل برای نیروی کار است از طرفی نحوه محاسبه 

کرونا تنش و استرس  طیدر شراحقوق و مزایا مبنی بر ساعت کار مشکل دیگری است. همچنین 

 یرویاز ن یبخش لیها و تعدکاهش درآمد شرکت ،یاقتصادآن رکود  لیکه دل یافت شیکارمندان افزا

مخربی بر رفاه نیروی انسانی و  تأثیر. این نتایج نشان می دهد که این بحران هاستشرکت یانسان

 19شیوع کوید پذیری اجتماعی است که سومین عامل غیرمالی مسئولیت. سطح بازدهی آن دارد

مربوط به سلامت جامعه  یهاینگرانانجام آن گردید. به باعث اخلال در انجام تعهدات شرکت نسبت 

پذیری مسئولیتبر  یمبتن یاضاف یهاتیمنجر به حما یبهداشت عموم یمنیا یهاو ظهور برنامه

کمک به کارکنان،  یرا برا یآنها ابتکارات مختلفد. ش هاشرکتمختلف در  یدادهایدر رو اجتماعی

متنوع پذیری اجتماعی مسئولیت یهابرنامه قیاز طر یدوره بحران نیو جوامع خود در طول ا انیمشتر

 ن،یخدمات آنلاانجام پذیری اجتماعی خود را با ها مسئولیتدر رابطه با مشتریان شرکتاجرا کردند. 

کیفیت اطلاعات  انجام دادند.درب منزل کالا  لیتحو و معوق یپرداخت هاارائه فرصت زمانی برای 
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 یرهایامکان وجود دارد که متغ نیااست. پذیر از بحران کرونا تأثیریکی دیگر از عوامل غیرمالی  گزارش

را به  یرضروریدارند مجاب کند که مخارج غ تیمختلف فعال عیرا که در صنا ییشرکتها ،یاقتصاد

. باشند انیو مشتر رندگانیگدادن به وام ازیو در همان زمان شـرکتها در حال امت اندازندیب قیتعو

 یبرآوردها کنندی ندارند، حقوق پرداخت م یو درآمد اصل کنندی کارکنان کار نم کهیشرکتها در زمان

 گزارش های تیفی. ممکن است کدهندی انجام م روسیو نیرا با لحاظ کردن آثار ا یمختلف حسابدار

یط به وجود آمده ناشی از طرفی شرا  حسابداران را قضاوت کنند. و رانیشود و مد زیسؤال برانگ یمال

 سقوط رایز است هاییکاهش ارزش دارا انیز یینسبت به شناسا یقترینگاه دقاز بیماری کرونا نیازمند 

یکی دیگر از عوامل  هامحیط رقابتی شرکت. رخ داده است یمال یدر بازارها ییارزش دارا دیشد

کند خاصی که برای فعالیت و اقدامات شرکت ایجاد می هایساختار و ویژگی به دلیل که غیرمالی است

یافت و  افزایشهای محیط رقابتی است بازار که از ویژگی عدم اطمیناناز بحران کرونا متاثر گردید. 

 یماریب نیو مدت زمان ادامه ا یماریب تیریمد ،یماریمانند نحوه گسترش ب یموارد ریابهامات درگ

 شیباعث افزافعالیت شرکت در محیط رقابتی گردید. همچنین کرونا  تیعدم قطعمنجر به ایجاد 

کنندگان برند و . مصرفشودکنندگان میمصرف یو رفتار یروان راتییتغ جادیو ا یاسترس روان

و نسبت به سلامت و بهداشت  کاهش دادندخود را  یهانهی، هزدهندمی رییمحصولات خود را تغ

این پژوهش استراتژی شرکت عامل غیرمالی دیگری است که تحت  براساس نتایج اند.تر شدهحساس

که عدم  یدارند زمان لیتما رانیمد ،یواقع یها نهیگزبحران کرونا قرار گرفت. براساس تئوری  تأثیر

استراتژی انفعال را انتخاب کنند مثلا کرونا ریسک کسب بازدهی را افزایش  ابدی یم شیها افزا تیقطع

که ممکن است منجر به از  اندازندیب قیرا به تعو یگذار هیسرماشوند که ترغیب میداد پس مدیران 

ها به وجود آورد تا مثل بیماری کرونا شرایطی را برای شرکت .سودآور شود یدست دادن پروژه ها

گذشته  نسبت به کسب درآمد اطمینان نداشته باشند. لذا بخش زیادی از سودآوری و جریان های 

نقد آسیب دید. در پی افت وضعیت مالی شرکت اعتباردهندگان و تامین کنندگان منابع ورودی وجه 

ها کنند زیرا ریسک نکول شرکتها تجدیدنظر میمالی در تصمیمات خود برای استقراض به شرکت

شان کاهش به دلیل افزایش احتمال عدم انجام به موقع به تعهداتبیشتر شده است و اعتبار آنها 

آنها را تلاش مدیران رفتار  .بحران کرونا عوامل غیرمالی رفتار و سبک رهبری را متاثر ساخت یابد.می

 ییبر توانا یبه طور قابل توجه یمشارکت تیریو مد یفرهنگ اعتماد، همکار جادیقبل از بحران در ا

سازگاری برای  یرهبر سازمان همچنین سبک گذارد. یم تأثیرزنده ماندن در زمان بحران  یسازمان برا

حاصل  نانیها اطمدر سازمان یکار مجاز یتا از اثربخش ابدییم رییتغ های ناشی از کرونابا محدودیت

طور کارآمد، همراه با ها بهثر دانش و اطلاعات آنوو ارتباط م یمجاز یهامیشود که به ساختار ت

 رانیمدکه به  مدیریتسیستم اطلاعاتی براساس نتایج این پژوهش  دارد. یبستگ بانیپشت یفناور
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ویروس کرونا  تأثیربه عنوان یک عامل غیرمالی تحت  کند یکمک م یاستراتژ یو اجرا نیجهت تدو

در گزارش به قرار گرفت. در پی افزایش عدم اطمینان ناشی کرونا کارایی سیستم اطلاعاتی مدیریت 

از گزارش موقع اطلاعات به موقع کاهش یافته است. بنابراین لزوم تغییر سیستم اطلاعاتی مدیریت 

 بر عملکرد شرکت داشته باشد. تأثیرتواند می نگریندهو آ گویانهیشپ هایبه گزارش یخیارزش تار

-عوامل غیرمالی عملکرد از تکنیکبحران کرونا بر  تأثیربا توجه به اینکه این پژوهش برای نشان دادن 

 های ذیل باشد:های فازی استفاده کرد لیکن می تواند آغازی برای انجام پژوهش در زمینه

هریک از عوامل غیرمالی بر جنبه نقش کننده بحران کرونا به عنوان تعدیل تأثیرارزیابی کمی  .1

 رگرسیون ز تکنیکامحیطی( با استفاده های سه گانه عملکرد )مالی، سازمانی، زیست

های خاص شرکتی مانند بحران کرونا بر عوامل غیرمالی عملکرد براساس ویژگی تأثیربررسی  .2

 اندازه
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