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 در کشورهاي منتخب ارزیابي کارایي بیمه تکافلي خانوادگي 

 با استفاده از مدل مرزي تصادفي 
 

 نوع مقاله: پژوهشي

 

 1علی عادلیامید

 2رضا حسینیسید

 3معصومه والی

 

 2/7/1404 تاریخ پذیرش:                              14/3/1404 تاریخ  دریافت:

 چکیده
ا لامی ایفهای اسویژه بیمه تکافل، نقش مهمی در تأمین مالی و حمایت خانوارهای کشورهای اسلامی، بهبیمه
یران، ز جمله ایگر، اها در کشورهای دتواند به بهبود و گسترش آنها میکنند. ارزیابی کارایی این نوع بیمهمی

، تکافلی کشورهای پیشرو در توسعه بیمهعنوان کمک کند. مالزی، امارات، اردن و عربستان سعودی به
یابی ش به ارزن پژوهتواند الگوی مناسبی برای سایر کشورها باشد. ایاند که میتجربیات ارزشمندی ارائه کرده

شنهادهایی برای پرداخته و پی 2022تا  201۹کارایی بیمه تکافل خانوادگی در این کشورها طی دوره زمانی 
تیل یون کوانو رگرس ها از مدل مرز تصادفیدهد. برای تحلیل دادهدر ایران ارائه میای کاربرد این نظام بیمه

مل د که عواشان داننتایج . استفاده شد تا امکان شناسایی عوامل داخلی و محیطی مؤثر بر کارایی فراهم گردد
ت و اثر مثب شترینبی ها و بازده سرمایه،داخلی شامل تعداد کارکنان، کارایی عملیاتی، رشد حق بیمه، هزینه

ری است. وری و سودآوها دارند و بهبود هماهنگ این عوامل کلید افزایش بهرهمعنادار را بر کارایی بیمه
نی نیز فارایی های با کارایی بالا اثر محدود دارد و سطح قابل توجهی از ناکشاخص محیطی تنها در شرکت

ران و ل در ایگذاران بیمه تکافکه مدیران و سیاست شودپیشنهاد میها، بر اساس این یافته. شناسایی شد
بتنی بر مهای هدفمند و سازی عوامل داخلی و مدیریت ناکارایی، برنامهسایر کشورها، با تمرکز بر بهینه
ق حایش سطح د، افزتواند به بهبود عملکروری طراحی کنند. این رویکرد میشواهد برای ارتقای کارایی و بهره

 .گذاران منجر شودمندی بیمهیت رضایتها و تقوبیمه

                                                                                                                   
 oa.adeli@gmial.com                             دانشیار گروه اقتصاد دانشکده علوم اقتصاد و اداری دانشگاه قم 1

 srhoseini@rihu.ac.ir                                     دانشیار گروه اقتصاد، دانشگاه پژوهشگاه حوزه و دانشگاه 2

اسلامی هیات علمی وابسته دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج، گروه حسابداری، دانشکده کسب و کار، دانشگاه آزاد  3

 pajouhesh87@gmail.com                                                                (نویسنده مسئول) واحد کرج
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، رگرسیون کوانتیلبیمه تکافل خانوادگی، کارایی، روش مرزی تصادفی،  واژگان کلیدي:

 گذاری.سرمایه

 .JEL: G22 ،C13 ،D24 ،G21طبقه بندي 
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 مقدمه

 گران تکافل تأسیس شدند تا پوشش، چندین شرکت بیمه اسلامی به نام بیمه1۹70در اواخر دهه 

های وکارهای مسلمان در بخشای مطابق با اصول اسلامی )شریعت( را برای افراد و کسببیمه

زندگی و غیرزندگی ارائه دهند. تکافل نوعی بیمه مشارکتی است که بر اساس قانون اعداد بزرگ 

های کند، به این معنا که گروهی از اعضای جامعه منابع مالی خود را برای پوشش ریسکعمل می

های بیمه فقط در کشورهای اسلامی و کشورهایی با کنند. این شرکتآوری میخصی جمعمش

شوند، بلکه در آمریکای شمالی، استرالیا و کشورهای منتخب جمعیت مسلمان قابل توجه یافت نمی

اروپایی نیز حضور دارند. بیمه تکافل اکنون در بسیاری از کشورهای اسلامی و دیگر کشورهایی با 

مسلمان قابل توجه، نظیر برونئی، اندونزی، مالزی و سنگاپور، پذیرفته شده است. جالب جمعیت 

شد که این بینی میاست که ترتیبات تکافل حتی در لوکزامبورگ و سوئیس نیز وجود دارد. پیش

 (1۹۹۹، 1باشد. )میثمی و کوان صنعت از آغاز قرن بیست و یکم رشد سریعی داشته

چنان پایین جمعیت زیاد مسلمانان در سطح جهانی، ضریب نفوذ بخش تکافل همبا توجه به        

های است و این صنعت پتانسیل بسیار بالایی برای رشد دارد. برخی کشورها در توسعه زیرساخت

به معنای تضمین  "کفاله"تکافل از واژه عربی  .اندمالی اسلامی، از جمله صنعت تکافل، موفق بوده

، تکافل بر اساس 2013قانون خدمات مالی اسلامی،  3ده است. طبق بخش متقابل گرفته ش

کند که به صندوقی کمک کند کننده در تکافل موافقت میهمکاری متقابل است که در آن شرکت

کننده در تکافل یا ذینفعان معادل در صورت وقوع حادثه خاص ارائه دهد که مزایای مالی به شرکت

 .(2017، 2)احمد و لقمان

هدف از این مطالعه، بررسی کارایی بیمه تکافل است. تکافل که یک ابزار بیمه اسلامی است،       

های کند و داراییها را در تجارت بر اساس اصول شریعت )قانون اسلامی( مدیریت میریسک

ی دهد. بیمه تکافل به عنوان جایگزینی مطابق شریعت براانداز را ارائه میحفاظت از ریسک و پس

گیرد. مطالعات نشان می بیمه متعارف، به طور فزاینده در بازارهای مختلف مورد بررسی قرار می

ها در حد دهند و کارایی هزینه آنهای تکافل، کارایی فنی بالایی از خود نشان میدهد که شرکت

متوسط دهند. به عنوان مثال، ماند. فضای قابل توجهی را برای بهبود نشان میمتوسط باقی می

% گزارش شده است، اما امتیازات کارایی  43/88بازدهی فنی در کشورهای عضو شورای همکاری 

 ارائه دهندگاناین نابرابری نیاز است. %  53/75تر است و در حدود هزینه به طور قابل توجهی کم

                                                                                                                   
1 Meysami and Kwon 
2 Ahmad and Lukman 
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ت عملکرد های مدیریتی به منظور تقویهای عملیاتی و استراتژیتکافل را برای تقویت شیوهخدمات 

 (201۹، 1سازد. )الملهیمکلی و رقابت در بخش بیمه برجسته می

ج فارس ، در شورای همکاری خلی2022ها در تکافل در سال شایان ذکر است که مشارکت       

(GCC )7/16  دلار،  ۹/5میلیارد دلار، خاورمیانه و آسیای جنوبی  6دلار ، آسیای جنوب شرقی

 وای جنوبی سایر مناطق )کشورهای اروپایی، آمریکای شمالی، آمریک میلیارد دلار، 8/0آفریقا 

ارد دلار را میلی 30میلیارد دلار است که در مجموع،  6/0(( نیز CISکشورهای مشترک المنافع )

های اقتصادی دهد. رشد بخش تکافل نیز به دلیل بهبود شرایط اقتصادی و بهبود بنیانتشکیل می

امل نیز افزایش شوند. سایر عوکه از افزایش قیمت نفت و انرژی منتفع میدر برخی از بازارها است 

تکافل از  ارائه دهندگان خدماتگیرد که از طریق آن، های تحول دیجیتالی را در بر میفعالیت

ا به عنوان های تجاری بهداشتی و خانوادگی رکنند تا پتانسیل رشد در حوزهفناوری استفاده می

ها و ادغام های قضایی به کار بگیرند. روند رو به رشداری در برخی از حوزهپوشش بهداشتی اجب

 1۹گیری کویید های حمایتی در هنگام بحران همهها، افزایش آگاهی عمومی و تأثیر سیاستتملک

 (IFSB ،2023های مختلف به کار گرفته شده است. )توسط دولت

 

)بر حسب  2019تکافل در دنیا در سال شرکت برتر صنعت بیمه  9رتبه بندي  -1جدول 

 میلیون دلار آمریکا(

 کشور شرکت
کل 

 هادارایی

مشارکت خالص 

 )خط پایین(

سود 

 خالص

 2تعاونیه
عربستان 

 سعودی
3762 1868 31/87 

شرکت سهامی تکافل خانوادگی 

 3مالزی
 74/۹0 583 2563 مالزی

شرکت بیمه اسلامی عرب 

 4)سلامه(
 32/17 225 1141 امارات

شرکت سهامی تکافل احتیاطی 

 1بانک ملی سیپانان
 26/12 465 1058 مالزی

                                                                                                                   
1 Almulhim 
2 Tawuniya 
3 Syarikat Takaful Malaysia Keluarga Berhad 

4 Islamic Arab Insurance Co. (Salama) PJSC 
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 78/1۹ 60 335 امارات شرکت ملی تکافل ابوظبی

 34/3 54 321 قطر 2گروه بیمه اسلامی قطر

 (12) 4۹ 152 امارات 3دار التکافل

شرکت سهامی تکافل بین 

 4المللی بحرین
 24/2 38 105 بحرین

خانوادگی شرکت سهامی تکافل 

 5برونئی
 37/1 14 ۹1 برونئی

 (2023، منبع: )بوسالم و همکاران

 

شرکت در  ها پیشتاز است و پس از آن، مالزی با دومطابق جدول، عربستان با مجموع دارایی

رار چهارم ق رتبه رده دوم قرار دارد و سپس، امارات در رتبه سوم قرار دارد. پس از آن نیز قطر در

 گرفته است. 

روه ن اعضای گبیمه تکافلی به عنوان یک نظام بیمه اسلامی، بر مبنای همکاری و تعاونی میا    

د بر ا تأکیگیرد و هدف آن، مدیریت ریسک و توزیع عادلانه خسارت است. این نوع بیمه بشکل می

مله ج، از اصول امنیت اجتماعی و اقتصادی برای اعضا می باشد. با توجه به مزایای متعدد آن

های ثر برای بیمهتواند به عنوان جایگزینی مؤوری و ترویج نوع دوستی، بیمه تکافلی میافزایش بهره

 رایج در جوامع اسلامی مطرح شود. 

 با وجود گسترش صنعت بیمه تکافلی خانوادگی، مشخص نیست که کدام عوامل داخلی و

وزیع تلف تاثرات در سطوح مخ ها دارند و چگونه اینمحیطی بیشترین تأثیر را بر کارایی شرکت

ها و طراحی کنند. همچنین نقش ناکارایی فنی در بهبود عملکرد شرکتکارایی تغییر می

 .های مدیریتی هنوز به طور کامل روشن نشده استسیاست

 

 

 

                                                                                                                   
1 Prudential BSN Takaful Berhad 
2 Qatar Islamic Insurance Group 
3 Dar Al Takaful 
4 Takaful International BSC 

5 Takaful Brunel Keluarga Bhd 
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 عبارتند از: هاي تحقیقفرضیه

حق  رشد ،های بیمه تکافلی )تعداد کارکنان، کارایی عملیاتیعوامل داخلی کلیدی شرکت .1

 .ها و بازده سرمایه( تأثیر مثبت و معناداری بر کارایی دارندبیمه، هزینه

گذاری در نوآوری و شرایط رقابتی( اثر مستقیمی بر کارایی کل شاخص محیطی )سرمایه .2

 .ها ندارد و نقش آن محدود به واحدهای با کارایی بالا استشرکت

 

 به شرح ذیل است: والات تحقیقئس

و محیطی چگونه بر کارایی بیمه تکافلی خانوادگی در سطوح مختلف توزیع  عوامل داخلی .1

 گذارند؟کارایی اثر می

تواند به بهبود عملکرد و افزایش چگونه شناسایی ناکارایی فنی و اصلاح عوامل داخلی می .2

 ها منجر شود؟وری شرکتبهره

 

پردازد. در بخش بعدی، منتخب میاین مقاله به بررسی کارایی بیمه تکافلی در کشورهای اسلامی 

گیرد. سپس، نحوه ضمن بررسی مبانی نظری، شواهد تجربی در این زمینه مورد بررسی قرار می

( مورد بحث قرار خواهد گرفت. در SFAآوری داده و روش شناسی تحلیل مرزی تصادفی )جمع

 گردد. بخش آخر نیز نتایج آماری حاصل شده بررسی می

 

 مباني نظري

آلات، وسایل نقلیه، موجودی فیزیکی، کالاها و های کارخانه، ماشینتوان ساختمانجارت، میدر ت

د. هر چیزی که با ارزش باشد یا اپوشش د از نظر ریسک پول نقد و مسئولیت کارفرمایان خود را

ها پوشش داده شود. برای این و تواند در برابر برخی از ریسکبرای یک فرد درآمدزا باشد، می

اند که های تکافل طیفی از محصولات را توسعه دادههای دیگر، شرکتسیاری از انواع پوششب

تحت را کنند. تکافل خانوادگی در صورت فوت یا از کارافتادگی فرد نیازهای مشتریان را برآورده 

کننده با عضویت در صندوق تکافل دهد. در تکافل خانوادگی، هر شرکتپوشش غرامت مالی می

کننده، ارزش در صورت فوت یک شرکت که کندرا معرفی می یا ذینفعانی وق وقف( ذینفع)صند

 شود.کننده پرداخت میتر باشد، به ذینفع شرکتاسمی یا ارزش نقدی واحدها، هر کدام که بیش

کننده متحمل ضرر شود. معمولاً این با رابطه ذینفع باید کسی باشد که در صورت فوت شرکت   

شود. مثلاً زن به زندگی شوهر علاقه دارد و پسر و دختر به زندگی پدرشان علاقه دارند. در برقرار می

کند. پوشش تکافل خانوادگی کننده یک قیم نیز تعیین میصورتی که ذینفع کودک باشد، شرکت
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تواند برای محافظت از ذینفعان در برابر ضرر مالی ناشی از هر یک از اتفاقات زیر برای می

کننده ترتیب داده شود: مرگ، ناتوانی، بیماری. مبلغ پرداختی به هنگام فوت یا سررسید شرکت

شود، مدت و بلندمدت استفاده میپوشش توسط متصدی تکافل خانوادگی برای رفع نیازهای کوتاه

های حج یا مانند: پرداخت هزینه تحصیل و عروسی فرزندان؛ خرید خانه جدید، پرداخت هزینه

 (201۹، 1د برای بازنشستگی. )مالیک و اولاهعمره، درآم

ر دودی، المللی، در دومین جلسه خود که در جده، عربستان سعشورای مجمع فقه اسلامی بین

های زارشم( برگزار شد، پس از بررسی گ1۹85دسامبر  28–22هـ )1406الاول ربیع 16–10تاریخ 

این  مختلف مجدد و مطالعه انواع و اصولبیمهکننده درباره بیمه و شده توسط علمای شرکتارائه

لامی، هی اسقراردادها و اهداف آنها و همچنین با توجه به تصمیمات سایر مجامع و شوراهای فق

های بیمه رکتشای که معمولاً توسط تصمیم گرفت که قرارداد بیمه تجاری با حق بیمه ثابت و دوره

 ن از نظرابرایمل عناصر اساسی فریب و غرر بوده و بنشود، قراردادی است که شاتجاری استفاده می

 هقرارداد بیم شریعت باطل و ممنوع است. در مقابل، قرارداد جایگزین که با شریعت مطابقت دارد،

صل قابل مین اهمجدد مبتنی بر تعاونی است که بر پایه نیکوکاری و تعاون بنا شده و همچنین بیمه

بیمه  ؤسساترهای مسلمان خواسته شد که به ایجاد نهادها و مقبول است. علاوه بر این، از کشو

وند ی که خدانظام مجدد اسلامی اقدام کنند تا اقتصاد اسلامی از استثمار آزاد شده وتعاونی و بیمه

 .برای این امت انتخاب کرده، رعایت گردد، چرا که خداوند دانای مطلق است

اند که تفسیر کرده يتبرمبتنی بر اصل تعاون و  عنوان قراردادیفقهای اهل سنت، تکافل را به

( 2)مائده: « وَتَعَاوَنُوا عَلَى الْبِرِِّ وَالتَِّقْوَى»های قرآنی و سنت نبوی دارد. آیه شریفه ریشه در آموزه

کند. در همین چارچوب، مبنای اصلی این نگرش است که همکاری در امور خیر و تقوا را تشویق می

داند که هدف اصلی آن حمایت متقابل، می يتبرتکافل را یک قرارداد  ق(1420یوسف قرضاوی )

طور بنیادی از بیمه متعارف که بر جبران خسارت و تقویت همبستگی اجتماعی است و آن را به

ق( نیز تکافل را 1422سازد. وهبة الزحیلی )های تجاری مبتنی است، متمایز میسودجویی و انگیزه

های اسلامی چون وقف و کند که علاوه بر همخوانی با سنتعرفی میسازوکاری مدرن و فقهی م

صدقه، با ایجاد صندوق مشترک مبتنی بر تبرع به کاهش فشارهای اقتصادی و تحکیم پیوندهای 

 .نمایداجتماعی کمک می

سازد. عبدالستار ابوغده تکافل آن را از عقود معاوضی مانند بیع متمایز می تبريویژگی 

ای و اخلاقی، تکافل را به قراردادی کند که همین جنبه خیریهاین نکته تأکید میق( بر 1425)

اند، متمایز های متعارف که غالباً با ربا یا غرر همراهاسلامی و مشروع تبدیل کرده و آن را از بیمه

                                                                                                                   
1 Malik and Ullah 
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 المؤمن للمؤمن کالبنیان»( با استناد به حدیث نبوی 2000) 1کند. همچنین، محمد تقی عثمانیمی

دهد که تکافل نه صرفاً یک قرارداد مالی، بلکه ابزاری برای تحقق نشان می« یشد بعضه بعضاً

 .های اجتماعی و اخلاقی اسلام استارزش

را  وعیت آن، مشرها، فقهای امامیه نیز از ابتدای ورود بیمه به جهان اسلامدر کنار این دیدگاه

هایی با باهتشاند، اما عنوان عقدی مستقل پذیرفتهبه اند. اگرچه بسیاری از آنان بیمه رابررسی کرده

الله یتآمچون هشود. به عنوان نمونه، برخی از فقها الگوهای تکافلی در فتاوای ایشان مشاهده می

ا ی« شروطهبه م»خویی، میرزا جواد تبریزی، وحید خراسانی و شهید مطهری، بیمه را در قالب 

به به عنوان هکنندگان حق بیمه را بهی که در این الگو، مشارکتاگونهاند؛ بهتفسیر کرده« صلح»

ش نماید. پژوهصندوق تکافل پرداخت کرده و صندوق در مقابل، خسارات احتمالی را جبران می

ت از دیگر دهد که عقودی مانند ضمان، مشارکت و وکال( نیز نشان می1403آزادبخت و همکاران )

 .روندل در فقه امامیه به شمار میهای فقهی مرتبط با تکافانگاره

ای هی بیمعنوان سازوکاردر مجموع، چه در دیدگاه اهل سنت و چه در فقه امامیه، تکافل به

فته کل گرشود که بر پایه عقودی چون هبه، مضاربه، صلح، مشارکت و وکالت شمشروع شناخته می

ه ا دارد کرت آن ی سازگار است و ظرفیای با اصول تعاون، عدالت و اخلاق اسلاماست. این نظام بیمه

 .به نیازهای مالی و اجتماعی جوامع معاصر پاسخ دهد

اند. به عنوان های بیمه متعارف را مقایسه کردهبرخی از مطالعات تجربی کارایی تکافل و شرکت     

شرکت  10)مالزی  بیمه شرکت 22کارایی در  به تحلیل( 2012) 2توان به مطالعات سعدمثال، می

های پرداخت و متغیرهای ورودی آن، هزینه 200۹شرکت بیمه متعارف( در سال  12بیمه تکافلی و 

ها شامل حق بیمه و درآمد حاصل از ها و تعداد کارکنان است و خروجیعملیاتی، دارایی

های تکافل از با بهبود کارایی و مدیریت بهتر منابع گذاری است و نتیجه گرفت که شرکتسرمایه

( تجزیه و تحلیل 2013) 3آنتونیو و همکارانوری خود را افزایش بدهند. همچنین، توانند بهرهمی

پرداختند و نتیجه گرفتند که  2011تا  200۹از سال  و بیمه متعارف تکافلبیمه شرکت  20 کارایی

بود های بیمه تکافلی از پتانسیل بزرگی برای بههای بیمه متعارف، شرکتعلیرغم کارایی شرکت

 برخوردارند.

. پرداختندهای تکافل خرد برای فقرا در مالزی ( به مطالعه برنامه2012) 4حزمی راپی و دیگران    

افراد کم درآمد جامعه ضروری  %40نیاز به محصولات مالی برای حمایت از براساس این مطالعه، 

                                                                                                                   
1 Usmani 
2 Sad 
3 Antonio & et al 

4 Hazmi Rapi et al. 
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رات نامطلوب بهداشتی و است و نقش بالقوه تکافل خرد را در کمک به این گروه در مقابله با اث

، مطالعه. رویکرد به کار رفته در این در این مطالعه بررسی شده است 1۹ -ویروس همه گیر کویید

دهد که برای کنترل های مطالعه نشان میاست. یافتهبوده ای کیفی و مبتنی بر مطالعات کتابخانه

مالزی، نقش همه برای بازسازی افراد کم درآمد در  %40بر  1۹نرخ فقر به دلیل تأثیر کویید 

لازم است. افزون بر آن، چندین نقش برای تکافل خرد  1۹مشترک اقتصاد کشور پس از کویید 

( 3( مکانیزمی برای حفاظت مبتنی بر شریعت و )2( ابزاری جهت کاهش فقر، )1کند: )تعریف می

 ابزاری برای ترویج مشارکت مالی. 

های بیمه تکافل در عربستان سعودی ل مؤثر بر سودآوری شرکت( عوام2018) 1گندز و اواساف     

با روش حداقل مربعات معمولی ترکیبی )اثرات ثابت و متغیر( برای  2016-2010را در دوره زمانی 

گذاران به عنوان نماینده سودآوری شرکت بیمه و متغیرهایی از تخمین رابطه بین بازدهی بیمه

، نسبت زیان، سطح ریسک و نرخ رشد بیمه استفاده شد. نتایج تشرک ، اندازهسابقه فعالیتجمله 

، نرخ رشد بیمه و نسبت زیان تأثیر معناداری بر سودآوری شرکت ، اندازهسابقه فعالیتنشان داد که 

 های تکافل دارند.شرکت

( به تحلیل احساسات عمومی نسبت به تکافل خرد در اندونزی و 2018) 2روسیدیانا و همکاران     

ای از مقالات و ها از مجموعهالزی به منظور آگاهی از واکنش عمومی نسبت به آن پرداختند. دادهم

به ابزار تحلیلی در قالب متن  3سمنتریآوری کردند که با استفاده از نرم افزار مجلات جمع

ز جامعه، درصد ا 52پرداختند. در نهایت، نتیجه گرفتند که ارزیابی تکافل خرد در اندونزی به میزان 

طرفی درصد نیز احساسات بی 20درصد از جامعه نیز احساسات منفی و  28احساسات مثبت و 

درصد  15درصد احساسات منفی و  23درصد احساسات مثبت،  62داشتند. در حالی که در مالزی 

ست که اکثریت تکافل خرد را بسیار ا گر آن. احساسات مثبت بیاناندداشتهطرف احساسات بی

که احساس ناراحتی اند. در واقع مردم نیاز به محافظت دارایی های خود دارند، بدون آندانستهخوب 

ها باید بتوانند به گیرند. شرکتها هزینه و سود محصولات منتخب را در نظر میداشته باشند. آن

ورت این شرط توجه کنند، زیرا ملاحظات زیادی از سوی مردم درباره این محصولات تکافل خرد ص

 گرفته است. 

. بدین منظور، جهت پرداختندهای بازار تکافل در مالزی ( به بررسی چالش201۹) 4حسینا     

کند: عدم آگاهی اپراتورهای تکافل یکی از مندی از پتانسیل کامل بازار به موارد ذیل اشاره میبهره

                                                                                                                   
1 Guendouz and Ouasaf 
2 Rusydiana et al. 
3 Semantrai 

4 Husin 
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مندی از رسانه و بهره هاخنرانیسهای جامعه و موانع عدم توسعه بازار تکافل است. بنابراین، مشارکت

چنین، و همکاری با سایر سازمانها را در راستای ارتقای آگاهی عمومی از تکافل معرفی می کند. هم

درآمد پایین بسیار اندک است و این مقدار در سال  %40ضریب نفوذ تکافل در میان خانوارهای با 

درصد( افزایش یافته است.  5/14ه )درصد رسیده است که نسبت به سال گذشت 2/15، به 2018

ها تغییر چندانی نداشته است انداز و بانکچنین، علیرغم رشد فناوری، در بازار تکافل، شیوه پسهم

گذاری در بستر فناوری دارند. آخرین مورد نیز کمبود نیروی کار و اپراتورهای تکافل نیاز به سرمایه

، مهارت تجاری( در بازار تکافل است و از طرفی، درآمد ماهر )دارای مهارت گزارشگری مالی، تحلیلی

 تر است.درصد کم 15این افراد نسبت به افراد دیگر 

د. ختنهای تکافل پرداای شرکت( به تحلیل کارایی مقایسه2021) 1علی کاسکان و همکاران       

و  200۹های کشور را بین سال 16تکافل در های شرکت 41های کارایی طیف وسیعی از مقایسه

در  rDEAها با استفاده از بسته . تکنیک تحلیل پوششی دادهرا مورد ارزیابی قرار دادند 2014

. در این مطالعه، کارایی فنی، کارایی فنی کلی و شدبرای محاسبه امتیاز کارایی استفاده  Rمحیط 

ی این مطالعه نشان هاکارایی فنی خالص در هر سال و هر کشور محاسبه و مقایسه شده است. یافته

چنین، های تکافل به طور قابل توجهی بالا است. همدهد که میانگین کلی نمرات کارایی شرکتمی

 ها کاهش یافته است. مازاد مصرف نهاده

( تأثیر بالقوه عدم قطعیت سیاست اقتصادی، ریسک ژئوپلیتیکی، تولید 2022) 2همریت     

با های حکمرانی شرکتی را در شرکت های تکافل عربستان سعودی در غیرنفتی و تورم و ویژگی

 درکه  دادد. نتایج نشان نموبررسی  ARDLبا روش  201۹-2013های فصلی دادهاستفاده از 

بر دار اثر منفی و معنیاطمینان درباره سیاست اقتصادی دولت مدت ریسک ژئوپلتیکی و عدمکوتاه

چنین، حکمرانی به رشد اقتصادی و تورم بستگی دارند. هم تکافلی د. تقاضا براندار تکافلتقاضای 

 گذارد.شرکتی عامل مهمی در تقاضای بیمه در بلندمدت بر جای می

-با اذعان به این هاآن. ند( به بررسی صنعت بیمه تکافل در ترکیه پرداخت2022) 3شیبو و قحف     

سهم بازاری بیمه مشارکت را با  ،نه اسلامی شود،که تکافل در ترکیه با بیمه مشارکت شناخته می

میلیارد لیر  5/82درصد در مقابل بیمه متعارف با تولید  2/5، 2020میلیارد لیر در سال  3/4تولید 

د. در آخر نیز راه تقویت و افزایش تأمین مالی اسلامی )اعم از بانکداری اسلامی، بیمه دنناچیز شمر

ین مالی خرد اسلامی( را در ایجاد بستری توانمند از نظر نظام اسلامی، بازار سرمایه اسلامی، تأم

مدت و بلندمدت معرفی های توسعه اقتصادی در کوتاههای اقتصادی و استراتژیحقوقی، سیاست

                                                                                                                   
1 Coskun et al. 
2 Hemrit 

3 Shibu and Kahf 
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های و اصلاحات در بخش دانستندگذاری عمومی مؤثر . اجرای قوانین را در ترویج سرمایهنمودند

و لازمه این امر،  نمودندت افراد در سیستم اقتصادی قلمداد مالی را مشوقی در راستای مشارک

 .نمودندگذاران در بخش خصوصی و آگاهی بخشی در این زمینه تلقی تشویق سرمایه

ای های بیمه بر ساختار استاندارد تولید دو مرحلهشرکتبه بررسی اثر ( 201۹) 1الملهیم       

بیانگر آن پرداخت. نتایج  2017-2014)عملیات و سودآوری( در بازار بیمه عربستان در دوره زمانی 

 لازم برخوردار بودند.کارایی از شرکت بیمه متعارف و هفت شرکت تکافل،  26های داده بود که

در است. کاهش یافته  طی دوره مورد بررسی میانگین امتیازات کارایی برای تکافل و بیمه متعارف

حل ممکن برای سطوح پایین بازدهی، مقررات تجمیع و افزایش مشارکت یک راهاین مطالعه 

توانند در عربستان، ها می. با توجه به پتانسیل بیمه عربستان، شرکتپیشنهاد شده استخارجی 

 های بهبود آن برای بیمه تکافل وجود دارد.رقابتی بمانند و زمینه

(، آگاهی از توسعه تکافل خرد را در میان افراد کم درآمد مالزی مورد 2023) 2و همکاران جاهیا    

افراد پر درآمد  %20جمعیت مالزی به سه بخش درآمدی با در این مطالعه مطالعه قرار دادند. 

دارای  %40. شده استافراد با درآمد پایین تقسیم بندی  %40افراد با درآمد متوسط و  %40جامعه، 

ها هستند. این مطالعه به بررسی عوامل مؤثر بر آگاهی ناشی از رشد مالکیت داراییحداقل ثروت و 

های کم درآمد پرداختند و در این میان، سطح درآمد و دانش افراد را تکافل خرد در میان گروه

 جاینت. پرسشنامه میان ساکنان کوالالامپور جمع آوری شد 320ها از توزیع بررسی کردند. داده

که سه متغیر مستقل یعنی، سطح درآمد، دانش و مواجهه با زیان، رابطه مثبت و  آن بودحاکی از 

ترین تأثیر را بر آگاهی از تکافل سطح درآمد بیشچنین داشتند. همبا آگاهی از تکافل خرد  دارمعنی

 .داشته استخرد 

رشد اقتصادی واقعی ( به بررسی رابطه میان بخش تکافل مالزی و 2023) 3کمرالدین و همکاران     

( با تحلیل کمی و کیفی پرداختند که در 2013)قبل و بعد از سال  201۹-2007در دوره زمانی 

 5آن، ضریب همبستگی پیرسون را برای تحلیل کمی به کار بردند. به منظور تحلیل کیفی نیز با 

شد اقتصادی واقعی خبره مصاحبه کردند و در نهایت، دریافتند که تکافل به طور قابل توجهی با ر

های کیفی . یافتهداشته استرابطه مثبتی  2013و به طور قابل توجهی پس از سال  2013قبل از 

به بخش تکافل کمک می کند تا رشد اقتصادی در مالزی را  2013که گزارش مالی سال  دادنشان 

 عت تکافل شود.زایی و ارزش افزوده صناز طریق قوانین بهبود ببخشد و منجر به توسعه اشتغال

                                                                                                                   
1 Almulhim et al. 
2 Jahya et al. 

3 Kamarudin et al. 
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های تکافل عمومی در ای را با هدف سنجش کارایی شرکت( مطالعه2023) 1محمد و همکاران

ها و حق عنوان نهادههای مدیریتی بهمالزی انجام دادند. در این پژوهش، هزینه نیروی کار و هزینه

شده در آوریهای سالانه جمععنوان ستانده مورد استفاده قرار گرفت. بر اساس دادهبه بیمه ناخالص

، کارایی چهار مؤسسه منتخب در صنعت تکافل عمومی با استفاده از تحلیل 2018تا  2014دوره 

اتکای  هایمورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج تحلیل نشان داد که شرکت  (DEA) هاپوششی داده

کاراترین مؤسسات بوده و سایر ، 3و سیاریکات تکافل مالزی آم برهاد 2می برهادتکافل عمو

ها نشان دادند که مؤسسات همچنین یافته .های نمونه از نظر فنی ناکارا تشخیص داده شدندشرکت

دارای ضعف  ،برداری بهینه از منابعدر بهره عملکرد ترینپایین با هاییشرکت ویژهبه آمد،ناکار

ای برخی از هستند. این نتایج نظریه سهم بازار را تأیید کرده و حاکی از رفتار ترجیح هزینه مدیریتی

ها غالباً به دنبال تأمین منافع خود عمل عبارت دیگر، این شرکتهای تکافل عمومی است؛ بهشرکت

هم بازار های تکافل عمومی باید ستأکید کردند که برای دستیابی به کارایی کامل، شرکت. کنندمی

های دریافتی، تقاضا برای محصولات خود را افزایش دهند و از طریق رشد درآمد ناخالص و حق بیمه

 موجب تواندمی اقدامات این. دهند توسعه را – عمومی تکافل بیمه محصولات ویژهبه –تکافل 

 .شود هاشرکت این مالی عملکرد بهبود و وریبهره ارتقای

 و مفهوم فاصله تا ورشکستگی (DEA) هااز تحلیل پوششی داده( 2024ابوالخیل و همکاران )

(Z-score) برای بررسی عملکرد کارایی و ریسک ورشکستگی (IR)  شرکت تکافل 54در (TFs) 

. همچنین از مدل رگرسیون ندکناستفاده می (GCC) در کشورهای شورای همکاری خلیج فارس

دهند نتایج نشان میند. کنکننده آن استفاده میو عوامل تعیین IR رابطه بینمقاوم برای بررسی 

ها در مقیاس گسترده وجود دارد. های تکافل به طور کامل کارآمد نیستند و ناکارآمدیکه شرکت

ها است. امتیازات پایین تخصیص منابع باعث ناکارآمدی مدیریت ضعیف تا حدی منبع ناکارآمدی

کننده حداقل هزینه تضمین« های ورودینسبت»دهد شود، که نشان میها میای شرکتهزینه

« ترکیب خروجی»و « منابع ورودی»ممکن نیستند. امکان بهبود با کاهش عملیات و مدیریت بهتر 

های تکافل اهمیت بالایی علاوه بر این، کارایی در تعیین ریسک ورشکستگی شرکت .مشهود است

 2008های تکافل تحت تأثیر بحران مالی جهانی دهند که شرکتنشان میها همچنین دارد. یافته

به طور قابل توجه و منفی قرار گرفتند، اما به سرعت بهبود یافته و روند افزایشی در امتیازات کارایی 

کنند پتانسیل رشد تکافل به دلیل کمبود آگاهی برخلاف برخی مطالعات که بیان می.نشان دادند

دهند که هرچند آگاهی ، نتایج ما نشان می(Kamil & Mat Nor ،2014) محدود شده است

                                                                                                                   
1 Muhamat 
2 Etiqa General Takaful Berhad 

3 Syarikat Takaful Malaysia Am Berhad 
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تواند برای های برندینگ میهای دیجیتال و استراتژیمهم است، ارتقای کیفیت خدمات، پلتفرم

های توانند از اپلیکیشنهای تکافل میتر باشد. به طور خاص، شرکتافزایش سهم بازار تکافل حیاتی

تعامل با مشتریان، ترویج مزایای رعایت شریعت و انجام بازاریابی هدفمند برای  موبایل برای بهبود

توانند دهندگان تکافل میها، ارائهافزایش شناخت برند استفاده کنند. با پرداختن به این حوزه

کنندگان امارات افزایش داده و احتمالاً حضور خود در بازار امارات را جذابیت خود را برای مصرف

 .رش دهندگست

 هاعوامل کلیدی مؤثر بر افشای مسئولیت اجتماعی شرکت( 2025) 1هاچیچا و همکاران

(CSR_DISC) های بیمه تکافلتوسط شرکت (TKIs)  در عربستان سعودی در طول و پس از

کند. ما از تحلیل محتوا استفاده کرده و با روش امتیازدهی را بررسی می COVID-19 گیریهمه

شرکت تکافل  26ای شامل کنیم. بر اساس نمونهرا ارزیابی می CSR_DISC خصبدون وزن، شا

های پنل پواسون و منفی ، از مدل2024تا  2020شده در عربستان سعودی برای دوره فهرست

ای از عوامل حاکمیت شرکتی و مجموعه CSR_DISC باینومیال برای بررسی روابط متقابل بین

های تکافل سعودی میزان افشای مسئولیت دهند که شرکتنشان میها یافته .کنیماستفاده می

اند. این و پس از آن افزایش داده COVID-19 های مالی طی بحراناجتماعی خود را در گزارش

 CSR مدیره و اندازه شرکت تأثیر منفی و معناداری بر افشایکنند که اندازه هیئتنتایج تأیید می

مدیره و تعداد مدیران زن تأثیر مثبتی بر میزان عضای مستقل هیئتدارند. با این حال، تعداد ا

دارند. در نهایت، اندازه کمیته حسابرسی و هیئت نظارت شرعی، تعداد جلسات  CSR افشای

 .ندارند CSR مدیره و سودآوری تأثیری بر افشایهیئت

کنندگان فگیری مصربر تصمیم( به بررسی عواملی می پردازد که 2025بهاتی و شعیبی )

هنگام انتخاب بین بیمه خودروی سنتی و بیمه تکافل تأثیر  (UAE) امارات متحده عربی

های تکافل. یک پرسشنامه آنلاین میان گذارند، با تمرکز ویژه بر دلایل کمتر محبوب بودن بیمهمی

نفر.  340گیری در دسترس و حجم نمونه شهروندان امارات در دبی انجام شد، با استفاده از نمونه

دهند که برای طور قطعی نشان مینتایج به .انجام شد SPSS افزارها با استفاده از نرمتحلیل داده

دهندگان اعتبار شرکت، سهولت تعامل و رعایت شریعت را به عنوان عوامل بیمه تکافل، پاسخ

قی در امور مالی کننده مهم در نظر گرفتند، که با مطالعات قبلی که بر اهمیت ملاحظات اخلاتعیین

با این حال، برخلاف برخی تحقیقات  .(2020و همکاران،  Raza) اسلامی تأکید دارند، همسو است

و همکاران،  Shaikh) کنندپیشین که مؤثر بودن هزینه را به عنوان عامل کلیدی مطرح می

ر بیشتری بر ها تأثیدهند که پوشش جامع، نقدهای مثبت و توصیههای ما نشان می، یافته(2024

                                                                                                                   
1 Hachich et al  
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دهند، شهروندان امارات به دلیل آشنایی و تسلط بازار، بیمه سنتی را ترجیح می .بیمه سنتی دارند

های بیمه سنتی اغلب سهم بازار بالاتری روندی که با الگوهای جهانی همخوانی دارد؛ جایی که مدل

تخاب بیمه خودرو در مقابل کنند و معیارهای خاص انها به ادبیات موجود کمک میاین یافته .دارند

 .سازندهای تکافل در بازار امارات را روشن میطرح

به بررسی الگوهای تکافل، به ویژه از دیدگاه سازوکارهای  (1388) مهدوی و همکارانآقا      

ای اسلامی از بیمه معرفی شده که ، تکافل به عنوان نسخهمطالعه. در این ندعملیاتی و فقهی پرداخت

شوندگان در سود حاصل از ضمن تأمین پوشش برای خسارات احتمالی، امکان مشارکت تکافل

 شده استبه این نکته اشاره  در این مطالعهآورد. های شرکت تکافل را نیز فراهم میگذاریسرمایه

های سنتی، بر مبانی اسلامی استوار بوده و با به بیمهکه اهداف و اصول تکافل در عین شباهت 

تکافل  و تکافل خانوادهمطالعات این پژوهش به تفصیل به  .اصول عدالت سازگارتر است

علاوه، در ساختار پرداخته و نشان داده که هر دو مدل به عقود مضاربه متکی هستند. به عمومي

کالت نیز بهره گرفته شده است، اما ترکیب این عقود این الگوها از عقود دیگری نظیر هبه، قرض و و

 .با مضاربه برای تأمین کامل اهداف شریعت اسلامی و اصول تکافل ضروری تشخیص داده شده است

خرد در مناطق  یهامهیامکان توسعه ب یه بررسای بمطالعه( در 13۹0و همکاران ) انینور      

موضوع توجه دارد که با  نیبه ا مطالعه نی. اندبا استفاده از سازوکار تکافل پرداخت رانیا ییروستا

 لیدلافراد به  نیا ،ییروستا تیبالا و تعداد دفعات مواجهه با خطرات در جمع یهاسکیوجود ر

معمول  یامهیبه خدمات ب یترکم یثروتمندتر، دسترس یهانسبت به گروه یمال یهاتیمحدود

 یکفالت همگان میمناطق است و از مفاه نیدر ا مهینفوذ ب بیضر شیمطالعه افزا نیاز ا دارند. هدف

و  ترصرفهبهمقرون یامهیب یهاارائه پوشش یبرا یکارشده تا راه یبردارو کارکرد مثبت تکافل بهره

 یهاپرسشنامه قیها از طرمنظور، داده نیا یبرا فراهم شود. ییدر جوامع روستا رتریپذدسترس

و  یآوردر شهرستان کرمان جمع مهیو کارشناسان ب ییروستا یسرپرستان خانوارها انیم شدهعیتوز

و  هیتجز تیجومدل ل یریکارگبا به جیاند. نتاشده لیتحل یآمار یهاسپس با استفاده از آزمون

که  دهدینشان م جیاند. نتادرآمده دییقابل تأ یآمار یهالبه صورت مد قیتحق یهاهیو فرض لیتحل

به  جهیباشدو در نت رانیا ییخرد در مناطق روستا یهامهیارائه ب یبرا یکار مناسبراه تواندیتکافل م

 کمک کند. ینواح نیدر ا مهیو توسعه ب قیتعم

های اند و روی کمک( به موضوع تکافل اجتماعی پرداخته13۹8حسینی و کاظمی نجف آبادی )

کنند که اگر این ها این سؤال را مطرح میاند. آنرای رفع نیازهای معیشتی تمرکز کردهمالی ب

گیرد، چه عواملی ها را مثل یک کالا یا خدمت ببینیم، چطور عرضه و تقاضای آن شکل میکمک

شود بین عرضه و تقاضا تعادل برقرار کرد؟ این پژوهش با گذارد و چطور میروی آن تأثیر می
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الات است و معتقد است که شناخت بهتر این ئوتوصیفی به دنبال جواب این س-حلیلیرویکرد ت

 .ریزی بهتر در حوزه تکافل اجتماعی کمک کندتواند به مدیریت و برنامهسازوکارها می

 یرات ناشجبران خسا یبرا یتکافل به عنوان مدل ی( به بررس13۹۹و همکاران ) یاکبریحاج عل

 ر درعوامل مؤث یی. هدف پژوهش شناساندبدون بهره پرداخت ینظام بانک لیاز حوادث و تکم

ز ا ادهستفابا  و یاکتشاف-یفیپژوهش به صورت توص نیبود. ا هنیم مهیدر ب مهینوع ب نیا یسازادهیپ

 شدهیاحپرسشنامه طر قیها از طرانجام شد. داده یامهیکارشناس ب 30و مصاحبه با  یروش دلف

مام ت یهابکه چهار مؤلفه  دهندینشان م جی. نتادیگرد یآورجمع ییروا دییأتوسط محقق و با ت

از  ،عاتاطلا تیو شفاف یآمار قاتیتحق ،یابلاغ یهاو دستورالعمل نیقوان ،یامهیشده خدمات ب

ده، تمام ش یمؤلفه بها ژه،یوتکافل دارند. به مهیب یسازادهیرا در پ تیاهم نیترشیخبرگان ب دگاهید

ش ر کاهد ینقش مؤثر توانندیعوامل م نیعوامل دارد و ا رینسبت به سا یترشیب میاثر مستق

 کنند. فایو خطا در استقرار نظام تکافل ا شیو آزما سکیر

و  بودن یبه اسلامز دو جنی اتکافل مهیبای به ارزیابی نظام ( در مطالعه1400پریزاد و شکوری )    

 در یفلتکا مهینظام ب یگذاراستیس یشناسبیبا انجام آسدر این مطالعه  پرداختند. یکارآمد

سؤال  ،یتماعاج هیظرمدل ن قیکشور از طر یآن بر توسعه اقتصاد ریتأث یو بررس رانیا مهیصنعت ب

عه و توس مهینفوذ ب بیضر شیدر افزا یچه نقش یتکافل مهیاست که نظام ب نیمطرح شده ا

 مهیب صنعت در نیگزیمکمل و نه جا مهیب کیکند. تکافل به عنوان  فایا تواندیم رانیا یاقتصاد

سعه ر توبمثبت  ریتأث ییو اروپا یاسلام یدر رقابت با کشورها تواندیدارد و م ییکشور کارا

 مهیب یراب یکملبه عنوان م تواندیم یکه نظام تکافل دهندینشان م هاافتهیبگذارد.  رانیا یاقتصاد

 یاقتصاد و یاعاجتم تیامن نیتأم ن،یچن. همردیمورد استفاده قرار گ رانیا مهیدر صنعت ب متعارف

 یهاسکیر ربراب قرآن و سنت سازگار باشد و در دییاست که با تأ یامهیب ییالگو ازمندیمسلمانان ن

 را فراهم آورد. ینسب تیامن ع،یفجا اینشده  ینیبشیپ

ای متقابل و تکافلی مبتنی بر به بررسی و مقایسه دو نظام بیمه (1403) آزادبخت و همکاران

اند. پوشش ریسک از ابتدای تاریخ بشریت نقش مهمی در جوامع سازوکار اشتراک ریسک پرداخته

های صنفی، تعاون و کمک متقابل انجام داشته و تا قرن چهاردهم میلادی عمدتاً از طریق انجمن

های ناشی از توسعه اقتصادی، قرارداد مستقل و افزایش ریسک شد. با پیدایش بیمه به شکلمی

هدف پژوهش تحلیل و مقایسه ساختار، عملکرد و . ای شکل گرفتندها و الگوهای مختلف بیمهنظام

های متقابل و تکافلی و رفع شبهات ناشی از خلط مفاهیم این دو نظام است. این مزایا و معایب بیمه

 اسنادی مطالعه و ایکتابخانه روش از استفاده با تحلیلی–به روش توصیفی مطالعه از نوع کاربردی و

های متقابل و تکافلی هر دو بر اشتراک ریسک دهد که گرچه بیمهها نشان مییافتهاست.  شده انجام
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هایی در هدف، تسهیم ریسک، سود و زیان، حق بیمه عادلانه و کاهش مبتنی هستند و شباهت

ها این دو اما از نظر ساختار اجرایی و کاربرد با یکدیگر تفاوت دارند. برخی پژوهشها دارند، هزینه

گذاری، نوع و نحوه ها، سرمایههایی در محدودیتدانند، در حالی که تفاوتنظام را به اشتباه یکی می

گیری پژوهش این است که هر نظام نتیجه .پوشش ریسک، و انطباق با موازین شرعی وجود دارد

ای جامعه هدف خاص خود را دارد و انتخاب مناسب بین بیمه متقابل و تکافل باید بر اساس مهبی

نوع ریسک، اعتقادات و مزایای خاص هر نظام صورت گیرد. خلط مفاهیم بین این دو نظام موجب 

های شود، زیرا هر یک ساختار و کارکرد مستقل و ویژگیگیری نمیاشتباه در کاربرد و تصمیم

 .به فرد خود را دارند منحصر

( نظام بیمه تکافل را به عنوان توافقی متقابل برای اشتراک ریسک 1404آزادبخت و همکاران )

. با توجه به اختلافات فقهی میان مذاهب اسلامی، طراحان این کردندبر پایه شریعت اسلامی معرفی 

های ترکیبی مانند قف و مدلنظام به ارائه الگوهای عملیاتی متنوعی از جمله مضاربه، وکالت، و

. پرداختند وکالت–مضاربه–وقف گانهسه ترکیب حتی و وکالت–وقف مضاربه،–وقف وکالت،–مضاربه

سنجی، هدف این پژوهش، امکان .شوندمی عرضه عمومی و خانوادگی نوع دو در الگوها این تمامی

ق ایران است تا خلاء موجود را طراحی و ارائه الگو یا الگوهای عملیاتی تکافل منطبق با فقه و حقو

برطرف کرده و یک فناوری جایگزین برای پوشش ریسک فراهم آورد. این تحقیق از نوع کاربردی 

 .است شده انجام اسنادی و ایکتابخانه مطالعه و تحلیلی–بوده و با استفاده از روش توصیفی

دهد که با توجه به فتاوی فقهای امامیه و چارچوب حقوق مدنی ایران، های پژوهش نشان مییافته

پذیر باشد. این تواند از طریق سه مدل و الگوی عملیاتی امکانسازی بیمه تکافل در کشور میاجرایی

معرفی ( 2للی، المالگوهای عملیاتی رایج در سطح بین( 1اند: سه الگو در قالب سه محور ارائه شده

طراحی الگوی عملیاتی مبتنی بر مستقل بودن ( 3الگوهای عملیاتی جدید مبتنی بر عقود معهود و 

 .عقد تکافل

 یبه بررسهای پژوهش حاضر آن است که توان گفت که از نوآوریبا بررسی پیشینه مطالعه می   

 یپرداخته و از مدل مرز یعودامارات، اردن و عربستان س ،یمالز یتکافل در کشورها مهیب ییکارا

انتخاب مدل، امکان  نیاست. ا نمودهها استفاده داده قیدق لیتحل یبرا نرمالمهینرمال/ن یتصادف

با چنین، هم. نمایدمیکشورها را فراهم  نیا یو فرهنگ یاقتصاد طیخاص شرا راتیتأث یبررس

 ،یگذارهیداران و سود حاصل از سرماسهام یگذارهیمانند سرما ،یو خروج یورود یرهایمتغ لیتحل

ها و توجه به چالش است. شدهارائه  یقبل یهانسبت به پژوهش یتریقو یشواهد تجرب

کند. تری میبه درک مشکلات کمک بیش آن لیدلا لیتکافل و تحل مهیصنعت ب یهایناکارآمد
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بهبود ساختار تکافل  یبرا ییراهنما تواندیارائه شده، م هاافتهیبر اساس  که یاستیس هایشنهادیپ

 باشد.  کشوردر 

 

 شناسيروش

غیرهای و مت (کارایي بیمه تکافلي خانوادگي) SEمتغیر خروجی با توجه به ادبیات موجود، 

)بانک مرکزی  .هستند II_s و (TS ،TE ،GR ،TC ،REز ترکیبي ا)  PC1_sورودی 

ده عربی، ؛ بانک مرکزی امارات متح2024؛ جامعه اکچوئرها، 2024؛ مای بانک، 2023پاکستان، 

2022) 

 هاي مورد بررسيداده -2جدول 

 متغیر نماد متغیر

 SE سهام صاحبان سهام / کارایی بیمه

 TA ها در سطح شرکتکل دارایی

 RE املاک و مستغلات

 UE سهام غیرقابل معامله

 D بدهکاران

 TAC ها )برای تحلیل داخلی(کل دارایی

 TC هاکل هزینه

 GR حق بیمه ناخالص نگهداری شده )خانوادگی(

 II گذاری صندوق خانوادگیدرآمد سرمایه

 IA گذاری صندوق خانوادگیهای سرمایهدارایی

 CL پرداخت خالص خسارات خانوادگی

 ID شناسه شرکت

 های تحقیقمنبع: یافته

گزارش مالی اسلامی مربوط به تکافل لازم به ذکر است که این داده ها برگرفته از سایت       

خانوادگی است که متأسفانه به علت محدودیت آماری و عدم دسترسی به تمام آمارها از جمله تعداد 

متحده اپراتورهای بیمه تکافل در تمام کشورها، جامعه آماری منحصر به کشورهای مالزی، امارات 

این متغیرها . استبه صورت فصلی  2022تا  201۹اردن در دوره زمانی  و عربی، عربستان سعودی

 برآورد شده است. همگی پایا از درجه صفر هستند. 17افزار استاتای با نرم SFAدر مدل 
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توجه  آنها تحقیق حاضر با چند محدودیت آماری مواجه است که لازم است هنگام تفسیر نتایج به

های تز شرکهای مورد استفاده محدود به دوره زمانی کوتاه و تعداد محدودی اود. نخست، دادهش

ه بر شد. علاوار باتواند بر قدرت تعمیم نتایج و تحلیل روند بلندمدت اثرگذبیمه تکافل هستند که می

ای ههها به صورت کامل در دسترس نبوده و داداین، برخی متغیرهای مالی و عملکردی شرکت

 .اشدتواند بر نتایج مدل اثرگذار بهایی در دقت و جزئیات دارند، که میموجود محدودیت

سائل از م همخطی یکیگیرد. قبل از ورود به بحث، ابتدا همخطی متغیرها مورد بررسی قرار می

 مدل، دهد که دو یا چند متغیر مستقل درهای رگرسیونی است که زمانی رخ میمهم در تحلیل

ار و اپایدنتواند منجر به برآوردهای ی بالایی با یکدیگر داشته باشند. این وضعیت میهمبستگ

مخطی هیریت نادرست پارامترهای مدل شود و تفسیر نتایج را دشوار کند. بنابراین، تشخیص و مد

 .برای اطمینان از اعتبار نتایج رگرسیونی از اهمیت بالایی برخوردار است

است. این  1برای تشخیص همخطی، محاسبه ضریب تورم واریانس هاترین روشیکی از رایج

شاخص میزان افزایش واریانس برآوردهای پارامترهای مدل را به دلیل همبستگی میان متغیرهای 

ه از طریق رابط Xi ،VIFکند. برای هر متغیر مستقل گیری میمستقل اندازه
 i

i

VIF X
R


 2

1
1

iR2شود، که در آن محاسبه می 

را  Xiضریب تعیین رگرسیونی است که  

 به عنوان متغیر وابسته و سایر متغیرهای مستقل را به عنوان متغیرهای مستقل دارد. معمولاً مقادیر

VIF  کنددهنده وجود همخطی شدید است و نیاز به اصلاح مدل را آشکار مینشان 10بالاتر از .

تواند به شناسایی ، تحلیل ماتریس همبستگی میان متغیرهای مستقل نیز میVIF علاوه بر

ای از همخطی بین متغیرها معمولاً به عنوان نشانه 8/0های بالای همخطی کمک کند. همبستگی

 (2016، 2)واچوا و همکاران. شوندقوی در نظر گرفته می

های چندمتغیره است که های کلیدی در تحلیل دادهیکی از روش (PCA) تحلیل مؤلفه اصلی

گیرد. ترین عوامل اثرگذار بر متغیرها مورد استفاده قرار میبا هدف کاهش ابعاد داده و شناسایی مهم

شود تا کمترین شوند و تلاش میدر این روش، عوامل بر اساس واریانس کل متغیرها استخراج می

ها را توضیح دهند. برخلاف تحلیل عامل ها انتخاب شود که بیشترین واریانس دادهتعداد مؤلفه

که بر واریانس مشترک میان متغیرها تمرکز دارد و برای شناسایی عوامل پنهان  (CFA) تأییدی

کید دارد و به پژوهشگر امکان مستقیماً بر کمیت واریانس کل متغیرها تأ PCAطراحی شده است، 

سازی عوامل پنهان بررسی ها را بدون نیاز به مفروضات پیچیده مدلدهد تا ساختار کلی دادهمی

                                                                                                                   
1 Variance Inflation Factor (VF) 

2 Vatcheva et al 
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ها هستند و دهنده میزان همبستگی هر متغیر با مؤلفهنشان PCA کند. بارهای عاملی حاصل از

را به ابزاری  PCAرد. این ویژگی، معمولاً اولین مؤلفه استخراج شده بیشترین سهم واریانس را دا

های کند، به طوری که تحلیلها تبدیل میمؤثر برای شناسایی متغیرهای کلیدی و کاهش ابعاد داده

 اطلاعات رفتن دست از کمترین با و ترساده هایداده با—سازیمدل یا رگرسیون مانند—بعدی

های کلیدی در تحلیل داده هاییکی از روش (PCA) تحلیل مؤلفه اصلی .گیردمی انجام

ترین عوامل اثرگذار بر متغیرها مورد چندمتغیره است که با هدف کاهش ابعاد داده و شناسایی مهم

شوند و تلاش گیرد. در این روش، عوامل بر اساس واریانس کل متغیرها استخراج میاستفاده قرار می

ها را توضیح دهند. برخلاف ن واریانس دادهها انتخاب شود که بیشتریشود تا کمترین تعداد مؤلفهمی

که بر واریانس مشترک میان متغیرها تمرکز دارد و برای شناسایی  (CFA) تحلیل عامل تأییدی

مستقیماً بر کمیت واریانس کل متغیرها تأکید دارد و به  PCAعوامل پنهان طراحی شده است، 

سازی عوامل نیاز به مفروضات پیچیده مدل ها را بدوندهد تا ساختار کلی دادهپژوهشگر امکان می

دهنده میزان همبستگی هر متغیر با نشان PCA پنهان بررسی کند. بارهای عاملی حاصل از

ها هستند و معمولاً اولین مؤلفه استخراج شده بیشترین سهم واریانس را دارد. این ویژگی، مؤلفه

PCA کند، به ها تبدیل میو کاهش ابعاد داده را به ابزاری مؤثر برای شناسایی متغیرهای کلیدی

 از کمترین با و ترساده هایداده با -سازیمدل یا رگرسیون مانند -یهای بعدطوری که تحلیل

 : مترجم: عادلی و والی، جلد دوم(1402د. )لائوپودیس، گیرمی انجام اطلاعات رفتن دست

آماری در تحلیل رگرسیونی است که های یکی از پرکاربردترین تکنیک 1روش حداقل مربعات

شود. هدف اصلی این روش یافتن خط یا ها استفاده میهای خطی به دادهبرای برازش مدل

بینی شده و مقادیر پیشهای عمودی بین مقادیر مشاهدهای است که مجموع مربعات فاصلهمنحنی

از دلایل اصلی کاربرد  شده توسط مدل را به حداقل برساند. سادگی و کارایی محاسباتی، یکی

سازی آن نسبتاً آسان بوده و تفسیر نتایج مستقیم و قابل فهم است. گسترده آن است؛ زیرا پیاده

ها از توزیع نرمال پیروی کنند، حداقل مربعات به عنوان برآوردگر علاوه بر این، در صورتی که داده

ابل اعتماد خواهد بود. این روش کند و در نتیجه نتایج آن معتبر و قحداکثر احتمال عمل می

تواند با را دارد و می تر، مانند حداقل مربعات جزئیهای پیچیدههمچنین قابلیت توسعه برای مدل

های چندبعدی یا روابط پیچیده بین متغیرها کارآمد عمل کند. به همین دلیل، حداقل مربعات داده

مهندسی و علوم داده برای تحلیل روندها، های مختلف از جمله اقتصاد، علوم اجتماعی، در رشته

                                                                                                                   
1 Ordinary Least Squares (OLS) 
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تر محسوب های پیشرفتهای برای بسیاری از تحلیلسازی کاربرد فراوان دارد و پایهبینی و مدلپیش

 (200۹ 1. )گجراتی و پورتر،شودمی

های عنوان یک تابع تولید، کارایی فنی واحدهای اقتصادی را با استفاده از دادهبه SFA مدل

، در منابع تکافل مهیب ییکارا یابیارز یارهایمعدر خصوص  کند.گیری میوجی اندازهورودی و خر

معیار و شاخص واحد و  ( و موسسات مالی اسلامی بین المللی13۹2علمی )عسکری و همکاران، 

و  (IFSB) یاسلام یخدمات مال یالمللنیسازمان باستانداردی به این منظور معرفی نشده است. 

معیارهای متعددی را برای  (AAOIFI) یاسلام یمؤسسات مال یو حسابرس یحسابدارسازمان 

 نکته حائز اهمیت در این منابع، تاکید توآمان بر ارزیابی موسسات تکافلی معرفی نموده اند.

، سلامت و ثبات مالی 2است. انطباق شرعی ی تکافلاتیو عمل یمال یهاو جنبه یشرع یهاجنبه

 یسودآور، 5به درآمد یاتیعمل یهانهینسبت هز، 4تکافل یهارهیذخ نسبت(، 3هیسرما تینسبت کفا)

و  انیمشتر تیرضای، اتیعمل تیشفاف، حکمرانی و اتیو عمل تیریمد تیفیک، و رشد صندوق تکافل

 هاست.از جمله مهمترین این شاخص قرارداد طیدر شرا یریپذانعطافو  اتیشکا

 :شود که در آنصورت زیر تعریف میتابع تولید عمومی به به طور کلی،

 iY مقدار تولید واحد i ام 

 iX ها برای واحد بردار ورودیi ام 

  )β;iX(f طور معمول تابعی همگن و با درجه یک استتابع تولید که به. 

 iv ؤلفه دهنده تأثیر عوامل غیرقابل کنترل بر تولید است )مخطای تصادفی که نشان

 .تصادفی(

 iu طور غیرمنفی استدهنده عدم کارایی تولید )مؤلفه غیرتصادفی( که بهنشان. 

 :در این مدل، خطای تولید شامل دو بخش است

 iv شودصورت معمول نرمال و با میانگین صفر فرض میکه به. 

 تواند نادرست باشد. بنابراین، نرمال دارد و میکه معمولاً توزیع نیمهiu  غیرمنفی همواره

 .دهنده فاصله تولید واقعی از سطح مرزی استاست و نشان

                                                                                                                   
1 Gujarati & Porter 
2Sharia Compliance  
3Capital Adequacy Ratio  
4 Takaful Reserves 

5 Operating expenses to revenue Ratio 
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شود. مراحل استفاده می 1، معمولاً از روش حداکثر درستنماییSFA برای برآورد پارامترهای مدل

 :صورت زیر استبرآورد به

 های ورودی و خروجیتخمین تابع تولید با استفاده از داده. 

 های استفاده از تابع چگالی احتمال برای توزیعiv  وiu هاواریانس برای محاسبه احتمال. 

 برآورد پارامترها با استفاده از روش حداکثر درستنمایی. 

(   1)  :شودصورت زیر محاسبه میسپس، کارایی فنی برای هر واحد اقتصادی به  ˆ,i

i

i

f X
EFF

Y




 

 1قرار دارد و هرچه به  1و  0پارامترهای برآورده شده مدل است. مقدار بین  ̂، که در آن

 .تر باشد، کارایی بالاتر استنزدیک

R2به منظور برازش مدل نیز آماره 
رگرسیون گردد. و همچنین، رگرسیون کوانتیل بررسی می 

های رگرسیون خطی ها است که فراتر از محدودیتپیشرفته در تحلیل دادهیک روش  ،2کوانتیل

، فرض اصلی این است که واریانس خطاها (OLS) کند. در رگرسیون خطی معمولیسنتی عمل می

تنها از طریق میانگین شرطی  xو متغیرهای مستقل  y ثابت است و رابطه میان متغیر وابسته

E(y∣x) شود کهمحدودیت باعث می شود. اینتوضیح داده می OLS  فقط تصویر ناقصی از رابطه

بین متغیرها ارائه دهد و نتواند تغییرات توزیع متغیر وابسته در نقاط مختلف آن را بررسی کند. 

کند که تاثیر متغیرهای مستقل بر نقاط مختلف توزیع رگرسیون چندکی این امکان را فراهم می

تری از رابطه ها، و بنابراین تصویر کاملانند میانه یا سایر چندکشرطی متغیر وابسته تحلیل شود، م

y  وx در مقایسه با .دهدارائه می OLS و رگرسیون میانه (LAD) رگرسیون چندکی مجموع ،

بینی بیش از حد و کمتر از حد، جریمه کند که خطاهای پیشای حداقل میخطاها را به گونه

نسبت به خطاهای غیرنرمال  کوانتیلرگرسیون  شود کهباعث می نامتقارن دریافت کنند. این ویژگی

تر باشد و بتواند اثرات بالقوه تغییرات همگام در توزیع متغیر وابسته را تحلیل کند، یا پراکنده مقاوم

 ، مترجمان: عادلی و والی، جلد دوم(1402)لائوپودیس،  .نه صرفاً میانگین آن

 

 نتایج آماري مدل

خطی شدیدی ، برخی از متغیرهای ورودی هم(PCA) های اصلیاز تحلیل مؤلفهپیش از استفاده 

 نتایج حاصل شده در جدول زیر مشهود است:داشتند. 

                                                                                                                   
1 Maximum Likelihood Estimation 

2 Quantile Regression (QR) 
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 خطيآزمون هم -3جدول 

 VIF 1/VIF متغیر

TA/TAC 60/57 017/0 

TC 52/48 021/0 

RE 31/24 041/0 

CL 43/1۹ 051/0 

GR 75/12 078/0 

II 25/1 803/0 

 - VIF 31/27 میانگین

، TA/TAC ،TC ،RE ،CL) خطی بین متغیرهای ورودیهم ،شودطور که مشاهده میهمان

GR) شدید بود و PCA برای ایجادPC1_s  ضروری بود. پس از ایجاد PC1_sخطی به ، هم

  .شکل قابل توجهی کاهش یافت و ضرایب قابل اعتماد شدند

طور معنادار به TS شاخص(، OLSمربعات معمولی )مطابق تخمین رگرسیون حداقل سپس، 

/) اثر دارد SE مثبت بر  0 437، /p  0 دهنده نقش مثبت حجم فروش یا ، که نشان(05

اثر معناداری نداشتند،  RE و TE ،GR ،II سایر متغیرها مانند. ها در کارایی بیمه استتراکنش

R2. به دلیل تأثیر غیرخطی باشدکه ممکن است 
است که بیانگر برازش  8805/0مدل برابر با  

 .توسط متغیرهای مستقل است SE تغییرات %88 مناسب مدل و توضیح

 

 (OLSنتایج حاصل از تخمین رگرسیون حداقل مربعات معمولي ) -4جدول 
P t

 متغیر ضریب معیار انحراف tآماره  

018/0 44/2 17۹/0 437/0 TS 

258/0 14/1- ۹1/3 47/4- TE 

۹۹4/0 01/0 6۹/1 012/0 GR 

634/0 48/0- 35/3 60/1- II 

211/0 26/1 47/8 71/10 TC 

675/0 42/0- ۹8/10 63/4- RE 
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748/0 32/0 /  71 75 10 /  65 66  عرض از مبدأ 10

867۹/0 R2
 8805/0 R2

 

برای  (OLS) رگرسیون حداقل مربعات معموليهای این مطالعه، از در تحلیل اولیه داده

تخمین رابطه بین متغیر وابسته و مجموعه متغیرهای توضیحی استفاده شد. انتخاب این روش بر 

های مورد استفاده شامل انجام شده است. داده اقتصادسنجي کلاسیکاصول علمي و  اساس

اند. یک متغیر وابسته کمی و چند متغیر مستقل پیوسته بودند که برای مدل خطی مناسب

شامل خطای تصادفی با میانگین صفر، واریانس ثابت، استقلال  OLS همچنین، فرضیات کلاسیک

کامل بین متغیرهای مستقل تقریباً برقرار است، که خطی خطاها از متغیرهای مستقل و عدم هم

 بهترین برآوردگر خطي بدون سوگیريبه عنوان  OLS کننده این است که ضرایبتضمین

(BLUE) قابل اتکا هستند. 

 ستهتخمین اثر میانگین متغیرهاي مستقل بر متغیر واب، OLS دلیل اصلی استفاده از

یرات هر تفسیر هستند و امکان ارزیابی اقتصادی تغیبه صورت مستقیم قابل  OLS است. ضرایب

دهنده اثر شانبا ضریب مثبت و معنادار ن TS کنند. برای نمونه، متغیرمتغیر مستقل را فراهم می

ل های برازش مدامکان محاسبه شاخصOLS مثبت و ملموس بر خروجی است. علاوه بر این، 

R2مانند 
R2 و 

 توسط وابسته متغیر تغییرات از %88دهد تقریباً کند، که نشان میرا فراهم می 

 .دهستن مدل اعتبار و بینیپیش قدرت دهندهنشان هاشاخص این. است شده داده توضیح مدل

ی حله ابتدایدارد و برای مر سادگي و شفافیت بالایيعلاوه بر علمی بودن،  OLS استفاده از

 گامنوان به ع ها و شناسایی متغیرهای معنادار بسیار مناسب است. این انتخاب همچنینتحلیل داده

عمل  (SFA) مانند مدل حد مرزی تصادفی ترهاي پیچیدهتحلیلي قبل از اعمال مدلپیش

ورد رایی متصادفی و ناکاهای کند، که برای تحلیل ناکارایی اقتصادی واقعی و تفکیک مؤلفهمی

م از نظر هدف در این مطالعه هم از نظر علمی و ه OLS گیرد. در نتیجه، انتخاباستفاده قرار می

 . کندتر فراهم میهای تکمیلی و دقیقپذیر است و نتایج آن مبنای تحلیلپژوهش کاملاً توجیه

 :به شرح ذیل استمدل مرزی تصادفی  فرم عمومی

(2     )  , , ,...,i i i i iSE PCI s II v u i N        0 1 21 1 2
 

iPCIمتغیر وابسته،  SEکه در آن،  s1  وiII  متغیرهای توضیحی هستند. ضرایب
, ,  0 1 /به ترتیب  2  52 34 10 ،/  83 30 10 ،/  82 87 u، نسبت هستند.  10 v  

uبرای  LRباشد. آزمون می 4667/1برابر با  0  نشان میدهد که عدم کارایی مدل معنادار

 (P=035/0است. )
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 مدل مرز تصادفي -5جدول 
P z

 z متغیر ضریب انحراف معیار 

0 76/18 / e1 76 07 / e3 30 08 iPCI s1
 

۹87/0 02/0- / e1 41 07 / e 2 34 05 iII
 

0 ۹8/18 / e1 51 07 / e2 87  از مبدأ عرض 08

- - / e1 43 07 / e9 32 07 v 

- - / e1 52 04 / e1 37 08 u 

- - / e1 43 07 4667/1  

- - /P 0 035 / 2
01 3 29

LR :uآزمون   0
 

 های تحقیقمنبع: یافته
 

و  75/0، 5/0، 25/0در نهایت، برای خوبی برازش مدل از رگرسیون کوانتیل در چهار احتمال 

 شود.استفاده می ۹5/0

 

 خلاصه نتایج رگرسیون کوانتیل -6جدول 
Pseudo R² II_s PC1_s کوانتیل عرض از مبدأ 

4387/0 / e 8 55 07 / e2 16 08 / e1 09 08 25/0 

6703/0 / e 1 22 07 / e3 05 08 / e1 79 08 50/0 

8137/0 / e4 59 07 / e3 84 08 / e2 46 08 75/0 

3528/0 / e 2 34 05 / e3 30 08 / e2 87 08 ۹5/0 

 های تحقیقمنبع: یافته

اثر منفی و معنادار،  II_s و اثر مثبت قابل توجه دارد  PC1_s، (%25) در کوانتیل پایین

 در کوانتیل میانه. دهنده تأثیر نابرابر عوامل اقتصادی و نهادی در سطوح پایین کارایی استنشان

(50٪،) PC1_s همچنان اثر مثبت قوی دارد، اما II_s (٪75در کوانتیل بالا ). اثر معناداری ندارد، 

دهد عوامل ( است، که نشان می8137/0لاتر )ای بانمونهشبه R² و دارند مثبت اثر متغیر دو هر

نیز نتایج  ٪۹5کوانتیل . های بیمه با کارایی بالا مؤثر هستنداقتصادی و نهادی بیشتر در شرکت

 .بر کارایی در بالاترین سطوح است PC1_s دهنده اثر قویرا نشان داد و نشان SFA مشابه
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 گیرينتیجه

دهد که یو رگرسیون کوانتیل نشان م (SFA) مرز تصادفیشده با استفاده از مدل تحلیل ارائه

ها . یافتهدارد ای از عوامل داخلی و محیطی قرارکارایی بیمه تکافلی خانوادگی تحت تأثیر مجموعه

 (PCA) های اصلی، که حاصل تحلیل مؤلفهPC1_s کنند که متغیر ترکیبیطور واضح اثبات میبه

 (TC) ها، هزینه(GR) ، رشد حق بیمه(TE) کارایی عملیاتی، (TS) است و شامل تعداد کارکنان

. ي دارددر تمامي سطوح توزیع کارایي اثر مثبت و معنادارباشد، می (RE) و بازده سرمایه

تایج بیانگر آن این ن شود.بنابراین، فرضیه اول مبنی بر تأیید مثبت عوامل داخلی بر کارایی تأیید می

 اراییکترین محرک افزایش تواند مهمرچه این عوامل داخلی میاست که بهبود هماهنگ و یکپا

بود های بهها و برنامهدهند که سیاستها نشان میها باشد. از منظر مدیریتی، این یافتهبیمه

ای به ویژه های داخلی متمرکز شوند و توجهسازی ورودیوری باید عمدتاً بر تقویت و بهینهبهره

ودآوری سیی و امل کلیدی عملیاتی و مالی داشته باشند تا سطح کلی کاراارتقای هماهنگی میان عو

 .صنعت افزایش یابد

ت، اثر گذاری در نوآوری و شرایط محیط رقابتی اسکه نمایانگر سرمایه II_s شاخص محیطی

ر ، اث٪75 انتیلهای بالای توزیع، به ویژه کوداری بر کارایی ندارد و تنها در برخی کوانتیلمعنی

ر گذاری ددهد که تغییرات محیطی و سرمایهشود. این یافته نشان میبت محدودی مشاهده میمث

ه ها محدود بآن ها نیستند و نقشنوآوری به تنهایی قادر به ایجاد اثر پایدار بر کارایی کل شرکت

از  نهاند، تهایي که کارایي پاییني دارشرکتواحدهای با کارایی بالاتر است. به عبارت دیگر، 

توانند بهبود قابل توجهي در عملکرد سازي عوامل داخلي ميطریق اصلاح و بهینه

و  تواند جایگزین اقدامات مدیریتیهای محیطی به تنهایی نمیو تلاش خود داشته باشند

وامل ه بهبود عکبنابراین، فرضیه دوم نیز تا حد زیادی تأیید شد و بیانگر آن است  .عملیاتی شود

در  مکمل های مدیریتی باشند و تغییرات محیطی به عنوان عواملداخلی باید محور اصلی سیاست

 نظر گرفته شوند.

که بزرگتر از یک است،   و نسبت u سطح ناکارایی فنی نیز قابل توجه است. مقدار

u برای LR هاست و آزموندهنده وجود ناکارایی واقعی و چشمگیر در عملکرد شرکتنشان 0 

گیری کند. از این رو، مدل مرز تصادفی نه تنها ابزاری دقیق برای اندازهاین موضوع را تأیید می

آورد. این شناسایی مکان شناسایی واحدهایی با ناکارایی بالا را نیز فراهم میکارایی است، بلکه ا

باشد و امکان تمرکز منابع و  هاي هدفمند اصلاحي و مدیریتيبرنامهتواند مبنای طراحی می

شود. به طور ها که بیشترین ناکارایی را دارند فراهم میهایی از شرکتاقدامات بر روی بخش

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

05
-2

7 
] 

                            25 / 32

http://mieaoi.ir/article-1-1810-en.html


 عادلي، حسیني، والي .../ درارزیابي کارایي بیمه تکافلي خانوادگي                                                                      32

 

افزایش سطح حق تواند به رایی فنی و اصلاح فرآیندهای ناکارآمد میمشخص، کاهش ناکا

 .منجر شود وري کلي صنعت بیمه تکافلي خانوادگيها، سودآوري و بهرهبیمه

دهد که اثر متغیرهای داخلی در سطوح مختلف توزیع نتایج رگرسیون کوانتیل نیز نشان می

بر افزایش کارایی  PC1_s اثر( %25)کوانتیل  های با کارایی پایینکارایی متفاوت است؛ در شرکت

اثرگذاری این ( %75و  %50های با کارایی متوسط و بالا )کوانتیل کمتر است، در حالی که در شرکت

دهد که نشان میسازد و ها، پاسخ به سئوال تحقیق را مشخص میتر است. این تفاوتمتغیرها قوی

و  سطح اولیه کارایي هر واحد طراحي شودهاي بهبود کارایي باید متناسب با سیاست

واحدهای ناکارآمد نیازمند اقدامات هدفمند و متمرکز بر عوامل داخلی هستند، در حالی که 

 .مند شوندتوانند از اثرات محدود تغییرات محیطی بهرهواحدهای با کارایی بالا می

آورد. استفاده ن فراهم میگذاران و مدیرادر نهایت، این تحلیل یک چارچوب جامع برای سیاست

همزمان از مدل مرز تصادفی و رگرسیون کوانتیل، امکان شناسایی دقیق عوامل موثر بر کارایی و 

گیري مبتني بر مبناي تصمیمتواند کند و میناکارایی را در تمامی سطوح توزیع فراهم می

وری در صنعت بیمه تکافلی وری و سودآبرای بهبود عملکرد، کاهش ناکارایی و افزایش بهره شواهد

دهد که توجه به هماهنگی بین عوامل داخلی و ها همچنین نشان میخانوادگی باشد. این یافته

مدیریت ناکارایی فنی، کلید موفقیت در بهبود کارایی و ارتقای عملکرد صنعت بیمه در کشورهای 

برای بهبود عملکرد صنعت و های هدفمند و کارآمد تواند به طراحی سیاستمورد مطالعه است و می

 .ای منجر شودرفاه اجتماعی در سطح ملی و منطقه

 پیشنهادهای حاصل از مدل مرز تصادفی و تحلیل رگرسیون کوانتیل، با توجه به یافته

سازي عوامل داخلي بهینههای بیمه تکافلی خانوادگی تمرکز خود را بر که شرکت شودمي

عوامل شامل تعداد کارکنان، کارایی عملیاتی، رشد حق معطوف کنند. این  (PC1_s) کلیدي

ها و بازده سرمایه هستند که به وضوح بیشترین اثر مثبت و معنادار را بر بیمه، مدیریت هزینه

وری، تواند موجب افزایش بهرهها دارند. هماهنگی و بهبود یکپارچه این متغیرها میکارایی شرکت

 .نعت بیمه تکافلی شودارتقای عملکرد و تقویت سودآوری ص

هاي اصلاحي برنامهعلاوه بر این، واحدهای با کارایی پایین تحت نظارت ویژه قرار گیرند و 

های عملیاتی طراحی و اجرا شود. این اقدام به تخصیص بهینه برای کاهش ناکارآمدی هدفمند

مداخلات مدیریتی  ها وکند و امکان افزایش اثرگذاری سیاستمنابع مدیریتی و عملیاتی کمک می

 .آوردرا فراهم می

گذاری در نوآوری و اصلاحات محیطی به ، سرمایهII_s با توجه به اثر محدود شاخص محیطی

ها داشته د و نباید انتظار اثرگذاری مستقیم و پایدار از آنندر نظر گرفته شو عوامل مکملعنوان 
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توانند اثرات اضافی بر بهبود کارایی های محیطی در کنار اصلاح عوامل داخلی میباشیم. سیاست

های سازی ورودیوری در این صنعت به مدیریت و بهینهایجاد کنند، اما عامل اصلی افزایش بهره

 .گرددداخلی بازمی

ها رکتکه سازوکارهای پایش مستمر و تحلیل ناکارایی فنی در ش شودتوصیه ميدر نهایت، 

گیری میمو تص نقاط ضعف عملیاتی، اعمال اصلاحات هدفمند توسعه یابد. این اقدام امکان شناسایی

ش و افزای اراییتواند به بهبود کارایی، کاهش ناککند و در نتیجه میمبتنی بر شواهد را فراهم می

رای بسطح سودآوری بیمه تکافلی خانوادگی کمک کند. این رویکرد، چارچوبی علمی و عملی 

 .دهدعت بیمه ارائه میگذاری کارآمد در صنمدیریت و سیاست
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