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  ∗∗∗∗نفيسه صالح نيا         

  ∗∗∗∗∗∗∗∗تقي ابراهيمي سالاري

  چكيده
هاي اخيـر   بازارهاي رقابتي، فرض اطلاعات كامل است كه اين فرض در ساليكي از فروض اساسي كارآيي 

تقارن اطلاعات در بازار بـه عنـوان موضـوعي مهـم مـورد توجـه اقتصـاددانان قـرار          زير سؤال رفته، و عدم
بازارها از جملـه  . برد مطالعات نشان مي دهد عدم تقارن اطلاعات كارآيي بازار را زير سؤال مي .است گرفته

هاي اقتصـاددانان   ترين دغدغه هايي از بازار كارا از اصلي و از اين رو ارائه مدل اصر اساسي اقتصاد هستندعن
  . است در زمانهاي مختلف بوده

تقارن اطلاعات در ايـن بـازار    عدم. كنار بازار كالا، پول و سرمايه، نظام اقتصادي را شكل مي دهددر  بازار كار  
اگر هنگام استخدام نيروي كار، كارفرمـا قـادر بـه تشـخيص     مثلاً، . مي تواند كارآيي اين بازار را دچار اختلال كند

وري پايين يا بالا نباشد، ممكن است كه بازار نيروي كار او رو به اضمحلال رود و بـه بـازاري تبـديل    با بهره گركار
هـا افـزايش يابـد، كـارگران بـا       ، هزينهوري پايين، با دستمزد كم، استخدام شوند هتنها افراد با بهرشود كه در آن 

از اين رو بايـد در جهـت   . بنابراين بازارهاي با اطلاعات ناقص عموما ناكارا هستند... استعداد از بازار خارج شوند و 
  . كاهش عدم تقارن اطلاعات در بازار گام برداشت

اـت از همـان ابتـدا بـه        ازار كار اسلامي درميبا بررسي ب   يابيم كه اسلام با در نظر گرفتن عـدم تسـاوي اطلاع
عناصر اخلاقـي كـار و توليـد    . دنبال ارائه مدلي از بازار بوده كه عدم تقارن اطلاعات در آن به حداقل رسيده باشد

هـاي دينـي در    ه رعايـت اخـلاق و ارزش  ارزش كار و توليد در اسلام، بو  هاي ديني بسيار گسترده است در آموزه
رعايت اخلاق اسلامي از طريق ايجاد انگيزه كار، تقويـت وجـدان كـاري، كـاهش هزينـه      . اين عرصه منوط است

وري نيروي كار، منجر به كـاهش عـدم    علاوه بر افزايش بهره... نظارت، پرهيز از كم كاري و اتلاف وقت و منابع و 
  .يي بازار مي شودتقارن اطلاعات و افزايش كارآ

در اين مقاله، پس از بيان مباني نظري در زمينه عدم تقارن اطلاعات و اخلاق كار در اسلام، برخـي از    
اين بررسي نشان مي دهـد  . اصول اخلاقي اسلام در ارتباط با عدم تقارن اطلاعات در بازار، بيان شده است

دم تقارن اطلاعات را كاهش داده، و كارآيي بازار هاي اخلاقي توصيه شده در اسلام، ع رعايت اصول و ارزش
علاوه بر افزايش كارآيي  تحققّ عيني اين عناصر،در مجموع مي توان گفت شناسايي و . را افزايش مي دهد

  .فعاليت هاي توليدي و در نتيجه رشد اقتصادي استي ساز ، زمينه ساز بهينهبازار
  

  مي، عدم تقارن اطلاعات، كارآيي بازاربازار كار اسلامي، اخلاق اسلا :واژگان كليدي
  JEL : J49, D89, G14طبقه بندي 

                                                                                                                
  Nafiseh.salehnia@yahoo.com    )نويسنده مسئول(دانشجوي كارشناسي ارشد اقتصاد، دانشگاه فردوسي مشهد ∗
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  مقدمه

امروزه نظريه پردازان اقتصاد توسعه، بر اين باورند كه از ميان سرمايه هاي فيزيكـي، تكنولـوژي و   

انساني، آنچه بيش از همه در مسير تحولات تمدن بشري مهم و مؤثر است، متغير كـلان سـرمايه   

مـي  هـا را شـكل    اصلي ثروت ملت  انساني و بهره وري درست از آن مي باشد و منابع انساني، پايه

از سوي ديگر، عامل زيربنايي در تحولات صنعتي و اقتصادي، تغييـر  ). 437: 1366تودارو، (دهند 

خصلت اخلاقي و فرهنگي و وجود تصورات عمـومي دولـت از مفـاهيم اساسـي توسـعه، همچـون       

  ). 1: 1377معيدفر، (است » زمان«و » كار«

شده و به رغم تبليغاتي كه گـاهي از   در اسلام نيز به نيروي انساني و كار و تلاش توجه زيادي  

گرايي در اين مـورد مـي    دنياگريزي و ترغيب به آخرت  تشويق روحيه  جانب مخالفان اسلام درباره

شود و گريز از كار و كوشش را نتايج اين نگرش در ميان مسلمانان مي دانند، منابع ديني ما پر از 

آن را از مهمتـرين و ارزشـمندترين عبـادات     رواياتي است كه بر اين امـر تأكيـد فـراوان كـرده و    

  ). 619: 1384عباس نژاد، (شمرده است 

قرآن كريم اغلب در مورد صداقت و عدالت در تجارت و توزيع عادلانه ثروت در جامعـه بحـث     

مي كند، انسانها  را تشويق مي كند كه تكنولوژي و مهارت هاي لازم را بـه دسـت آورنـد و بـراي     

قرآن با تنبلي، تلـف  . أمين معاش خود تلاش مي كنند، ارزش فراواني قائل استافرادي كه براي ت

كردن وقت، يا درگير كردن خود در يك كار غيرتوليدي مخالف است و بـر كـار بـه عنـوان منبـع      

شادي و كاميابي تأكيد دارد، كار سخت را يك ارزش دانسته و معتقد اسـت افـراد سـختكوش در    

قرآن به مسلمانان آموزش مي دهد كه به طور . بيشتري خواهند داشتكار خود احتمالاً پيشرفت 

درگيري و تعهـد بـه   ). 6: 2008علي و الاوهان، (مداوم همه جا و هرجا كه ممكن است كار كنند 

خداوند . كار بيشتر از تنبلي و خيال پردازي، افراد را قادر مي سازد تا اهداف خود را محقق سازند

  ).1391جان مشايخ، (» و ان ليس للانسان الا ما سعي« : در قرآن مي فرمايد

. علاوه بر تشويق به كار، در اسلام به كيفيت روابط بين كارگر و كارفرما نيز توجه شـده اسـت    

روابط حاكم بر بازار مانند رابطـه بـين كـارگر و كارفرمـا، حقـوق كـارگر، وضـعيت محـيط كـار و          

بـا ايـن حـال، هـر     . اه مكتب اقتصادي حقوقي استخصوصيات الزامي نيروي كار برگرفته از ديدگ

هاي بازارهاي اقتصادي از جمله بازار  ها و نبايسته در اقتصاد اسلامي، مكتب اقتصادي، بايستهچند 

گيـري از   ها افزون بر بهره ها و نبايسته بايستهاين . كار را با استفاده از متون ديني روشن مي سازد

كنـار آثـار   در از فقه و قواعد كلي آنكه به صورت قواعد فقهي مطرح مي شـود،   ،جهان بيني ديني

شفاف بودن حقوق . )1383رضايي، ( مباني بينشي و ارزشي اسلام در محيط كار سيراب مي شود
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و  و روابط، هزينه هاي معاملاتي در بازار را كاهش، و بازار را به سوي بازار كارآمد سوق مـي دهـد  

علاوه بـر  . وجود در بازار اسلامي تا حد زيادي به شفاف بودن بازار كمك مي كندقواعد و احكام م

اين در كنار اين احكام، اخلاق اسلامي مي تواند نقشي سازنده جهـت دسـتيابي بـه بـازار كـارا و      

  .كارآمد ايفا كند

در  بررسي نقش بازارها و ساير نهادهـاي اقتصـادي   مطالعات اخير در زمينه اقتصاد اطلاعات با  

ناشي از اطلاعات پرهزينـه  را هاي بازار و ساير نهادها بخشي از نارسايي، فرآوري و انتقال اطلاعات

واكـنش بـه اطلاعـات     بازارهـا نيـز در  هـاي  بسـياري از ويژگـي  بر اساس اين مطالعات مي داند و 

و  وجود رانت اطلاعاتي حاكي از وجود مخارج بيش از حد براي كسـب اطلاعـات اسـت    وپرهزينه 

  ).2000استيگليتز، ( ناقص است، كارا نيستند بازارهايي كه در آن اطلاعات

، باعـث پيـدايش   )به عنوان كاراترين مدل بازار( هاي بازار رقابت غيرواقعي بودن فرضبنابراين   

بعضي از اقتصـاددانان معتقدنـد كـه عـدم تقـارن      . است موضوع عدم تقارن اطلاعات در بازار شده

بر اسـاس تحقيـق   . اطلاعات كامل است ها براي ارائه  عدم كفايت سيستم قيمت اطلاعات ناشي از

  .عكس نمي كندها مقداري عدم تعادل داشته و تمامي اطلاعات را من گروسمن، سيستم قيمت

عدم تقارن اطلاعات موجب ترديد دربارة تعادل بازار مي شود، چون فرض تعادل، بيـانگر ايـن     

ز سلايق، ميزان موجودي انبار و قيمت بازار اطلاع دارند درحـالي كـه   است كه افراد در هر زمان ا

و تعادل والـراس،  د اقتصاددانان اذعان دارند كه بيشتر بازارها در شرايط رقابت ناقص به سر مي برن

بنابراين، چـاره اي جـز پـذيرش عـدم     . خيال پردازانه استمبني بر وجود اطلاعات كامل در بازار 

استيگليتز تأكيد مي كند كه تئوري بازار رقابت كامـل بـر فضـايي     .نيستبازار  تقارن اطلاعات در

  .كاملاً شفاف بنا شده، ولي جهان خارج و واقعيت از نقص اطلاعات رنج مي برد

يكسان نبودن اطلاعات، افزون بر فرار مالياتي، موجب نابسـاماني هـايي در بازارهـاي مختلـف       

ر بازارهاي دسـت دوم، بـازار بيمـه و بـازار كـار دارد و سـبب       از جمله پيامد منفي ب كه مي شود،

انتخاب نامساعد، مخاطرات اخلاقي و متضرر شدن كارگران خوب شده و در نتيجه، كـارآيي بـازار   

  .را كاهش مي دهد

بررسي اخلاق اسلامي نشان مي دهد كه در اقتصاد اسلامي، اخلاق كار بر اساس چهار مفهوم   

علـي و الكـاظمي،   (فافيت و رفتار و مسؤوليت اخلاقي سـاخته شـده اسـت    اوليه تلاش، رقابت، ش

اخلاق كار اسلامي، فداكاري در برابر كار را يك ارزش مي داند و معتقد اسـت افـراد   ). 95: 2007

: ؛ بـه نقـل از   1988علـي،  (بايد براي انجام كاري كه توان آنها است حداكثر تلاش خود را بكنند 

اخلاق كار اسلامي به انكار زندگي مـادي و تـلاش بـراي آن نمـي     ). 153: 2001درويش يوسف، 
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پردازد، بلكه كار را براي تحقيق و تكامل زندگي لازم مي داند و به تلاش اقتصادي و كاري توجـه  

  ). 152: 2001درويش يوسف، : ؛ به نقل از1987احمد، (زيادي دارد 

ز همـان ابتـدا فـرض بـر عـدم تسـاوي       بررسي بازار كار اسلامي نشان مي دهد كه در اسلام ا  

به همين دليل سـعي شـده تـا از طريـق وضـع احكـام و قواعـد        . اطلاعات بين طرفين بوده است

علاوه بر اين اخلاق كار اسلامي باعث پرورش انسـان  . مختلف اين عدم تقارن اطلاعات كاهش يابد

  :زيرندداراي ويژگي هاي ) به عنوان كارفرما و كارگر مسلمان(هايي شده كه 

، بلكه در مـوارد لازم، آن را بـر منفعـت شخصـي خـود مقـدم       بوده با منافع ديگران هماهنگ  

و خـدمت بـه   2، بلكـه آن را در مسـير رضـايت الهـي    ندنيسـت  دلداده و وابسته به ثروت، 1دندار مي

مشـكلات  هاي اقتصـادي و   ابسامانير نبراب  در. ندمتين و خويشتن دار، دنگير به كار مي 3نيازمندان

د و به سرمستي و شـادماني و  نكن و هنگام رفاه و آسايش، طغيان نمي4دنورززندگي، شكيبايي مي

؛ از اين رو، دارايي خـويش  هستندآينده نگر و داراي بينشي عميق ، 5دنفخرفروشي آلوده نمي شو

ار مـي  ، وسيله اي براي نيل به منافع درازمدت و سود و لـذّت پايـدار قـر   »سودايي مقدس«را در 

  ).1384ايرواني، (6دنده

وجود چنين افرادي در بازار باعث ايجاد شفافيت در اطلاعات مي شود و احتمال گرفتار شدن   

بازار در دام انتخاب نامطلوب و مخاطره اخلاقـي كـه مهـم تـرين مفـاهيم عـدم تقـارن اطلاعـات         

ديگـري بـه ارزش و     آموزه هاي اسلام، بيش از هـر مكتـب و انديشـه   . هستند، را كاهش مي دهد

اخلاق كار اهتمام ورزيده و با ارائه صحيح و نهادينـه سـاختن آن در فرهنـگ عمـومي كـه خـود       

نيازمند تحقيقاتي ژرف و عالمانه مي باشد، تحـولات ژرفـي را در اعـتلا و تكامـل اخـلاق كـار در       

  .جامعه، از طريق افزايش كارآيي بازار پديد آورده است

  

  

 مباني نظري .1

                                                                                                                
  »هأنفسهم و لو كان بهم خصاص يؤثرون عليو «. 1
  »نفقون أموالهم ابتغاء مرضات اللهّ ي«. 2
  »أموالهم حقّ للسائل و المحروم يو ف«. 3
 »ما أصابهم ين عليو الصابر«. 4

  »ن صبروا و عملوا الصالحاتيإلاّ الذ ؛إنهّ لفرح فخور«. 5
هم يوفيل ؛رجون تجارة لن تبوريةً يرزقناهم سراّ و علانتلون كتاب اللهّ و أقاموا الصلاة و أنفقوا مما ين يإنّ الذ«. 6

  »دهم من فضلهيزيأجورهم و 
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  تقارن اطلاعات عدم. 2-1

نظريـة رقابـت    هـاي بردن يكـي از فـرض   بحث دربارة نقش اطلاعات در اقتصاد، از بازانديشي و زير سؤال

، از تمـام  ركننـدگان در بـازا  اين فرض بر اين مبنا است كه تمام شـركت . كامل در بازار شروع شد

عنا كه از يك سو، بنگاه هـا،  بدين م. ها و تمام اطلاعات فناورانة مربوط اطلاعات كامل دارندقيمت

هاي تمام كالاهايي را كه احتمالاً مي توانند توليد كنند و فناوري توليـد ايـن كالاهـا و نيـز     قيمت

از سوي ديگر، تمام افراد . هاي لازم را خريداري كنند، مي دانندقيمتي كه در آن مي توانند نهاده

طـوركلي و  ه شان را برا خريداري كنند و منابعهايي كه در آن مي توانند تمام كالاها هم از قيمت

  ).273، ص 2002كورتيس، (د هستن بخصوص نيروي كارشان را بفروشند، آگاه

نوشته هاي فراواني در ادبيات اقتصادي قرن بيستم وجود دارد كه با تكيه بر رقابت به عنـوان    

صاددانان مكتـب اتريشـي   براي مثال، اقت. هستند» رقابت كامل«يك فرايند، در پي رد فرض هاي 

بـراي تحليـل هـاي خـود از      كـه  بوم باورك قرار دارنـد، و  كه در رأس آنها افرادي، همچون منگر

جـاي آن،   اسـتفاده نكـرده و بـه    » اطلاعـات كامـل  « هاصطلاحات مرسوم نظريه رقابـت، از جمل ـ 

تفـاوت در   .را جـايگزين كردنـد  » فـرض عـدم تقـارن اطلاعـات    «اصطلاحات جديـدي، همچـون   

بـراي مثـال، يـك كـارگر بـيش از      . ناميده مي شود» عدم تقارن اطلاعات«دسترسي به اطلاعات، 

فروشـندة يـك   . كارفرماي خود دربارة اينكه چه مقدار در كـارش تـلاش مـي كنـد، آگـاهي دارد     

تفـاوت در   .اتومبيل دست دوم، بيش از خريدار آن دربارة شرايط اتومبيل مورد مبادلـه مـي دانـد   

تـر  ن طلاعات سبب مي شود كه تشخيص كيفيت خوب در مقايسه بـا كيفيـت پـايي   دسترسي به ا

از آنجا كه اطلاعات، كالايي عمومي است و در صورت تحقق، همگان از آن استفاده . پرهزينه باشد

اين امـر  . مي كنند، تجار و بخش خصوصي انگيزه اي براي گرد آوري اطلاعات و افشاي آن ندارند

با نقصان اطلاعات روبه رو شود و سـرانجام، عـدم تقـارن اطلاعـات سـبب       سبب مي شود كه بازار

  ).1391كاظمي نجف آبادي و همكاران، ( انتخاب نامساعد و كاهش كارآيي بازار مي گردد

در مثال كارگر و كارفرما عمل پنهان شده، وجود دارد درحالي كـه در مثـال خريـد و فـروش       

كارفرما ( در هر مورد، طرفي كه در تاريكي قرار دارد. رداتومبيل، خصوصيات پنهان شده، وجود دا

كـارگر و فروشـندة   (  علاقه به آگاهي از اطلاعات مربوط دارد اما طـرف مطلـع  ) و خريدار اتومبيل

مي تواند علاوه بر نقض كارآيي بازار، اطلاعات ناقص . كردن اطلاعات را داردانگيزة پنهان) اتومبيل

در شرايط وجود اطلاعـات نـاقص، بـه جـاي قيمـت      علاوه بر اين  .دبه شرايط انحصاري منجر شو
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  1.ها و دستمزدها وجود داردواحد، توزيع قيمت

مهم ترين پژوهش ها در زمينه عدم تقارن اطلاعات، مطالعات آكرلوف، اسـپنس و اسـتيگلينز     

نامتقارن، موضوعي تحليل آكرلوف، اسپنس و استيگلينز از بازارهاي با اطلاعات . در اين زمينه بود

اي در  تحقيقات آنها فهم مـا را از پديـده  . بنيادي در تئوري مدرن اقتصاد خرد را تشكيل مي دهد

هـا لحـاظ نمـي     بازارهاي واقعي موجب مي شود كه اين پديده توسط تئوري سـنتي نئوكلاسـيك  

جتمـاعي كـه   شده آنها ضرورت وجود بسياري از مؤسسـات ا  هاي به كاربرده  به علاوه، مدل. گردد

هـا شـايان    طيف كاربرد اين مدل. دهدكنند، توضيح مي آثار منفي اطلاعات نامتقارن را خنثي مي

توجه است و از بازارهاي مالي گرفته تا سازمان هاي صنعتي را شـامل مـي شـود كـه در نهايـت،      

  ).همان(شوند  همگي به موضوعات توسعه اقتصادي ختم مي

برخوردار از اطلاعات كـافي مـي تواننـد بـا اشـاعة اطلاعـات        اسپنس نشان داد كه كارگزاران  

او در مقالـه  . خصوصي خود به كارگزاران فاقد اطلاعات لازم، بـازده بـازار خـود را بهبـود بخشـند     

سطح  "دهي بازار علامت"و نيز كتاب   "دهي بازار كار علامت"تحت عنوان ) 1973(بنيادين خود 

اگـر موقـع   . گيـرد  براي بازار نيروي كار در نظـر مـي   "علامت"آموزش نيروي كار را به عنوان يك 

وري پايين يا بـالا نباشـد، ممكـن     استخدام نيروي كار، كارفرما قادر به تشخيص نيروي كار با بهره

است كه بازار نيروي كار به اضمحلال كشانده شده و به بازاري تبديل شود كـه در آن تنهـا افـراد    

  .كم استخدام شوند وري پايين با دستمزد با بهره

  

  مفاهيم عدم تقارن اطلاعات. 2-1-1

به طور كلي عدم تقارن اطلاعات در بازار تحت دو مفهـوم انتخـاب نـامطلوب و مخـاطره اخلاقـي      

  :پردازيم مطرح مي گردد كه در اينجا به بيان اين دو مفهوم در بازار كار مي

  

  انتخاب نامطلوب. 2-1-1-1

را در بـازار افـزايش    2»انتخاب نـامطلوب «نامتقارن مي تواند امكان آكرلوف نشان داد كه اطلاعات 

لة انتخـاب بـد در   امس ـ): اتومبيـل بـد  (لة لمـونز  اانتخاب بـد و مس ـ  ،خصوصيات پنهان شده .دهد

هـاي كـالاي در حـال فـروش بـيش از      افتد كه آگاهي فروشنده دربارة ويژگـي بازارهايي اتفاق مي

خريد كالاي باكيفيت پايين متحمل ريسك مي شود، به عبارت نتيجه خريدار با  در. خريدار است

                                                                                                                
1. Joseph stiliglitz, Information, The concise encyclopedia of Economics  : 1-6. 
2. Adverse Selection 
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) نامناسـب (» بـد «كالاهاي درحال فروش از ديدگاه خريدار غير مطلع، مي توانـد  » انتخاب«ديگر 

 .باشد

-از دستمزد كارآيي، كارگران توانايياي هطبق نظري. افتداتفاق مينيز انتخاب بد، در بازار كار  

هاي خود را بهتـر از بنگـاه هـايي كـه آنهـا را اسـتخدام       كن است تواناييهاي متفاوتي دارند و مم

كارگران با اسـتعدادتر  وقتي بنگاهي دستمزد پرداختي خود را كاهش دهد، خروج . اند، بدانندكرده

. شـغل ديگـري پيـدا كننـد     از آن بنگاه احتمال بيشتري دارد؛ زيرا اين كارگران آگاهند كه مي توانند

برعكس، يك بنگاه ممكن است دستمزدي بالاتر از دستمزد تعادلي بپـردازد تـا كـارگران بهتـري     

جذب كند، يا بر فرض بنگاهي كه عملكرد خوبي ندارد و مجبور به كاهش دستمزدها اسـت، مـي   

ان براي چنـد هفتـه   تواند اين كار را يا با كاهش دستمزدها و يا با ثبات دستمزدها و اخراج كارگر

اگر اين بنگاه، دستمزدها را كاهش دهد، بهترين كـارگران آن بنگـاه را   . طور تصادفي انجام دهدبه

البتـه اگـر   . كنند، زيرا آنها مي دانند كه قادرند شغل بهتري در بنگاه ديگري پيـدا كننـد  ترك مي

ن بنگـاه را تـرك و شـغل    طور تصادفي براي اخراج انتخاب شوند، ممكن اسـت آ كارگران بهتر، به

شـوند  از بهترين كارگران خـارج مـي  » برخي«در اين حالت تنها . ديگري در جاي ديگر پيدا كنند

، درحالي كه اگر بنگاه )شوندطور تصادفي انتخاب ميشوند، چون كارگران بههمة آنها اخراج نمي(

اگـر هنگـام اسـتخدام    . ، خـارج خواهنـد شـد   »همة كارگران بهتر«ها دستمزدها را كاهش دهند، 

وري پايين يا بالا نباشـد، ممكـن اسـت كـه بـازار      نيروي كار، كارفرما قادر به تشخيص كار با بهره

نيروي كار او رو به اضمحلال رود و به بازاري تبديل شود كه در آن تنها افراد با بهروري پايين، بـا  

  .دستمزد كم، استخدام شوند

اصـولاً وقتـي اطلاعـات    . وري بـالاتر مـي شـود   جر به بهرهدستمزدهاي بالاتر مناز طرف ديگر  

. دستمزدها داشته باشـد وري ممكن است بستگي به ناقص است و قرارداد كامل نيست، ميزان بهره

با وجود دسـتمزدهاي كـارآيي،    .ناميده مي شود» دستمزد كارآيي«دستمزد بالاتر از حداقل ضروري، 

جوزف استيگلتيز چهار دليل در پاسخ به اينكـه  . ار گيردبيكاري مي تواند در يك سطح تعادلي قر

  :وري مي تواند بستگي به دستمزدها داشته باشد، ارائه كردچرا بهره

هاي جـايگزيني  منجر به جايگزيني بيشتر كاركنان و در نتيجه هزينه دستمزدهاي پايين ،اول

  . بالاتر آنان مي شود كه بنگاه آن را متحمل مي شود

پردازند، كـارگران توانـاتري جـذب    كنندة بازار ميهايي كه بالاتر از دستمزد تسويه بنگاه ،دوم

گيرد؛ بنابراين اگـر اطلاعـات،   قرار مي» تعادل«با وجود دستمزد كارآيي، بيكاري نيز در . كنندمي

» بايـد «ناقص باشد، روشن است كه شالودة تحليل تعادل رقابتي سنتي بر اين اساس كـه بازارهـا   
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  .درست نيست ،شوند تسويه

اگر اطلاعـات  . تر كاركردن ايجاد مي كنددستمزدهاي بالاتر، انگيزة بيشتري براي سخت ،سوم

و اسـتيگليتز   كـارل شـاپيرو  . گرفتنـد كامل بود، كارگران تنها به نسبت تلاش خود، دستمزد مـي 

اننـد باشـند و   روايت تعادل عمومي را سازماندهي كردند با اين مضمون كه اگر تمام كـارگران هم 

تمام بنگاه ها به كارگران دستمزد يكساني بپردازند و در چنين شرايطي بنگـاهي پيـدا شـود كـه     

امـا در ايـن حالـت اگـر     . دستمزد بالاتري بپردازد، دستمزد تمام كارگران افـزايش خواهـد يافـت   

مـل، وي مـي   شد به دليل وجود اشـتغال كا كردن از زيركار، اخراج ميكارگري به اتهام شانه خالي

اي بنابراين، دستمزد بالا هـيچ انگيـزه   و توانست بلافاصله شغل ديگري با همان دستمزد پيدا كند

كـارگر  . كرد؛ اما در صورت وجود بيكاري، شانه خالي كـردن از زيركـار، هزينـه داشـت    فراهم نمي

. مانـد اقي مـي بايد براي مدتي در گروه بيكاران ب ـ ،دست آورداخراجي قبل از آنكه شغل ديگري به

اسـتيگليتز و شـاپيرو   . مانـد تري منتظـر مـي  هر قدر نرخ بيكاري بالاتر باشد، كارگر مدت طولاني

بيكاري وجود داشته باشد؛ بيكاري وسـيلة انضـباط اسـت تـا     » بايد«، »در تعادل«نشان دادند كه 

  .كارگران را وادار به كاركردن كند

هاي جايگزيني كاركنان را كاهش دهند؛ د تا هزينهپردازنبنگاه ها دستمزدهاي بالا مي ،چهارم

  1.زيرا سطح دستمزدها بستگي به دستمزد ساير بنگاه ها دارد

بـه همـين   . وقتي بازارها با انتخاب بد مواجه باشند، دست نامرئي، جـادو نمـي كنـد   مي توان گفت 

اضـاي كـار قـرار    سـطح تـوازن عرضـه و تق    تر ازدر بازار كار، دستمزدها ممكن است فراعلت مثلاً 

 .بگيرند، كه نتيجة آن بيكاري است

  

  مخاطره اخلاقي . 2-2-1-1

شـود،   طـور نـاقص، نظـارت و كنتـرل مـي     مقصود از مخاطرة اخلاقي اين است كه شخصي كه به

مثـال  . دارد) ناپسـند و بـد  (يـا رفتـار نـامطلوب    ) يا تـوأم بـا نادرسـتي   (تمايل به رفتار فريبكارانه 

طـور  اگر كارفرما نتواند بـه . و كارفرما است) يا كارگر(اخلاقي، مربوط به كارگزار كلاسيك مخاطرة 

كامل بر رفتار كارگزار، نظارت و كنترل داشته باشد، كارگزار تمايـل دارد كمتـر از آنچـه مطلـوب     

عبارت مخاطرة اخلاقي اشاره به ريسك يا خطـر رفتـار نامناسـب يـا     . است، تلاش كند» كارفرما«

 ادر چنين وضعيتي، كارفرما تلاش مي كند از راه هاي متعدد كـارگزار ر . كارگزار دارد غيراخلاقي

                                                                                                                
1.Joseph Stiglitz, “Information and the change in the paradigm in economics”, p . 19. 
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 .تر تشويق كندبه عمل مسؤولانه

  

  مفهوم اخلاق كار. 3-1

صاحب نظران، اخلاق كار را بيانگر حد يا قدر و منزلتي مي دانند كه هر فرد بـراي كـار بـاور دارد    

از فرهنگ جامعه به شمار مـي رود كـه عقايـد و ارزش     اخلاق كار، بخشي). 22: 1381رضائيان، (

در . گيرد و از قواعد كلي حاكم بر فرهنگ جامعه پيروي مـي كنـد   هاي مربوط به كار را در بر مي

هاي برانگيزاننده و فعال شده تعهد ذهني، روانـي   قواعد و زمينه« : تعريف آن، گاه گفته شده است

نحو كلي به انرژي متعهد فرد يـا گـروه جهـت مـي دهـد و       و فيزيكي فرد يا گروه مي باشد كه به

-19: معيـدفر، همـان  (قابل انتقال و آموزش و يادگيري در نظام اجتماعي و فرهنگي جامعه است 

18.(  

اخلاق كار، در تعاريف ارائه شده بيشتر از نگاه جامعه شناختي بررسي شده و اغلب به وجدان 

  .ايف شغلي توجه داردكار و علاقه دروني افراد به انجام وظ

 اخلاق كار نگرش فردي را در جهت جنبه هاي گوناگون كـار از جملـه تمايـل بــه فعاليـت و     

مشاركت، تمايل به پاداش هاي مادي و غيرمادي، تمايل به تحرك شغلي به سوي بالا را مـنعكس  

اسـلامي  و به دو دسته اخلاق كار پروتستان و اخلاق كـار  ) 152: 2001درويش يوسف، (مي كند 

  . تقسيم مي شود

 

  اخلاق كار از ديدگاه اسلام. 4-1

فرد مسلمان براساس باورها، احكام و اخلاق اسلامي كار اقتصادي را عمل صالح دانسـته و عوامـل   

مؤثر بر ساعات كار افزون بر ميزان دستمزد، نيازهاي اساسي اجتماع، فقر و تأمين اجتمـاعي نيـز   

ات نسبي عرضه نيروي كار در وضعيت نوسـان دسـتمزد اسـت؛    تعدد عوامل مؤثر، باعث ثب. هست

گرچه در صورت نياز ساعات كار به حداكثر مي رسد؛ هرچند ميزان دسـتمزد بـه حـداقل برسـد     

  ).1390رضايي دواني، (

. از سوي ديگر، نيروي كار و صاحب سرمايه بايد انگيزه حضور در فرايند توليد را داشته باشند 

باورها، نيازها و انتخاب آنان محرك اصلي بـراي حضـور   . هاي لازم را مي طلبدانگيزه آنان محرك 

فرد مسلمان باورهايي دارد و رفتار خود را منطبق بـر فقـه اخـلاق اسـلامي     . در بخش توليد است

باورها، اخلاق و فقه هدايت كننده انگيزه هاي فردي اسـت و تـرجيح هـاي وي را    . شكل مي دهد

  .بر انتخاب و تصميم گيري وي مؤثر استشكل مي دهد و انگيزه 
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در نظام ارزش گذاري اسلام، كار و توليد، نه امري صرفاً مادي، بلكـه عبـادتي بـزرگ و داراي     

ارزش ذاتي است؛ بدين معنا كه كار و توليد، صرفاً مقدمه كسب كردن سود و درآمد يـا ضـرورتي   

ب آثار مثبت اقتصادي، روحي و اخلاقي براي جلوگيري از فقر نيست، بلكه نفس كار كردن به سب

آن مطلوب است؛ از اين رو، انسان در عين توانگري و بي نيازي، موظفّ به كار و تلاش است  و در 

  . عين حال، ارزش آن، به رعايت اخلاق كار منوط مي باشد

كـار، بسـتر مناسـبي بـراي رشـد       .كار و تلاش با اخلاق و دينـداري، رابطـه اي متقابـل دارد    

هاي اخلاقي و ياور انسان در دينداري و در مقابل، گزاره هاي اخلاقي و آموزه هاي دينـي،  ضيلتف

  . مشوق و زمينه ساز كار بيشتر است

بيكاري، افزون بر ركود اقتصادي، آثار مخربّي نيز بر جسم، جان و اخلاق آدمي وارد مي كنـد و زمينـه    

  . را فراهم مي سازد» زندگيسلب نشاط «و » مفاسد اخلاقي و اجتماعي«بروز 

از . هاي ديني در اين عرصه منوط اسـت  ارزش كار و توليد در اسلام، به رعايت اخلاق و ارزش 

هـاي   هاي نظام اقتصادي اسلام اين است كه نظام اسلامي با طرح برخـي قواعـد و پـارادايم    ويژگي

آن پرداختـه و در صـدد ارائـه     اساسي و اخلاقي در انطباق با برخي قواعد بازار به اصلاح و تنظيم

مدلي اخلاقي و عادلانه از بازار بوده است كه اين امر روابط ميان كارگر و كارفرما را نيز شامل مي 

توليدكنندگان نهاده و نيروي كار خود مسلمان و معتقد به معادند، در نتيجه احتمال تبـاني  . شود

اقــدام آنــان در جهــت دريافــت بهــاي  هــا و كــارگران و همچنــين توليدكننــدگان منــابع و نهــاده

هـايي اسـت كـه هزينـه      علاوه بر اين نيروي كـار مسـلمان داراي ويژگـي   . غيرعادلانه، كمتر است

 . دستيابي به اطلاعات و نظارت براي كارفرما را كاهش مي دهد

  

  اخلاق كار اسلامي و عدم تقارن اطلاعات. 3

هاي اخلاقي نيروي كار و كارفرماي مسلمان مي موارد ذكر شده در بالا نشان مي دهد كه ويژگي 

در كنار اين ويژگي هاي اخلاقـي، حضـور   . تواند در كاهش عدم تقارن اطلاعات در بازار مؤثر باشد

دولت و وظايف تعريف شده براي آن، قوانين فقهي و مقررات حاكم بر بازار و ساختار كلي و اصول 

زمينه ايفا مي كند كه به اختصـار بـه برخـي از آنهـا      حاكم بر بازار در اسلام نقش بسزايي در اين

در اين قسمت راهكارهاي پيشنهاد شده از سوي اقتصاددانان در زمينه كاهش عـدم  . اشاره كرديم

 .اطلاعات در بازار و سپس راهكارهاي اسلام بيان مي شود
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  اطلاعات راه هاي غلبه بر عدم تقارن. 1-3

علامت دهي •
1
  خصوصيبراي ابراز اطلاعات  

ارسـال  «. منظور آشكارسازي اطلاعـات خصوصـي دارد  اشاره به اقدامات طرف مطلع به اين مفهوم

كـه هزينـه بـر     -مستلزم آن است كـه كـارگزاران اقتصـادي معيارهـايي قابـل مشـاهده       » علامت

ها يا كيفيت كـالاي خـود متقاعـد    مطرح كنند تا بتوانند ساير كارگزاران را دربارة توانايي -هستند

اگـر علامتـي   . براي اينكه يك اقدام، علامتي مؤثر باشد، بايد بـراي آن هزينـه صـرف كـرد     .سازند

به همين دليـل   و مجاني باشد، همه از آن استفاده خواهند كرد و هيچ اطلاعاتي ابراز نخواهد شد،

ال دنب ـالزام ديگري وجود دارد؛ علامت بايد براي شخص دارندة محصول با كيفيت بالا، هزينـه بـه  

داشته باشد، در غير اين صورت همه اين انگيزه را دارند تا از همان علامت استفاده كنند و بـدين  

  .شكل ديگر آن علامت، مفهومي را آشكار نخواهد كرد

  طراحي نهادها •

انگيزة نفع شخصي در بازار سبب مي شود كه تجار براي كسب سود بيشتر اطلاعـات را  از آنجا كه 

تـر از   مراتب قـوي  مي توانند با فرهنگ سازي يك رفتار اجتماعي، الزاماتي بهنهادها  ،كتمان كنند

الزامات دولتي براي كنترل رفتار فردي ارائه كرده و انگيزه ها را براي افشاي اطلاعـات و ممانعـت   

  .از سودجويي هاي غيرمتعارف، افزايش داده و در غلبه بر عدم تقارن اطلاعات مؤثر باشند

يكي از آنهـا  راه كارهايي براي غلبه بر عدم تقارن اطلاعات ارائه مي دهد كه  جوزف استيگليتز 

در ايجـاد و توسـعه    استيگليتز استدلال مي كند كه نهادها مـي تواننـد  . بر طراحي نهادها مبتني است

  .دسيستم انگيزشي براي غلبه بر عدم تقارن اطلاعات، ايفاي نقش كنن

توافـق   .تعريـف مـي كننـد   » توافقي بين واحدهاي اقتصادي« نورث و توماس يك نهاد را به عنوان 

تخطـي از آن  آسـاني  بين واحدهاي اقتصادي يا نهاد، سبب شكل گيري ساختاري مي شود كه به 

كه هرچنـد الـزام قـانوني     لف در بازار مقرراتي وضع مي كنندبراي مثال، اصناف مخت. امكان پذير نيست

كـه تخطـي از آن بـا واكـنش      الايي داشـته باشـد، بـه گونـه اي    ندارد، ولي مي تواند ضمانت اجرايي ب

نورث در نوشتة ديگـري   .شده و در مواردي به حذف متخلف از بازار منتهي شود ديگران روبه رو 

تصريح مي كند كه نهادها شامل مجموعه اي از قيد و بندهاي رفتاري به شكل قوانين و مقـررات،  

اري اخلاقـي هسـتند؛ هنجارهـايي كـه تعيـين كننـدة       و همچنين مجموعه اي از هنجارهاي رفت

ساختارهايي هستند كه چگونگي مشخص كـردن قـوانين و مقـررات و بـه اجـرا درآوردن آنهـا را       

علاوه بر اين، براي تغيير دادن انگيزه هاي ذاتي مبـادلات بـازار، همچـون نفـع     . محدود مي كنند

                                                                                                                
1. Signalling 
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  .شخصي، به كار برده مي شوند

   ت توسط دولتمديريت و نظارت اطلاعا •

. دولت مي تواند با مديريت ارائة اطلاعات و نظارت بر آن بـر عـدم تقـارن اطلاعـات غلبـه داشـته باشـد       

همچنين در مواردي كه جمع آوري و افشاي اطلاعات براي بخش خصوصـي هزينـه دارد، دولـت مـي     

  .تواند با انجام آن به شفافيت اطلاعات در بازار كمك كند

يكي از راه هاي غلبه بر عدم تقارن اطلاعات، گردآوري اطلاعـات  : اطلاعاتگردآوري و افشاي  

كارفرمـا بـا گـردآوري اطلاعـات دربـارة      . برخي افـراد انگيـزة گـردآوري اطلاعـات را دارنـد     . است

حال اگر آنچه كارفرما دربارة متقاضي مي داند ديگـران  . متقاضيان كار مي تواند كارگر خوبي بيابد

به صورت مزايده خواهد شد و لذا كارفرما اطلاعات گردآوري شدة مربـوط بـه    هم بدانند دستمزد

 . گذاردمتقاضيان شغل را در اختيار ديگران نمي

  معرفي خود •

با توجه به اينكه افراد دربارة توانايي خود اطلاعـات كـافي دارنـد، يـك راه غلبـه بـر عـدم تقـارن         

هاي درست خـود  اجازه داده شود ويژگي اطلاعات در انتخاب نامناسب اين است كه به هر شخص

 .را ابراز كند

كـه طـرف   هنگـامي : به منظور ترغيب براي آشكارسازي اطلاعات كردن از طريق بررسيغربال 

، امـا  »علامـت دهـي  «دهد، اين امر اش انجام مطلع اقداماتي براي آشكاركردن اطلاعات خصوصي

رف مطلـع را بـراي آشكارسـازي اطلاعـات     هنگامي كه طرف غيرمطلع اقداماتي انجام دهد كه ط ـ

 .ناميده مي شود» غربال كردن«اش، ترغيب كند؛ اين امر، خصوصي

از طريق مشاهدة رفتار در مكان بـازار، مـي تـوان اطلاعـات زيـادي را      : مشاهدة رفتار در بازار 

 ـ    . آوري كردجمع ارة به عنوان مثال، تمايل به خريد بيمه در يـك قيمـت خـاص، اطلاعـاتي را درب

يا تمايل به فروش اتومبيل مستعمل، اطلاعـاتي را  . متقاضي بيمه، به شركت بيمه منتقل مي كند

  .دربارة كيفيت اتومبيل منتقل مي كند

  انتقال اطلاعات از طريق اقدامات  •

. براي اجتناب از انتخاب نامطلوب به دليل عـدم تقـارن اطلاعـات مـي تـوان اقـداماتي انجـام داد       

به عنوان مثال، براي بيرون كشـيدن اطلاعـات و   . اقدامات زيادي براي انتقال اطلاعات وجود دارد

شناخت سلامت و بيماري متقاضيان بيمه، شركت بيمه با اسـتقرار محـل كـار خـود در پنجمـين      

ك ساختمان بدون آسانسور، مطمئن مي شود كه تنها افراد با قلب سـالم، متقاضـي بيمـة    طبقة ي
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 . درماني از آن خواهند بود

  كيفيت ضمانت ارائه شده •

تنهـا بنگـاه هـايي كـه     . از جانب يك بنگاه، اطلاعاتي دربارة كيفيـت محصـول منتقـل مـي كنـد     

دليـل  مطلوب است نه فقط به1ضمانت. كنندشان قابل اعتماد باشد ضمانت خوبي ارائه ميمحصول

اينكه ريسك را كاهش مي دهد، بلكه، به سبب آنكه اطلاعات مربوط به كيفيت محصول را منتقل 

 .مي سازد

  هاي تحصيلشمار سال •

افـزايش  . رساند؛ افراد تواناتر، تحصيلات بالاتري دارنـد اطلاعاتي دربارة توانايي يك فرد مياين شاخص، 

دليـل افـزايش سـرماية انسـاني نباشـد، بلكـه       افزايش تحصيلات، ممكن است به دستمزدها متناسب با

 . يابدنتيجة توانايي بيشتر باشد كه با اطلاعات منتقل شده، تحقق مي

  نظارت و كنترل بهتر  •

-هدف از اين كار مـچ . به عنوان مثال، نصب دوربين ويدئويي در كارگاه براي ضبط رفتار كارگران

،عـدم تقـارن اطلاعـات را كـاهش مـي      2هر چند زيرنظرگرفتن. سؤولانه استگيري در رفتار غيرم

 . دهد؛ معمولاً پرهزينه است

  دستمزد بالاتر  •

براساس نظريه هاي دستمزد كارآيي، برخي كارفرمايان به كارگران خود دستمزد بالاتري از سطح 

ر از تعـادل دريافـت مـي    كارگري كه دستمزد بـالات . پردازندتعادلي عرضه و تقاضا در بازار كار مي

كند، با احتمال كمتري از زير كار، شانه خالي مي كند، زيرا اگر مـچ او را بگيرنـد و اخـراج شـود،     

 . ممكن است نتواند شغل ديگري با پرداخت بالا به دست آورد

 پرداخت معوق  •

ن اگـر  بنـابراي . ها مي توانند پرداخت بخشي از جبـران حقـوق كـارگر را بـه تـأخير اندازنـد      شركت

يـك  . را متحمل خواهد شد تريكارگري از زير كار شانه خالي كند و اخراج شود، آنگاه جريمة سنگين

بنابراين افزايش سـالانة دسـتمزد، بـه دليـل     . مثال از جبران معوق، همان پاداش پايان سال است

  .3تافزايش سنوات خدمت و افزايش تجربه نيست، بلكه به سبب واكنش به مخاطرة اخلاقي اس

  بهبود قرارداد  •

ارفرمايي كه در نظر دارد كارگزارش، كار را با كيفيت مطلوب انجام دهد، در قرارداد ايـن امـر را   ك

                                                                                                                
1. guarantee 
2. monitoring 
3. N. Gregory Mankiw and Mark Taylor, “Economics”, Thomson Publisher,  2006 
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ريسـك بـالا اسـتفاده    اي كه قصد دارد وام در فعاليـت هـاي بـا    دهندهمشخص خواهد كرد و يا وام

بـا  » اقـدامات «اخلاقي دربـارة   هايگونه مخاطرهاين. نشود، آن را  در قرارداد وام مشخص خواهد كرد

 ).150: 1386،ميرجليلي( يابد، كاهش مي)كار و وام( قرارداد بهبود

همان طور كه بيان شد به علت تأثيرات نامطلوب عدم تقارن اطلاعات در بازار، اقتصاددانان به  

اسـلام از  در . دنبال ارائه راهكارهايي جهت افزايش تقارن اطلاعات و شـفافيت در بازارهـا هسـتند   

همان ابتدا با در نظر گرفتن وجود پديده عدم تقارن اطلاعات راهكارهايي بـراي كـاهش آن ارائـه    

به عنوان مثال تأكيـد بـر   . كه برخي از آنها مشابه راهكارهاي گفته شده در بالا هستند. شده است

ا، معرفي خود و تدوين قراردادهاي متناسب قبل از انجام هر كار، گرفتن شاهد در تدوين قرارداده

  ...صادق بودن و گفتن حقيقت در مورد مهارت ها و توانايي هاي شخصي و 

دفـع ظلـم و اسـتثمار نيـروي     : دولت درباره بازار كار در اقتصاد اسلامي وظيفـه هـايي ماننـد    

انساني، تدوين مقررات در محدوده شرع، نظارت بر اجراي قوانين و مقررات، گسـترش آمـوزش و   

انساني، تعيين سطوح دستمزدها، تأمين شـغل، تـأمين اجتمـاعي و تـأمين درآمـد      مهارت نيروي 

حضور اين چنيني دولت در بـازار  ). 1377رضايي، (براي كارگران و صدور مجوز كسب و كار دارد 

  .مي تواند به شفافيت و تقارن اطلاعات كمك نمايد

علامـت دهـي، نظـارت و     از طرفي برخي از راهكارهاي ذكر شده، داراي مشكلاتي است مـثلاً  

اسلام از طريق ايجـاد  . كنترل، گردآوري و افشاي اطلاعات، مستلزم صرف هزينه هاي زيادي است

نهاد اخلاقي در بازار كار و ايجاد ويژگي هايي در ميان مسلمانان، توانسته تا حد زيادي هزينـه بـه   

يم، دستمزد بالا مي تواند منجـر  همان طور كه گفت. كارگيري اين راهكارها را از دوش افراد بردارد

به بيكاري شود كه طبق نظريه دستمزد كارآيي، اين مقدار بيكاري براي اينكه كارگران از زير كار 

كارگر مسلمان به خاطر داشتن ويژگي هايي مثل هدفداري، مسؤول . شانه خالي نكنند لازم است

باعـث افـزايش   ... اشـتن تخصـص و   بودن، اختيار، برخورداري از حيات جاويد، دو بعدي بـودن، د 

اعتماد و شفافيت اطلاعات در بازار و مانع اسراف و اتلاف منابع مي شود، هزينه توليد را كاهش و 

سود واقعي واحد توليدي را بالا مي برد و زمينه سرمايه گذاري بيشتر . كارآيي را افزايش مي دهد

  . را فراهم مي كند

/ 181-183: شـعراء (كار و كيفيت آن پرداخـت مـي شـود    در بازار اسلامي، دستمزد براساس 

در معامله ها، كالا بايد با ترازوي صحيح مـورد سـنجش قـرار گيـرد و برابـري وزن دو      ). 90: نحل

در تمام معامله هـا، دو طـرف آن بايـد بـا     . طرف لحاظ شود و اموال ديگران كم ارزشگذاري نشود

ارزش كالا و خدمات ارائه شده نبايـد  . واقعي باشد ميزان صحيح سنجيده شوند و برابري آنها بايد
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كم جلوه داده شود، و با حيله و فريب و اعمال فشار از ارزش حقيقي خدمت نيروي انساني كاسته 

  .شود

يكي از راهكارهاي گفته شده در بالا، طراحي نهادها بود، كه اسلام در اين زمينـه، پيشـنه اي   

در زمينه بازار كار توصيه هايي دارد كه منجر به ايجاد ويژگي  نهاد اخلاقي اسلام. بسيار غني دارد

هاي عوامل بازار كار در اسلام  برخي از ويژگي. هايي در نيروي كار و كارفرماي مسلمان شده است

كه مي تواند در زمينه كاهش عدم تقارن اطلاعات و افزايش كارآيي بازار مؤثر باشد به شـرح زيـر   

  :است

  

  يزه سالمهدفمندي و انگ. 4

و دنيـا و   در جهان بيني اسلامي، كار مفهوم ويژه اي داشته و آثار آن تمام صحنه هستي را مـي گيـرد  

كسـب  . آخرت را به هم گره مي زند و به عنوان پرتويي و جلوه اي از كردار الهي معرفي مي شوند

ع فقـر و تـأمين   درآمد و تأمين معيشت زندگي خود و خانواده، تأمين نيازهاي اساسي اجتماع، رف

ابن (اجتماعي نيازمندان، مطلوبيت ذاتي كار اقتصادي اهداف و انگيزه هاي كار فرد مسلمان است 

-75، صـص 5، ج]بـي تـا  [كليني، / 244، ص13، ج1383حر عاملي، / 337، ص2م، ج1970اثير، 

  ).148، ص9ق، ج 1401طوسي، / 148و  177،77،73، 36-39، صص2؛ ج78و  74

انگيزه ها، يكي از وجوه تمايز كار و توليـد در مكتـب اقتصـادي اسـلام بـا       تفاوت در هدفها و

مكتب سرمايه داري است؛ چرا كه در مكتب سرمايه داري، هـدف از توليـد، صـرفاً افـزايش دادن     

هـاي  ارزشـها و رعايـت محـدوديت   ر سود و درآمد است؛ از اين رو، مجـالي را بـراي انديشـيدن د   

  .نمي گذارد اخلاقي در كار و توليد باقي

  

  وجدان كاري. 5

وجدان كار كه گاهي از آن به اخلاق كار تعبير مي شود، به معناي گرايش به انجام صـحيح كـار و   

به ديگر سخن، گرايش و نيروي درونـي كـه انسـان را    . وظايف شغلي، بدون نظارت مستقيم است

عبـاس  (كار ناميده مي شـود  دارد، چند و چون كار خود را به تمامي به انجام رساند، وجدان وامي

از اين رو پركاري، كنترل دروني و مسؤوليت پذيري از نشانه هاي وجدان كار و ). 10: 1384زاده، 

در مقابل كم كاري، اهمال كاري، نظارت خواهي و مسؤوليت گريزي از علائم ضعف وجدان كـاري  

  . به شمار مي رود

عواملي چند بر ايجاد و تقويت وجدان كار مؤثر است كه براي نمونه مي توان به ويژگـي هـاي   
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برخي از مهم تـرين ايـن عوامـل    . فردي، نيازها، سنت هاي فرهنگي و آموزه هاي ديني اشاره كرد

  ):1384ايرواني، (عبارتند از 

ورهـا و زيرسـاخت هـاي    از عوامل مهم و بنيادين در تحكيم وجدان كار با: اصلاح نگرش) الف 

انديشه هاي نادرسـت و  . فكري صحيح نسبت به علل و اسباب تأثير گذار بر سرنوشت انسان است

خرافي همچون جبر تاريخ و محيط و اعتقاد به بخت و اقبال و تأخير جبري سال و مـاه و روز بـر   

زشـي دنيـا و   سرنوشت انسان و نيز تلقي نادرست از مفاهيمي همچون قضا و قـدر، زهـد و بـي ار   

حتي نگرش منفي به كار در ميان برخي افراد و جوامع، هـر يـك مـانعي در برابـر وجـدان كـار و       

  .عاملي براي سستي و عقب ماندگي به شمار مي رود

دلبستگي به كار و خشنودي از آن نقش مهمي در تقويت وجـدان كـار و روحيـه سـخت     ) ب 

انگاشتن آن، مايه ضعف وجدان كار و در نتيجه، كه بي رغبتي به كار و اجباري چنان. كوشي دارد

از اين رو انديشـمندان اقتصـادي در جوامـع مختلـف، بـراي      . كم كاري و مسامحه كاري مي شود

ايجاد ميل و رغبت به كار مفاهيمي همچون ايجاد جامعه  آرماني و سودمندي اجتماعي را مطرح 

. ها به پيشرفت كار در جامعه كمك نماينـد و تشويق نموده اند تا با دروني ساختن اين گونه ارزش

زيرا در باور فـرد مسـلمان، كـار و توليـد     . نقش آموزه هاي ديني در اين باره، بسيار برجسته است

عبادت بزرگ و پذيرفته  الهي و تأمين كننده سعادت دنيـوي و اخـروي اوسـت و نشـاط و لـذت      

تنها در پرتو كار و تلاش دسـت يـافتني    زندگي، عزت و اعتبار اجتماعي و نيز توان و برتري عمل،

. از اين رو بر فعاليت اقتصادي حتي در حال توانگري و بي نيازي مادي نيز تأكيد مـي شـود  . است

در مقابل، بيكاري و كم كاري، موجب دوري از خدا و بيهودگي اجتماعي و در نتيجه، سلب عـزت  

  .و اعتبار اجتماعي است

م ديگر در تقويت و نهادينه كردن وجـدان كـاري در سـطح    عامل مه: آموزش و الگوسازي) ج 

از ايـن رو، پيـامبران و امامـان بـا     . جامعه، آموزش عمومي، بويژه گونه عملي آن الگوسـازي اسـت  

اشتغال آنان به كار در اجتماع و در مقـام  . سفارش به كار و توليد در عمل نيز به آن مي پرداختند

ي نيازي از درآمد مادي آن مي تواند اين پيام را برسـاند كـه   رهبري فكري جامعه و گاه با وجود ب

  .آموزش و الگوسازي بر تقويت وجدان كاري جامعه همواره يك ضرورت است

در انديشه اسلامي انسان، در برابر خدا و نعمتهـايش و در برابـر   : تقويت احساس مسؤوليت) د 

لحظه عمرش كـه سـرمايه اصـلي او     همچنين به مسؤوليت او در برابر لحظه. جامعه، مسؤول است

  .باشد، بسيار تأكيد شده استدر رسيدن به سعادت مي

كم كاري و سستي ناشي از ضعف وجـدان كـار در   : توجه به پيامدهاي ضعف وجدان كاري) ه 
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فرهنگ عمومي، آثار نامطلوبي بر اقتصاد ملي به جاي مي گذارد كه از علل عمـده ناكـامي برنامـه    

با بيـان ايـن   ) ع(اميرالمومنين . تصادي و در نتيجه ركود و عقب ماندگي استها وسياست هاي اق

سستي و بيهوده كاري، تا رسيدن به خوشـبختي، فاصـله   ) بستر(آرميدن در «: حقيقت مي فرمايد

  .»اي بس زياد دارد

  

  تخصص و تعهد. 6

ان اسـت  تعهد و عمل به قـرارداد و آزادي در انتخـاب شـغل از ويژگـي هـاي نيـروي كـار مسـلم        

  ).359،  ص5، ج1387؛ محمودي، 407، ص15ق، ج1409؛ هندي، 15:؛ ملك32:معارج(

، دو ويژگي اساسي نيروي كار و مديريت است كه در آموزه هاي دينـي، بـه   »تخصص و تعهد« 

شدت مورد تأكيد است، به گونه اي كه ممكن نيست هيچيـك بـدون ديگـري، مـلاك ارزيـابي و      

قـال اجعلنـي علـي خـزائن الأرض إنّـي      «؛ »استأجرت القوي الأمـين من إنّ خير«: مطلوبيت باشد

   . »حفيظ عليم

. قرار مي گيرد» متخصص خائن«در رديف » متعهد غير متخصص«در بينش اقتصادي اسلام،  

؛ از ايـن رو  » ما أبـالي ائتمنـت؛ خائنـا أو مضـيعا    «: باره مي فرمايندامام صادق عليه السلام در اين

هاي هر زمان و افزايش تخصص، در كنار پاكي و تعهد، از وظايف ديني نيروي كار  انشآگاهي از د

است، به گونه اي كه تعهد او اقتضا مي كند، از پذيرش كـاري كـه تخصـص و تـوان آن را نـدارد،      

  ).1384ايرواني، (خودداري ورزد 

به كارش تعهـد  هنگامي كه فردي با كارش عجين مي شود، مي توان گفت كه اين فرد نسبت  

خداوند دوست دارد هنگامي كه يكي از شما دسـت بـه   : همواره مي فرمود) ص(پيامبر اكرم . دارد

  ).25رضائيان، همان،  ص (كاري مي زند، آن را خوب و استوار انجام دهد 

  

  انضباط كاري . 7

ايـن رو،   هاسـت؛ از نظم و انضباط و مديريت زمان، از مهم ترين عوامل بهره بـرداري بهينـه از سـرمايه    

علاوه بر تأكيد بر رعايت نظم، شاخصه هاي انضباط در فعاليت هـاي اقتصـادي نيـز مـورد تأكيـد      

  . است

هـا و   تقسيم كار بر اساس توانمندي« ،»تقسيم وقت«: برخي از اين شاخصه ها عبارت است از     

رعايـت  «و » آزمنـدي  رعايت ميانه روي در كار با پرهيز از سستي يـا حـرص و  «،  »تخصص افراد

  .»ميانه روي به هدف پاسداشت سلامت جسمي و روحي و رسيدگي به ساير وظايف
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علاوه بر اين، برخي ديگر از ويژگي هاي بازار كار در اسلام كه مي تواند در كاهش عدم تقارن  

  :اطلاعات مؤثر باشد، به شرح زير است

  :كارفرما بايد �

  . بذول دارددرباره دستمزد نيروي كار توجه جدي م -

  . دستمزد را متناسب با مقدار و كيفيت كار قرار دهد -

  . رضايت نيروي كار را تأمين، و از ظلم و استثمار وي بپرهيزد -

كاري كه بايد انجام دهد، مشخص كرده و براي ارتقاي بهـره وري، كـار را بـين افـراد بـه       -

  . بهترين صورت تقسيم كند

حـر  (مقدار دستمزد معين نشده به وي كار نسـپارد   در اداي دستمزد تأخير روا ندارد و تا -

، ]بـي تـا  [؛ مجلسـي،  30، ن405ق، ص 1395؛ سيد رضـي،  247-245، ص 13، ج1383عاملي، 

  ).143، ص 74ج

نيروي كار بويژه نيروي كار متخصص امكان استخدام با دسـتمزد معـين يـا مشـاركت در      �

وي بـه هـر شـكل    . ه كار توليدي بپـردازد سود را دارد يا اينكه با سرمايه محدود به طور مستقل ب

توليد كه درآمد بالاتري برايش به همراه داشته باشد، رو مي آورد و مجبـور بـه پـذيرفتن شـرايط     

خاص نيست؛ بلكه قدرت چانه زني اش بـالاتر از جـوامعي اسـت كـه فقـط راهـش اسـتخدام بـا         

 دستمزد معين است؛

مفاد قراردادها و غير آن باعث اطمينـان   مقررات و ضوابط شرعي درباره شرايط متعاقدين، �

در ورود به بازار و بالا رفتن كارآيي معامله ها مي شود و افراد با اطلاع از حقوق خـود وارد عرصـه   

 ).174-175، ص 1374صدر، (توليد مي شوند 

مسؤوليت دولت در تحقق عدالت اجتماعي باعث نظارت آن بر بازار كار و تعيين دسـتمزد   �

 نيروي انساني مي شود؛ حداقلي براي

به جهت حرمت اسراف و اتلاف و وجود تخصص علمي هزينه توليد در كم تـرين مقـدار و    �

 بهره وري در بالاترين مقدار است؛

: وجود متقاضيان فراوان نيروي كار و امكان استفاده افراد ار منابع توليـدي دولتـي؛ ماننـد    �

. مـي شـود  و عـدم انحصـار آن در نـزد گروهـي خـاص مـانع انحصـار در توليـد         ... معادن، زمين، 

 توليدكننده فراوان است و انحصار در تقاضا براي نيروي كار وجود پيدا نمي كند؛

كالاهاي عمومي و برخورداري از انحصار طبيعي و همين  طـور   بخش عمومي براي توليد �

وجود هر دو بخش در جامعه . بخش خصوصي براي توليد كالا و خدمات متقاضي نيروي كار است
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 امكان انتخاب را براي نيروي كار فراهم مي كند و مانع تحقق انحصار خريد نيروي كار مي شود؛

ند خدمت خود را عرضه مي كنند و عرضه كار در حد تمام افراد جامعه كه توانايي كار دار �

 نيازهاي جامعه موجود است؛

 با توجه به تأكيد بر علم آموزي نيروي كار متخصص در جامعه تحقق مي يابد؛ �

رفتار انحصاري در عرضه نيروي كار رخ نمي دهد؛ زيرا نيروي كار بـه حـد كفايـت وجـود      �

 دارد؛

هـركس بـر   . ورود در بخش هاي گوناگون وجـود دارد جايي براي نيروي كار و امكان جابه �

اساس استعداد و سليقه آزادانه كاري را انتخاب مي كند؛ بنابراين امكان انتقال افراد و تغيير شغل 

  ).1390رضايي دواني، (و مقدار كار وجود دارد 

فـزايش  ها در بازار اسلامي و تأكيد بسيار اسلام بر عـدالت و اخـلاق، باعـث ا    وجود اين ويژگي

هزينه نظارت و كنترل نيروي . شفافيت بازار شده و از طرفي مخاطرات اخلاقي را نيز كم مي كند

در مقابل كارفرمـاي مسـلمان نيـز بـا رعايـت      . كار پايبند به اسلام براي كارفرما بسيار كمتر است

ان را كـاهش  كاري و رفتار غيرمسؤولانه كارگر احكام مربوط به پرداخت عادلانه دستمزد انگيزه كم

علاوه بر اين در اسلام بر بستن قرارداد صحيح و بر نوشتن تمام مطالبات به طـور كامـل   . مي دهد

و صحيح تأكيد بسيار شده كه اين امر نيز همان طور كه در بالا گفتيم يكي از راه هاي مقابلـه بـا   

  . عدم تقارن اطلاعات است

  

  نتيجه گيريجمع بندي و 

رن اطلاعات از موضوعاتي است كه در چند دهه اخير بـه شـدت مـورد    چنانچه گفته شد عدم تقا

توجه اقتصاددانان قرار گرفته است و يكي از فروض اساسي بازار رقابت كامل يعني اطلاعات كامل 

اگر اطلاعات، بلافاصله و كامل در سراسـر  زيرا . نقض شده و كارآيي اين بازار زير سؤال رفته است

مـادامي  ولي . داشتاي براي گردآوري اطلاعات نخواهد ه هيچكس انگيزهاقتصاد منتشر شود، آنگا

طـور كامـل از نظـر اطلاعـاتي كـارا      كه براي گردآوري اطلاعات هزينه شود، بازارها نمي توانند به

با توجه به اينكه بازار انگيزة مناسب را براي افشاي اطلاعـات فـراهم نمـي كنـد و مخـارج      . باشند

اشد و اين مساله هزينه توليد و دستمزد در بازار كار را بـالا مـي   است بالا بكسب اطلاعات ممكن 

برد و يا باعث كاهش بهره وري به دليل خروج نيروي كار بامهارت مـي شـود كـه در هـر صـورت      

  .كارآيي بازار كار كم مي شود

هزينــه باشــد، كارفرمايــان،  اگــر كســب اطلاعــات دربــارة محصــول توليــدي كــارگران بــدون
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مزدهاي بالايي پرداخت نخواهند كرد؛ زيرا بدون صرف هزينه مي توانند محصـول و پرداخـت   دست

 ،اما به سبب آنكه زير نظر گرفتن كارگر، پر هزينه اسـت . انجام شده براساس آن را زير نظر بگيرند

 پردازند تا به كارگران انگيزه دهنـد از زيـر كـار شـانه خـالي     كارفرمايان، دستمزدهاي بالاتري مي

فرد مسلمان براساس باورها، احكام و اخلاق اسلامي كار اقتصادي را عمل صـالح دانسـته و   . دنكنن

عوامل مؤثر بر ساعات كار افـزون بـر ميـزان دسـتمزد، نيازهـاي اساسـي اجتمـاع، فقـر و تـأمين          

مؤثر، باعث ثبات نسبي عرضه نيروي كار در وضعيت نوسان دسـتمزد   تعدد عوامل. اجتماعي است

گرچه در صورت نياز ساعات كار به حداكثر مي رسد؛ هرچند ميـزان دسـتمزد بـه حـداقل     است؛ 

  .برسد

بنابر آنچه در اين مقاله گفتيم اعتقاد به مبدأ و معاد و راهبردهاي سمت عرضه و پيونـد قـوي   

هـاي   تر از انگيـزه  هاي معنوي كه دقيق انگيزه. بين جهان بيني، اهداف و راهبردها موجب مي شود

كاري و اهمال، فريب طرف مقابل، بي تـوجهي بـه    كنند، ظهور پيدا كرده، مانع كم عمل مي مادي

كار، ايجاد تخصص و تعهد، پايبندي به وجـدان كـاري و مـانع اسـراف و اتـلاف منـابع گرديـده و        

. دهـد وري، بازده نيروي كار را افزايش مي عوامل معنوي مؤثر بر بهره. وري عوامل را بالا ببرند بهره

يابد و ناكارآيي ناشي از عدم تقارن اطلاعـات كـه از طريـق كـاهش      ها كاهش مي در نتيجه، هزينه

  . وري اثر خود را بر بازار مي گذارد، در اين شرايط تا حد زيادي كاهش مي يابد بهره

علاوه نه تنها بازار اسلامي كتمان اطلاعات در كالا را به عنوان يكـي از اصـول بـه مخـاطره      به

روابط در بازار مي پندارد، بلكه براي جلب اعتماد تأكيد زيادي بر بيان آشكار عيـوب كـالا    افتادن

جريـان بـازار مـي    ) شـدن (به طرف مبادله دارد و اين عمل را ناشي از كمال ايمان و سالم بـودن  

نظام اسلامي با طرح احكام و قوانين مناسب در پي برقرار نمودن تساوي اطلاعـات ميـان   . شمارد

با بررسي ويژگي هاي اخلاقـي مـورد تأكيـد بـراي عوامـل بازاركـار در       . طرف معامله مي باشددو 

اسلام مي توان چنين برداشت نمود كه رعايت اين ويژگي ها مي تواند بر عدم تقارن اطلاعـات در  

آنچه در پژوهش حاضر مورد . بازار اثرگذار بوده و موجب كاهش عدم تقارن اطلاعات در بازار شود

  . سي قرار گرفت را مي توان به شكل زير نمايش دادبرر
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: وسـائل الشـيعة الـي تحصـيل مسـائل الشـريعة؛ تهـران       

1394 پاييز،  ازدهمدوترويجي اقتصاد و بانكداري اسلامي، شماره  –فصلنامه علمي 

  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

  

  

  منابع 

اسدالغابة في معرفة الصحابة؛ تحقيق محمد ) 1970(ابن اثير جزري، ابوالحسن علي بن محمد 

  . دارالشعب]: بي جا[؛ ...ابراهيم بنا و 

  انتشارات اطلاعات، : المكاسب؛ تبريز) 1375(انصاري، مرتضي 

قـرآن و حـديث؛ چـاپ اول، مشـهد    : اخلاق اقتصـادي ) 1384(ايرواني، جواد 

  . رضوي

توسعه اقتصادي در جهان سوم؛ ترجمه غلامعلـي فرجـادي؛ چـاپ دوم،    ) 1366(تودارو، مايكل

  .وزارت برنامه و بودجه: تهران

شعبه؛ تحف العقول عـن آل الرسـول؛ تصـحيح علـي اكبـر       حراني، ابومحمد حسن بن علي بن

  ].بي تا[ مؤسسه نشر اسلامي: ، قم4غفاري؛ چ

وسـائل الشـيعة الـي تحصـيل مسـائل الشـريعة؛ تهـران       ) 1383(حر عاملي، محمدبن حسـن  

فصلنامه علمي 

منابع 

ابن اثير جزري، ابوالحسن علي بن محمد  .1

ابراهيم بنا و 

انصاري، مرتضي  .2

ايرواني، جواد  .3

رضوي

تودارو، مايكل .4

تهران

حراني، ابومحمد حسن بن علي بن .5

غفاري؛ چ

حر عاملي، محمدبن حسـن   .6

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

05
-2

7 
] 

                            21 / 24

http://mieaoi.ir/article-1-184-en.html


 
 رابطه اخلاق اسلامي و عدم تقارن اطلاعات در بازار كار                                                                                                                                                

 

90

  .انتشارات اسلامي

 ).2(ويژگي هاي بازار اسلامي در نظريه و عمل؛ معرفت اقتصادي ) 1389. (رجايي، م .7

الگـوي عرضـه نيـروي كـار در جامعـه مطلـو؛، فصـلنامه علمـي         ) 1390(يي دواني، مجيد رضا .8

  .41پژوهشي اقتصاد اسلامي، سال يازدهم، شماره 

  .سمت: مديريت رفتار سازماني؛ چاپ سوم، تهران) 1381(رضائيان، علي  .9

  .انتشارات هجرت: نهج البلاغه؛ تصحيح صبحي صالح؛ قم) ق1395(رضي، ابوالحسن شريف  .10

  .انتشارات دانشگاه شهيد بهشتي: اقتصاد صدر اسلام؛ تهران) 1374(در، سيدكاظم ص .11

  .دارالتعارف للمطبوعات: اقتصادنا؛ بيروت) 1408(صدر، سيدمحمدباقر  .12

  . دارصعب: تهذيب الاحكام؛ بيروت) ق 1401(طوسي، ابوجعفر محمدبن حسن  .13

ح اللمعـه الدمشـقيه؛ تصـحيح    الروضة البهية في شر) ق1403(، زين الدين )شهيد اول(عاملي  .14

  .دارالاحياء التراث العربي: سيدمحمد كلانتر؛ بيروت

قـرآن و اقتصـاد؛ چـاپ    ): 1(راهنماي پژوهش در قرآن و علوم روز) 1384(عباس نژاد، محسن  .15

  .اول، انتشارات بنياد پژوهش هاي قرآني و حوزه و دانشگاه

: و كـاربردي؛ چـاپ اول، اروميـه   رهيافـت عملـي   : وجدان كـار ) 1374(عباس زاده، ميرمحمد  .16

  .آرشيا

  .انتشارات اسلامي: مباني فقهي اقتصاد اسلامي؛ قم) 1375(عبداللهي، محمود  .17

  ].بي تا[دارالكتب الاسلاميه : مجلسي، محمدباقر؛ بحارالانوار؛ تهران .18

  . انتشارات نعمان: نهج السعاده في مستدرك نهج البلاغه؛ نجف) ق1387(محمودي، محمدباقر  .19

بررسي ميزان اخلاق كار و عوامل فردي و اجتماعي مؤثر بر آن؛ چـاپ  ) 1377(فر، سعيد معيد .20

  .مؤسسه كار و تأمين اجتماعي: اول، تهران

  . مؤسسه اسماعيليان: المكاسب المحرمه؛ قم) ق1410(موسوي خميني، سيدروح االله  .21

 10.ص  اقتصاد اطلاعات نامتقارن؛ پژوهشگاه علوم انساني،). 1386. (ميرجليلي، ح .22

: كنز المعال في سنن الاقوال و الافعـال؛ بيـروت  ) ق1419(هندي، علي متقي بن حسام الدين  .23

 . مؤسسه الرساله

24. Stiglitz, J. (2004) Information and the change in the paradigm in Economics; 

The American Economists, Part 1, Vol. 47, No. 2, Fall 2003 and Part 2, Vol. 

48, No.1, Spring 2004. 
25. B.curtis, E.; Diane F. Eaton and Douglas W. Allen (2002) Microeconomics; 

fifth edition, prentice Hall, 202, p. 273. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

05
-2

7 
] 

                            22 / 24

http://mieaoi.ir/article-1-184-en.html


91 1394 پاييز،  ازدهمدوترويجي اقتصاد و بانكداري اسلامي، شماره  –فصلنامه علمي 

26. Ali, Abbas J. & Abdullah Al-Owaihan (2008) Islamic Work Ethic: A 

Critical Review; Cross Cultural Management: An International Journal, Vol. 

15, No. 1, pp.5-19. 

27. Ali, Abbas J. & Ali A. AL-Kazemi (2007) Islamic Work Ethic in Kuwat; 

Cross Cultural Management an International Journal, Vol.14, No.2, pp. 93-

104. 

28. Ali, A. (2001) Scaling an Islamic Work Ethic; Journal of Social Psycology, 

Vol. 5, No. 128, pp. 575-583. 

29. Yousef Darwish  A. (2001) Islamic Work Ethic- A Moderator Between 

Organizational Commitment and Job Satisfaction in a Cross-Cultrural 

Context; Personnel Review, Vol. 30, iss. 2, pp. 152-169. 
  

   

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

05
-2

7 
] 

                            23 / 24

http://mieaoi.ir/article-1-184-en.html


 
 رابطه اخلاق اسلامي و عدم تقارن اطلاعات در بازار كار                                                                                                                                                

 

92

  

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

05
-2

7 
] 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            24 / 24

http://mieaoi.ir/article-1-184-en.html
http://www.tcpdf.org

