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 هچکید
نابع م کیژاسترات تیریمد یها وهیبر ش تأکیدبا  نیتحول آفر یرهبر یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو

 ادیداده بن هینظر  کردیبر رو یو مبتن یفیانجام شد. روش پژوهش ک 19 دیکوو یگیرهمهانسان    در طول 
 قیز طرا قیتحق های ده. دارفتپذی ( صورتنکوربی -اشتراوس) مند نظام افتیاست که با استنادبه ره

 آوری جمع زیبرپنج ستاره ت های هتل رانیو مد یتن از خبرگان دانشگاه 11با  افتهیساختار مهنی مصاحبه
 مرحله سه رد ه هاددا لو تحلی هی. پس از تجزافتی ادامه نظری مصاحبه  تا زمان تحقق اشباع ندیو فرا دیگرد

 راتییشامل تغ یل علالگو؛ عوام نی. درادیپژوهش ارائه گرد یمیپارادا یالگو ،یو انتخاب یباز، محور کدگذاری
 شامل یا نهیعوامل زم ،یمنابع انسان گرای تحول یشامل رهبر یمحور دهیپد  ،یسازمان یو استراتژ

نابع م یزری نامهراهبردها شامل بر ،سازمانی فرهنگ و ساختار شامل گر عوامل مداخله ،یارتباطات و نوآور
مل شا امدهایپ تا؛یعملکرد و نها یابیارز ینیکارکنان، بهبود نظام جبران خدمت، بازب یزدساتوانمن ،یانسان
 پژوه با ایه افتهی ییایو پا ییروا ذکراست انی. شاباشند یم یو بهبود عملکرد منابع انسان یسازمان تیموفق

 .دیگرد دیمرتبط تائ های محاسبه شاخص زیاستناد به نظرات خبرگان و ن
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پنج  های هتل ،یمنابع انسان کیاستراتژ تیرمدی اقدامات گرا، تحول یرهبرکلیدي: هاي واژه

 .زیستاره تبر

 JEL: M12,M54,L21,I15قه بندي طب
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 561         1404 تابستان، یکمو  پنجاهفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره 

                                              

 مقدمه

خود مشغغول  کارکنان را به و رانیاز همه ذهن مد شیشرکت آنچه ب ایاداره  ایامروزه در هرسازمان 

 الا بغردنبغاز آنهغا  یکغیبه اهداف سازمان که همانغا  دنیداشته ودارد نحوه تعامل باهم ودر راه رس

 ،انطبغا یبازده کرده است کغه عبارتنغداز: نییعملکرد را باسه بعد تب وکلیاست؛  یعملکرد سازمان

ا نغ ین هاآن از سازما لهیدارند که به وس یموفق مشخصه عمده ا ی. سازمانهایومنابع انسان یریپذ

بغاز نظغر  ریغاسغت کغه از د یموضغوع «یرهبر»است.  یبرمشخصه ره نیا شوند؛ یم زیموفق متما

ه کغباشغد  نیا یگسترده رهبر تیعلت جذاب دیمحققان وعموم مردم را به خود جلب کرده است شا

رد همغه افغراد وجغود دارد.دراکمغر مغوا یاسغت کغه در زنغدگ زیغاسغرار آم اریبسغ یندیفرا ،یرهبر

ع رها،منغابها،رفتا ییها،توانغا یژگغیاسغاس هغه واند تا بدانند بغر  دهیکوش ی،دانشمندان علوم رفتار

 ار یگروهغ وتحقق اهغداف روانیبر پ ریتوان رهبر در تاث تیاز موقع ییبرهه جنبه ها هیاباتکیقدرت 

 رانیمغد ییاامروزه به توان یایدن یسازمان طیدرمح یابیکام (.2: 2003، وکلیکرد ) نییتوان تع یم

 نرایغآمغوزش وپغرورش در ا یفعلغ تیدر وضغع رییغوم تغدارد.لز یموثر بستگ ینقش رهبر یفایدرا

که هه  کندی م داریپرسش رادرذهن پد نیا ینظام وانقلاب اسلام یوآرمانها یتعال یوحرکت به سو

 یکغی نیتحغول آفغر یرهبغر یسبکها هینظر هستند. ازیمورد ن ینظام نیهن ییشکوفا یبرا یکسان

 یتیریمغد نینو یبه آزمودن الگو یادیتوجه ز ریاخ یکه درسالها استیدردن ینظر یازهارهوب ها

 میکغرتآن  یدر اصطلاح کغاربرد ای یمدار یکه مشتر یامروز یدر سازمانها تحول گرا شده است. و

 اربغاب تیرضغا شییکارکنان را به سمت افغزا کردیهست که بتوانند رو یبه رهبران ازیارباب رجوع ن

ودر  نغدریتحول گرا رابپذ یرهبر یهبران سبکهار نکهیشود مگر ا ینم سریببرند وارن م شیرجوع پ

 یوعنغبغه   نیتحغول آفغر یرهبغر. نغدینما یریغراه توانمند ساختن سازمان وکارکنان از آن بهره گ

 زشیغنگاخود  روانیپ یهستند. آنها برا یموهبت اله یکه در آن رهبران دارا شودیاطلا  م یرهبر

 کیغ نیفغرآ. رهبغران تحغول کنندیم تیآنها را هدا فراهم و با نفوذ بر قلبشان ژهیو توجه و یمعنو

اس انعکغ یبغرا یفرهنگ یهاارزش رد یدگرگون کیکه اغلب  کنندیخلق م ایپو یانداز سازمانهشم

 نیبغ رابطغه کی یبه دنبال برقرار نیهمچن نیتحول آفر ی. رهبرسازدیم یرا ضرور شتریب ینوآور

 یرابغرا بدهغد.  یاهغداف متعغال یه کار کغردن بغرااجاز ردستانیاست تا به ز یو جمع یعلائق فرد

رد بر طبق مغدل برنغا نیآفرتحول  یابعاد آن مشخص شود. رهبر دیبا نیتحول آفر یسنجش رهبر

توسغعه گغرا  یهغاتیالهام بخش و حما زشیانگ ،یذهن بیترغ یبس براساس ههار عامل نفوذ آرمان

 .ابدییتحقق م
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. کننغدیعمغل م روانیغپ یبغرا یقغو ییکه به عنوان مدل ها دهدیرا شرح م ی: رهبرانیآرمان نفوذ

 جغادیخود ا روانیپ انیرا در م یو وفادار نیباشد، حس احترام، تحس نیرهبر تحول آفر کیهنانچه 

 خواهد نمود. تأکیدسازمان  یهابه رسالت دنیجهت رس یداشتن تعهد قو تیخواهد کرد و بر اهم

 روانیغمشغارکت دادن پ قیاست که ازطر ینده رهبرانکن فیعامل توص نیالهام بخش: ا زشیانگ

 .ندینمایم زهیانگ جادیداده و ا شیتعهد آنها را افزا ندهیانداز آهشم میدر ترس

 دنیرسغ یکه رهبر، آنان را برا شودیحاصل م یزمان روانیپ یختگیفره کی: تحریذهن کیتحر

 دهد. یاریسازنده  یهاتیها و خلاقبه ابتکار عمل

که رهبغر توجغه  رسدیبه منصه ظهور م یتوسعه گرا زمان یهاتی: حما یلاحظات فردو م توجه

و  ییمبذول دارد و از هر گونغه راهنمغا شتریبه رشد ب یابیبه منظور دست روانیپ ازیبه مراتب ن یکاف

کغه از  گغذاردیم روانیرا بر عهده پ یفیاساس، رهبر تکال نینورزد. برا غیخصوص در نیدر ا تیحما

 .ها باشدگوناگون متضمن رشد آن جهات

سازمان به حسغاب  کی تیریعوامل در مد نیتر یاز قو یکی نیتحول آفر یسبک رهبر نیبنابرا

تعهغد  تغوانی سغازمان مغ کیغدر  نیتحول آفر یبه همراه دارد. با رهبر یممبت یرهایو تاث دیآی م

 یبغه اهغداف سغازمان دنیث رسغو باع دیرا ارتقا بخش یسازمان تیهو نیو همچن یو وفادار یسازمان

دانش در سغازمانها اشغاره کغرد کغه بغا  میبه تسه توانی م نیتحول آفر یاثرات ممبت رهبر از ..شد

 ینیو کغارآفر ی، نغوآوریو سازمان یفرد یها تیمناسب باعث بوجود آمدن خلاق یساختارها جادیا

 .شودی م

 یهغا وهیبغر شغ تأکیدبا  نیل آفرتحو یرهبر یالگوبدین ترتیب سول پژوهش حاضر این است که، 

 باشد؟ یهگونه م  COVID-19 یگیرهمهدر طول  HRM  کیاستراتژ

مطالعات مختلفی در این زمینه در خارج و داخل کشور انجام شده که به هنغد مغورد آن اشغاره 

 می کنیم:

اقدامات  ن،یتحول آفر یرهبر»تحت عنوان  ی( در پژوهش2023و همکاران  ) سیوتینیکلوس -

 ،ی: نقش استرس شخص19 دیکوو یگیرهمهدر طول  یشغل یو فرسودگ یمنابع انسان تیریدم

 تحول یرهبر» یاتینقش ح بررسی به حاضر پژوهش: اند آورده« در محل کار ییاضطراب و تنها

 یفرسودگ»بر  تیو در نها« در محل کار ییتنها»و  «یشخص استرس»، «اضطراب»بر  «نآفری

 تیریاقدامات مد» کنندهلینقش تعد ینظرسنج نیا ن،ی. علاوه بر ازدپردا یکارکنان م «یشغل

 یازهاین ی. براکندیم یبررس یشغل فرسودگی و گراتحول یرهبر نیرا در رابطه ب «یمنابع انسان

از  ای نمونه یبر رو  PLS-SEMیحداقل مربعات جزئ یارمعادلات ساخت یمدل ساز ق،یتحق

 یگیرهمه»هتل در طول  زدهیبر اساس س یونانی «یرکارمندان مسئول تماس با مشت» 459
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 عامل سه هر کاهش در را گرا تحول یممبت رهبر ریتاث هاافتهیانجام شد. اول، « 19-دیکوو

کاهش  نیو بنابرا« در محل کار ییااضطراب و تنه ،یشخص یاسترس مال» یعنی زا،استرس

 کنندهلیمطالعه بر نقش تعد نیا ،نی. علاوه بر اکند یکارکنان را مشخص م «یشغل یفرسودگ»

 فرسودگی» و گرا تحول یرهبر نیب یرابطه منف تیدر تقو «یمنابع انسان تیریمد یعملکردها»

 .کندیم تأکید «یشغل

 ،یانسان منابع تیریمد یها وهیش ریتأث» بانام   ی( در پژوهش2023و همکاران  ) سیهوآب -

ان ر عمد لاتیو ش ید کارکنان در وزارت کشاورزبر عملکر یو تعهد سازمان نیتحول آفر یرهبر

 تیریدم یاه وهیش ریتاث یمقاله بررس نی: هدف از ااند¬آورده«یکننده عدالت سازمان لینقش تعد

و  یشاورزبر عملکرد کارکنان در وزارت ک یو تعهد سازمان نیتحول آفر یرهبر ،ینسانمنابع ا

ه طالعم نیرابطه است. ا نیدر ا یسازمان کننده عدالت لینقش تعد نیدر عمان و همچن لاتیش

 عدالت ،یتعهد سازمان ن،یتحول آفر ی، رهبرHRM یها وهیدر مورد ش ینظر یها دگاهید

 ،یانسان منابع تیریمد یهاوهیکه ش کندیفرض م نیکند. ا یرا ادغام م انو عملکرد کارکن یسازمان

که  یدر حال ر عملکرد کارکنان دارند،ب یمیممبت مستق ریتأث یو تعهد سازمان نیآفرتحول یرهبر

 یشیمایمه پسشنا. ابزار پرکندیم لیعوامل و عملکرد کارکنان را تعد نیا نیرابطه ب یعدالت سازمان

 MAFW لاتیو ثروت ش یکارمند شاغل در بخش وزارت کشاورز 387ها از داده یورآجمع یبرا

 SEM یزئجو حداقل مربعات  SPSS v23داده ها از  لیو تحل هیتجز یدر عمان استفاده شد. برا

نشان  جیااستفاده شد. نت یشنهادیپ یها هیآزمون فرض یبرا Smart-PLS 3.3.9با استفاده از 

 یعناداربت ممم ریتأث یو تعهد سازمان نیآفرتحول یرهبر ،یمنابع انسان تیریمد یهاوهیداد که ش

بع منا تیریمد یها وهیش نیابطه بر یبر عملکرد کارکنان دارند. مشخص شد که عدالت سازمان

 یرجسته مار بک طیرا در مح یانصاف و برابر تیکند و اهم یم لیو عملکرد کارکنان را تعد یانسان

کنان کرد کارعمل با یو تعهد سازمان نیتحول آفر یرهبر نیرابطه ب یعدالت سازمان ،حال نیکند. با ا

 نکرد. لیرا تعد

 یها وهیو ش نیتحول آفر یرهبر ریتأث» باعنوان  ای له( در مقا2022و همکاران  ) سیآج -

 یادنی در: اند آورده «یانجیبر عملکرد سازمان: اعتماد سازمان به عنوان م یمنابع انسان تیریمد

 ششرکت همواره در تلا جه،یکنند. در نت شرفتیو پ یدائماً نوآور دیامروز، کسب و کارها با یرقابت

موضوع  یبه اهداف شرکت بهبود بخشد. عملکرد سازمان یابیستد یاست تا عملکرد خود را برا

 نیقرار گرفته است. ا یدر مطالعات مختلف مورد بررس یعملکرد سازمان یها نهیشیاست و پ یمهم

 یها وهیش ن،یتحول آفر یرهبر نیدر رابطه ب یاعتماد سازمان یاثر واسطه ا یمطالعه به بررس

مطالعه با استفاده از پرسشنامه اندازه  نیپردازد. ا یم یانو عملکرد سازم یمنابع انسان تیریمد
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پاسخ دهنده انجام شد.  315 یبر رو Smart PLS 3.0ها با  هیآزمون فرض جیشد و نتا یریگ

 نیندارد. در هم یبر عملکرد سازمان یمیمستق ریتأث نیتحول آفر یدهد که رهبر ینشان م جینتا

اثر  یمهم هستند. اعتماد سازمان یعملکرد سازمان یبرا میبه طور مستق HRM یها وهیحال، ش

 یو عملکرد سازمان HRM یهاوهیش ن،یآفرتحول یرهبر نیرابطه ب یگریانجیدر م یمعنادار

 دارد.

و  نیتحول آفر یرهبر نیرابطه ب» تحت عنوان  ای ( در مقاله2021و همکاران ) یکزم -

مطالعه  نای: اند آورده «ادراک شده یمنابع انسان یاثربخش یانجیبا نقش م یسازمان یریادگی تیقابل

کند و نقش  یم یرا بررس OLC یسازمان یریادگی تیو قابل TL نیتحول آفر یرهبر نیرابطه ب

 یجمع آور یبرا یکم یشیمایروش پ کیکند.  یم یرا بررسHR  یمنابع انسان یاثربخش یانجیم

استفاده شد.  ینفر 504پرسشنامه  در نمونه  کی قیداده ها از صنعت نرم افزار در پاکستان از طر

انجام شد. علاوه بر  یدییو تأ یاکتشاف یعامل لیهر دو تحل ق،یابزار تحق ییو روا ییایپا یبررس یبرا

 افتهیاستفاده شد.  یشنهادیپ یها هیآزمون فرض یبرا SEM یمعادلات ساختار یاز مدل ساز ن،یا

در  یسازمان یریادگی تیبه طور ممبت بر قابل نیآفرتحول  ینشان داده است که رهبر قیتحق یها

درک شده  یمنابع اسان تیریمد یاثربخش ن،یگذارد. علاوه بر ا یم ریتأث ینرم افزار یشرکت ها

 .کندیم  گری دو را واسطه نیا نیرابطه ب

در  نیتحول آفر یرهبر یارائه الگو» تحت عنوان  ای ( در مقاله1402) یدریو ح یباقر -

 نیا اساسی هدف: اند آورده« تابعه آن در شهر تهران یصنعت ، معدن و تجارت و سازمان هاوزارت 

تحول  یرهبر یالگو یابیو اعتبار  یانجام شده است ، طراح ختهیآم کردیکه با رو یپژوهش کاربرد

باشد. در بخش  یتابعه آن در شهر تهران م یدر وزارت صنعت ، معدن و تجارت و سازمانها نیآفر

پرداخته  نیتحول آفر یعوامل شکل دهنده رهبر یبه بررس ادیبا استفاده از روش داده بن یفیک

 یوضع موجود و آزمون الگو یبه بررس یشیمایبا استفاده از روش پ زین یشده و در بخش کم

،  یمصاحبه و در بخش کم یفیشده است. ابزار مورد استفاده در بخش ک دامشده اق یطراح

 لهیپرسشنامه محقق ساخته بوس لهی، بوس یفیاحصا شده در بخش ک یمفهوم یوپرسشنامه بود. الگ

و آزاد شهر تهران و متخصصان و خبرگان وزارت صنعت، معدن  یدانشگاه ها دولت دینفر از اسات 270

 یمورد آزمون قرار گرفت. ط یمعادلات ساختار لیتابعه و با استفاده از تحل یهاو تجارت و سازمان

دسته از  21 تیدر نها ینشیو گز یباز و محور یبا استفاده از روش کدگذار یفیک یاداده ه لیتحل

شد که عبارت هستند  فیو تعر ییاز مولفه ها شناسا یدر قالب شش دسته کل ریاندازه پذ یرهایمتغ

و  یستگیشاخص )داشتن شا 3 نیتحول آفر یرهبر یشاخص، موجبات عل 2 یاصل دهیاز: پد

 یا نهیزم طی(، در شراریو توجه به تحول گرا بودن مد ریو عملکرد مدتخصص، توجه به رشته 
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، دادن  یا هیو حاش یاسیبه مسائل س رانیشاخص )عدم توجه مد 3 نیتحول آفر یتناسب رهبر

 4 نیتحولآفر یمداخله گر رهبر طی(، در شرارانیمد استفاده از نظرات ران،یلازم به مد اراتیاخت

 تیفیو ک ینیو کارآفر ینوآور هی، داشتن منابع و امکانات، روحیسایشاخص )داشتن هشم انداز س

کارکنان،  یشاخص ) توانمندساز 3 نیتحول آفر یرهبر ی(، در راهبردها تیریدر مد ییگرا

 ۶زین نیتحول آفر یرهبر یامدهایخدمات( و در پ تیفیک توسعهپاداش و  ستمیاستفاده از س

 شیو افزا ی، توسعه اقتصادییعملکرد، اشتغال زا، بهبود ینی، کارآفریشغل شرفتیشاخص ) پ

 تیبود، کل یفیبرآمده از مدل ک اتیکه منتج از فرض یآزمون مدل کم جی(. نتا ییتخصص و توانا

 قرار داد. دییرا مورد تا یمیمدل پارادا

نوآورانه  یالگو یابیو اعتبار یطراح» باعنوان  پژوهشی در( 1401) همکاران و زاده اصلان -

تان شهرس : مدارس متوسطهی)نمونه مورد یفیک کردیدر مدارس متوسطه با رو نیتحول آفر یرهبر

در مدارس  نیآفرتحول ینوآورانه رهبر یالگو یپژوهش طراح اصلی هدف: اند¬آورده« (لیاردب

 ید بررسعه موربوده است. جام ادیبناز نوع داده یفیک ق،یآن است. روش تحق یابیاعتبارمتوسطه و 

ها ه سالکلان آموزش و پرورش ک رانیو مد یدانشگاه دیخبرگان شامل اسات نیز منتخبمتشکل ا

نتخاب شد. انمونه  30اند. تعداد کسب کرده یامدارس تجارب ارزنده نیآفرتحول یرهبر نهیدر زم

و  هیتجز بهره برده شده است. جهت افتهیساختارمهیبه مدل پژوهش از مصاحبه ن یابیدست یبرا

ول ار وهله داحبه بدست آمده از متون مص جیاستفاده شد. نتا داویها از نرم افزار مکس کدهتحلبل دا

ر و د ساخته شد میمفاه هیاول یباز صورت گرفت، سپس از کنار هم قرار دادن کدها یکدگذار

ل با مد نیبدست آمد. ا یینمودار گرفتند که مدل نها م،یمفاه یدهبا ربط زیها نمقوله ت،ینها

 ،یعلّ طیمدارس متوسطه با مشخص کردن شرا یعملکرد تیریمد ستمیس یمقوله طراح تیورمح

 فاده ازاست با زیشد. اعتبار مدل ن یطراح امدهایگر و پمداخله طیشرا ،یانهیزم طیراهبرد، شرا

ر دحول ت یکه رهبر دهدینشان م قیتحق جی. نتادیگرد دییو استراوس تا نیکورب تیشاخص مقبول

 و تیریو آموزش، مد یزیردر برنامه لیمتشکل از تسه یفصل انتخاب 9توسطه از مدارس م

 یراحط ،یزشیانگ یرهبر ،یتیریخودمد ،یتیحما یرهبر ،یخلق نوآور ،ینگهداشت منابع انسان

د که باش یآنها م یمحور یو کدها یمحور یو استراتژ یاثربخش ،یسازمان ردعملک تیریمد ستمیس

 وثر هستند.م قیمدل تحق لیدر تشک

ابعاد، مولفه ها و عوامل  ییشناسا» تحت عنوان ی( در پژوهش1400و همکاران ) یصریق -

تحول گرا در سازمان آموزش و پرورش  یرهبر کردیبا توجه به رو یمنابع انسان یبهساز رگذاریتاث

 یبهسازابعاد و مولفه ها و عوامل  ییپژوهش شناسا نیا یجراا از هدف: اند¬آورده« استان تهران

تحول گرا درسازمان آموزش و پرورش استان تهران بود. روش  یرهبر کردیبا رو یانسانمنابع 
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پژوهش را خبرگان و متخصصان حوزه منابع  نیا یبود. جامعه آمار یفی: روش پژوهش کیشناس

م (، پس از مصاحبه با نفر شانزده10-25)نیدادند و با توجه به نظر اشتراوس و کورب لیتشک یانسان

و  پس از انجام مصاحبه  ادیداده بن هنظری از استفاده با ها داده یگرفت. جمعآور صورت یاشباع نظر

و  یو انتخاب یمحور یو کدگذار شدهییباز شناسا یها یکدگذار قیساختار با خبرگان، از طر مهین

 افزار¬منر کمک به ها¬داده لیو تحل هیشانون صورت گرفت. تجز یآنتروپ کیبا استفاده از تکن

MAXQDA 28( و ریمولفه )به شرح ز 11 یو سازمان یبعد فرد 2در  تی. در نهارفتیصورت پذ 

 یاخلاق ی(، رهبر/043۶)ی(، عدالت محور/0403)ینیشدند: فرهنگ تعهدآفر ییشاخص شناسا

(، /0472)ی( ، ارتباطات فرد/0413)ی(، نگرش فرد/0432)یریپذ تی(، مسوول/0451تحول گرا)

 یها استی( ، س/04۶2عملکرد) یابی(، ارز/0419) یحرفه ا یریادگی( ،/0521)یشغل یسازگار

و  یو سازمان ینشان داد که دو بعد فرد جی: نتایریگ جهی( .نت/0438) ی( ، جو اخلاق/04۶1)یتیحما

سازمان آموزش و  یمنابع انسان یتوانند در بهساز یهستند که م یمولفه ذکر شده ،عوامل 11

 باشند. پرورش تهران موثر

بر  یسازمان یو نوآور نیتحول آفر یرهبر ریتأث» بانام  قی( در تحق1399) ینیو مب یالودار -

استان  یکارکنان جهاد کشاورز یمنابع انسان تیریمد یانجیبا نقش م یطیمح ستیعملکرد ز

به  یابیتو دس ندهیگسترده در آ راتییدر برابر تغ یآمادگ یبرا یامروز سازمانهای: اند¬آورده« تهران

 نیتحول آفر یدارند. رهبر ازیاثربخش ن تیریبه مد یرقابت تیو کسب مز یبهتر سازمان ملکردع

در سازمان ها است.  یطیمح ستیاثربخش عملکرد ز تیریمد یاقدامات در راستا نیاز مهم تر یکی

 یمههالاز نیتریدیو کل نیباشد که از مهمتر یم ییشرطها شیپ ازمندیسازمان نوآور ن کیداشتن 

بر عملکرد  یسازمان یو نوآور نیتحولآفر یرهبر ری. هدف پژوهش، تأثباشدیم یرهبر یها بکآن س

 یاستان تهران م یکارکنان جهادکشاورز یمنابع انسان تیریمد یانجیبا نقش م یطیمح ستیز

است  یشیمایپ -یفیاطلاعات توص یو از لحاظ جمع آور یاز نظر هدف کاربرد قیباشد. روش تحق

نفر به عنوان حجم  2۶۶فرمول کوکران  قیساده از طر یبه صورت تصادف یرینهگبه روش نموکه 

معادله  یاز روش مدلساز ها، هیدادهها و آزمون فرض لیوتحل هیتجز ینمونه انتخاب شدند. برا

بر عملکرد  یو نوآور نیتحول آفر یپژوهش نشان داد. رهبر های¬افتهیاستفاده شد.  یساختار

 دارد. ریتأث یمنابع انسان تیریمد یانجیبا نقش م یطیمح ستیز
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 سوالات تحقیق. 1

ر طول د HRM کیاستراتژ یها وهیبر ش تأکیدبا  نیتحول آفر یرهبر یعوامل موثر در ارائه الگو -

 کدام موارد هستند  ؟ COVID-19  یگیرهمه

در  HRM کیتراتژاس یها وهیبر ش تأکیدبا  نیتحول آفر یرهبر یموثر در ارائه الگو ابعاد -

 کدام موارد هستند ؟  COVID-19 یگیرهمهطول 

 HRM کیراتژاست یها وهیبر ش تأکیدبا  نیتحول آفر یرهبر یدر ارائه الگو امدهایو پ آثار -

 کدام موارد هستند ؟ COVID-19 یگیرهمهدر طول 

بر  أکیدتبا  نیتحول آفر یرهبر یدر ارائه الگو ی، اقتصاد یاجتماع یموثر فرهنگ یها نهیزم -

  ؟کدام موارد هستند COVID-19 یگیرهمهدر طول  HRM کیاستراتژ یها وهیش

 

 روش شناسي تحقیق. 2

 یهبرر یپژوهش ارائه الگو نیا یاست هراکه هدف اصل یادیپژوهش حاضر از بعد هدف بن     

 دیوکو یگیرههمدر طول   یمنابع انسان تیریمد  کیاستراتژ یها وهیبر ش تأکیدبا  نیتحول آفر

 نبحرا رد گرا تحول یتحت رهبر یاقدامات منابع انسان نهیاست که به توسعه دانش در زم  19

( های قولهاز عوامل )م ییاست هراکه به ارائه الگو ای توسعه ن؛ی. همچنشود یجرممن 19 دکووی

از  ن؛برای وه. علاشود یم یمنته امدهایپ تانهای و راهبردها گر، مداخله ،ای نهیزم ،یمحور ،یعل

و  فیاست هراکه دربردارنده توص یشیمایپ یفتوصی حاضر پژوهش ها،¬داده آوری منظر جمع

 ن؛یچن. همباشد یآن م ندیمرتبط با موضوع پژوهش و در فرا شده آوری جمع های¬داده لیتحل

 (ادیبن داده پردازی هی)نظر  یاست و با استفاده از روش گراندد تئور یفیپژوهش حاضر، ک کردیرو

اکه؛ ازآنج ذکراست انیشا .رفتیاست، انجام پذ یفیک های روش انجام پژوهش نیکه معتبرتر

حاصل از  داده های از) هستند ها بر داده مبتنی حاضر پژوهش در ها داده یالگوها ای نیمضام

ت. ل( اسک)حرکت از جزء به  ییاستقرا دگاهیبر د یمصاحبه استخراج شدند(، پژوهش حاضر مبتن

 «انیبن»ها اده ددر  ه،ین نظریاز آنجا که ا کند،یم «دیتول»بنیاد، یک نظریه،  پردازی دادهه نظری

شود، ه میهای موجود اقتباس شده و تطبیق داد ای که از مجموعه نظریهدارد، نسبت به نظریه 

ک یجود در ود مروش افرا نیدر ا ن؛یدهد؛ زیرا با موقعیت تناسب دارد، همچنتبیین بهتری ارائه می

 ، لحاظی شوددر فرآیند مدنظر یافت م هایی را که واقعاً محیط، احساسات آن ها و همة پیچیدگی

 پژوهش حاضر است. یبرا یروش مناسب نیبنابرا شوند، می

منابع  کیاستراتژ تیریبا تخصص مد یدانشگاه دیپژوهش حاضر شامل اسات یجامعه آمار

است. در پژوهش  زیتبر دهیدر دوازده هتل برگز یابع انسانوکارشناسان من رانیمد زیو نی انسان
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 یزیردانشگاه در حوزه برنامه دیو اسات زتبری شهر منتخب گانه دوازده یها هتل رانیحاضر؛ مد

. افتیبه اشباع نمونه ها ادامه  دنیتا رس یرگی نمونه و شدند انتخاب نمونه عنوان ک بهیاستراتژ

 .افتیخاتمه  یرگی نشد لذا نمونه افتی ها در مصاحبه یدیام داده جد 11پس از مصاحبه 

. شد هدفمند است، انجام یرگی نمونه یکه نوع یبر روش گلوله برف هیبا تک یرگی نمونه ن؛یهمچن

نفر  دگردی درخواست شانای از( پاسخگو) کننده مشارکت نیبا اول ییپس از آشنا که؛ بیترت نای به

 پژوهش این در ها¬داده گردآوری های¬روش .افتیتا آخر ادامه  دنیفرا نیو ا دنمای یرا معرف یبعد

 :شود می تقسیم دسته دو به

ادبیات  بررسی منظور به یمطالعات یبا استفاده از برگه مطالعه: از برگه ها ای روش کتابخانه

 استفاده 2023تا  2015 های سال نیموضوع و پیشینه با استفاده از کتب و مقالات منتشرشده ب

 .شد

 در ازآنجاکه؛. شد که با خبرگان آگاه انجام افتهساختاری مهیبا استفاده از مصاحبه ن یدانیم روش

موضوع مصاحبه را در جهت تحقق  توان می نظر تبادل امکان بر علاوه افتهساختاری مهنی مصاحبه

از  افتهیساختار مهی. درواقع؛  مصاحبه ندگردی ابزار استفاده نینمود، از ا تیاهداف پژوهش هدا

بودن،  قیو عم ریپذی انعطاف لیکه به دل شود می محسوب ها آوری داده جمع اصلی هایروش

 است. یفیمناسب پژوهش های ک
 

 یافته ها تجزیه وتحلیل و . نتایج3

 

 باز کدگذاري-3-1

 و گیرندمی قرار یکدیگر کنار در معنادار ههارهوبی در هم از جدا هایمقوله محوری، کدگذاری در

 کدگذاری. شودمی مشخص ها، مقوله سایر با محوری مقوله رابطه ویژه به ها، آن میان بطروا

 قرار خود خاص گروه در مشابه کدهای تمامی. شود می ها مقوله و ها گروه ایجاد به منجر محوری، 

 . گیرند می
 

 (يمفهوم کدهاي براساس ها باز )ساخت مقوله يکدگذار اولمرحله  :1جدول
 مقوله وميکدهاي مفه

 ضرورت توجه به نقش محوری رهبری تحولگرا در بحران های اقتصادی 

کارگیری رهبری تحولگرا در بحران های بهداشت و اهمیت جدی به

 سلامتی

تغییرات برون سازمانی و  محیطی 

 کرونا ممل بحران
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وی بحران تغییر مدیر عامل و ضرورت رهبری تحولگرا برای گذار نبر

 انانسانی از بحر

یق ز طرغلبه بر مقاومت نیروی انسانی برای استقرار سیستم های جدید ا

 رهبر ی تحولگرا

 تغییرات درون سازمانی

 توجه به تصمیمات سازمانی

 های جدیداهمیت در خط مشی

 بر اهداف منبعث از هشم انداز کلی سازمان تأکید

 راهبرد اصلی

 باز تعریف مسائل توسط رهبران

 ترغیب کارکنان به دوباره کردن به مسائل کاری

 های شغلیجلب توجه کارکنان به هالش

 محیط کار هالشی

 توجه به اهداف مالی

 های مالیاهمیت خط مشی

 راهبردهای مالی

 برتفویض اختیار تأکیداهمیت 

 بر انعطاف مدیریت در سازمان تأکید

 مدیریت مشارکتی

 های اخلاقی در مدیریت بحرانپتانسیل بالای توجه و حفظ ارزش 

 اهمیت تعریف استانداردهای اخلاقی

 های اخلاقی سازمانبر اجرای هارهوب تأکید

 رهبری اخلاقی

 بر پشتیبانی  فکری مدیران تأکید

 ضرورت پشتیبانی عاطفی مدیران

 گرا در تبدیل شدن به یک مدیر حامیپتانسیل بالای رهبری تحول

 حمایت مدیران

 دقیق شغل در دستیابی به هدفاهمیت توصیف 

 بیان شرح وظایف و هگونگی اجرای آن 

 تجزیه و تحلیل شغل

 ضرورت اصلاح فرایند کارمندیابی

 اصلاح فرایند استخدام با لحاظ شرایط بحران کرونا

 اهمیت توجه به استخدام براساس ملاک های جدید سازمان

 تدوین نظام استخدامی منعطف

 پتانسیل بالای  آموزش

 همیت نیازسنجی آموزشیا

 های آموزش ضمن خدمتاهمیت برگزاری کارگاه

 نهای جدید سازماضرورت توجه به آموزش در بدو استخدام با ملاک

 بروزرسانی آموزش
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 اهمیت توجه به سلامت روان کارکنان

 پپتانسیل بالای افسردگی و انزوا در دوران کرونا برای کارکنان

 در بهبود عملکرد  پتانسیل بالای روحیه کارکنان

 بهبود روحیه کارکنان

 اهمیت بسیار زیاد دستمزد

 پرداخت به موقع حقو  و پاداش

به روزرسانی حقو  و دستمزد با توجه به شرایط سختی کار در زمان 

 کرونا

 لحاظظ نمودن حق العمل ویژه کرونا

 هابهبود پرداخت

 اهمیت زیاد انگیزش کاری

 ن در تحقق اهداف سازمانیپتانسیل بالای انگیزش کارکنا

 بهبود انگیزه

 اهمیت توجه به پروتکل های کرونا

 بر رعایت ایمنی  و بهداشت در محیط کار تأکید

 تامین لوازم و مواد ضدعفونی کننده و ماسک و دستکش و ...

بهبود بهداشت کار، ایمنی و 

 سلامت

 اهمیت رعایت انصاف

 بر عدالت سازمانی تأکید

 ی منصفانه برای سنجش عملکرد بر معیارها تأکید

 معیارهای عادلانه

 اهمیت فیدبک سربع به کارکنان

 بر ارائه نقاط قوت و ضعف عملکرد کارکنان به ایشان تأکید

 بازخورد به موقع

 ضرورت توجه روابط کاری کارکنان با همکارانشان

 بر تعاملات کارکنان با یکدیگر  تأکید

 تعامل کارکنان با هم

 ط کارکنان با مسئولان بالادستیاهمیت رواب

 بر اهمیت روابط کارکنان با سرپرستان و مدیران تأکید

 تعامل با مدیران

 سازمانی داخلی ارتباطی بر ضرورت وجود شبکه تأکید

 اهمیت تعریف تعاملات سازمانی در بستر ارتباطی مناسب

 شبکه ارتباطی داخلی سازمانی

 ضرورت توجه به سازمان های موفق

 هاسیل بالای یادگرفتن از فرایندهای موفق کاری سایر سازمانپتان

 گرفتن از موفقیت سایر سازمان هاایده

 الگوپذیری

 پردازیاهمیت بالای تشویق کارکنان به ایده

 پتانسیل بالای خلاقیت کارکنان در ایجاد نوآوری

 ضرورت ایجاد جو نوآوری در سازمان

 های کارکنانایده
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 غیرقابل اجتنابتغییرات بنیادین 

 برمتحول شدن کل سازمان در زمان بحران  تأکید

 ها زمینه همه در گسترده تحولات

 توجه به رعایت سلسله مراتب سازمانی

 اهمیت بازبینی سلسله مراتب سازمانی

 سلسله مراتب سازمان

 پتانسیل بالای پیچیدگی سازمانی در عملکرد نامناسب کارکنان

 دگی در فرایندهای کاریتوجه بر سنجش میزان پیچی

 سازمانی پیچیدگی

 اهمیت بالای هنجارهای ذهنی کارکنان

 پتانسیل ذهنیت کارکنان در پیشبرد اهداف شخصی و سازمانی

 افراد ذهنیت

 اهمیت توجه به ارزش های فرهنگی جدید حاصل از بحران کرونا

 های سازمانیبر بازنگری در مجموعه ارزش تأکید

 تغییر های ارزش

 میت بالای  ارزش های سازمانی که بر انگیزش کارکنان موثرنداه

 بر نظام فرهنگی سازمان تأکید

 انگیزشی سازمانی فرهنگ

 های عملیاتی در دستیابی به اهداف سازمانیتوجه به طرح

 پتانسیل بالای برنامه ریزی برای تحقق اهداف

 تامین اهداف سازمانی

 مهمترین معیار عملکرد ضرورت توجه به عملکرد مالی به عنوان

 اهمیت بالای شاخص های مالی

 عملکرد مالی

 پتانسیل بالای همکاری در فضای سازمان برای تحقق اهداف

 بر مشارکت کارکنان با یکدیگر تأکید

 ضرورت همکاری مدیران با زیردستان

 مشارکت کاری بیشتر

 نزماااهمیت بالای رضایت کارکنان در تمایل آنها به ادامه کار در س

 ضرورت وجود رضایت شغلی برای دستیابی به اهداف و موفقیت

 رضایت بیشتر

 منبع: نتایج تحقیق

 

  .شده است داده بالا نشان در جدول باز کدگذاری از حاصل نتایج
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 محوري کدگذاري-3-2
 

 (يمحور کدهاي قالب در ها مقوله بندي )دسته يمحور يکدگذار جینتا :2جدول

 وري )ابعاد(کدگذاري مح مقوله

 تغییرات کرونا تغییرات برون سازمانی و  محیطی ممل بحران

 تغییرات درون سازمانی
 استراتژی سازمانی راهبرد اصلی

 محیط کار هالشی
 راهبردهای مالی

 گرای منابع انسانیرهبری تحول مدیریت مشارکتی

 رهبری اخلاقی

 حمایت مدیران

 ریزی منابع انسانیبرنامه تجزیه و تحلیل شغل

 تدوین نظام استخدامی منعطف
 توانمندسازی کارکنان بروزرسانی آموزش

 بهبود روحیه کارکنان
 بهبود نظام جبران خدمت هابهبود پرداخت

 بهبود انگیزه
 بهبود بهداشت کار، ایمنی و سلامت

 بازبینی ارزیابی عملکرد معیارهای عادلانه

 بازخورد به موقع
 ارتباطات سازمانی مل کارکنان با همتعا

 تعامل با مدیران
 شبکه ارتباطی داخلی سازمانی

 نوآوری و خلاقیت الگوپذیری

 های کارکنانایده
 ساختار سازمانی ها زمینه همه در گسترده تحولات

 سلسله مراتب سازمان

 سازمانی پیچیدگی
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 فرهنگ سازمانی افراد ذهنیت

 تغییر های ارزش
 انگیزشی سازمانی فرهنگ

 موفقیت سازمانی تامین اهداف سازمانی

 عملکرد مالی
 بهبود عملکرد منابع انسانی مشارکت کاری بیشتر

 رضایت بیشتر

 منبع: نتایج تحقیق

 

 .شده است داده بالا نشان در جدول محوری کدگذاری از حاصل نتایج
 

 انتخابي کدگذاري-3-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل پارادایمي  پژوهش 1شکل

 منبع: نتایج تحقیق

 عوامل علي

 تغییرات 

 استراتژی سازمانی 

 مقوله محوري

گرای منابع رهبری تحول

 انسانی

 راهبردها

 ریزی منابع انسانی برنامه

 انمندسازی کارکنان تو

 بهبود نظام جبران خدمت 

 بازبینی ارزیابی عملکرد 

 پیامدها

 موفقیت سازمانی 

بهبود عملکرد منابع 

 انسانی 

 ايعوامل زمینه

 ارتباطات سازمانی 

 نوآوری و خلاقیت 

 گرعوامل مداخله

 ساختارسغغازمان

 فرهنگ سازمانی
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 هابررسي پایایي یافته -3-4

برای اطمینان از پایایی از محاسبه ههار ضریب هولستی، آلفای کریپندورف، کاپای کوهن و پی 

 شد. نتایج به شرح جدول ذیل هستند.اسکات استفاده

 

 محاسبه ضرایب چهارگانه پایایي -3جدول 

هاي کنترل شاخص

 پایایي

ضریب 

 هولستی

 پی اسکات کاپای کوهن آلفای کریپندورف

 0.80 0.83 0.71 0.93 مقدار

 منبع: نتایج تحقیق
 

شده در جدول فو  و باتوجه به قرارگرفتن آنها در محدوده مجاز با توجه به مقادیر پایایی گزارش

 های پژوهش، پایایی مطلوبی دارند.توان نتیجه گرفت، یافتهمی

 

 و نتیجه گیري . جمع بندي 4

 

 خلاصه نتایج پژوهش به شرح جدول ذیل است:

 

 هاي پژوهشیافته -4جدول 

نوع عامل در الگوی  ردیف

 پارادایمی

 ابعاد عامل

 محیطی  و سازمانی برون تغییرات   تغییرات عوامل علی 1

   کرونا بحران ممل

 سازمانی درون تغییرات

 هالشی کار محیط اصلی راهبرد

 مالی بردهایراه

 سازمانی استراتژی

رهبری تحول گرای  پدیده محوری 2

 منابع انسانی

 مدیریت مشارکتی

 رهبری اخلاقی
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 حمایت مدیران

 منابع ریزیبرنامه راهبردها 3

 انسانی

 

 تجزیه و تحلیل شغل

 تدوین نظام استخدامی منعطف

توانمندسازی 

 کارکنان

 بروزرسانی آموزش

 هبود روحیه کارکنانب

 جبران نظام بهبود

 خدمت

 هابهبود پرداخت

 بهبود انگیزه

بهبود بهداشت کار، ایمنی و 

 سلامت

 ارزیابی بازبینی

 عملکرد

 معیارهای عادلانه

 بازخورد به موقع

 تعامل کارکنان با هم سازمانی ارتباطات ایعوامل زمینه 4

 تعامل با مدیران

 بکه ارتباطی داخلی سازمانیش

 الگوپذیری نوآوری و خلاقیت

 های کارکنانایده

 سلسله مراتب سازمان ساختار سازمانی گرعوامل مداخله 5

 یسازمان پیچیدگی

 افراد ذهنیت فرهنگ سازمانی

 تغییر های ارزش

 انگیزشی سازمانی فرهنگ

 هداف سازمانیتامین ا موفقیت سازمانی پیامدها ۶

 عملکرد مالی

بهبود عملکرد منابع 

 انسانی

 مشارکت کاری بیشتر

 رضایت بیشتر

 منبع: نتایج تحقیق
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 :قیتحق جیبر نتا يمبتن يشنهادهایپ -4-1

منابع  گرای تحول یمطلوب رهبر یامدهایکسب پ یبرا لیذ شنهاداتیحاضر پ قیتحق جینتا طبق

 :شود می ارائه یبهبود عملکرد منابع انسان زیو ن ینسازما تیشامل موفق یانسان

  شود: یم شنهادیپ «یمنابع انسان گرای تحول یرهبر»تحقق مفهوم  یراستا در

سبک مشارکت در  نیرا دردستورکارخود قراردهند. درا یمشارکت تیریسبک مد رانیمد -

است. علاوه بر آن،  تیاهم حائز اریحاکم در سازمان بس یو جو سازمان یروابط انسان ،یریگ میتصم

باخبر  یاحتمال راتییمطلع شوند و از تغ ندهیآ یدادهایکه از رو گرددیمشارکت کارمندان سبب م

راه حل از  افتنی یکرده و برا ییرا شناسا ینگران یهانهیبه سرعت زم تواندیم زین زمانشوند. سا

 یمناسب با فضا اریبس تیریمد سبک از نیا ففیتعر نیاست با ا یهی. بدردیکارمندان کمک بگ

نسبت به  یترعیوس دیکارمندان، د تیکروناست. در نها رینظ رییتغ کیحاصل از  یمتشنج و بحران

کارمندان  نیهنروش، هم نیخواهند بود. در ا دتریسازمان مف یو برا کنندیم دایسازمان پ

ارشد را کسب کنند. تعهد  ریمد ایموفق و  ریمد کیشدن به  لیتبد یلازم برا یهامهارت توانندیم

 ابدییم شیافزا شودیکه گرفته م یماتیروش، نسبت به سازمان و تصم نیکارمندان در ا یسازمان

 یاخلاق یرا سرلوحه رفتارخود قرار دهند. هبر یاخلاق یرهبر شود یم شنهادیپ رانیمد به -

صداقت، عدالت، احترام و  شامل یاخلاق یهاست. اصول رهبربه ارزش ادیتوجه ز یدهندهنشان

با  ییسوو هم زهیانگ جادیا یبه کارمندان برا دنیبا الهام بخش یاخلاق یمسالمت است. رهبر

 یاز آن است که رهبر یکند. تجربه حاک ینیآفرمشاغل ارزش یبرا تواندیم رکتش یهاارزش

 نیاست که ا یهیبددارد.  یکارکنان و کاهش نرخ خروج کارکنان را در پ ترشیب تیرضا یاخلاق

و خسته هستند و احساس  وسیبحران که کارکنان سرخورده، ما یزمان ها یبرا یسبک از رهبر

کارساز  اریمنجربه خروج انها از سازمان شود، بس تواند یم یکار تسخ طیدر شرا یناکارامد

 خواهدبود.

در سطوح مختلف  نرایباشند. مد یحام ریمد کیکه  شود یم شنهادیپ رانیبه مد نبرای علاوه -

اثر  یادامه همکار یکارمندان خود برا لیو تما هیبر روح یمتفاوت یهاشرکت به شکل کی

 یشتریب ریبخش، تاث کی مینسبت به سرپرستان مستق گر،تی. در واقع رهبران ارشد حماگذارندیم

و دلسوز  شیدوراند رهبران «نییرخنه به پا»اثر  دکنندهییتا نیکارمندان دارند. ا یو ابقا زهیبر انگ

در کار خود دارند.  یادیاست که قدرت ز یعاملان ریمد یدهنده ارزش بالاو نشان ردستانیبه ز

رهبران  نیسازمان سودمند باشند. ا کی یمختلف برا طیدر شرا توانندیم گرتیحما رانیمد

 نهیحال از هز نیو در عدهند  شیافزا یآنها را به انجام کار اضاف لیکارمندان و تما تیرضا توانندیم

 ریمد کیکرونا  رینظ یبحران طیاست در شرا یهی. بدکاهندیم دیجد یروهایاستخدام و آموزش ن
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 دیجد یارهایآنها را به کار براساس مع توانند یج کارکنان از کار مخرو از شذن مانع بر علاوه یحام

 .ندینما بیترغ

 شود: یشنهادمیراهبردها پ یاجرا یراستا در

  ی؛منابع انسان یزری نظور بهبود برنامهم به

د. شو حیکارکنان تشر یبه هدف سازمان برا یابیآن در دست تیاهم زیاز شغل و ن یقیدق شرح -

 .ردگی شغل صورت لیو تحل هیآن در قالب تجز یاجرا یو هگونگ فیشرح وظا- انیب

 طیحاظ شراخدام با لاست ندفرای آن تبع به و شود اصلاح کامل طور به یابیکارمند ندیفرا -

 . شود فیبحران کرونا، باز تعر

 .رددگ نیمنعطف براساس آن تدو استخدامی نظام و گردند سازمان مشخص دیجد یها ملاک -

  ی:منابع انسان یمنظور بهبود توانمندساز به

ارکنان ک یراکارکنان تازه استخدام شده و هه ب یآموزش را هه برا  یبالا لیپتانس رانیمد -

 همواره درنظر داشته باشند.  یقبل

وع ن ای دیدج یلشغ فیانجام وظا یلازم را برا یمهارت ها جادشده،یا ازین راتییتوجه به تغ با -

 .ندینما ییشناسا یآموزش یازسنجین قیاز طر فیانجام وظا دیجد

 .ندیآموزش ضمن خدمت اقدام نما های کارگاه یبه برگزار نسبت -

 .ندینما یا بروزرسانر یسازمان یآموزش یمحتوا -

 ژهیو طیاشر لیقراردهند هرا که  کارکنان به دل تیبه سلامت روان کارکنان را در اولو توجه -

 و انزوا دارند. یابتلابه افسردگ یبرا ییبالا لیپتانس یپاندم

  :منظور بهبود بهبود نظام جبران خدمت به

  و وقع حقوو نسبت به پرداخت به مدستمزد را مدنظرداشته باشند  ادیز اریبس تیاهم رانیمد -

 .ندیپاداش تلاش نما

 وزرسانیر به و ینیکار در زمان کرونا بازب یسخت طیحقو  و دستمزد را با توجه به شرا زانیم -

 .ندینما

  .ندیکرونا لحاظ نما ژهیالعمل و حق -

اف هدکارکنان در تحقق ا زشیانگ یبالا لیوپتانس  یکار زشیانگ ادیز تیاهم نیهمچن -

رکت مشا ای م پرداختکارکنان با استفاده از نظا زهیبهبود انگ برای و  باشند را درنظرداشته یسازمان

 .ندینما یزری برنامه شتریب

 قراردهند. یکار تیکرونا را دراولو یبهداشت یبه پروتکل ها توجه -

 .ندینماتأکیدکار  طیو بهداشت در مح  یمنیا تیرعا بر -
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 .ندیلازم فراهم نما زانیکننده و ماسک و دستکش و ... را به موقع و به م ینو مواد ضدعفو لوازم -

  :عملکرد یابینظام ارز ینیمنظور بازب به

 را در دستور کار یبر عدالت سازمان تأکیدانصاف و  تیرعا تیاهم رانیمد شود یم هیتوص -

 قراردهند

 .ندینما نییسنجش عملکرد تع یمنصفانه برا یارهایمع -

عملکرد  یابیحاصل از ارز جنتای و باشند سربع به کارکنان را مدنظرداشته دبکیف تیاهم -

 .شود مشخص شانیقراردهند تا نقاط قوت و ضعف عملکرد ا شانیا اریکارکنان را دراخت

  شود: یم شنهادیپ ای نهیبهبود عوامل زم یراستا در

 ی؛بهبود ارتباطات سازمان منظور به

 سلسله ودر باشند کارکنان با همکارانشان را مدنظرداشته یط کارضرورت توجه رواب رانیمد -

 .ندینما فیراستا تعر نیرا در ا یو ضوابط و قواعد رندیموارد را درنظربگ نیا اداری مراتب

همواره  ی،روابط کارکنان با مسئولان بالادست تیبر اهم تأکیدبا  ی شودم شنهادیپ نیهمچن -

 .دارند با کارکنان را فعال نگه رانیمد ریسا زینان و نخود با کارک نیب یارتباط هایپل

همواره مورد  یسازمان یداخل یضرورت وجود شبکه ارتباط ی شودم شنهادیپ نبرای علاوه -

و با توجه به توسعه  ندینما فیتعر نهیزم نیرا در ا یمناسب هایکانال ای ها باشد. پلتفرم رانیتوجه مد

 .دنینما یآنها را بروزرسان ،یفناور

 ی؛بهبود نوآور منظور به

موفق را دردستورکارخود قراردهند.  یضرورت توجه به سازمان ها شود یشنهادمیپ رانیمد به -

که منجربه  رهیو غ یسازمان یندهایموفق، فرا های از سازمان یالگوبردار ای «نگیبنچمارک»مفهوم 

 اسازمانه و هاشرکت یبرا یخوبابزار  تواند می است، شده ها سازمان نیدر ا تیبه موفق یابیدست

 باشد.

 دهیکارکنان به ا قیتشو یبرا یمناسب یکار یفضا شود یشنهادمیپ رانیبه مد نیهمچن -

 انیرا در م تیبروز خلاق نهیزم تواندی بر اعتماد م یجو دوستانه و مبتن جادی. اندیفراهم نما پردازی

 .دهد شیکارکنان افزا

  شود: یم شنهادپی  گر بهبود عوامل مداخله یراستا در

 ی؛بهبود ساختارسازمان منظور به

 رقابلیغ نیادیبن راتییکرونا تغ رینظ یدرنظرداشته باشند که با وقوع بحران یستیبا رانیمد -

دهند .  یرا به کل سازمان تسر ینیاصلاح و بازب نی. بنابراونددپی یاجتناب در کل سازمان به وقوع م

  را اجرا نمود.  دیجد یتوان برنامه ها ینم یمیاست با ساختار قد یهیبد
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 ر زماند یرا حت یسلسله مراتب سازمان تیتوجه به رعا شود یشنهادمیپ رانیبه مد ن؛یهمچن -

اما  شود ینیهم بازب یاست سلسله مراتب سازمان ازیمدنظر قراردهند. اگرهه که ن یبحران های

 .گردد یسازمان م در یآشفتگ جادینگردد منجربه ا تیمراتب رعا نیهنانچه ا

ران  ر زمان بحد ژهوی را به یسازمان یدگیچیپ زانیم شود یم شنهادیپ رانیبه مد ن؛برای علاوه -

ناسب د ناممنجربه  عملکر دیشد اریبس یبالا و بروکراس یدگیچیاست وجود پ یکنترل کنند. بده

 کارکنان خواهدشد.

 ی؛بهبود فرهنگ سازمان منظور به

 یاف شخصاهد شبردیکارکنان در پ یذهن یهنجارها یبالا تیاهم گردد یم شنهادیپ رانیمد به -

به  حیصح یرهاشدن هنجا نهیبه نهاد یآموزش های برنامه نیو با تدو رندیبگ نظر را در یو سازمان

 ندیدر زمان بحران کمک نما ژهیو

 نیا ود.حاصل از بحران کرونا توجه ش دیجد یفرهنگ یبه ارزش ها شود یم هیتوص نیهمچن -

 شود. یزری امهسازمان، برن یرهنگفآنها در بافت  سازی ادهیپ یشوند و در راستا شناسایی هاارزش

 زیمان نساز ینظام فرهنگ یابعاد سازمان یگسترده در تمام راتییتغ لیاست به دل یهیبد -

 .دنینمام اقدا امر مهم نیبه ا دیبا رانیاست و مد یسازمان های در مجموعه ارزش یبازنگر ازمندین

 ایه رنامهدر قالب ب شتریرا ب یزشیعوامل انگ گردد یم شنهادیپ رانیبه مد ن؛برای علاوه -

 دازمنین یگریاز هر زمان د شیب یبحران طیهرا که شرا رندیکارکنان درنظربگ یبرا یفرهنگ

  است. یزشیانگ هایارزش
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