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 18/8/1404 تاریخ پذیرش:                                 5/6/1404تاریخ دریافت:

 چکیده

در انجام شده است.  ارائه مدل جامع کیفیت فرآیند حسابرسی فناوری اطلاعاتپژوهش حاضر با هدف طراحی 
خبرگان این مطالعه از روش تلفیقی کمی و کیفی جهت ارائه مدل تحقیق استفاده شده است. در بخش کیفی از 

با استفاده از روش گلوله برفی سؤال شده است. پس از انجام مصاحبه، مولفه های تحقیق با استفاده ازکدگذاری 
استخراج گردیدند. در بخش کمّی با استفاده از نظر حسابرسان  و با استفاده از فرم معادلات ساختاری به تحلیل 

 6مفهوم در چارچوب  40گان در مرحله اول تحقیق عاملی تاییدی مدل پرداخته شده است. مطابق نظر خبر
سازی مفاهیم در مرحله اول، در مرحله دوم مفاهیم به خبرگان مقوله شناسایی شد. پس از گردآوری و مرتب

هایی که در ارجاع داده شده و از آنها در رابطه با مفاهیم مرحله اول سوال شده است. در نهایت تعداد مؤلفه
باشند. بنابراین مدل نهایی تحقیق مقوله می 6در چارچوب  36ورد تأیید قرار گرفتند مدل نهایی تحقیق م

مقوله؛ عوامل علی، پدیده اصلی، راهبردها، عوامل زمینه ای، شرایط مداخله گر  6مؤلفه در چارچوب  36شامل 
 ایید قرار گرفت.باشد. در بخش کمی نیز، با استفاده از تحلیل عامل تاییدی، نتایج مورد تو پیامدها می

 

 تئوری گرندد اطلاعات، فناوری حسابرسی، فرآیند کیفیت جامع، مدل کلمات کلیدي:

 M42, C88 O33 :JEL  طبقه بندي 
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 مقدمه

. نامیده می شود نیز ریو حسابرسی کامپیوت ا1ه را حسابرسی پردازش اتوماتیک داده IT حسابرسی

ابزارهای ارتباطی  طریق از و مستقیم طور به تا ازدمیس قادر را سان، حسابراطلاعاتوری ناف حسابرسی

 از شرکتها از یاریپیشرفته به موضوعات حسابرسی دسترسی داشته باشند. در واقع امروزه که در بس

 میکنند، استفاده ابداریحس اطلاعاتبرای پردازش  2ها سیستمهای مختلف پردازش الکترونیکی داده

 است.  IT حسابرسی گزارشها، برای اعتباردهی و یبررس راه تنها

برای است.  حسابداری اطلاعات هب اعتباردهی شان اصلی نقش که تقلدر واقع حسابرسان مس

جمع  برای نیز  ابداریروز در خصوص دادههای الکترونیکی حس به و وسیع سیی خدمات حسابر ارائه

سوق  اطلاعاتفنآوری حسابرسی   به حسابرس در یکارای افزایش و ابداریحس اطلاعاتآزمون  و آوری

آزمون کنترلهای یک  اطلاعاتی، سیستم های حسابرسی 3اطلاعات وریاحسابرسی فن پیداکرده است.

فرایند سیستماتیک جمع آوری و ارزیابی  IT است. در واقع حسابرسی اطلاعاتساختار فنآوری 

و عملیات یک  شیوه ها ،اطلاعاتی تمهایی یک یا چند ادعا از سیس ی شواهد پشتوانه بیطرفانه

تی طلاعاا سیستمهای اگر که میدهند اننش حسابرسی این در شده کسب واهدش ارزیابی. است ازمانس

 را ازمانیکارا و موثر اهداف س رطو به شرکت عملیات و صحیح دههای نگهداری ش ایمن باشد؛ داده

 میبخشد. تحقق

های حسابرسی و کمبود  عات، افزایش هزینهامروزه بر اثر افزایش کارآیی و اثربخشی فناوری اطلا

 عات در حسابرسی مقرون به صرفه شده است. استفادهلاوقت حسابرسان، استفاده از فناوری اط

عات مربوط، قابل اتکاء و لاکنندگان بالقوه و بالفعل خدمات حسابرسی به طور روز افزون نیازمند اط

، بسترهای تامین این نیاز را فراهم میکند. این عاتلابه موقع هستند و محیطهای مبتنی بر فناوری اط

مالی را با منابع و اشکال مختلف برای  لاعاتامکان میدهد که اط لاعاتکنندگان اط محیط به تهیه

خود  لاعاتیامکان دهد که نیازهای اطلاعات کنندگان اط گیرندگان فراهم کند و به استفاده تصمیم

بر تغییر روش کار از کاغذی به الکترونیکی،  علاوه اطلاعات تامین کنند. فناوری لارا با قابلیت تائید با

سبب تحول در روش ارائه کار نیز شده است و این توانایی نیازمند تغییر اساسی عملکرد و نگرش در 

نیازمند تغییر و پذیرش آن است. در محیط فعلی که  لاعاتحرفه است و همراه شدن با فناوری اط

است، حسابرسان جهت همگام شدن با پیشرفت  لاعاتی مالی تحت تاثیر فناوری اطگزارشگر

                                                                                                                   
1 ADP 

2 EDP 
3 IT 
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استفاده کنند و  لاعاتتکنولوژی باید از این فناوری در جهت رسیدگی، پردازش و تحلیل انبوه اط

. دراین تحقیق ما بدنبال بررسی عوامل فردی و گزارشهای به موقع، جامع و دقیقتری ارائه دهند

 بر حسابرسی فناوری اطلاعات هستیم.  سازمانی موثر 

 

 مفاهیم و مباني نظري -2

مطالعه، طراحی، توسعه،  ه، باستتعریف شده  1آمریکا اطلاعاتهمان طور که به وسیله انجمن فناوری 

افزاری  های نرمه ویژه برنام ، بههعاتی مبتنی بر رایانلاهای اط پیادهسازی، پشتیبانی یا مدیریت سامانه

 کارگیری رایانه ، با مسایلی مانند بهلاعات طور کوتاه، فناوری اط به». افزار رایانه میپردازد و سخت

 اطلاعاتافزار سروکار دارد تا تبدیل، ذخیره، حفاظت، پردازش، انتقال و بازیابی  الکترونیکی و نرم های

به کلیه فناوریهایی  تلاعا رسد کاملتر و دقیقتر باشد) فناوری اط دیگری که به نظر می تعریفو در 

عات و نمایش اطا قالسازی، پردازش، حفاظت، انت آوری، ذخیره اه در شش حوزه جمعگ ی کنداشاره م

 (.2007، راماسوی و همکارانگذار هستند)و اثر تهداش اربردک

فعالیتها و محصولات قابل تحویل برای ممیزی فناوری اطلاعات تعریف دانش فناوری اطلاعات : 

 .شده است

فناوری اطلاعات از فرآیند منحصر به فرد کسب  حسابرسییم دانش فرآیند کسب وکار: آگاهی ت

 .و کار و فعالیت های موجود در حسابرسی شونده سازمان

مبتنی بر اساس استانداردهای پذیرفته  حسابرسی فناوری اطلاعات تیم  دانشدانش حسابداری: 

 GAAP ،GAASشده همگانی 

فناوری اطلاعات از فناوری های مختلف  حسابرسیتیم  انشدهای حسابرسی:برنامه ریزی و روش 

 فناوری اطلاعات. رویه ها، استانداردهایاطلاعات، 

 حسابرسیفناوری اطلاعات با نیازها و خواسته های  حسابرسی تیمتمرکز ارتباط با مشتری:  

 .شونده به خوبی کار می کند

حسابرسی فناوری اطلاعات از سایر خدمات احتمالی و تیم  جداسازیاستقلال تیم حسابرسی :

 .جداسازی تیم حسابرسی فناوری اطلاعات ازپیامدهای توصیه های حسابرسی فناوری اطلاعات

                                                                                                                   
1 ITAA 
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 پیشینه پژوهش -1-2

 

  تحقیقات داخلي

( در پژوهشی به بررسی موانع اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات  پرداختند. 1402پرندین وهمکاران )

توجه به فقدان پژوهش در خصوص موانع اجرای حسابرســی فناوری اطالعات، این پژوهش دیدگاه با 

خبرگان مختلــف در این حوزه بوده و دیدگاه جامع و وســیعی در خصوص حسابرسی فناوری 

اطالعات و ســازوکارهای الزم جهت اجرای آن در ایران ارائه مینماید که از طریق آن جامعه هدف 

دیهای خود را تشــخیص داده و درصدد کســب موفقیت و پیشــرفت در این حوزه برمیآینــد. نیازمن

با توجه به ضرورت و اهمیت انجام حسابرســی فناوری اطالعات در کشــور این پژوهش به دنبال 

توجیه ضرورت و آشکار کردن موانع و ارائه پیشنهادات جهت رفع این موانع برای انجام این نوع 

 .برسی میباشدحسا

در پژوهشی به بررســی ارائه چارچوبی برای شناسایی پیشرانهای  (1402)رامشــه و همکاران

پرداختند. نتایج نشان داد که در  4.0کلیدی موثر بر آینده حسابرسی با تمرکز بر فناوریهای صنعت 

یل به تغییر مدیران رتبهبندی پیشــرانهای اصلی با استفاده از روش مارکوس، پیشرانهای میزان تما

بندی موسسات حسابرســی، تغییر استانداردهای حسابرسی جهت  حسابرســی، معیارهای رتبه

ماهیت آموزشها در موسســات حسابرسی و سیســتمهای  4.0بکارگیری فرآیندهای مبتنی بر صنعت ،

کلیدی شناسایی  اولویت بوده و به عنوان پیشرانهای الاترینحسابداری شــرکتها واجد ب لاعاتیاط

دهی آینده و افزایش  شدند. تمرکز بر پیشــرانهای کلیدی به ایجاد فرصتی مناسب برای شکل

انعطافپذیری در سیاســتگذاری کمک میکند. تحلیل این پیشــرانها توانایی درک خطرات و فرصتهای 

ری گسترده این فناوریها در حال ظهور را افزایش داده و به آمادگی بهتر جهت تغییر در آینده و بکارگی

 .در حسابرسی کمک میکند

سازی استانداردهای  (با بررسی اثر حسابرسی داخلی و پیاده1400نژاد) بهبهانی نیا و غالم

حسابداری بخش عمومی بر کیفیت گزارشگری مالی، دریافتند اجرای استانداردهای حسابداری بخش 
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ر دارد و تشکیل واحدهای حسابرسی داخلی در عمومی تعهدی بر کیفیت گزارشگری مالی اثر معنادا

 .سازمانهای عمومی کشور را مفید دانستند

استفاده از  سازمانی،اجتماعی،فناوری،میزان دریافتندکه عوامل (1395)سپاسی، انواری و خواجوی

حسابرسی داخلی و عوامل ادراکی در میان حسابرسان داخلی، بر پذیرش فناوری لاعات فناوری اط

و همچنین کیفیت  اطلاعاتتایج استفاده از فناوری ندر میان حسابرسان داخلی موثرهستند. لاعات اط

 را درمیانلاعاتی اط و سیستمهای لاعاتاط فناوری و کمیت ستاندههای مورد استفاده، میتواندپذیرش

 دهد. حسابرسان داخلی افزایش

کامپیوتری، آموزشها و  با مقایسه حسابرسی سنتی با روشها و ابزار حسابرسی(1395( دالتع

های معتبر در این زمینه را  مدارک حرفهای حسابرسی مبتنی بر کامپیوتر و مهمترین گواهینامه

 .معرفی کرد

افزارهای حسابرسی داخلی شرکتها را  سازی فناوری و نرم عوامل موثر بر پیاده (1394) حاجیها

اجتماعی و انگیزه حسابرسان داخلی به شناسایی کرد. او بین امید به بهبود عملکرد، تاثیرگذاری 

استفاده از حسابرسی مستمر، رابطه مثبت و بین امید به بهبود شرایط کاری و انگیزه حسابرسان 

 . داخلی به استفاده از حسابرسی مستمر، رابطه منفی یافت

 در پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر تمایل حسابرسان در استفاده از (1393)مهدوی و کریمی 

دســتاوردهای فناوری اطالعات را از دیدگاه حسابداران رسمی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران 

پرداختند. نتایج پژوهش آنان حاکی از آن اســت که دســتاوردهای فناوری اطالعات سبب  افزایش 

 کارایی و اثر بخشــی در حسابرسی میشــود. همچنین دیدگاه مدیران ارشد، ترجیحات ریســک

و ســهولت  طلاعات حسابرسان، فشــار بودجهای، سودمندی اســتفاده از دســتاوردهای فناوری ا

استفاده از آن، از جمله عوامل تاثیرگذار بر تمایل حسابرسان در استفاده از دستاوردهای فناوری 

ی اســت. افزون بر این، طبق نتایج پژوهش، به جز جنســیت، ســایر ویژگیهای فرد لاعاتاط

حسابرســان از قبیل سابقه کار حرفهای، رشته تحصیلی، مدرک تحصیلی و سن بر دیدگاه حسابرسان 

مستقل نسبت به برخی از عوامل تاثیرگذار در استفاده از دستاوردهای فناوری اطالعات تاثیر معناداری 

 .دارد
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 تحقیقات خارجي

در پژوهشی به بررسی عوامل خارجی مؤثر بر کیفیت حسابرسی  (2020آنهو نگوین و همکاران )

ها با استفاده از  ات با جامعه آماری حسابرســان، مؤسســات حسابرسی پرداختند. دادهلاعفناوری اط

تحلیل عاملی و مقایســه روشهای میانگین برای نشــان دادن عوامل بالقوه کیفیت حسابرسی فناوری 

وتهای بین دو گروه از حسابرسان تجزیه و تحلیل میشوند. نتایج نشــان و شناسایی تفا اطلاعات 

و از آنجایی  .و دانش حسابداری و مهارتهای حسابرسی مهم ترین عوامل هستند استقلالمیدهد که 

بسیار مهم است. لال که حسابرسان خارجی بسیاری از خدمات اطمینان را انجام میدهند، استق

که حسابرسان باید مهارتهای شایسته و حرفهای کافی را هنگام انجام  همچنین نتایج نشان میدهد

 . دارد، داشته باشند لاییحسابرسی، بهویژه در محیط آی تی که نیاز به کیفیت با

را لاعات در پژوهشی به بررسی استفاده از فناوری اط (2017)مازلینا موستافا و ســوجین الی 

نتایج  .ی مختلف در مؤسسات حسابرسی در مالزی پرداختندبرای حسابرسان در ســطوح و موقعیتها

فن آوری  .به طور گسترده در فرآیندهای حسابرسی استفاده میشود لاعاتنشان میدهد که فناوری اط

 به ویژه برای تولید اســناد کاری حسابرسی و صورتهای مالی حسابرسی شده و انتخاب نمونه لاعاتاط

ی استفاده میشود. همچنین نتایج نشان میدهد ً توســط حسابرسان ها در طول فرآیندهای حسابرســ

عمدتا استفاده میشود. به طور  لاعاتارشــد و مدیران حسابرسی در سازمانهای خود که فناوری اط

انگیزه اطلاعات کلی به نظر میرسد نتایج حاکی از آن است که حسابرسان برای استفاده از فناوری 

دن زمان فرآیند حسابرســی و انجام کارشــان به شیوهای کارآمدتر کمک دارند زیرا به کوتاه کر

 .میکند

در پژوهشی به بررسی استفاده حسابرسان از ابزارهای فناوریهای در (2014)رومرو و همکاران 

دســترس پرداختند. نتایج پژوهش آنان حاکی از آن است که ویژگیهای تیم حسابرسی تا حدود 

آنان از ابزارهای فناوری در فرایند حسابرسی موثر میباشد. همچنین هماهنگی تیم زیادی بر استفاده 

آنجل  پشتیبانی فن آوری و حسابرسان باعث بهبود قابلیت استفاده و در نتیجه باعث بهبود پذیرش

در پژوهشــی به بررســی و ویرایش جدید کنترل و حسابرســی فناوری اطالعات به  (2019)آر. اترو 
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مرور کلی از محیط فناوری اطالعات، از جمله تحول در فناوریها، قوانین، فرآیند حسابرسی، منظور 

حاکمیت، اســتراتژی و برون سپاری و غیره پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که فرآیند 

حسابرسی فناوری اطالعات شامل چهار مرحله برنامهریزی، تعریف اهداف و دامنه حسابرسی، 

و ارزیابی شواهد و مستندسازی و گزارشگری میباشد. ساختار گزارش حسابرسی فناوری جمعآوری 

 اطلاعاتنیز به ترتیب شــامل مقدمه، اهداف، دامنه و روشهای انجام حسابرسی فناوری  لاعاتاط

  .ها و پیشنهادها، نکات قابل توجه مدیریت و محدویتها است نتایج حسابرسی، توصیه

در پژوهشــی به بررســی عوامل موثر بر استفاده حسابرسان از (2013)ن بیرســتاکر و همکارا

حسابرس از چهار  181تکنیکها و ابزارهای حسابرسی کامپیوتری پرداختند. نمونه مورد پژوهش آنان 

موسسه حسابرسی بزرگ و سایر موسسات حسابرسی آمریکا را شامل میشود .نتایج پژوهش آنان 

کننده از جمله عواملی هستند  جمله عملکرد مورد انتظار و شــرایط تسهیل نشــان داد که عواملی از

که بر اســتفاده حسابرسان از تکنیکها و ابزارهای حسابرسی کامپیوتری موثر بوده و نیز حسابرســان 

شاغل در چهار موسسه حسابرسی بزرگ بیشــتراز سایر حسابرسان مورد بررسی، از تکنیکهای و 

 .ی کامپیوتری در فرایند حسابرسی استفاده مینمایندابزارها حسابرس

در پژوهشــی به بررســی اســتفاده از نرمافزارهای عمومی حسابرســی توسط  (2012)کنت 

حسابرسان مســتقل در انگلســتان پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشــان میدهد که استفاده از 

ی بین حسابرســان در انگلســتان کم است و نرمافزارهای عمومی حسابرســی به صورت غیر عاد

افزارها استفاده نمیکنند و دلیل آن را منافع  درصد از حسابرســان مســتقل از این نرم 73تقریبا 

 .ریان کوچک میدانندتافزارها برای مش محدود استفاده از این نرم

ازمان و حسابرسی در پژوهشــی به این نتیجه رســید که بین اندازه س (2010)عبدالمحمدی 

فناوری اطالعات رابطه مســتقیم وجود دارد. در این پژوهش از متغیر جانشــین لگاریتم طبیعی تعداد 

های پژوهش وی حاکی از آن است  کارکنان ســازمان برای سنجش اندازه سازمان استفاده کرد. یافته

ری اطالعات کنند تا که شــرکتهای بزرگتر ممکن است زمان بیشتری را صرف حسابرسی فناو

شــرکتهای کوچکتر. همچنین حسابرسانی که دارای مدرک دانشگاهی لیسانس و باالتر بودند، 

نســبت به افرادی که دانشجوی دوره کارشناسی بودند، زمان بیشتری را صرف حسابرسی فناوری 

ت زمان ســال، مد 6اطالعات میکردند. همچنین نتایج تحقیق او نشــان میدهد که در طول 
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درصد افزایش پیدا کرده 1صرفشــده روی حسابرســی فناوری اطالعات بهطور متوسط ساالنه تقریبا 

 .است

 روش تحقیق  -3

های کارگیری روشدر این مطالعه از روش آمیخته متوالی از نوع اکتشافی استفاده گردید، تا با به

های تحقیق آمیخته گردد. در طرح کیفی و کمی در کنار یکدیگر از مزایای هر دو روش استفاده

باشد. به این منظور ابتدا به روش مصاحبه، یابی درباره موقعیت نامعین میاکتشافی در صدد زمینه

هایی بندی فرضیههای کیفی گردآوری گردید. با استفاده از این شناسایی اولیه امکان صورتداده

ر مرحله بعدی پژوهشگر از طریق گردآوری درباره پدیده موردمطالعه فراهم گردید. پس از آن د

های تحقیق ها را مورد آزمون قرار داد. در این نوع طرحهای کمی، نظرسنجی خبرگان فرضیهداده

ها، ابتدا شود. علاوه بر آن در توالی گردآوری دادههای کیفی اهمیت بیشتری داده میآمیخته، به داده

های حاصل از شوند. پژوهشگر بر مبنای یافتهوری میهای کمی گردآهای کیفی و سپس دادهداده

ها را میسر پذیری یافتههای کمی را گردآوری کرده است، تا با بررسی، تعمیمهای کیفی، دادهداده

های تحقیق کمی و کیفی مکمل یکدیگرند، استفاده از هر دو روش در روش آمیخته سازد، چون روش

نفر از  28شود. در این پژوهش پس از مصاحبه با ژوهشی میتر مسائل پموجب بررسی و فهم عمیق

ها انجام گرفت. سپس مدل اولیه خبرگان تجزیه و تحلیل کیفی با استفاده از روش برخاسته از داده

پذیری در قالب بندی شد و جهت آزمون و تعمیمهای پژوهش صورتطراحی گردید و فرضیه

 پرسشنامه به مدیران و خبرگان داده شد.

 

 نتایج  -4

شد، مولفه ها و مدل تحقیق  ست. در گام اول که گام کیفی می با شده ا این مطالعه در دو گام انجام 

بر اســـاس خبرگان اســـتخراج گردیده اســـت. در گام دوم که گام کمی می باشـــد بر اســـاس نظر 

ستخ سازمان امور مالیاتی کشور به تحلیل عامل تاییدی مولفه های ا سان و مدیران  شنا شده کار راج 

 در گام اول پرداخته شده است.

 

بخش کیفي     -4-1  
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برای شناسایی و انتخاب اعضای پانل از روش نمونه گیری گلوله برفی  یا همان نمونه گیری زنجیره  

ای استفاده شده است. در حقیقت در این پژوهش ابتدا دو نفر از خبرگان شناسایی شد و سپس از 

د. با آنها خواسته شد تا متخصصان و خبرگان دیگر که به حوزه تحقیق اشراف دارند را معرفی کنن

خبره شناسایی شد که در زمینه مورد مطالعه تخصص داشتند.  40استفاده از نظرات آنها لیستی از 

در گام  بعدی فرم طراحی شده که شامل موضوع پژوهش، هدف پژوهش و مدت زمان و تعداد دوره 

ها خواسته خبره شناسایی شده قرار داده شد و از آن 40های تقریبی پژوهش بود و این فرم در اختیار 

)مشارکت کنندگان( اعلام کنند. در مجموع تعداد  شد تا تمایل و موافقت خود را با مشارکت در پانل

نفر از خبرگان تمایل و موافقت خود را برای پژوهش نشان دادند. در نهایت نیز بر اساس اشباع  32

 .نفر در مدل تحقیق اعمال گردید 28نظری مفاهیم، نظر 

برگان و انجام مصاحبه با آنها، کدهای موجود در متن مصاحبه ها به دو پس از مراجعه به خ

 1صورت مولفه اصلی و مولفه فرعی استخراج گردیدند. مؤلفه های کلی تحقیق در چارچوب جدول 

 در مرحله اول استخراج گردید.

 

 مؤلفه هاي کلي تحقیق -1جدول 

 

 مولف فرعي

 

مولف 

 اصلي

 

رد

 یف

 رسمی ) دانش حسابداری(گذراندن آزمون حسابدار 

 داشتن دانش حسابدار ی

 داشتن شایستگی  در کاربرد استاناردهای پذیرفته شده حسابداری

 برخورداری تیم حسابرسی از فرآیند تجاری وصنعتی) فرآیند کسب وکار(

 آگاهری از شیوه ها و  فرآیندهای تجاری شرکت

 آگاهی  از شیوه ها و  فرآیندهای تجاریصنعت

آگاهی تیم حسابرسی از فناوری اطلاعات و سیستم حسابداری) دانش 

 فناوری اطلاعات(

 مورد امنیت اطلاعات  وپردازش دادهدر آگاهی تیم حسابرسی 

 تیم حسابرسی آزمون سیستم های اطلاعاتی گواهی شده

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 علي

 

 

 

 

 

 

1 
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 حسابرسی به موقع انجام شده )برنامه ریزی حسابرسی(

 حسابرسی بر اساس بودجه بندی

 یشنهادات  به مدیریتپ

 مستندات نتایج حسابرسی

عدم شرکت تیم حسابرسی جهت خطر استقلال 

 حسابرسی) استقلال (

 بالا بودن استانداردهای اخلاقی تیم حسابرسی

 حفظ استقلال تیم حسابرسی

کار در محیط تیمی با  مشتری  )رابطه حسابرسی 

 بامشتری(

 مدیریتتکمبل حسابرسی در چهارچوب زمانی 

 ارتباط مکرر بین مدیریت و مدیر حسابرسی

 پاسخ گویی تیم حسابرسی به  مشتریان

 

   

 

 کیفیت حسابرسي فناوري اطلاعات

 

 پدیده

 

2 

 آموزش دانشگاهی مناسب

ارائه آموزش نامناسب قبل و حین انجام وظیفه 

 حسابرسان

 ای استفاده از تجربیات مجامع حرفه

داشتن کمیته حسابرسی بادانش مرتبط در 

 نظام راهبری شرکت

عدم اتخاذ تصمیمات روشن توسط جامعه 

 حسابداران رسمی

عدم ثبات رویه در اجرای حسابرسی فناوری 

 اطلاعاتت

 سن بالای  مدیران و شرکای  حسابرسی

هزینه بر بودن سیستم مبتنی بر فناوری 

 اطلاعات

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 مداخله گر
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 تجربه حسابرسان

 ثباتی اقتصادبی 

 نا کارامدی نظام حسابداری  وعوامل سیاسی

داشتن انجمن های حرفه ای مرتبط با فناوری 

 اطلاعات

 
 

داشتن کمیته حسابرسی بادانش مرتبط در نظام 

 راهبری شرکت

 داشتن استانداردهای حسابرسی فناوری اطلاعات

 دیگر حسابداریجذب وبکارگیری تخصص های 

 داشتن انجمن های حرفه ای مرتبط

 نبود سرفصل درسی مناسب دانشگاهی

 نبود الزامات جامعه حسابداران رسمی

 عدم وجود گزارشهای مناسب حسابرسی داخلی

 نبود دستور العمل کاربردی توسط حسابرسان

 تقویت خبرگی نیروها
 

 

 

 

عوامل 

 زمینه اي

 

 

 
 

 

 

 

4 

 
اجرایی کاهش زمان 

 حسابرسی

کاهش ریسک 

 حسابرسی

کاهش زمان اجرایی 

 حسابرسی

افزایش کیفیت 

 حسابرسی

 کاهش اشتباهات

تغییر به وضعیت 

 مساعد

 
  

 

 

 پیامدها

 

 

5 

 

 منبع: نتایج تحقیق
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، مؤلفه ها نزد خبرگان ارسال گردید. در این مرحله 1پس از طراحی مؤلفه ها در چارچوب جدول 

تا  "1"درخواست شد که میزان موافقت خود با مؤلفه های موجود را با انتخاب نمره ای بین از آنها 

می باشد، نشان دهند. معیار حذف مولفه ها، نمره  "کاملا موافق"تا  "کاملا مخالف"که بیانگر  "10"

 6شامل ، اکثر مؤلفه ها تأیید گردیدند. لذا مدل نهایی تحقیق2می باشد. بر اساس جدول  5کمتر از 

 مولفه فرعی می باشد. 53مولفه اصلی و 

 

 -2جدول

 ردیف
مولفه   

 اصلی
 مولفه های فرعی

میانگین 

 نمره
 وضیت

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 عوامل

 علی

 گذراندن آزمون حسابدار رسمی ) دانش حسابداری(

 داشتن دانش حسابدار ی

 اردهای پذیرفته شده حسابداریدداشتن شایستگی  در کاربرد استان

 کاربران حسابرسیعلاقه 

 تقاضای کاربران

 قابلیت اتکا

 عدم استراتژی فرد

 جنبه های استراتژی

 

 برخورداری تیم حسابرسی از فرآیند تجاری وصنعتی) فرآیند کسب وکار(

 و صنعتیآگاهی از شیوه ها و  فرآیندهای تجاری 

 
آگاهی تیم حسابرسی از فناوری اطلاعات و سیستم حسابداری) دانش 

 اطلاعات( فناوری

 مورد امنیت اطلاعات  وپردازش دادهدر آگاهی تیم حسابرسی 

 تیم حسابرسی آزمون سیستم های اطلاعاتی گواهی شده

 حسابرسی به موقع انجام شده )برنامه ریزی حسابرسی(

 حسابرسی بر اساس بودجه بندی

 پیشنهادات  به مدیریت

 مستندات نتایج حسابرسی

12/7 

34/7 

21/8 

33/4 

41/4 

25/4 

15/4 

55/4 

16/8 

25/8 

 

 

01/8 

38/8 

72/9 

25/4 

61/8 

76/8 

89/8 

 

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 رد

 رد

 رد

 رد

 رد

 پذیرش

 پذیرش

 

 

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 رد

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش
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 جهت خطر استقلال حسابرسی) استقلال (عدم شرکت تیم حسابرسی 

 بالا بودن استانداردهای اخلاقی تیم حسابرسی

 حفظ استقلال تیم حسابرسی

 کار در محیط تیمی با  مشتری  )رابطه حسابرسی بامشتری(

 تکمبل حسابرسی در چهارچوب زمانی مدیریت

 ارتباط مکرر بین مدیریت و مدیر حسابرسی

   به  مشتریان پاسخ گویی تیم حسابرسی

14/7 

46/8 

39/8 

38/8 

33/4 

30/9 

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 رد

 پذیرش

 

2 

 

 پدیده

 

 کیفیت حسابرسی فناوری اطلاعات

 

98/8 

 

 پذیرش

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 عوامل

مداخله 

 گر

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

زمینه         

 ای

 آموزش دانشگاهی مناسب

 ارائه آموزش نامناسب قبل و حین انجام وظیفه حسابرسان

 استفاده از تجربیات مجامع حرفه ای

 بادانش مرتبط در نظام راهبری شرکتداشتن کمیته حسابرسی 

 عدم اتخاذ تصمیمات روشن توسط جامعه حسابداران رسمی

 عدم ثبات رویه در اجرای حسابرسی فناوری اطلاعاتت

 سن بالای  مدیران و شرکای  حسابرسی

 هزینه بر بودن سیستم مبتنی بر فناوری اطلاعات

 تجربه حسابرسان

 بی ثباتی اقتصاد

 نظام حسابداری  وعوامل سیاسینا کارامدی 

 داشتن انجمن های حرفه ای مرتبط با فناوری اطلاعات

 داشتن کمیته حسابرسی بادانش مرتبط در نظام راهبری شرکت

 داشتن استانداردهای حسابرسی فناوری اطلاعات

 جذب وبکارگیری تخصص های دیگر حسابداری

 داشتن انجمن های حرفه ای مرتبط

 درسی مناسب دانشگاهینبود سرفصل 

 نبود الزامات جامعه حسابداران رسمی

 عدم وجود گزارشهای مناسب حسابرسی داخلی

 نبود دستور العمل کاربردی توسط حسابرسان

   تقویت خبرگی نیروها

62/8 

82/8 

25/7 

53/7 

58/6 

15/6 

26/4 

12/8 

38/8 

22/9 

75/8 

48/8 

 

 

 

25/8 

37/8 

45/8 

32/9 

14/8 

25/8 

24/8 

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 رد

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 

 

 

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 تایید
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28/9 

36/8 

 تایید

5 

 

 

 پیامد

 

 

 

 هش ریسک حسابرسیکا

 افزایش کیفیت حسابرسی

 کاهش اشتباهات

 تغییر به وضعیت مساعد

 

25/9 

12/8 

25/8 

11/8 

 

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 پذیرش

 منبع: نتایج تحقیق

 

 :تحقیق نهایی مدل لذا
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 عوامل علی :

 :فردی

.دانش فناوری 1

 اطلاعات 

 .کسب وکار2

 .دانش حسابداری3

 سازمانی:

.برنامه ریزی 1

 حسابرسی 

.رابطه جسابرسی 2

 بامشتری 

   .استقلال حسابرسی3

 

 

 پدیده اصلی:

کیفیت 

 حسابرسی 

فناوری 

 اطلاعات

 مداخله گر:

 آموزش دانشگاه .1

 ارائه آموزش نامناسب  .2

استفاده از تجربیات مجامع  .3

 حرفه ای

 داشتن کمیته حسابرسی  .4

 عدم اتخاذ تصمیات روشن  .5

 سن بالای مدیران و شرکا  .6

 تجربه حسابرسان .7

عدم ثبات رویه در اجرای  .8

حسابرسی فناوری 

 اطلاعات 

 بی ثباتی اقتصادی .9

ناکارامدی نظام حسابداری  .10

 و عوامل سیاسی

حرفه  داشتن انجمن های .11

ای مرتبط با فناوری 

 اطلاعات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهبرد:
 .مدیریت ریسک1

 .مدیریت منابع 2

 . تبلیغات افزایش آگاهی3

 .پوشش ضعف آگاهی 4

 .الزام به شفافیت 5

 . تدوین استراتژی 6

. مدیریت برنامه و 7

 راهبرد

 . طراحی مهارت ها8

.حمایت از فرهنگ 9

 سازمانی

. مذاکره با وزارت 10

 علوم 

.اجرای حسابرسی با 11

 محتوای اطلاعات

 عوامل زمینه ای:

 .داشتن کمیته حسابرسی1

.داشتن استاندارد حسابرسی فناوری 2

 اطلاعات

 .جذب وبکارگیری تخصصی3

 . داشتن انجمن حرفه ای مرتبط4

 سرفصل درسی مناسب. نبود 5

 . نبود الزاامت جامعه6

 . عدم وجود گزارش حسابرسی داخلی7

. نبود دستورالعمل کاربردی توسط 8

 حسابرسان
 

 

 

 پیامد ها:
کاهش زمان  .1

 اجرای حسابرسی

کاهش ریسک  .2

 حسابرسی

افزایش کیفیت  .3

 حسابرسی 

 کاهش اشتباهات .4

 تغییر به وضعیت .5
 ممساعد
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 مدل کمي تحقیق  -2-4

تایی  5در این بخش مدل استخراج شده در بخش کیفی، در چارچوب پرسشنامه ای با طیف لیکرت 

در بین کارشناسان و مدیران سازمان امور مالیاتی کشور توزیع گردیده است. این مرحله که از فرم 

ر مرحله کیفی انجام شده معادلات ساختاری استفاده گردیده، جهت تایید نهایی مدل استخراج شده د

بر خلاف روش کوواریانس محور  1سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئیاست. مدل

های های برازش مدل مبتنی بر کای دو جهت بررسی میزان مطابقت مدل نظری با دادهفاقد شاخص

های بستگی دارد. بنابراین شاخص PLSباشد، این امر به ماهیت پیش بین محور گردآوری شده می

بینی متغیرهای اند، مربوط به بررسی کفایت مدل در پیشبرازش که به همراه این رویکرد توسعه یافته

ها باشد. در واقع این شاخصمی GOFهای افزونگی و حشو یا شاخص شوند؛ مانند شاخصوابسته می

بینی سازه زیر بنایی خود را چه حد توانایی پیش ها تاگیری معرفدهند که برای مدل اندازهنشان می

بینی متغیرهای دارند و برای مدل ساختاری، متغیرهای برونزا تا چه حد و با چه کیفیتی توانایی پیش

های کیفیت برازش مدل و سپس نتایج نهایی درونزای مدل را دارند. لذا در این مطالعه ابتدا شاخص

 ، برازش مدل تحقیق را نشان می دهد.2ست. شکل روابط بین متغیرها گزارش شده ا

 

 

 

                                                                                                                   
1 PLS-SEM 
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 خروجي نرم افزار(-برازش مدل تحقیق ) ضرایب مسیر

 

 بارهاي عاملي 1-2-4

گیری انعکاسی، مدلی همگن خواهد بود که قدر مطلق بار عاملی هر یک از در صورتی مدل اندازه

باشد. برخی از محققان  6/0حداقل پذیر متناظر با متغیر پنهان آن مدل دارای متغیرهای مشاهده

گیری دارند که این بار عاملی آنها کمتر پیشنهاد حذف متغیر مشاهده پذیر انعکاسی را از مدل اندازه

 6/0پذیر بزرگتر از ، بارهای عاملی همه متغیرهای مشاهده3باشد. بر اساس نتایج جدول  4/0از 

اند پذیر متناظر با متغیرهای پنهان، توانستههدهتوان گفت که متغیرهای مشاباشد. بنابراین میمی

متغیر خود را به خوبی توضیح دهند. همچنین نتایج این جدول نشان می دهد که تحلیل عامل 

 تاییدی، متغیرهای بخش کمی را مورد تایید قرار می دهد.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

07
-1

1 
] 

                            17 / 29

http://mieaoi.ir/article-1-1941-en.html


 پورسلمان ،ثانيعظیميقهرماني،  .../تدوین مدل جامع کیفیت فرآیند حسابرسي                                             198

 

سطح معنی  آماره تی بارعاملی عوامل / گویه

 داری

 تایید

af1 <- تایید 0.000 34.424 0.806 شرایط علی فردی 

af2 <- تایید 0.000 54.489 0.841 شرایط علی فردی 

af3 <- تایید 0.000 37.015 0.773 شرایط علی فردی 

af4 <- تایید 0.000 32.179 0.771 شرایط علی فردی 

af5 <- تایید 0.000 16.826 0.688 شرایط علی فردی 

af6 <- تایید 0.000 51.216 0.818 شرایط علی فردی 

af7 <- تایید 0.000 40.721 0.788 شرایط علی فردی 

af8 <- تایید 0.000 42.407 0.81 شرایط علی فردی 

af9 <- تایید 0.000 44.172 0.802 شرایط علی فردی 

am1 <- تایید 0.000 36.276 0.771 عوامل مداخله گر 

am10 <- تایید 0.000 49.588 0.824 عوامل مداخله گر 

am11 <- تایید 0.000 47.303 0.81 عوامل مداخله گر 

am12 <- تایید 0.000 30.355 0.761 عوامل مداخله گر 

am2 <- تایید 0.000 46.31 0.816 عوامل مداخله گر 

am3 <- تایید 0.000 41.832 0.8 عوامل مداخله گر 

am4 <- تایید 0.000 39.18 0.751 عوامل مداخله گر 

am5 <-  مداخله گرعوامل  تایید 0.000 26.643 0.706 

am6 <- تایید 0.000 44.942 0.803 عوامل مداخله گر 

am7 <- تایید 0.000 46.463 0.834 عوامل مداخله گر 

am8 <- تایید 0.000 39.77 0.767 عوامل مداخله گر 

am9 <- تایید 0.000 56.528 0.821 عوامل مداخله گر 

as1 <- تایید 0.000 52.798 0.808 شرایط علی سازمانی 

as10 <- تایید 0.000 60.548 0.85 شرایط علی سازمانی 
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سطح معنی  آماره تی بارعاملی عوامل / گویه

 داری

 تایید

as11 <- تایید 0.000 45.839 0.792 شرایط علی سازمانی 

as2 <- تایید 0.000 44.726 0.784 شرایط علی سازمانی 

as3 <- تایید 0.000 43.385 0.807 شرایط علی سازمانی 

as4 <- تایید 0.000 52.995 0.815 شرایط علی سازمانی 

as5 <- تایید 0.000 49.732 0.805 شرایط علی سازمانی 

as6 <- تایید 0.000 47.956 0.806 شرایط علی سازمانی 

as7 <- تایید 0.000 53.382 0.827 شرایط علی سازمانی 

as8 <- تایید 0.000 45.263 0.808 شرایط علی سازمانی 

as9 <- تایید 0.000 44.44 0.787 شرایط علی سازمانی 

az1 <- تایید 0.000 47.185 0.796 عوامل زمینه ای 

az2 <- تایید 0.000 44.861 0.802 عوامل زمینه ای 

az3 <- تایید 0.000 41.998 0.764 عوامل زمینه ای 

az4 <- تایید 0.000 54.061 0.813 عوامل زمینه ای 

az5 <- تایید 0.000 40.533 0.769 عوامل زمینه ای 

az6 <- تایید 0.000 46.636 0.783 عوامل زمینه ای 

az7 <- تایید 0.000 69.795 0.851 عوامل زمینه ای 

az8 <- تایید 0.000 54.231 0.818 عوامل زمینه ای 

az9 <- تایید 0.000 37.919 0.772 عوامل زمینه ای 

p1 <- تایید 0.000 8.039 0.45 پیامدها 

p2 <- تایید 0.000 8.96 0.491 پیامدها 

p3 <- تایید 0.000 53.606 0.806 پیامدها 

p4 <- تایید 0.000 60.957 0.853 پیامدها 

p5 <- تایید 0.000 51.214 0.828 پیامدها 
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سطح معنی  آماره تی بارعاملی عوامل / گویه

 داری

 تایید

p6 <- تایید 0.000 69.304 0.85 پیامدها 

r1 <- تایید 0.000 41.978 0.766 راهبردها 

r10 <- تایید 0.000 4.467 0.259 راهبردها 

r11 <- تایید 0.000 7.178 0.383 راهبردها 

r2 <- تایید 0.000 54.675 0.807 راهبردها 

r3 <- تایید 0.000 47.176 0.787 راهبردها 

r4 <- تایید 0.000 51.029 0.806 راهبردها 

r5 <- تایید 0.000 48.08 0.795 راهبردها 

r6 <- تایید 0.000 45.351 0.799 راهبردها 

r7 <- تایید 0.000 49.151 0.812 راهبردها 

r8 <- تایید 0.000 52.587 0.817 راهبردها 

r9 <- تایید 0.000 27.53 0.712 راهبردها 

 منبع: نتایج تحقیق 

 

 شاخص هاي پایایي و روایي 2-2-4

گلدشتاین( اشاره  -دلوین pتوان به آلفای کرونباخ و پایایی مرکب )های پایایی میاز دیگر شاخص

، آلفای کرونباخ و 4باشد. بر اساس نتایج جدول می 7/0کرد. معیار قابل قبول برای این شاخص ها 

باشد. مقدار آلفای کرونباخ می 7/0( برای همه متغیرهای پنهان بزرگتر از CRشاخص پایایی مرکب )

است که پایایی متغیرهای تحقیق از پایایی  باشد که بیانگر آنمی 7/0برای متغیرهای تحقیق بالاتر از 

 7/0مطلوبی برخوردار است. همچنین شاخص پایایی مرکب نیز برای متغیرهای تحقیق بالاتر از 

 . باشد که بیانگر آن است که پایایی متغیرهای تحقیق از پایایی مطلوبی برخوردار استمی
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 نام متغیر
آلفای 

 کرونباخ

الفای 

کرونباخ 

 ترکیبی

جذر 

یانگین م

 واریانس

 0.53 0.921 0.901 راهبردها

 0.653 0.954 0.947 شرایط علی سازمانی

 0.623 0.937 0.925 شرایط علی فردی

 0.635 0.94 0.928 عوامل زمینه ای

 0.623 0.952 0.945 عوامل مداخله گر

 0.538 0.868 0.822 پیامدها

 منبع: نتایج تحقیق           

 

ب تعیین ضری -4-2-3  

ترین معیاری است ضریب تعیین نسبت به ضریب همبستگی معیار گویاتری است. ضریب تعیین مهم

توان رابطه بین یک یا چند متغیر مستقل با متغیر وابسته را توضیح داد. این ضریب بیان که با آن می

.... ضریب باشد. با توجه به جدول کننده درصد تغییرات متغیر وابسته به وسیله متغیرهای مستقل می

 77تعیین مدل برازش شده تحقیق با توجه به متغیرهای قابل مشاهده است. بر این اساس، حدود 

 شود. درصد از تغییرات متغیر پیامدها تحت تأثیر متغیرهای مستقل بیان می

 

 ضریب تعیین سازه هاي مدل تحقیقجدول 

 R Square سازه 
R Square 

Adjusted 

 0.851 0.853 راهبردها

 0.773 0.774 پیامدها

 منبع: نتایج تحقیق
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 قدرت پیش بیني مدل  -4-2-4

( معرفی شد، قدرت پیش بینی مدل در متغیرهای وابسته 1975این معیار که توسط استون و گیسر) 

و  15/0، 02/0در مورد یک سازه درون زا سه مقدار   Q²را مشخص می کند و در صورتی که مقدار

های بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهبه ترتیب نشان از قدرت پیشرا کسب نماید  35/0

(.با توجه به اینکه در پژوهش حاضر، مقادیر 2013برون زای مربوط به آن را دارد)هیر و همکاران،

توان بیان نمود مدل ساختاری صورت جدول زیر است، میبدست آمده برای سازه های درون زا به

 بینی مناسبی برخوردار است.تحقیق از قدرت پیش

 

 بیني سازه هاي مدل تحقیق: قدرت پیش1جدول 

 Q²predict RMSE MAE سازه

 0.309 0.39 0.849 راهبردها

 0.378 0.48 0.772 پیامدها

 

توان بینی مدل میبنابراین، با توجه به مقادیر بدست آمده برای ضریب تعیین و قدرت پیش

 بیان نمود بخش ساختاری مدل نیز از برازش خوبی برخودار است. 

 

 (GOFبرازش مدل کلي )معیار -4-3

با آن که انواع گوناگون آزمون ها که به طور کلی شاخص های برازندگی نامیده می شوند پیوسته در 

حال مقایسه، توسعه و تکامل هستند، اما هنوز در مورد حتی یک آزمون بهینه، توافق همگانی وجود 

نگارش  ندارد. نتیجه آن است که مقاله های مختلف، شاخص های مختلفی را ارائه کرده اند و حتی

های مشهور برنامه های معادلات ساختاری مانند نرم افزارهای آموس، لیزرل و پی ال اس تعداد زیادی 

از شاخص های برازندگی به دست می دهند. این شاخص ها به شیوه های مختلف طبقه بندی شده 

و درونی می صورت مطلق، نسبی، برازش مدل بیرونی ها طبقه بندی بهاند که یکی از عمده ترین آن

(. برازندگی مدل از میانگین هندسی ضریب تعیین و میانگین اشتراکی به دست 1387باشد )هومن، 

باشد تا  36/0باید بالای  GOFنامیده می شود. مقدار  GOFمی آید که شاخص برازندگی مدل یا 
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بر اساس خروجی های نرم افزار  GOFمدل، مدل برازنده ای باشد. با توجه به محاسبه 

SMARTPLS ،(.2010، مدل از برازندگی مناسبی برخودار است )وینچنزو و همکاران 

 

 GOF:محاسبه شاخص 2-جدول 

 AVEجذر  ضریب تعیین  سازه

 0.728 0.853 راهبردها

 0.808  شرایط علی سازمانی

 0.789  شرایط علی فردی

 0.797  عوامل زمینه ای

مداخله گرعوامل    0.789 

 0.733 0.774 پیامدها

 0.774 0.814 میانگین

 

 2 *GOF AvregeR Avr Communa yege lit
 

𝐺𝑂𝐹 = √0.814 ∗ 0.774=0.793 

که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای شاخص  36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 

GOF ( و حصول مقدار 1398فربد، معرفی شده است )مطابق جدول( برای  793/0GOF  برازش

 بسیار مناسب مدل کلی تایید می شود.

 

نتیجه گیري -5  

هدف از انجام این مطالعه، طراحی  مدل کیفیت حسابرسی فناوری اطلاعات با رویکردگرندد تئوری 

استفاده شده است. در های کمی و کیفی باشد. جهت نیل به اهداف تحقیق از تلفیقی از روشمی

بخش کیفی با استفاده از روش گلوله برفی و مراجعه به خبرگان در رابطه با اهداف مطالعه از آنها 

مقوله شناسایی  6مفهوم در چارچوب  66سؤال شده است. مطابق نظر خبرگان در مرحله اول تحقیق 

وم مفاهیم به خبرگان ارجاع سازی مفاهیم در مرحله اول، در مرحله دشد. پس از گردآوری و مرتب

هایی که در داده شده و از آنها در رابطه با مفاهیم مرحله اول سوال شده است. در نهایت تعداد مؤلفه
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باشند. بنابراین مدل نهایی مقوله می 6در چارچوب  52مدل نهایی تحقیق مورد تأیید قرار گرفتند

، پدیده اصلی، راهبردها، عوامل زمینه ای، مقوله؛ عوامل علی 6مؤلفه در چارچوب  52تحقیق شامل 

 .باشدشرایط مداخله گر و پیامدها می

 

  هاي تحقیقمحدودیت .6

پردازد، با چند محدودیت در انجام این تحقیق که به بررسی کیفیت حسابرسی فناوری اطلاعات می

ها به شرح زیر محدودیتپذیری و دقت نتایج تأثیرگذار باشد. این تواند بر تعمیممواجه بودیم که می

 :است

 :های واقعی و محرمانهمحدودیت در دسترسی به داده .1

ها تمایلی به ارائه به دلیل ماهیت حساس حسابرسی فناوری اطلاعات، بسیاری از سازمان .2

ها و ها بیشتر بر مبنای پرسشنامهاطلاعات دقیق در این زمینه ندارند. این امر باعث شد داده

 .دهندگان باشدوری شود که ممکن است دارای سوگیری پاسخآها جمعنظرسنجی

 :محدودیت زمانی و منابع .3

گیری در سطح زمان محدود برای انجام تحقیق و کمبود منابع مالی و انسانی باعث شد نمونه

 .محدودی انجام شود و از ابزارهای پیشرفته تحلیل نیز کمتر استفاده شود

 :هاسازمان تفاوت سطح بلوغ فناوری اطلاعات در .4

ها متفاوت است، و این تفاوت ها و سازمانهای فناوری اطلاعات در شرکتسطح بلوغ سیستم

تواند بر کیفیت حسابرسی تأثیرگذار باشد. اما در این تحقیق امکان کنترل کامل این متغیر می

 .وجود نداشت

 :تغییرات سریع فناوری .5

فناوری اطلاعات، نتایج این تحقیق ممکن است در با توجه به پویایی و سرعت تغییر در حوزه 

. روزرسانی داشته باشندبازه زمانی کوتاهی دچار تغییر شوند و نیاز به به  

 :محدودیت جغرافیایی .6

تحقیق حاضر فقط در یک منطقه جغرافیایی خاص )مثلاً در ایران یا یک استان خاص( انجام 

 .یم به سایر مناطق یا کشورها را نداشته باشدشده و بنابراین نتایج آن ممکن است قابلیت تعم
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 . پیشنهادات تحقیقات7

 

پیشنهادات تحقیقات آتي -7-1  

سلامت، نفت و گاز(  مه،یب ،یمختلف )مانند بانکدار عیدر صنا یمشابه قیتحق شودیم شنهادیپ .1

 شود. یاطلاعات بررس یفناور یحسابرس تیفیعوامل مؤثر بر ک یهاها و شباهتانجام شود تا تفاوت

 :IT یبر حسابرس نینو یهایفناور ریتأث یبررس. 2

بزرگ  یهاداده لیو تحل نیچبلاک ن،یماش یریادگی ،یمانند هوش مصنوع ییهاینقش فناور لیتحل

 اطلاعات. یفناور یحسابرس تیفیک تیماه رییتغ ایدر ارتقاء 

 ی:المللنیب یقیتطب لیتحل. 3

 ،یفرهنگ یهاتفاوت ریتأث ییشناسا یمناطق مختلف برا ایکشورها  انیم یقیتطب یهاپژوهش انجام

 اطلاعات. یفناور یحسابرس تیفیبر ک یو مقررات یتیحاکم یساختارها

 ی :بریسا تیداده و امن تینقش حاکم یبررس. 4

( Data Governanceداده ) تیمانند حاکم یاثر عوامل خاص یرو یآت قاتیتحق شودیم شنهادیپ

 متمرکز شوند. یحسابرس تیفیو ک یاطلاعات سازمان بر اثربخش تیامن ای

 :  ITعملکرد حسابرسان  یابیتوسعه چارچوب ارز.5

 یهاافتهیاطلاعات بر اساس  یحسابرسان فناور یاسنجش عملکرد حرفه یمدل برا ایابزار  یطراح

 گراندد. کردیحاصل از رو ینظر

 ITحسابرسان  یو رفتار یشناختروان راتی. مطالعه تأث6

در  یروان یو فشارها سکیادراک از ر ،یااعتماد به نفس حرفه ،یتیشخص یهایژگینقش و یبررس

 .یحسابرس تیفیک

 ی:سازمان یریادگینقش آموزش و  لی. تحل7

و  ندیبر بهبود فرآ توانندیم یسازمان یریادگیو  یداخل یهاچگونه آموزش نکهیدر مورد ا پژوهش

 بگذارند ریاطلاعات تأث یفناور یحسابرس تیفیک

 

پیشنهادات تحقیقات کاربردي -7-2  

 :IT افزایش سطح دانش تخصصی حسابرسان .1
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o های امنیت های آموزشی تخصصی برای حسابرسان در زمینهبرگزاری دوره

ها و استانداردهای سایبری، مدیریت ریسک فناوری اطلاعات، معماری سیستم

 .ITIL و COBIT ،ISO 27001 المللی مانندبین

o روز نگه داشتن دانش فنی حسابرسان با آخرین تغییرات تکنولوژیکی و به

 .تهدیدات امنیتی

 :استفاده از ابزارهای پیشرفته حسابرسی فناوری اطلاعات .2

o افزارهای تحلیلی ماننداستفاده از نرم ACL ،IDEA کاوی جهت یا ابزارهای داده

 .صورت دقیق و سریعها بهتحلیل حجم زیادی از داده

o های مانیتورینگ خودکار برای شناسایی نقاط ضعف سازی سامانهپیاده

 .صورت بلادرنگهای اطلاعاتی بهسیستم

 :طرفی حسابرسان فناوری اطلاعاتتقویت استقلال و بی .3

o تفکیک وظایف حسابرسی IT های توسعه یا پشتیبانی فناوری اطلاعات از بخش

 .ارض منافعبرای جلوگیری از تع

o دهی مستقیم حسابرسان به سطوح های مشخص برای گزارشتدوین سیاست

 .بالای مدیریتی یا کمیته حسابرسی

 :های استانداردها و چارچوبلیستکارگیری چکطراحی و به .4

o هایی مانندگیری از چارچوببهره COBIT یا NIST  برای استانداردسازی

 .IT فرآیند حسابرسی

o های های ارزیابی ریسک و کنترل برای پوشش کامل حوزهستلیاستفاده از چک

 .گیری، و امنیت اطلاعاتکلیدی مانند کنترل دسترسی، پشتیبان

 :افزایش تعامل میان حسابرسان داخلی و واحد فناوری اطلاعات سازمان .5

o ایجاد جلسات منظم بین حسابرسان و کارشناسان IT  ،برای تبادل اطلاعات

 .ظهور و ارائه راهکارهای اصلاحیهای نوشناسایی ریسک

o صورت شفاف جهت سهولت در بررسی ها بهمستندسازی فرآیندها و کنترل

 .توسط حسابرسان
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 :IT گیری و پایش مستمر کیفیت حسابرسیاندازه .6

o های کلیدی عملکردتعریف شاخص (KPI)  برای سنجش کیفیت حسابرسی

 .سازی اقدامات اصلاحیپیادهها و میزان ها، اثربخشی توصیهمانند دقت گزارش

o بازخوردگیری از واحدهای تحت حسابرسی برای ارتقای فرآیندهای آینده. 

 :پذیری و پاسخگویی در سازمانتقویت فرهنگ ریسک .7

o عنوان ابزاری برای بهبود، نه سازی و پذیرش حسابرسی بهترویج فرهنگ شفاف

 .تهدید

o هایآموزش مدیران در خصوص اهمیت کنترل IT  هاپیامدهای نقص در آنو. 
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