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 چکیده
ها و تغییر الگوهای  های مالی دیجیتال موجب تحول در شیوه انجام تراکنشهای اخیر، گسترش فناوریدر سال

ترین ابزارهای پرداخت  عنوان یکی از مهمهای دیجیتال بهکنندگان شده است. کیف پولرفتار مالی مصرف
ای در تصمیمات  کردن سهولت استفاده، سرعت بالاتر و کاهش وابستگی به پول نقد، نقش فزایندهنوین، با فراهم

  ریتأثتحت، پذیرش این ابزارها صرفاً یک فرایند فناورانه نیست، بلکه  حالنیبااکنند.  مالی کاربران ایفا می
رو، تبیین نقش  های مرتبط با استفاده از این خدمات قرار دارد. ازاینادراک کاربران از اعتماد و ریسک

ادراک ریسک  و  پولاعتماد  کیف  پذیرش  کنار  در  مالی  شده  رفتار  بهتر  درک  برای  دیجیتال،  های 
های دیجیتال بر  کیف پول  رشیرپذیتأثهدف این پژوهش بررسی   .رسدکنندگان ضروری به نظر میمصرف

شده است. پژوهش حاضر از  کنندگان با تأکید بر نقش میانجی اعتماد و ریسک ادراکرفتار مالی مصرف
توصیف نظر روش  از  و  کاربردی   کیف  فعال  کاربران  شامل  آماری  جامعه.  است  پیمایشی  -  ینظر هدف 

  نامه پرسش  طریق  از  هاداده.  اندکرده  استفاده  خدمات   این   از ماه  سه   حداقل که  است  ایران  در  دیجیتال   های پول
تماعی مرتبط با خدمات  اج  هایشبکه  و  هاسایتوب  و  مالی  بسترهای  طریق  از  و  آنلاین  صورت به  و  استاندارد

اسمارت پی ال اس   افزارسازی معادلات ساختاری در نرمپرداخت دیجیتال گردآوری شد و با استفاده از مدل
شده  تحلیل گردید. نتایج نشان داد پذیرش کیف پول دیجیتال تأثیر مستقیم و معناداری بر اعتماد و ریسک ادراک

مستقیم بر رفتار مالی کاربران اثرگذارند. همچنین، نقش میانجی ریسک    به طوردارد و هر دو متغیر نیز  
نقش میانجی اعتماد    کهیدرحالشده در اثرگذاری پذیرش کیف پول دیجیتال بر رفتار مالی تأیید شد،  ادراک
 .  ه استقرار نگرفت  دییموردتأ شده ادراک

 ، کیف پول دیجیتالی رفتار مال، اعتمادیسک ادراک شده، ر: های کلیدیواژه 
 JEL   :D81  ،K29  ،P40بندی طبقه
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 مقدمه 
سال  تغ  ی مال  ن ینو   ی هایفناور  ر،یاخ  یهادر  به  مال  ی توجهقابل  رات ییمنجر  رفتار    ی در 
، پرداخت 2پول گوگل  فیک  ،1تم ی مانند پ   تال،ی جید  یهاپول  فی ک  رشیپذ.  اندکنندگان شدهمصرف 

پ3اپل والت  4پالی ،  فراهم...  و   5و تراست  دسترسبا  و   ی مال  ت یریمد  ،یآوردن سهولت  بهتر 
ابزارها   ن یا  ت یاهم.  شوندی شناخته م  تالیجیدر اقتصاد د  یدیکل  یابزار  نوان ع به  ت،یامن  شیافزا

 سک یاعتماد و ر  ،ی سهولت دسترس  ریتأثافراد، همواره تحت   ی که رفتار مال   شودی م  ی از آنجا ناش
  نهیدر زم  یامستلزم اقدامات گسترده  ی مال  یهایموفق فناور  رشیشده قرار دارد و پذادراک

زاده و همکاران، جلال )است    ی ت یحما  یهارساخت یز  جادیو ا  ی سواد مال  یرتقاها، اداده  ت یامن
1402.) 

پذیرش کیف  ریتأثتحت کنندگان است که متغیر وابسته در این پژوهش، رفتار مالی مصرف 
داردپول قرار  دیجیتال  فناوری .های  این  پذیرش  برای  کلیدی  شاخصی  کاربران،  ها اعتماد 

. را تسهیل کند  رشیندپذیفراشده،  تواند از طریق کاهش ریسک ادراک شود و می محسوب می 
های دیجیتال و رفتار به بیان دیگر، اعتماد نقش میانجی مستقیم در رابطه بین پذیرش کیف پول

 .کندکنندگان ایفا می مالی مصرف 
بر اساس تئوری رفتار منطقی، .  اندفناوری ارائه شده  رشی پذلیتحلهای مختلفی برای  تئوری

گذارند و دریافت سودمندی و آسانی استفاده بر نگرش و هنجار ذهنی بر تمایل رفتاری اثر می 
نیز با تمرکز بر قابلیت استفاده و   (TAM)6مدل پذیرش فناوری .  گذاردنگرش فرد تأثیر می 

، 7سیدیو)کند  های جدید کمک می بینی رفتار کاربران در پذیرش فناوری، به پیشدرکقابلفایده  
1۹8۹ ) 

با ترکیب هشت مدل پیشین،   تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری   8UTAUTمدل  
عوامل اصلی مؤثر بر پذیرش و استفاده از فناوری را شامل انتظار عملکرد، انتظار تلاش،  

کننده شناسایی کرده و متغیرهای سن، جنس، تجربه و اختیار نفوذ اجتماعی و شرایط تسهیل
ونکاتش )عنوان اثرگذار مستقیم یا غیرمستقیم بر تمایل رفتاری در نظر گرفته است  انتخاب را به
( 2012، ۹و همکاران 

در   ی توجهقابل نیز تأکید دارد که اعتماد کاربران به فناوری، نقش    10تئوری اعتماد فناوری 
پذیرش و استفاده از آن دارد و ابعاد مختلف اعتماد شامل تعریف، عوامل مؤثر و پیامدهای آن 

 .(2003و نکاتش و همکاران، )هستند  ی بررسقابل
کنندگان  بررسی پیشینه پژوهش، بسیاری از مطالعات تغییرات رفتار مالی مصرف   بهباتوجه

پول  کیف  ظهور  کرده با  تحلیل  را  دیجیتال  ریسک  های  و  اعتماد  نقش  به  دیگر  برخی  و  اند 

 
1 Paytm 

2 Google Wallet 

3 Apple Pay 

4 PayPal 

5 Trust Wallet 

6 TAM: (Technology Acceptance Model)  

7 Davis, F. D. 

8 UTAUT: (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) 

9 Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. 

  را  فناوری  به  کاربران  اعتماد  نقش   که  اینظریه :(Technology Trust Theory) فناوری  اعتماد  تئوری 10
 کند می تحلیل اطلاعاتی  هایسیستم از استفاده  و پذیرش در
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های جامع که رابطه میان کیف پول  ، پژوهشحالن یباا.  اندصورت مجزا پرداختهشده بهادراک
ادراک  ریسک  اعتماد،  مصرف دیجیتال،  مالی  رفتار  و  بهشده  را  یکپارچه کنندگان  صورت 

 .بررسی کنند، محدود هستند
کنندگان با های دیجیتال بر رفتار مالی مصرف کیف پول   رش یرپذیتأثهدف این مقاله تحلیل  

مطالعه حاضر به دنبال پاسخ به سؤال  .  شده است تمرکز بر نقش حیاتی اعتماد و ریسک ادراک 
 :اصلی است که

شده، رفتار مالی  های دیجیتال، از طریق اعتماد و کاهش ریسک ادراکآیا پذیرش کیف پول
 دهد؟ قرار می  ریتأثتحت کنندگان را مصرف 

 :در همین راستا، مطالعه حاضر قصد دارد
 .های دیجیتال تحلیل کندکیف پول بادررابطهکنندگان را تغییرات رفتارهای مالی مصرف  .1
 .های دیجیتال را شناسایی نمایدکیف پول  رشیپذ ت ی محدودعوامل مؤثر بر تسریع یا  .2
 
 پژوهش نهیشیو پ ی نظر یمبان .1

 عنوان فناوری مالی نوین های دیجیتال به کیف پول  .1-1

سال  فناوریدر  گسترش  اخیر،  به های  دیجیتال،  مالی  پولهای  کیف  نقش  ویژه  دیجیتال،  های 

نظام  تحول  در  مالی مصرف مهمی  رفتارهای  و  پرداخت  کیف  های  است.  کرده  ایفا  کنندگان 

افزاری، امکان نگهداری، مدیریت و انتقال وجوه را  عنوان ابزارهایی نرمهای دیجیتال بهپول

کنند و به همین دلیل به یکی از اجزای بدون نیاز به پول نقد یا ابزارهای فیزیکی فراهم می 

 .(2023، 1اند )اگوستین و همکارانکلیدی اقتصاد دیجیتال تبدیل شده

های مالی را  تنها فرایند انجام تراکنشهای دیجیتال نهدر بستر اقتصاد دیجیتال، کیف پول

های مالی و اند، بلکه با کاهش موانع دسترسی به خدمات مالی، به کاهش شکاف تسهیل کرده

دهد که عوامل متعددی  ها نشان می اند. پژوهشهای فرامرزی نیز کمک کرده تسهیل پرداخت 

کنندگان  های دیجیتال اثرگذار هستند؛ از جمله نگرش مصرف بر پذیرش و استفاده از کیف پول

ابزارها، ادراک آن  این  ها از مزایا و مخاطرات احتمالی، میزان سهولت استفاده و  نسبت به 

این عوامل در مجموع (.  2023،  2نی عابد  ن یزشده )احمدخان و  قابلیت اطمینان خدمات ارائه

 .کنندگان شوندتوانند منجر به تغییرات معنادار در الگوهای رفتار مالی مصرفمی 

های های کاربران کیف پول ترین دغدغهدر کنار مزایای کاربردی، مسئله امنیت یکی از مهم

های استفاده و نگهداری، سرعت و سهولت دسترسی، پشتیبانی  رود. هزینهمی   به شمار دیجیتال  

دارایی  مختلف  انواع  سیستماز  با  سازگاری  و  دیجیتال،  دیگر  عامل های  از  گوناگون  های 

گیرند  کنندگان قرار می مصرف  موردتوجهمعیارهایی هستند که در انتخاب کیف پول دیجیتال  

دهد که پذیرش کیف پول دیجیتال صرفاً  این ملاحظات نشان می (.  13۹۹)بابک و همکاران،  

 .هاست یک تصمیم فناورانه نیست، بلکه تصمیمی چندبعدی و مبتنی بر ارزیابی منافع و ریسک

های پرداخت  های دیجیتال، علاوه بر تغییر شیوههای مالی نوین، از جمله کیف پول فناوری

هایی نظیر  اند. ویژگی گیری الگوهای جدیدی از سبک زندگی مالی نیز منجر شدهسنتی، به شکل

تراکنش انجام  استفاده، سرعت  هزینهسهولت  ردیابی  امکان  و  کیف  ها  است  شده  موجب  ها، 

 
1 Agustin, et al 
2 Khan, W. A., & Abideen, Z. U 
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قابل پول میان مصرف های دیجیتال جایگاه  کنند )دانگ توجهی در  پیدا  ،  1یانگ و هیو کنندگان 

2024). 

های ای، پذیرش کیف پولای از عوامل زمینه دهد که مجموعهشده نشان می های انجامررسی ب

های پرداخت،  اند؛ از جمله پیشرفت فناوریهای اخیر تسریع کردهویژه در سال دیجیتال را به

های غیرتماسی و افزایش شفافیت مالی  های هوشمند، گرایش به پرداخت گسترش استفاده از تلفن 

دهد نظارت  ها به کاربران امکان می ها. این ویژگی از طریق ثبت و ذخیره اطلاعات تراکنش

 .تری اتخاذ کنندهای مالی آگاهانهتری بر مخارج خود داشته باشند و تصمیمدقیق

توانند اند که ابزارهای پرداخت دیجیتال می های پیشین نشان دادهاز منظر رفتاری، پژوهش 

الگوهای هزینه فاینبرگ  کرد مصرفبر  اثرگذار باشند.  با معرفی مفهوم (  1۹8۶)  2کنندگان 

تواند به کاهش »اثر کارت اعتباری« نشان داد که استفاده از ابزارهای پرداخت غیرنقدی می 

ها بعدها به حوزه کردن منجر شود. این یافته»درد پرداخت« و در نتیجه افزایش تمایل به خرج 

های دیجیتال تعمیم داده شد و مطالعاتی نظیر پژوهش براگا و همکاران نیز رابطه بین  کیف پول

 .اندها را تأیید کردههای دیجیتال، کاهش سختی پرداخت و افزایش هزینهپرداخت 

های پولی دهد که سیاست در سطح کلان، شواهد تجربی از کشورهایی مانند هند نشان می 

های دیجیتال ایفا کنند. برای  توانند نقش مهمی در گسترش استفاده از کیف پولو نهادی نیز می 

پول سیاست  اجرای  سال  مثال،  در  قابل   201۶زدایی  افزایش  موجب  هند  پذیرش در  توجه 

های بانک ابزارهای پرداخت دیجیتال و رشد سریع صنعت پرداخت الکترونیکی شد. گزارش 

های پس از این سیاست با نرخ  های دیجیتال طی سال مرکزی هند حاکی از آن است که پرداخت 

دهنده ظرفیت بالای این ابزارها در تغییر رفتارهای مالی  اند که نشان رشد بالایی افزایش یافته

 .کنندگان است مصرف 

 

 های دیجیتال کنندگان در بستر پرداخترفتار مالی مصرف  .1-2

مالی مصرف  به مجموعهرفتار  از تصمیمکنندگان  اطلاق  ها، نگرش ای  الگوهای عملی  و  ها 

دهند. گذاری از خود نشان می انداز و سرمایهشود که افراد در مدیریت درآمد، هزینه، پس می 

های دیجیتال، موجب شده  ویژه ابزارهایی مانند کیف پولهای مالی دیجیتال، بهگسترش فناوری

کردن امکان  است این رفتارها دستخوش تغییرات بنیادین شوند. ابزارهای مالی دیجیتال با فراهم

تری  های آگاهانهکنند تصمیمکنندگان کمک می های مالی، به مصرف تر بر جریان نظارت دقیق

 .های خود داشته باشنداتخاذ کنند و کنترل بیشتری بر هزینه

اما در  اگرچه در دهه  های گذشته پول نقد نقش غالبی در مبادلات روزمره داشته است، 

است   افتهیش یافزاتوجهی  های پرداخت غیرنقدی با سرعت قابلهای اخیر استفاده از روش سال 

دهد که ترجیح استفاده از پول ها نشان می حال، پژوهشبااین (.  2015،  3)آرانگو و همکاران

پابرجاست و عادت نقد همچنان در میان برخی مصرف  تواند  های پرداختی سنتی می کنندگان 

 
1 Dongyang Liu& Siyang Hu 

2 Finberg 

3 Arango et al 
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همکاران  و  کرویجسن  )وندر  باشد  دیجیتال  پرداخت  ابزارهای  فعال  پذیرش  برای  ،  1مانعی 

شوند، برای تحلیل رفتار ها می رو، درک عواملی که موجب تغییر این عادت ازاین (.  2017

 .کنندگان ضروری است مالی مصرف 

های دیجیتال تلفن همراه، با افزایش سهولت، سرعت و  های مالی نظیر کیف پولنوآوری

پرداخت  می کارایی  تقویت  را  غیرنقدی  ابزارهای  از  مکرر  استفاده  )سمیروکاوا ها،  ،  2کنند 

تراکنش (.  201۹ نمایش سوابق  و  ثبت  با  پرداخت،  تسهیل  بر  ابزارها علاوه  امکان این  ها، 

کنند  تر کمک می گیری الگوهای مصرف آگاهانه کنند و به شکلمدیریت بهتر بودجه را فراهم می 

 .(2020فرناندز،  -ز کابانیلاس و سانچ -ا )لیبان

های دیجیتال  نقش مهمی در تسریع پذیرش کیف پول  چهار عامل کلیدیدر این چارچوب،  

 :اندکنندگان ایفا کردهتبع آن، تغییر رفتار مالی مصرفو به

فناوری  .1 پرداختپیشرفت  تراکنش  های  امنیت  و  دقت  افزایش سرعت،  ها شده  که موجب 

 است؛

تری به خدمات مالی دیجیتال که دسترسی گسترده  های هوشمندگسترش استفاده از تلفن  .2

 فراهم کرده است؛ 

پرداخت  .3 به  غیرتماسیگرایش  همهبه   های  دوران  در  کوویدویژه  که   1۹-گیری 

 کنندگان را به اجتناب از پول نقد و ابزارهای فیزیکی سوق داد؛ مصرف 

تر ها که امکان نظارت دقیقاز طریق ثبت و ذخیره اطلاعات تراکنش  افزایش شفافیت مالی .4

 .کندتر را فراهم می گیری مالی منطقی بر مخارج و تصمیم

های دیجیتال صرفاً یک تغییر دهند که پذیرش کیف پولاین عوامل در مجموع نشان می 

انداز و کرد، پس تواند به بازتعریف الگوهای هزینهفناورانه نیست، بلکه فرایندی است که می 

 .کنندگان منجر شودمدیریت مالی مصرف

پدیده به  پیشین  مطالعات  رفتاری،  منظر  پرداخت از  »اثر  عنوان  با  که  دارند  اشاره  ای 

نشان داد که استفاده  ( 1۹8۶شود. فاینبرگ ) غیرملموس« یا »اثر کارت اعتباری« شناخته می 

کردن را  تواند با کاهش احساس درد پرداخت، تمایل به خرج از ابزارهای پرداخت غیرنقدی می 

، این اثر را در  (2017)  3های بعدی، از جمله مطالعات براگا و همکاران افزایش دهد. پژوهش

  به طور توانند  های دیجیتال می ، کیف پولن ی؛ بنابرااندهای دیجیتال نیز تأیید کردهزمینه پرداخت 

افزایش آگاهی مالی شوند و هم در برخی شرایط، به افزایش هزینههم های زمان هم موجب 

 .منجرمی شودکننده مصرف 

کنندگان شامل میزان استفاده از کیف پول دیجیتال، در این پژوهش، رفتار مالی مصرف

پس الگوهای  در  تغییر  نقد،  پول  به  وابستگی  سرمایهکاهش  یا  به  انداز  واکنش  و  گذاری 

 .شودشده در نظر گرفته می سازیپیشنهادهای مالی شخصی 

  

 
1 Van der Cruijsen et al 

2 Semiro kava 

3 Braga et al 
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 (Trust) اعتماد . 3-1

های مالی دیجیتال به میزان اطمینانی اشاره دارد که کاربران نسبت به  اعتماد در حوزه فناوری

دهندگان خدمات مالی مبتنی بر فناوری دارند. در فضای ارائه  ت ین حسن ایمنی، قابلیت اتکا و  

های دیجیتال کاربران اطلاعات حساس و منابع مالی خود را در اختیار سامانه که  خدمات مالی 

 .شودنیازهای اساسی پذیرش فناوری شناخته می عنوان یکی از پیشدهند، اعتماد بهقرار می 

های مالی دیجیتال، عدم قطعیت ناشی های عمومی، در فناوریبرخلاف بسیاری از فناوری 

ها، نقش اعتماد را  های امنیتی، نقض حریم خصوصی و سوءاستفاده احتمالی از دادهاز ریسک 

می پررنگ نهرو ن یازاسازد.  تر  کاربران  اعتماد  نهادهای ،  به  بلکه  فناوری،  خود  به  تنها 

 .گیردهای نظارتی حاکم بر آن شکل می های فنی و چارچوب دهنده خدمت، زیرساخت ارائه

دهنده خدمت دهند که زمانی که کاربران باور داشته باشند ارائهمطالعات نظری نشان می 

ها به استفاده از خدمات  توان فنی لازم، تعهد اخلاقی و شفافیت عملکردی را داراست، تمایل آن 

 پیچیدگی   از  ناشی   هاینگرانی   تواندمی   اعتماد  چارچوب،  این   دریابد.  مالی دیجیتال افزایش می 

 .کند تعدیل را کاربران  آشنایی  عدم و  فناوری

عنوان یکی از عوامل کلیدی مستقل در نظر گرفته شده است  در پژوهش حاضر، اعتماد به 

های مالی دیجیتال داشته  رود اثر مستقیمی بر نگرش کاربران نسبت به فناوریکه انتظار می 

تری نسبت به استفاده  باشد. به بیان دیگر، هرچه سطح اعتماد کاربران بالاتر باشد، نگرش مثبت 

 .شودها فراهم می گیرد و زمینه پذیرش آن ها شکل می از این فناوری

 

 (Perceived Risk) شدهیسک ادراک ر.  1-4

های  های کاربران درباره پیامدهای منفی احتمالی استفاده از فناوریشده به نگرانی ریسک ادراک 

تواند شامل مواردی همچون  مالی دیجیتال اشاره دارد. در حوزه خدمات مالی، این ریسک می 

داده مالی سرقت  و سوءاستفاده  تراکنشی، نقض حریم خصوصی  ها، کلاهبرداری، خطاهای 

می  ایفا  فناوری  پذیرش  در  بازدارنده  نقش  ریسک  ادراک  می باشد.  و  تصمیم کند  مانع  تواند 

 .دهای دیجیتال شو کاربران برای استفاده از کیف پول

فناوریمطالعات نظری نشان می  های مالی نوین، سطح  دهند که کاربران در مواجهه با 

شده تأثیر مستقیم بر  کنند؛ به همین دلیل، ریسک ادراکبالایی از عدم اطمینان را تجربه می 

دانند، حتی اگر ها دارد. زمانی که کاربران فناوری را پرریسک می نگرش و قصد استفاده آن 

 .یابدکاهش می  رشیپذاحتمال باشد،  توجهقابل مزایای آن 

تنها یک عامل محدودکننده مستقل است، بلکه با اعتماد شده نهاز این منظر، ریسک ادراک 

تواند اثر منفی ریسک را تعدیل کند و بالعکس،  کاربر نیز تعامل دارد. یعنی افزایش اعتماد می 

 . شده ممکن است حتی کاربران با اعتماد متوسط را نیز از استفاده بازداردافزایش ریسک ادراک 

عنوان یکی از متغیرهای کلیدی مستقل در نظر شده بهدر پژوهش حاضر، ریسک ادراک

های مالی رود اثر منفی آن بر نگرش کاربران نسبت به فناوریگرفته شده است که انتظار می 

کند تا دیجیتال مشخص باشد. بررسی این متغیر به پژوهشگران و طراحان فناوری کمک می 

 .موانع روانی پذیرش را شناسایی و راهکارهای کاهش ریسک را ارائه دهند

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

09
-2

9 
] 

                             6 / 19

http://mieaoi.ir/article-1-1951-fa.html


 547                                              1405  تابستان  م،پنجفصلنامه علمي اقتصاد و بانکداري اسلامي، شماره پنجاه و  

 نقش میانجی نگرش کاربر  .1-5 

عنوان متغیر میانجی  های مالی دیجیتال بهدر پژوهش حاضر، نگرش کاربر نسبت به فناوری

در نظر گرفته شده است. نگرش، بازتاب ارزیابی کلی فرد از مطلوبیت یا نامطلوبیت استفاده  

شده، را  از فناوری است و مکانیسمی است که اثر عوامل مستقل، یعنی اعتماد و ریسک ادراک 

 .کندبه پذیرش فناوری منتقل می 

 :دیگر عبارتی به 

 رشیپذاحتمال  افزایش →نگرش مثبت  →اعتماد بالا  •

 رش یپذاحتمال  کاهش →نگرش منفی  →شده بالا ریسک ادراک  •

 ندیفراتنها یک واسطه آماری است، بلکه  دهد که نگرش کاربر نهاین رابطه نشان می 

تصمیم مصرفروانی  می گیری  مدل  نیز  را  نگرش  کننده  بررسی  دلیل،  همین  به  کند. 

عنوان میانجی، به درک بهتر چگونگی تأثیر عوامل ادراکی بر رفتار واقعی مالی کمک  به

 .کندمی 

 :توان استدلال کرد کهشده، می مطالب ارائه بهباتوجه

عنوان متغیر وابسته، نتیجه تعامل عوامل ادراکی  های مالی دیجیتال بهپذیرش فناوری .1

امنیتی )اعتماد و ریسک  - ی )سودمندی، سهولت استفاده(، رفتاری )نگرش( و روان

 .شده( است ادراک

 .شوداعتماد موجب افزایش نگرش مثبت و کاهش تأثیر منفی ریسک می  .2

قرار   ریتأثتحت شده عامل بازدارنده است که نگرش و پذیرش فناوری را ریسک ادراک  .3

 .دهدمی 

کند و مسیر اثرگذاری عوامل مستقل بر پذیرش  نگرش کاربر نقش میانجی را ایفا می  .4

 .نمایدفناوری را تسهیل می 

شده، ، پژوهش حاضر با تمرکز بر چهار عامل کلیدی )سودمندی ادراکاساسن یبرا

شده( و نقش میانجی نگرش کاربر، سعی دارد اثرات  سهولت استفاده، اعتماد و ریسک ادراک

 .دقیق تحلیل کند به طورکنندگان را های دیجیتال بر رفتار مالی مصرف پذیرش کیف پول

 

 پژوهش یشناسروش  .2

  ی . جامعه آماراست   ی شیمایپ  -  ی فیو از نظر روش، توص  یاز نظر هدف، کاربرد  پژوهشاین  

خدمات    ن یماه از ا  3که حداقل    است   ران یدر ا  تالیجید  یهاپول   ف یپژوهش کاربران فعال ک

  ی مال  یریگمیحق تصم  یسال )دارا  18  یبالاکاربران  جامعه هدف پژوهش  .  اندنمودهاستفاده  

،  رهیرمزارزها و غ   اییت پین، نوبیتکس  ب،  پالن یزر  ،نگیپ  ی پمانند؛    یی هاپول  فیکمستقل(  

اطلاعات پژوهش استفاده   یآور جمع  یدر دسترس برا  ی راحتمالیغ  یریگاز روش نمونه  .است 

لدیگرد طر  ن یآنلا  نامهپرسش   نکی.  کاربران  )  تلگراممانند    ی اجتماع   یهاشبکه  ق؛ یاز  با 

 ی مال  یهات یساوب و    رمزارز(  یهاج یپ  ی)فالوورها  نستاگرامی ، ا( رمزارزهاتلگرامی    یهاکانال

با همکاری کارکنان راستا    ن ی در ا  همچنین .  دیارسال گرد  تالیجید  یهاپول  ف یبه کاربران فعال ک

برا  بانک ملت  بانک  و  واقع  ی دسترس  یسپه  کاربران  تعداد    ی به  و  شد  پاسخ    300استفاده 

 .دیگرد یآورجمع
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سوال    4۶  یو حا  هشو پژ  پرسشنامه  ز،نیاردمو   یهادادهو    ت طلاعاا  یآورجمع   رمنظو   به
 ط مربو   ی شناختت یجمعو    عمومی   ت طلاعاا   شامل اول    بخش   کهاست.    دهیگرد  میدر دو بخش تنظ

مربوط    سؤال  50از    لمتشکدوم    بخشو    است   لات یسن و تحص  ت،یشامل جنس  دهندگان پاسخ   به
پول    فیک  رشیمرتبط با پذ  سؤالات ها  آن   ان یکه از م  است   هشمورد سنجش پژو   یرهایبه متغ

سهولت    سؤال  4درک شده،    یسودمند  سؤال  4که شامل  (  2022جانتانگ و دیگران،)  1تال یجید
سوال    ۶  ، یسازگار  سؤال  3درک شده،    ی خصوص  میو حر  ت یامن سؤال  4استفاده درک شده،  

ادراک    سکیسوال مرتبط با ر  ۶،  2(  2024)گومز و دیگران،  مرتبط با اعتماد ادراک شده  
سوال    3که شامل    (3و دیگران  مود القیضاویمح)  ی و رفتار مال  (  2024)گومز و دیگران،    شده

 به کاهش استفاده از پول نقد و انتقال به   لیسوال تما  3  تال،یجیپول د  فیاستفاده از ک  زان یم
تغ  3  ،ی کی الکترون  یهاپرداخت  الگوها   رییسوال  و سرماپس  یدر  سوال   3و    یگذارهیانداز 

به    کرت یل  یادرجههفت   فیط  یدارا  ی که همگ  است   شده  ی شخص  ی مال  یشنهادهایپواکنش 
  ارد ستاندا  پرسشنامه  ت لااسؤ   نجاییکه. ازآاست هستند،    (7)موافقم    شدت بهتا    (1)مخالفم    شدت به

  پرسشنامه  ،نیز  یرصو   یی روا   رمنظو   به.  ست ا  رداربرخو   امحتو  یی از روا  پرسشنامه  ،هستند
 نیز  زه سا  یی . رواگرفت   ارقر  حصلاو ا  تأیید  ردمو   محققین و    ن خبرگا  ،ساتیدا   نظراز    دهستفاا  با

 یآلفا  ب یبا استفاده از ضر  نامهپرسش  یی ا یپا  ن ی. همچنگرفت   ارقر  تأیید  ردمو   ا  افزارنرم  توسط
 شد. دییتأ ی ب یترک یی ا یکرونباخ و پا

 پژوهش  هایفرضیه 
 شدهپذیرش کیف پول دیجیتال و اعتماد ادراک   .1
ها را افزایش  شده آن فرضیه اول: »پذیرش کیف پول دیجیتال توسط کاربران، اعتماد ادراک •

 «. دهدمی 
 شدهپذیرش کیف پول دیجیتال و ریسک ادراک  .2
ها را کاهش  شده آن فرضیه دوم: »پذیرش کیف پول دیجیتال توسط کاربران، ریسک ادراک •

 «. دهدمی 
 شده و رفتار مالیاعتماد ادراک  .3
ها را  شده کاربران به کیف پول دیجیتال، رفتار مالی مثبت آن فرضیه سوم: »اعتماد ادراک  •

 «. دهدافزایش می 
 شده و رفتار مالیریسک ادراک  .4
ها شده کاربران از کیف پول دیجیتال، رفتار مالی مثبت آن فرضیه چهارم: »ریسک ادراک  •

 .«دهدرا کاهش می 
 شدهنقش میانجی اعتماد ادراک  .5
شده نقش میانجی در رابطه بین پذیرش کیف پول دیجیتال و  فرضیه پنجم: »اعتماد ادراک  •

 « .رفتار مالی کاربران دارد
 شدهنقش میانجی ریسک ادراک  .6
شده نقش میانجی در رابطه بین پذیرش کیف پول دیجیتال و  فرضیه ششم: »ریسک ادراک  •

 «. رفتار مالی کاربران دارد
  

 
1 Janteng & Dino 

2 Gómez-Hurtado et al 

3  Alghizzaw et al 
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 مدل مفهومی پژوهش :1شکل 
 ی پژوهش هاافتهی : منبع 

 ها افته یها و داده  لی.تحل3

محبوب   ی شبکه اجتماع   لات،یتحص  ت،یاز جمله جنس  کنندگان شرکت   ی شناختت یجمعاطلاعات  

م جدول    ت یفعال  زان یو  ا  شدهدادهنشان   1در  در  اکثر    ن یاست.  مرد   کنندگان شرکت مطالعه 

ب  درصد(7.58) اکثر  .  هستند  درصد(  ۶0)  ارشدی کارشناس  لات یتحص  زانیم  ن یشتر یو  سن 

بازه   در  هم  )  40الی    30کاربران  نتا  .است درصد(  3.43سال  ادامه،  مدل   ج یدر  آزمون 

 گزارش شده است. یو ساختار یریگاندازه

  

H1 

H2 

H3 

H4 

H6 

H5 

پذیرش کیف 

 پول دیجیتال

اعتماد ادراک 

 شده

ریسک ادراک 

 شده

 رفتار مالی
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 یفیو سؤالات توص یشناختت یجمع یهای ژگیو :1جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  ابعاد  ویژگی

 جنسیت 
 58.7 17۶ مرد

 41.3 124 زن

 تحصیلات

 28.3 85 کارشناسی 

 ۶0 180 ارشد یکارشناس

 11.7 35 دکتری و بالاتر

 سن 

 20 ۶0 سال  30الی  20

 43.3 130 سال  40الی  30

 21 ۶3 سال  50الی  40

سال و   50
 بیشتر 

47 15.7 

 پژوهش  یهاافتهیمنبع:   

 یر یگو آزمون مدل اندازه  یبررس

  نییو تع  ی عامل  یکرونباخ، بارها  یآلفا  ،ی ب یترک  یی ایپا  اریمدل از سه مع  یی ا یپا  ن یی تع  یبرا

  است.   شدهدادهنشان   2در جدول    ج یهمگرا و واگرا استفاده شد. نتا  یی روا  یارهایبا مع  یی روا

مربوط به متغیرهای اصلی   یهاشاخصاست، تمامی    شدهدادهنشان   2که در جدول    طورهمان 

است. نتایج   هاسوال ضرایب بار عاملی    بودن مناسب   دهندهنشان است که    0.4تحقیق بیش از  

که پرسشنامه از روایی کافی برخوردار    دهدی ممحاسبه شده برای هر یک از ابعاد تحقیق نشان  

 روش   به  نسبت   را  هایی برتری  که  دارد  وجود  نیز  دیگری  معیار  پایایی   محاسبه  به منظور  است.

  گفته  1(CR) ترکیبی   پایایی   آن   به  و   دارد  همراه  به  را  کرونباخ  آلفا  به وسیله  آن   محاسبه  سنتی 

در .  دارند زیادتری  اهمیت   بیشتر،  عاملی   بار  با  هایشاخص  آن  محاسبه  برای  همچنین .  شودمی 

طبق گفته )اوزر، اوزر  .  شوندمی   استفاده  معیارها  این   دوی  هر  پایایی،  بهتر  سنجش  برای  نتیجه

  گیری اندازه  هایمدل   برازش  برای  که  است   دیگری  معیار  همگرا  روایی (،  2020،  2و کوکک

 استفاده   (1۹81)  3لارکر   فورنل و .  شودمی   برده  بکار  ساختاری  معادلات سازی  مدل   روش  در

.  اندکرده  پیشنهاد  همگرا  اعتبار  برای  معیاری  به عنوان   را4 شده   استخراج   واریانس  متوسط  از

.  باشدمی   5/0  از  بالاتر  و   مساوی  شود،می   داده  نمایش AVE بودن   مطلوب   برای  که  معیاری

که باشند.همگرا می   روایی   معیار   بودن   مناسب  نمایانگر  نتایج   گرددمی   ملاحظه  که  همانطور

 .نشان داده شده است  2نتایج آن در جدول 

  

 
1 Composite Reliability (CR)     

2 Ozer, Ozer & Kocak   

3 Fornell & Larcker (FL) 

4 Average Variance Extracted (AVE) 
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 : روایی همگرا و پایایی پرسشنامه 2جدول 
 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ روایی همگرا  بار عاملی متغیر 

 پذیرش کیف پول دیجیتال 

A1 0.۶۶3 

0.528 0.۹47 0.۹48 

A2 0.۶۹3 
A3 0.۶45 
A4 0.۶۹8 
A5 0.۶38 
A6 0.7۶۶ 
A7 0.71۹ 

A8 0.717 

A9 0.۶۹2 
A10 0.۶۹7 
A11 0.702 

A12 0.74۶ 

A13 0.734 

A14 0.834 

A15 0.88۹ 
A16 0.700 

A17 0.714 

 اعتماد ادراک شده 

T1 0.82۶ 

0.۶74 0.۹25 0.۹2۶ 

T2 0.81۹ 
T3 0.838 
T4 0.851 
T5 0.7۹5 
T6 0.7۹5 

 ریسک ادراک شده 

R1 0.774 

0.۶۹0 0.۹30 0.۹32 

R2 0.810 
R3 0.848 
R4 0.8۶7 
R5 0.8۶1 
R6 0.822 

 رفتار مالی

B1 0.8۶4 

0.714 0.۹۶8 0.۹۶۹ 

B2 0.807 

B3 0.840 
B4 0.8۶5 
B5 0.870 
B6 0.85۶ 
B7 0.840 

B8 0.85۹ 

B9 0.832 
B10 0.81۹ 
B11 0.822 
B12 0.80۶ 

 پژوهش  هاییافته:  منبع
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.  است   گردیده  استفاده  لارکر  فورنل  معیار  از  گیری،اندازه  مدل   واگرای   روایی   بررسی   جهت 
  در  سازه   یک   که  است   آن   از  حاکی   مدل   یک   قبول  قابل   واگرای روایی   معیار،   این   اساس  بر

( 1۹81)  لارکر   و   فورنل.  دارد  هایششاخص   با  بیشتری  تعامل   دیگر  هایسازه   به  نسبت   مدل، 
  استخراج   واریانس  متوسط میزان   که   است   قبولی   قابل   سطح   در  وقتی   واگرا  روایی   کنند؛بیان می 

.  باشد  مدل   در  دیگر  هایسازه  و   سازه   آن   بین   واریانس اشتراکی   از   بیشتر  سازه   هر  برای شده
) جدول    شودمی   حاصل  ماتریسی   به وسیله  امر   این   بررسی نرم افزار اسمارت پی ال اس   در
 AVE مقادیر  جذر   و   هاسازه  بین   همبستگی   ضرایب   مقادیر  حاوی  ماتریس   این   هایخانه  که   (3

بنابراین می توان بیان کرد که در پژوهش حاضر سازه ها )متغیرهای است.    سازه  هر  به  مربوط
پنهان( در مدل نسبت به سایر ساختارها تعامل بیشتری با شاخص های خود دارند. به عبارت 

 دیگر، اعتبار مدل مناسب است.

 واگرا  ییروا یبررس :3جدول 

 
اعتماد ادراک 

 شده 
 رفتار مالی 

ریسک ادراک 
 شده 

پذیرش کیف پول 
 دیجیتال

    0.۹0۹ اعتماد ادراک شده 

   0.۹12 0.8۹3 رفتار مالی 

  0.8۹2 0.8۹0 0.832 ریسک ادراک شده

پذیرش کیف پول 
 دیجیتال

0.821 0.845 0.831 0.727 

 پژوهش  یها افتهی  منبع:

 بررسی و آزمون مدل ساختاری  
 اعداد  ساختاری(،  )بخش   مدل  در  هاسازه   بین   رابطه  سنجش  برای  معیار  ترین ابتدایی   و   اولین 

  از   نشان   شود،  بیشتر  ۹6/1  از   اعداد  این   مقدار   که  صورتی   در .  است  T-values معناداری
 .است   % ۹5  اطمینان   سطح   در   پژوهش  هایفرضیه  تأیید  نتیجه  در  و   هاسازه  بین   رابطه  صحت 

ی معنادار  ن یاست، ا  ۹۶/1از    تربزرگپژوهش    یهامؤلفه  نیهمه روابط ببا توجه به اینکه  
(  2Rضریب تعیین )  معیار. همچنین از  است   ی روابط مدل پژوهش  ح یصح  ی ن یبش یاز پ  ی حاک

  کار   به  ساختاری  معادلات   مدلسازی   ساختاری  بخش  و   گیریاندازه   بخش  کردن   متصل  برای
 2R . میزان باشد. است می   زادرون   متغیر  یک  بر  زابرون   متغیر  یک  حاکی از تأثیر  و   رودمی 

  (،1۹/0)  ضعیف  سطح   در سه  ساختاری  مدل  برازش  دهنده  نشان   و   است   متغیر  یک  تا  صفر
جدول    (67/0)  قوی  و   (33/0)  متوسط نتایج  به  توجه  با  شکل    4است.    مدل   برازش  2و 

 باشد.ساختاری در حد بسیار قوی می 

 مستقیم پژوهش   فرضیه هابررسی : 4جدول 
 2R نتیجه tآمارۀ  ضرایب مسیر  رابطه 

 0.7۹8 پذیرش فرضیه  51.7۶7 0.8۹3 < اعتماد ادراک شده --پذیرش کیف پول دیجیتال

 0.7۹5 پذیرش فرضیه  40.874 0.8۹2 < ریسک ادراک شده --پذیرش کیف پول دیجیتال 

 0.832 پذیرش فرضیه  3.15۶ 0.01۹ < رفتار مالی --عتماد ادراک شدها

 پذیرش فرضیه  11.87۶ 0.8۹5 < رفتار مالی -- ادراک شده سک یر

P<.01 
 پژوهش  یها افتهیمنبع:  
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 ضرایب مسیر و ضرایب تعیین : 2شکل 
 پژوهش  یها افتهیمنبع:  

 
 آماره تی  :3شکل 

 ی پژوهش ها افتهمنبع: ی
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 یژگیو به منظور بررسی نقش میانجی آگاهی از برند و احساسات کاربران در رابطه میان  

  شدت اثر غیرمستقیم   تعیین   برایو    1ی و مشارکت کاربران از آزمون سوبلنستاگرامیمسابقات ا

  value-Zمقدار    کیدر آزمون سوبل  گردد.  استفاده می   VAF  2آماره  از  میانجی   متغیر  طریق  از

  ۹5/0 نان یدر سطح اطم توان ی ، م۹۶/1مقدار از  ن یشدن ا شتریکه در صورت ب دیآی بدست م

 .  نمود دییرا تأ ریمتغ کی ی انجیم ریمعنادار بودن تأث

𝐳 − 𝐯𝐚𝐥𝐮𝐞 =  
𝐚 × 𝐛

√(𝐛𝟐  ×  𝐬𝐚
𝟐) + (𝐚𝟐 × 𝐬𝐛

𝟐) + (𝐬𝐚
𝟐 × 𝐬𝐛

𝟐)

 

a: میانجی  و  مستقل متغیر میان   مسیر ضریب  مقدار 

b :وابسته  و  میانجی  متغیر میان  مسیر ضریب  مقدار 

𝒔𝒂
 میانجی  و  مستقل متغیر میان  مسیر به مربوط استاندارد  خطای: 𝟐

𝒔𝒃
 وابسته  و  میانجی  متغیر میان  مسیر به مربوط استاندارد  خطای: 𝟐

با    z-valueمقدار   برابر  ادراک شده  اعتماد  میانجی  و برای ریسک 283.0برای رابطه 

  ۶در فرضیه  ادراک شده    باشد. در نتیجه نقش میانجی ریسکمی 00.14ادراک شده برابر با  

 گردد.تایید نمی  5در فرضیه  ادراک شده اعتماد تایید و نقش میانجی 

 ( SRMRاستاندارد ) ماندهیمربعات باق ن یانگیم شهیر  :برازش کلی مدل 

  یضمن   ی همبستگ   سیمشاهده شده و ماتر  ی همبستگ  ن یبه عنوان تفاوت ب  SRMRشاخص

  ی های همبستگ  ن یاختلافات ب  ی بزرگ  ن یانگیم  ی ابیشاخص امکان ارز  ن ی. اشودی م  ف یمدل تعر

اگر    .کندی مبرازش )مدل( فراهم    اریمطلق مع  اریمشاهده شده و مورد انتظار را به عنوان مع

مربعات    ن یانگیم  شهیر  کمتر باشد نشان از برازش مطلوب است.1.0از    SRMRمقدار شاخص  

است که نشان از مطلوب بودن برازش کلی 051.0در این پژوهش برابر با    استاندارد  ماندهیباق

 مدل است.  

 

   یریگجه ینت .4

نتایج پژوهش نشان داد که پذیرش کیف پول دیجیتال توسط کاربران تأثیر مستقیم و قابل توجهی  

ادراک بر   ادراک و    شدهاعتماد  به  شدهریسک  پول  دارد.  کیف  پذیرش  افزایش  خاص،  طور 

ها تأکیدی بر شود، که این یافته شده می دیجیتال موجب افزایش اعتماد و کاهش ریسک ادراک 

 .ها و تصمیمات مالی کاربران است دهی نگرشاهمیت پذیرش فناوری در شکل

شده( بر اساس تحلیل آماری، فرضیه اول )تأثیر پذیرش کیف پول دیجیتال بر اعتماد ادراک 

های پذیرش فناوری دیجیتال مانند این یافته با تئوری .(B=0.893, T-value=51.767) تأیید شد

UTAUT  ،TAM دقیق تحلیل  دارد.  همخوانی  فناوری  اعتماد  تئوری  می و  نشان  که تر  دهد 

 
1 Sobel Test 

2 Variance Accounted For 
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پول کیف  به  کاربران  اعتماد  اطمینان،  افزایش  قابلیت  امنیت،  ادراک  از  ناشی  دیجیتال،  های 

ها و حفظ حریم خصوصی است. مطالعات داخلی و خارجی نیز چنین نتایجی  شفافیت تراکنش

های امنیتی و حفظ ( نشان دادند که رفع نگرانی 2024کنند؛ برای مثال، لی و یون ) را تأیید می 

های پژوهش حاضر دهد، و یافتهحریم خصوصی به طور مستقیم اعتماد کاربران را افزایش می 

 .کنداین مکانیسم را به وضوح تأیید می 

شده به طور  نشان دادند که پذیرش کیف پول دیجیتال و اعتماد ادراک  فرضیه دوم و سوم

افزایش می  را  کاربران  مالی  رفتار  با چارچوب نظری  مستقیم  یافته  این  رفتار  دهند.  تئوری 

ادراک  (TPB) شدهریزی برنامه  رفتاری  کنترل  و  نگرش  نقش  بر  که  است،  در  همسو  شده 

( 2023)  1های خارجی مانند تیان و همکاران تصمیمات مالی تأکید دارد. علاوه بر این، پژوهش 

کننده  بینی های مالی دیجیتال پیش( نشان دادند که اعتماد به فناوری2023)2و کیلالی و همکاران  

مقایسه  تحلیل  است.  کاربران  مثبت  مالی  رفتار  پژوهشقوی  این  نشان ای  نتایج حاضر  با  ها 

دهی دهد که دلیل همسو بودن نتایج، نقش کلیدی امنیت، شفافیت و سهولت استفاده در شکلمی 

 .نگرش مثبت کاربران است 

کند و تأثیر منفی بر رفتار مالی دارد. این یافته با نیز نقش مهمی ایفا می   شدهریسک ادراک 

یون  لی  مطالعات  وونگ  (2024)3و  و  چونگ  داده2025)  4و  نشان  که  است  همسو  اند ( 

تواند منجر به کاهش نیت رفتاری کاربران شود. تحلیل شده می های مالی و امنیتی ادراکنگرانی 

شده از طریق طراحی امن و ساده کیف پول دیجیتال  دهد که کاهش ریسک ادراک ما نشان می 

تواند به طور مستقیم رفتار مالی کاربران را بهبود بخشد و  و ارتقاء قابلیت اطمینان سیستم، می 

 .پذیرش فناوری را تسهیل کند

  شده نقش میانجی معناداری ریسک ادراک ها نشان دادند که  در زمینه نقش میانجی، یافته

شده اعتماد ادراک در رابطه بین پذیرش کیف پول دیجیتال و رفتار مالی دارد، در حالی که  

تواند ناشی از تجارب متنوع کاربران باشد: برخی کاربران  این تفاوت می  .نقش میانجی نداشت

های مثبت، اعتماد بالایی دارند، در حالی که برخی دیگر به دلیل مشکلات فنی به دلیل تجربه

های داخلی و خارجی ها، اعتماد کمتری دارند. تحلیل پژوهشیا پیچیدگی استفاده از کیف پول

( همخوانی 2022)  6( و چونگ و لی 2023)  5دهد که این نتایج با مطالعه لیو و ژانگ نشان می 

های فرهنگی، سطح آگاهی و تجربه کاربران مرتبط تواند به تفاوت ها می نسبی دارد و تفاوت 

 .باشد

 
1 Tian et al 

2 Kilali et al 

3 Li & Yuan 

4 Cheung & Wong 

5 Liu, Y., & Zhang 

6 Chung, N., & Lee 
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به طور کلی، پژوهش حاضر نشان داد که برای افزایش رفتار مالی مثبت کاربران و پذیرش 

 :مؤثر کیف پول دیجیتال، لازم است اقدامات عملی و امنیتی زیر مورد توجه قرار گیرد

های رمزنگاری قوی و احراز هویت دو  ها و استفاده از فناوریارتقاء امنیت سیستم .1

 .ایمرحله 

بندی  ها و زمان رسانی دقیق به کاربران در مورد هزینهها و اطلاع شفافیت تراکنش .2

 .هاپرداخت 

شده و های دیجیتال برای کاهش ریسک ادراک طراحی کاربرپسند و ساده کیف پول .3

 .افزایش اعتماد کاربران 

تواند بهبود قابل توجهی در  کنند که پذیرش کیف پول دیجیتال می ها تأکید می در نهایت، یافته

شده نقش میانجی مهمی در این  رفتار مالی و اعتماد کاربران ایجاد کند و کاهش ریسک ادراک 

دهندگان خدمات مالی دیجیتال و توانند برای پژوهشگران، ارائهکند. این نتایج می فرآیند ایفا می 

های مالی گذاران به عنوان راهنمای عملی جهت افزایش استفاده ایمن و مؤثر از فناوریسیاست 

 .نوین مورد استفاده قرار گیرند
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