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 بررسي كاربرد برون سپاري در رفع چالش هاي بانكداري اسلامي

  

  1سيد محمد جواد طباطبائي

 2پرستو محمدي

  

   25/11/1394: تاريخ پذيرش      18/9/1394:تاريخ دريافت 

  چكيده

از جملـه  . برون سپاري براي سازمان ها به يك الزام تبـديل شـده اسـت   در سال هاي اخير استفاده از راهبرد 

مزاياي برون سپاري كاهش هزينه، تمركز بر شايستگي هـاي محـوري، اسـتفاده از تخصـص هـاي بيـرون از       

سازمان در جهت افزايش كارايي و اثربخشي، حذف مسائل دردسرسـاز بـراي مـديريت، بـه اشـتراك گـذاري       

. ي باشد كه به سازمان ها در محيط پويا و رقابتي عصر حاضر كمك شاياني مي كنـد ريسك با تامين كننده م

پژوهش ها نشان مي دهد كه بانك ها نيز همچون سازمان هاي ديگر از برون سـپاري بهـره مـي گيرنـد و بـا      

  مطالعـه ادبيـات نشـان    . تمركز بيشتر بر فعاليت اصلي خود، به كارايي و بهـره وري بيشـتر دسـت مـي يابنـد     

  فناوري اطلاعات از جمله بيشترين خدماتي است كه بانك ها از راهبـرد بـرون سـپاري اسـتفاده     مي دهد كه 

مي كنند و فعاليت هايي چون برون سپاري منابع انساني، وصول مطالبات و ارزيـابي طـرح هـا در كشـور بـه      

شده است كه برون سپاري  در اين مقاله به بررسي اسنادي اين فرضيه پرداخته. صورت محدود ديده مي شود

. مي تواند در كاهش برخي چالش هاي بانكداري اسلامي موثر واقع شود) به عنوان يكي از ابزارهاي مديريتي(

با بررسي تحقيقات و مدل هاي امكان سنجي برون سپاري مطالعه شده در اين پژهش، پيشنهاد مي شود كـه  

جه به زيرساخت هاي موجود در كشور برون سپاري شود تا دو فعاليت نظارت عملياتي و تحقيق و توسعه با تو

بديهي است پژوهش گسـترده تـري در   . بانك ها از تخصص تامين كنندگان  در اين زمينه ها بهره مند گردند

 .اين حوزه مي تواند فعاليت هاي قابل برون سپاري بيشتري را شناسايي نمايد

  

  برون سپاري، بانكداري اسلامي :كليدواژه

  JEL  :G21طبقه بندي 
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  مقدمه

سپاري عبارت است از واگذاري برخي فعاليت هاي داخلي يك سازمان به تـامين كننـده آن در    برون

 Greaver. (بيرون سازمان و واگذاري حق تصميم گيري به تامين كننده بيروني بر اساس قـرارداد 

  ه شـركت هـا اقـدام بـه تجزيـه      سپاري معمولا هنگامي به كار بـرده مـي شـود ك ـ    واژه برون) 1999

دربـاره مقاطعـه كـاري     1980ايـن واژه در پايـان دهـه    . هـا يـا تجزيـه عمـودي مـي كننـد      فعاليت

) Gilley et al. 2002. (فرعي و سيستم اطلاعات مديريت ابداع و به كار گرفتـه شـد  ) پيمانكاري(

ميلادي براي تشريح تصميم شركت كداك جهت واگذاري انجام فعاليت هـاي   1989سپس در سال 

. به عنـوان يـك راهبـرد تجـاري بـه كـار رفـت        IBMفناوري اطلاعات به يكي از شركت هاي تابعه 

)Lonsdale & Cox 2000  1386، چشم براه و مرتضوي(  

. سـنتي تـا اسـتراتژيك طـي كـرده اسـت      سـپاري سـير تكـاملي خـود را از      در دهه اخير بـرون 

سپاري زماني سنتي در نظر گرفته مي شود كه يك فعاليت براي سازمان عامل كليـدي نباشـد،    برون

سپاري استراتژيك زماني اتفاق مي افتد كه سازمان ها هر چيزي را بجز فعاليت خاص خـود   اما برون

هـايي  زمينه. منحصر بفرد را حاصل كنند سپاري مي كنند كه در آن بتوانند يك جايگاه رقابتي برون

هـاي  ديگـر زمينـه  . كه مزيت رقابتي به بار مي آورند، در كانون توجه سرمايه گذاري قرار مي گيرنـد 

رهنـورد و سـيف   . (كاري يا حذف مي شوند و يا در تامين آنها به عرضه كنندگان بازار تكيه مي شود

يكي داشته، ناظر بر سطح عملياتي اسـت و دليـل   سپاري سنتي بيشتر جنبه تاكت برون) 1390الهي 

سـپاري   در مقايـل بـرون  . اصلي آن كاهش هزينه است و بر فعاليت هاي غير اصلي متمركز مي شود

دگرگون ساز بيشتر جنبه راهبردي داشته و دلايل عمده آن ارزش آفرينـي، خلـق شايسـتگي هـاي     

  )Rebernik & Brodac 2006. (كليدي و مديريت عدم اطمينان است

سـپاري در سـي سـال گذشـته داشـتند و       مروري بـر بـرون   2008در سال  1هاتونن و اريكسون

سـپاري بـه    سپاري به صورت پاسخ به سوال هايي به ترتيـب از چرايـي بـرون    دريافتند كه روند برون

. چگونگي، و بعد به چه فعاليت و خدماتي، و در نهايـت بـه چـه كسـي و چـه زمـاني رسـيده اسـت        

سـپاري در گذشـته بـه دنبـال      شاهده شده است كه سازمان هاي استفاده كننده از برونهمچنين م

  كاهش هزينه عملياتي خود بوده انـد، در حـالي كـه در حـال حاضـر بـه دنبـال انعطـاف بيشـتر در          

  .هاي عملياتي خود هستندرويه

ال بانك هاي سراسـر جهـان نيـز در كنـار سـازمان هـاي مختلـف، بـه طـور روز افزونـي در ح ـ          

صرف نظر از فعاليت هاي غير محوري نظير خدمات درباني و . سپاري فعاليت هاي خود هستند برون

كه در برخي موارد واگذاري ... نگهداري، خدمات امنيتي، نگهداري اموال و ساختمان ها، تهيه غذا و 

                                                                                                               
1-Hätönen and Eriksson 
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سـپاري   آنها به يك الزام تبديل شده است، بسياري از بانك ها بـه طـور چشـمگيري در حـال بـرون     

  سـپاري   بـه عـلاوه بـرون   . فرايند هاي حوزه فناوري اطلاعـات، امـور اداري و منـابع انسـاني هسـتند     

هايي نظير بررسي اعتبار وام گيرنده و گرفتن وثيقه، صدور و كلرينگ چـك، تحقيقـات بـازار،    فرايند

ي چون آماده سازي گزارشات حسابداري، سيستم هاي حقوق و دستمزد و حتي فعاليت هاي مهمتر

الفـت و  . (مديريت نقدينگي و مديريت سرمايه گذاري در برخي بانك هاي دنيا به چشم مـي خـورد  

  )91براتي 

سازمان ها بايد قادر باشند همواره خود را با تغييرات محيط هماهنگ سازند و اين خود مستلزم 

متخصـص، دانـش    قابليت دسترسي آسان و سريع سازمان به منابع مورد نياز، همچون نيروي انساني

امروزه اين منافع را نمي تـوان فقـط توسـط يـك     . فني و تكنولوژي پيشرفته در خارج سازمان است

  شركت به تنهايي به دست آورد، چون شركت ها تلاش مـي كننـد تـا كسـب و كـار خـود را حـول        

هـا  هايي متمركز كنند كه آنها بهتر مي شناسند و فعاليـت هـاي ديگـر را بـه سـاير شـركت       فعاليت

  )Graf & Susan 2005. (سپاري نمايند برون

موازنه بين هزينه هاي ناشي از مبادله و هزينه هاي ناشي از بزرگ شدن سازمان، اندازه مناسـب  

بنابراين هرجه مسائل فرهنكي و فضاي حاكم بر روابـط بـين شـركت هـا     . سازمان را تعيين مي كند

دل كاهش يافته و سازمان ها تمايل دارند به جـاي  مبتني بر همكاري و اعتماد باشد، هزينه هاي تبا

چشـم بـه راه و   . (انجام كليه فرايند ها در داخل سازمان، بخشي را به تامين كنندگان واگـذار كننـد  

  )1386مرتضوي 

ــري      ــي موضــع گي ــده ول ــه محســوب ش ــزه اولي ــك انگي ــه همچــون ي ــويي در هزين صــرفه ج

ــرون ــه نحــوه عملكــرد هــاي كــا  ب ــر از ســپاري در حــال حاضــر ب ري بســتگي دارد و خيلــي مهمت

  :سپاري موسسات عبارتند از مهمترين دلايل اقدام به برون. جويي در هزينه مي باشدصرفه

افزايش انعطاف پذيري براي رسيدن به اهداف سازمان در مواجهه بـا نيازهـاي مشـتريان بـا      .1

  اليت هاي داخليقابليت هاي بهتر، سريع تر، آسان تر، ريسك كمتر و ارزان تر نسبت به فع

  كاهش و كنترل هزينه هاي عملياتي .2

  بهبود تمركز سازمان بر فعاليت هاي اصلي و فراغت از فعاليت هاي فرعي .3

  دسترسي به قابليت هايي در سطح جهاني .4

  دسترسي به منابع برون سازماني با كارايي و اثربخشي بهتر .5

  شتاب دهي مزاياي باز مهندسي .6

. مديريت مشكل ايجاد كرده و يا خارج از كنترل مديريت هسـتند رهايي از وظايفي كه براي  .7

  )1390رهنورد و سيف الهي (
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  روش تحقيق

اين تحقيق به شيوه اسنادي و استنتاج منطقي به بررسي منافع حاصل از برون سپاري كه مي توانـد  

ور ابتدا بـه  به اين منظ. در رفع يا تخفيف برخي چالش هاي بانكداري اسلامي موثر باشد، مي پردازد

پردازيم و حيطه چالش هـاي قابـل بررسـي در ايـن      مرور چالش هاي بانكداري اسلامي اسلامي مي

سپس مهمترين مطالعات پيشين در زمينه برون سـپاري خـدمات در   . تحقيق را مشخص مي نماييم

ري بانكداري در سطح بين المللي و كشوري بيان مي شود تا درك عميقي از فعاليت هاي برون سـپا 

در نهايت با توجـه بـه منـافع قابـل     . شده، منافع كسب شده و مدل هاي تصميم گيري به دست آيد

تاكيد براي انجام برون سپاري و با توجه به مدل هاي تصميم گيري و تجارب بانك هـاي ايرانـي در   

هـا  ترين آن زمينه برون سپاري خدمات، به بررسي فعاليت هاي قابل برون سپاري و شناسايي مناسب

  .براي برون سپاري مي پردازيم

  

  چالش هاي بانكداري اسلامي

از اين بين به . مطالعات بسياري به بيان چالش ها و موانع پياده سازي بانكداري اسلامي پرداخته اند

  .موارد زير اشاره مي شود

پـس   "پول و بانكداري اسلامي و مقايسه آن با نظام سرمايه داري"در كتاب ) 1379(توتونچيان 

از تبيين بانكداري اسلامي و بانكداري متعارف و تفاوت هـاي ايـن دو نـوع از بانكـداري و همچنـين      

تشريح تاثرات منفي وجود ربا در سيستم اقتصادي، بـه موانـع و چـالش هـاي پيـاده سـازي قـانون        

از جمله اين موانع مي تـوان  . كداري بدون ربا و بيان پيشنهادات خود جهت رفع آن ها مي پردازدبان

به عدم اطمينان كامل به بانكداري اسلامي، ضعف در خودباوري مسلمانان، كم توجهي بـه حقيقـت   

ربا، تحريم ربا در اسلام، عدم تجهيز مناسب نظام بانكداري جهت تحقق اهداف قانون بانكداري بدون 

تجربه پرسنل بانكي در بانكداري متعارف، روبرويي با قرارداد هاي مختلف در بانكداري اسلامي بدون 

سيستم انگيزشي مناسب، نبود انگيزه در عامه مردم بدون خلق يك نظام كمي جهت انـدازه گيـري   

نكـداري  وضعيت بهتر منتج از بانكداري اسلامي، كمبود بودجه براي تحقيـق و پـژوهش در حـوزه با   

اسلامي و ضعف اساسي هم در حوزه پژوهش و هم در حوزه تعليم بانكداري اسلامي در دانشگاه ها و 

  از طرفي ايشان پياده سـازي بانكـداري اسـلامي را در گـرو كوشـش در تمـامي       . بانك ها اشاره كرد

ماننـد  (گـر  هاي فرهنگي، علمي و اجتماعي و انجام درست وظايف در سازمان ها و نهاد هاي ديجنبه

  .مي داند) دانشگاه ها
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و ايـن  . و همكاران به چالش هاي پيش روي بانكداري اسلامي مي پردازند

به چـالش  ) نهادي(در بعد سازماني 

هايي در حوزه چهـارچوب سـازماني، چهـار چـوب قـانوني، چهـار چـوب نظـارتي، اسـتاندارد هـاي           

همچنين در بعد عملياتي به چالش هـايي در حـوزه مهندسـي مـالي،     

اشـاره  ... موضوعات مربوط به شريعت، تحقيق و توسعه و تعليم، مشاركت در سود، جهـاني سـازي و   

 1998( 

 
قانون و الگوي عملياتي بانكداري بدون ربـا، قـانون   

در اين بخش به مشكلاتي در زمينه نظارت شرعي، تعيين 

نرخ سود بانكي، تحقيق و توسعه بانكداري بدون ربا، ارتباط بانك هاي ايران با بانـك هـاي متعـارف    

  

به چالش هاي موجـود در سيسـتم بـانكي    

اين چالش ها به چهار دسته تقسيم شده اند كه هر يك چالش هاي خاص خود 

ارش مي توان به مـوارد زيـر   از جمله مهمترين چالش هاي اشاره شده در اين گز

عدم بهره گيري بانك ها از خـدمات شـركت هـاي مشـاوره،     

هاي تخصصي، ها، تداخل فعاليت بانك هاي تجاري با ساير بانك ها به خصوص بانك

  ...بانك ها و 

                                         
1-Iqbal 

ابعاد عملياتي

برخي ديگر از موضوعات شريعت

تعليم، تربيت، تحقيق و توسعه

فقدان تامين مالي به صورت مشاركت در سود

بسيج سپرده ها و دروني سازي بكارگيري وجوه

1395 زمستان، هفدهمترويجي اقتصاد و بانكداري اسلامي، شماره  –فصلنامه علمي 

و همكاران به چالش هاي پيش روي بانكداري اسلامي مي پردازند 1اقبال 1998در سال 

در بعد سازماني . چالش هاي را در دو دسته سازماني و عملياتي تقسيم مي كنند

هايي در حوزه چهـارچوب سـازماني، چهـار چـوب قـانوني، چهـار چـوب نظـارتي، اسـتاندارد هـاي           

همچنين در بعد عملياتي به چالش هـايي در حـوزه مهندسـي مـالي،      .اشاره مي كند... حسابرسي و

موضوعات مربوط به شريعت، تحقيق و توسعه و تعليم، مشاركت در سود، جهـاني سـازي و   

 ).1شكل (مي كند 

 همكاران و اقبال( ياسلام يبانكدار يها چالش: 1جدول

قانون و الگوي عملياتي بانكداري بدون ربـا، قـانون   در بخش اول كتاب اصلاح ) 1390(موسويان 

در اين بخش به مشكلاتي در زمينه نظارت شرعي، تعيين . عملياتي بانكي بدون ربا را نقد كرده است

نرخ سود بانكي، تحقيق و توسعه بانكداري بدون ربا، ارتباط بانك هاي ايران با بانـك هـاي متعـارف    

  .رخي اشكلات قانوني اشاره شده استدنيا، مواجه با مطالبات معوق و ب

به چالش هاي موجـود در سيسـتم بـانكي    ) 1392(در مطالعات پشتيان طرح تحول نظام بانكي 

اين چالش ها به چهار دسته تقسيم شده اند كه هر يك چالش هاي خاص خود . ايران پرداخته است

از جمله مهمترين چالش هاي اشاره شده در اين گز. را شامل مي شوند

  :اشاره كرد

عدم بهره گيري بانك ها از خـدمات شـركت هـاي مشـاوره،     : چالش هاي مربوط به بانك ها .1

ها، تداخل فعاليت بانك هاي تجاري با ساير بانك ها به خصوص بانكداري بانكبنگاه

بانك ها و  بالا بودن اسپريد بانكي، عدم وجود نظام كنترل داخلي موثر در

                                                                                                              

ابعاد عملياتي

مهندسي مالي•

برخي ديگر از موضوعات شريعت•

تعليم، تربيت، تحقيق و توسعه•

فقدان تامين مالي به صورت مشاركت در سود•

بسيج سپرده ها و دروني سازي بكارگيري وجوه•

رقابت•

جهاني سازي•

)نهادي(ابعاد سازماني 

چهارچوب سازماني مطلوب

چهارچوب قانوني مناسب و سياست هاي حمايتي

چهارچوب نظارتي

استاندارد هاي حسابداري

فقدان موسسات با ساختار شركت سهامي

تاسيس بازار هاي مالي سازمان يافته ثانويه

نياز به بكارگيري وجوه در كوتاه مدت

فصلنامه علمي 

چالش هاي را در دو دسته سازماني و عملياتي تقسيم مي كنند

هايي در حوزه چهـارچوب سـازماني، چهـار چـوب قـانوني، چهـار چـوب نظـارتي، اسـتاندارد هـاي           

حسابرسي و

موضوعات مربوط به شريعت، تحقيق و توسعه و تعليم، مشاركت در سود، جهـاني سـازي و   

مي كند 

عملياتي بانكي بدون ربا را نقد كرده است

نرخ سود بانكي، تحقيق و توسعه بانكداري بدون ربا، ارتباط بانك هاي ايران با بانـك هـاي متعـارف    

دنيا، مواجه با مطالبات معوق و ب

ايران پرداخته است

را شامل مي شوند

اشاره كرد

بنگاه

بالا بودن اسپريد بانكي، عدم وجود نظام كنترل داخلي موثر در

                              

چهارچوب سازماني مطلوب•

چهارچوب قانوني مناسب و سياست هاي حمايتي•

چهارچوب نظارتي•

استاندارد هاي حسابداري•

فقدان موسسات با ساختار شركت سهامي•

تاسيس بازار هاي مالي سازمان يافته ثانويه•

نياز به بكارگيري وجوه در كوتاه مدت•
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نحـوه تعيـين نـرخ سـود بـانكي      : چالش ها مربوط به رابطه بخش دولتي با سيسـتم بـانكي   .2

  ...، سهميه بندي تسهيلات بانكي و)سپرده و تسهيلات(

صوري بودن برخي معاملات، شبه ربوي بودن معاملات بانكي، : چالش هاي مربوط به قوانين .3

  عي ناكـافي، نحـوه مصـرف سـپرده قـرض الحسـنه      عدم نظارت مالي و عملياتي كـافي، نظـارت شـر   

  ...انداز، تمديد مدت قراردادها و گرفتن جريمه تاخير و پس

تمركـز امـور سياسـت گـذاري، نظـارت و      : چالش هاي مربوط به حوزه وظايف بانك مركزي .4

  ...گذاري، نبود ابزار مناسب و قدرت كافي براي اعمال سياست هاي پولي و مقررات

عدم اسقرار بانكداري متمركز، كاستي زيرساخت ها : ه بانكداري الكترونيكچالش ها در حوز .5

 ...و 

 :هاي نظام بانكي كشور را چنين بر مي شمرد چالش مهمترين) 1392(عباس زاده 

  غير واقعي بودن برخي از معاملات .1

  وجود اشكالات در معاملات بانكي .2

  كوتاه مدت شدن تسهيلات بانكي .3

  بودن بانك ها متاثر شدن قانون از دولتي .4

  دنيا هاي بانك با كشور بانكي نظامضعف ارتباطي  .5

  فقدان راهكار مناسب براي نظارت .6

  ن راهكار مناسب براي تحقيق و توسعه بانكداري بدون ربافقدا .7

  پيچيده بودن قوانين و مقررات .8

با مطالعه چالش هاي پيش روي بانكداري اسلامي، مي توان اين چـالش هـاي در چهـار دسـته     

  .بينشي، محيطي، سازماني و عملياتي دسته بندي كرد

منظور از چالش هاي بينشي چالش هايي اسـت كـه ريشـه در نگـرش،     : چالش هاي بينشي .1

 .باورها و اعتقادات دارد و نگاه افراد نسبت به بانكداري اسلامي را در برمي گيرد

وامل محيطـي  منظور از چالش هاي محيطي چالش هايي است كه از ع: چالش هاي محيطي .2

نظير شرايط اقتصادي، مسايل اجتماعي و فرهنگي مرتبط با سرمايه اجتماعي، بستر هـاي حقـوقي و   

 .قانوني و بعضا عوامل سياسي نشات مي گيرد

اين نوع از چالش ها شامل چالش هاي اداري يك بانك اسلامي نظيـر  : چالش هاي سازماني .3

 .اركرد يك بانك اسلامي مي باشدساختارها، رويه ها و استاندارد هاي حاكم بر ك
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چالش هاي عملياتي چالش هايي اسـت كـه هنگـام اجـراي عمليـات      : چالش هاي عملياتي .4

بانكداري اسلامي ظهور پيدا مي كند و ممكن است شمول آن از بانكي به بانك ديگر يا از منطقه اي 

 .به منطقه ديگر فرق كند

 ياسلام يبانكدار يها چالش يبند دسته: 2لجدو

  
  سوال اين مقاله ايـن اسـت آيـا مـي تـوان بـا       ) 2(با عنايت به چالش هاي مطرح شده در جدول

برون سپاري و اتكا به منابع و توانمندي هاي خارج از بانك بر برخي از اين چـالش هـا فـايق آمـد؟     

پيش از پرداختن به اين سوال، دامنه كاربرد ايـن روش را در بانـك هـاي مختلـف دنيـا و مطالعـات       

  .مربوطه دنبال مي كنيم

   

چالش هاي بينشي

عدم خودباوري مسلمانان•

عدم اطمينان كامل به بانكداري اسلامي•

توجه ناكافي به حرام بودن ربا•

نبود انگيزه كافي در عامه مردم و كارمندان بانك•

باور تعداد قابل توجهي از مردم و كارشناسان به موفق بودن تجربه  •

متعارفبانكداري 

چالش هاي محيطي

عدم تجهيز مناسب نظام بانكداري جهت تحقق اهداف قانون •

بانكداري بدون ربا

كمبود بودجه براي پژوهش و تعليم در حوزه بانكداري اسلامي•

توجه ناكافي ديگر حوزه هاي فرهنگي، اجتماعي و علمي جهت •

انجام وظايف خود براي پياده سازي بانكداري اسلامي

در خصوص  ) قوانين و مقررات(چالش هاي مربوط به بانك مركزي •
اعمال سياست هاي پولي و نظارتي

ضعف در آموزش و پژوهش و توليد دانش ناكافي در حوزه بانكداري  •

اسلامي

چالش هاي سازماني

عدم وجود چهارچوب سازماني مطلوب•

)شرعي، عمومي و عملياتي(عدم وجود چهارچوب نظارتي مطلوب •

نقص در رويه ها و مقررات سازماني•

عدم وجود معيار هاي كمي مناسب براي بررسي نتايج بانكداري  •

اسلامي

عدم وجود بستر مناسب جهت سفارشي سازي محصولات و خدمات•

مساله هماهنگي با بانك هاي متعارف در سطوح بين •
المللي

چالش هاي عملياتي

ضعف هاي ابزاري و تخصصي در نظارت هاي عملياتي بر پروژه ها•

كمبود در زيرساخت هاي بانكداري الكترونيك•

عدم وجود يك ساز و كار مطلوب جهت مشاركت در سود و تعيين  •

نرخ سود

صوري بودن برخي معاملات•

نقص در سيستم هاي حسابداري و حسابرسي استاندارد اسلامي•
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  سابقه پژوهش هاي برون سپاري در بانك هاي جهان

. بانـك كنيـا در قـاره آفريقـا پرداختنـد      40سپاري در  به بررسي برون 1باراكو و گيتر 2008در سال 

بيشـترين سـهم را در    ATMنتايج نشان مي دهد كه خدمات مربوط به ماشين هـاي خـود پـرداز    

 مزايـاي . سـپاري داشـته اسـت    سپاري و پردازش حساب هاي مشتري كمترين سهم را در برون برون

 فروشندگان متخصـص،  به دسترسي هزينه، كاهش منابع، آزادسازي: از عبارتند سپاري برجسته برون

  .يافته بهبود خدمات و پذيري انعطاف مزيت رقابتي، بر تمركز

 )Barako and Gatere 2008(برون سپاري خدمات بانك هاي كنيا : 1 جدول

  

در حال حاضر 

برون سپاري 

  شده

تحت نظر گرفتن براي 

  برون سپاري

تصميم براي 

بازگشت به 

  درون سپاري

بازگشت به 

  درون سپاري

ATM 79  0  0  11  

پردازش 

  2كارت
58  11  11  5  

  21  16  0  11  مميزي داخلي

  11  0  11  26  منابع انساني

بازار / فروش 

  يابي
21  16  0  0  

فناوري 

  اطلاعات
32  11  5  11  

جمع آوري 

  3بدهي
32  5  5  16  

پردازش 

  حساب
5  5  5  11  

سپاري در بانـك هـاي آلمـان     به بررسي ريسك و فايده برون 4جي والد و ديبرن 2009در سال 

بانك را از صنعت بانكداري آلمان در نظر گرفتند و ابتـدا پرسشـنامه اي جهـت     126آنان . پرداختند

آنها در اين مقاله مدلي در نظر گرفتنـد  . سپاري بانك ها در اختيار آنان قرار دادند تعيين حدود برون

سپاري مـي شـود و فوايـد آن     ، باعث اثرات منفي در تصميم گيري برونسپاري كه ريسك هاي برون

نتايج اين تحقيق حاكي از آن است كه در نظر گرفتن تاثيرات مثبت نسـبت  . اثرات مثبت مي گذارد

                                                                                                               
1-Barako and Gatere 

2-Card processing 

3-Debt Collection 

5-Gewald and Dibbern 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
6-

01
-2

9 
] 

                             8 / 18

http://mieaoi.ir/article-1-421-fa.html


  67                                        1395 زمستان، هفدهمترويجي اقتصاد و بانكداري اسلامي، شماره  –فصلنامه علمي 

همچنين فايده بهبود كيفيـت  . سپاري فرايند دارد سپاري، تاثير بيشتري بر برون به ريسك هاي برون

بانـك هـايي كـه در حـال حاضـر تصـميم بـه        . هزينه اهميـت بيشـتري دارد   فرايند بر فايده كاهش

سپاري گرفته اند، بيشتر كارايي را مدنظر دارند تا اثربخشي ولي بانك هايي كـه هنـوز تصـميم     برون

همچنين بنا به الـزام قـانوني بـراي پـذيرش     . خود را نگرفته اند بيشتر بر كيفيت فرايند تاكيد دارند

سـپاري شـده و    توسط خود بانك ها، فقط توجه به افزايش كـارايي فراينـد بـرون    مسئوليت فرايندها

  .تمركز بر فرايند هاي اصلي خود مي تواند در آينده براي بانك مشكل ساز باشد

 )Gewald and Dibbern 2009(وضعيت تصميم گيري بانك هاي آلمان درباره برون سپاري : 2 جدول

  درصد  شرح گزينه  وضعيت تصميم  گزينه

1  
  مثبت

  %25.7  .بانك در حال حاضر فرايند را برون سپاري كرده است

  %4.1  .پروژه برون سپاري در حال اجرا است  2

3  
  بي طرف

  %10.1  .گزينه برون سپاري در حال حاضر در دست بررسي است

  %26.6  .بانك هنوز گزينه برون سپاري فرايند را در نظر نگرفته است  4

5  
  منفي

  %31.7  .تصميم بانك در مورد برون سپاري فرايند منفي است

  %1.8  .بانك تصميم به ادغام مجدد فرايند برون سپاري شده گرفته است  6

بـه بررسـي   ) به همكاري ديبـرن  2009در ادامه پژوهش خود در سال (جي والد  2010در سال 

 يافتـه . در بانك هـاي آلمـان پرداخـت    BPO 1كار سپاري فرايند كسب و بيشتر پيرامون منافع برون

 قصـد  شـكل گيـري   در مهمي نقش شده، درك منافع كه دهد مي نشان مطالعه اين در تجربي هاي

همچنـين ديگـر تمركـز صـرف بـر      . كند بازي كار و كسب فرآيندهاي سپاري برون به ارشد مديريت

برنامـه ريـزي بهتـر در مـورد هزينـه،      سپاري نيست بلكه ديگر فوايد آن نظير  كاهش هزينه در برون

ند هـاي اصـلي مـورد توجـه     دستيابي به تخصص هاي موجود در بازار و تمركز بهتر مديريت بر فراي

 .بيشتر است

وي . سپاري در بانك هاي لهستان پرداخـت  به بررسي ميزان و موانع برون 2رادلو 2011در سال 

سپاري در بانك ها بازسازي هزينه ها و دارايي ها، سود و رقابـت   دريافت كه دليل اصلي افزايش برون

 بـر  خـود  تمركز بهبود ها، هزينه كاهش به توانند مي ها بانك سپاري با استفاده از برون. بيشتر است

مجـدد   مهندسـي  منـافع  به بخشيدن سرعت و بازار به كاهش زمان عكس العمل رقابتي،مزيت هاي 

 و فـروش  ،3تـداركات  و توزيـع  آمـوزش،  ،IT نقـل،  و حمـل سـپاري در   بيشترين بـرون  .دست يابند

 تمـاس،  مراكـز  سـپاري  برون. استفاده شده است 5يا مديريت امكانات 4دارايي هاي حقيقي بازاريابي،

                                                                                                               
1-business process outsourcing  
2-Radlo 

3-Distribution and logistics 

4-Real estate 

5-Facilities management 
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حفـاظتي   نيز خدمات ها بانك از بسياري. كمتر مورد توجه قرار گرفته است انساني منابع و مديريت

 اسـناد  خدمات مربـوط بـه   و ATM خدمات اعتباري، هاي كارت سازي شخصي و توليد امنيتي، و

  .سپاري كرده اند بانك نظير پست را برون

 )Radlo 2011(ميزان برون سپاري در بانك هاي لهستان :  1نمودار

  
  

 نقـل،  و حمـل  تـداركات،  و توزيـع  اطلاعات، فناوري خدمات آينده سال دو ظرف رود مي انتظار

  .سپاري قرار گيرند تماس بيشتر مورد توجه برون مراكز و انساني منابع

 )Radlo 2011(پيش بيني برون سپاري خدمات در بانك هاي لهستان : 2نمودار

  
در ايـن  . به آينده بانكداري اسـلامي پرداختـه اسـت    ATKearneyنيز شركت  2012در سال 

گزارش آمده است كه در حال حاضر سودآوري بانكداري اسلامي نسبت به بانكداري متعـارف كمتـر   
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سپاري در  سپاري و برون برون. از جمله موارد بهبود اين شرايط، توجه به كارايي عملياتي است. است

شتر بر روي كسب و كار، بهبـود سـطح خـدمات و افـزايش     مي تواند باعث تمركز بي 1خارج از كشور

يك مقوله نسبتا جديد مي باشد، ولي برخي از بانك هـا   GCC2سپاري در  اگرچه برون. كنترل شود

  سپاري كرده اند به طور موفقيت آميزي وظايف نسبتا ساده اي را در هند و مصر برون

بـه   KPMG3لژيـك توسـط موسسـه    گزارشي در مـورد آينـده صـنعت بانكـداري ب     2013در سال 

بانك بلژيك در مورد آينده صـنعت   15در اين گزارش از . انجام شده است Vlerickهمكاري مركز 

سـپاري   يكي از بخش هاي اين گزارش در مورد وضعيت آتي بـرون . بانكداري نظر خواهي شده است

سپاري در آينده مورد پرسش قرار  هريك از بانك ها در مورد اتكا بانكشان بر برون. در بانكداري است

سـپاري را   سپاري و سه بانك پيش بيني افزايش بـرون  پيش بيني كاهش برون گرفتند كه يك بانك

سپاري در صنعت بانكداري نظـر خـواهي    در ادامه از بانك ها در مورد وضعيت آينده برون. داشته اند

بانك معتقد بـه بـدون تغييـر مانـدن      9سپاري و  بانك معتقد به افزايش ميزان برون 6شده است كه 

  .ي در صنعت بانكداري هستندسپار ميزان برون

به ارائه گزارشي در مورد آينـده بانكـداري جهـان     Ernst & Young4شركت  2015در سال 

اين گزارش به ابر روند هاي تاثير گذار بر بانكداري كه تغييـرات را در ايـن حـوزه اجتنـاب     . پرداخت

از جملـه  . آينده مي پردازدناپذير مي كند و تغيير سمت و سوي بانكداري براي بقا در محيط پوياي 

سپاري فعاليت هايي است كـه ديگـر بـراي     تغييرات ضروري كه در اين گزارش ذكر شده است برون

  .بانك مزيت رقابتي محسوب نمي شود

با بررسي منابع مرتبط با برون سپاري در بانك هـاي خـارج از كشـور مشـاهده مـي كنـيم كـه        

نكداري همچون ديگر صـنايع نفـوذ چشـم گيـري داشـته      استفاده از اين ابزار مديريتي در صنعت با

. مهمترين دليل آن مزاياي غير قابل انكاري است كه بـراي بانـك هـا بـه ارمغـان آورده اسـت      . است

ده انـد،  كـر مهمترين انگيزه بانك هايي كه هنوز اقدام به برون سپاري فعاليت هاي غير اصلي خـود ن 

ري چون كاهش هزينه، افزايش كيفيت، تمركز بيشـتر  بهره گيري از منافع كسب شده در برو ن سپا

 نكتـه اساسـي ديگـري كـه مـي تـوان از بررسـي منـابع         . مـي باشـد  ... بر شايستگي هاي محوري و 

بين المللي در اين حيطه به دست آورد اين است كه نحوه اجراي برون سپاري فرايند مـورد نظـر در   

با شيوه غير علمي و بدون مطالعات پيش زمينـه اي  اگر . رسيدن به منافع آن بسيار تاثير گذار است

                                                                                                               
1-Offshoring 

2-Gulf Cooperation Council: Bahrain, Kuwait, Qatar, Saudi Arabia, Oman, United Arab 

Emirates (Wikipedia) 

  )Wikipedia( در جهان يخدمات حرفه ابزرگ شبكه  چهارمين عضو از چهار -٣

  )Wikipedia( در جهان يخدمات حرفه ابزرگ شبكه  سومين عضو از چهار -٤
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دست به برون سپاري برخي فرايند هاي غير كليدي بانك اقدام كرد، ممكن است به منافع از پـيش  

در نهايت بايد به اين نكته توجه كرد كه با توجـه بـه تغييـرات پـيش روي     . تعيين شده دست نيافت

ند هاي كليدي سازمان، بانك ها براي اينكه از صـحنه  عصر حاضر و لزوم تمركز هرچه بيشتر بر فراي

رقابت حذف نشوند مجبور هستند به ساختار هايي با انعطاف بيشتر و افزايش قدرت در هسته كسب 

اين دو مهم با بهره گيري از برون سپاري فرايند هاي غيـر اصـلي بانكـداري    . و كار خود دست يابند

  .دست يافتني است

  

  ون سپاري در بانك هاي ايرانسابقه پژوهش هاي بر

سپاري فنـاوري   نهاوندي و همكاران يك مدل تصميم گيري براي تعيين راهبرد برون 1389در سال 

در ايـن  . اطلاعات در بانك هاي ايران با استفاده از روش فرايند سلسـله مراتبـي را پيشـنهاد كردنـد    

ي مهـم و قابـل توجـه بـراي تعيـين      مقاله با بررسي ادبيات موضوع و گرفتن نظر خبرگان، معيار ها

سپاري در بانك هاي ايراني در سه دسته مسائل مديريتي، مسائل مربوط بـه محصـول و    راهبرد برون

سـپاري فنـاوري    با توجه به بازار ايران، چهار گزينـه بـراي بـرون   . مسائل محيطي دسته بندي شدند

، پيمانكـاران داخلـي و پيمانكـاران    ستاد بانك، شركت فناوري اطلاعـات : اطلاعات در نظر گرفته شد

اين مدل در يكي از بانك هاي ايران اجرا و با استفاده از مقايسات زوجـي، راهبـرد مناسـب    . خارجي

  .تاسيس شركت فناوري اطلاعات توسط بانك اتخاذ گرديد

سپاري سيستم هاي  آسوشه و همكاران طي پژوهشي مهمترين ريسك هاي برون 1389در سال 

ابـزار  . ك هاي تجاري ايران و در نتيجه عوامل موثر در موفقيـت آن را شناسـايي كردنـد   اطلاعات بان

ابتـدا مهمتـرين دلايـل    . تحقيق پرسشنامه و جامعه آماري خبرگان بانك هاي تجـاري ايـران اسـت   

براي آنكه مهمترين ريسك هـا انتخـاب و مـورد    . سپاري سيستم هاي اطلاعاتي مشخص گرديد برون

ريسك هايي كه در راستاي مهمترين دلايـل قـرار نگرفـت، حـذف گرديـد و بـراي        توجه قرار گيرد،

ريسك هاي باقي مانده عواملي را كه موجب موفقيت در مـديريت اينگونـه ريسـك هـا مـي گـردد،       

  .عامل حياتي موفقيت در ريسك در پايان به دست آمد 16. استخراج شد

سپاري فرايند هاي كسـب و كـار    برونتوفيقي و كلانتري به بررسي ريسك هاي  1390در سال 

ابزار جمع آوري داده پرسشنامه مي باشد كه ميان متخصصان اين حـوزه  . در بانك تجارت پرداختند

نتايج نشان مي دهد كه از ميـان ريسـك هـاي    . و مديران و دست اندر كاران بانك توزيع شده است

سه ريسك شكست مالي، عملكـرد و  شناسايي شده، ريسك استراتژيك به وسيله پاسخ دهنگان رد و 

همچنين ريسك عملكرد بالاترين اهميت را در ميـان ديگـر   . اجتماعي تاييد شده اند -ريسك رواني

 .سپاري فرايند كسب و كار بانك دارد ريسك ها در برون
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به . سپاري در بانك صنعت و معدن ارائه كردند الفت و براتي مدلي براي تصميم برون 1391در سال 

طراحي مدل از مطالعه ادبيات، پيمايش مبتني بر تجربيـات، نظـر سـنجي و بـراي تجزيـه و       منظور

  در مـدل ارائـه شـده نخسـت     . تحليل اطلاعات از فرايند تحليل سلسله مراتبي اسـتفاده شـده اسـت   

سپاري فعاليت با توجه به قوانين و مقررات موجود، ملاحظات استراتژيك سـازمان   پذيري برونامكان

يت، توانمندي محوري، امنيت اطلاعات، وابستگي ميان فعاليت ها و ماهيت سياست گذاري و مامور(

سـپاري   در صورتي كه امكان بـرون . و وجود تامين كنندگان توانمند بررسي مي شود) تصميم گيري

  سـپاري فعاليـت بـا توجـه بـه ابعـاد كيفـي و         فعاليت وجود داشته باشد، ميزان مناسب بـودن بـرون  

  سـپاري محاسـبه    به اين ترتيب سه شاخص براي ارزيـابي تصـميم بـرون   . ارزيابي مي گردد ايهزينه

اين مدل در مـورد  . شاخص امكان پذيري، شاخص تناسب كيفي، شاخص تناسب هزينه اي: شودمي

نتايج حاكي از توصـيه بـه   . ارزيابي تصميم تامين و پشتيباني دستگاه هاي خودپرداز بكار گرفته شد

  .از هر سه منظر است سپاري برون

 )1391الفت و براتي (عوامل موثر بر تصميم گيري در مورد برون سپاري : 1شكل

 
سـپاري فنـاوري اطلاعـات پـيش روي      شناسايي مهمترين موانع برون احمدي به 1392در سال 

. پرداخـت  فريـدمن  روش از اسـتفاده  بـا  آنها اولويت بندي سپس و مربوطه ادبيات مطالعه با ها بانك

 ـ كـه  پرسشنامه اي از استفاده با كه مي باشد مانع 33 و اصلي دسته شش در شده شناسايي موانع ا ب

مقياس ليكرت تهيه شده بود، در اختيار كاركنان واحد فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بانـك توسـعه     

 رتبـه بنـدي   به توجه با. شدند رتبه بندي موانع اين فريدمن روش از استفاده با كهتعاون قرار گرفت 

 بـه  مربوط موانع تكنولوژيكي، موانع: از عبارتند اهميت ترتيب به شده شناسايي موانع آمده وجود به

 موانـع  و انسـاني  نيـروي  موانـع  محصـول،  و فرآينـد  موانع سازماني، موانع حقوقي، موارد و قراردادها

 .محيطي

ت حقوق كاركنان، درعملكرد سپاري فرايند پرداخ تأثير برون ساريجالو به بررسي 1393در سال 

اداره كل سرمايه انساني و دواير كارگزيني بانك ملي ايران وكاركنان آنها، بهبود خدمات اداره، تمركز 

ي
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براي آزمون فرضيه هـاي  . پرداختروي شايستگي هاي اصلي و صرفه جويي در وقت وهزينه كارفرما 

ملي ايران و دواير زير مجموعـه بـه عنـوان    نفر از جامعه اداره كل سرمايه انساني بانك  123تحقيق، 

نتايج حاصـل از تحقيـق نشـان     .نمونه انتخاب و براي جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد

انسـاني و دوايـر    هكـل سـرماي   هسپاري فراينـد پرداخـت حقـوق كاركنـان، درعملكـرد ادار      داد برون

ت اداره، تمركز روي شايسـتگي هـاي اصـلي و    كارگزيني بانك ملي ايران وكاركنان آنها، بهبود خدما

سـپاري شـده توسـط     هزينه كارفرما اثربخش بوده و استمرار انجام امور برون صرفه جويي در وقت و

شركت داده ورزي سداد به نفع بانك خواهـد بـود و ايـن همـان توقعـات و خواسـته هـاي بانـك از         

  .باشد سپاري شده مي اموربرون

برون سپاري فرايند ها در بانك هاي داخل ايران انجام شده اسـت نشـان   مطالعاتي كه در زمينه 

مي دهد بانك هاي داخلي تجربه اوليه در كسب منافع از برون سـپاري را در اختيـار دارنـد و بـا آن     

كمبود تحقيق در راستاي حجم برون سپاري در بانك هاي داخلي به چشم مي خورد . بيگانه نيستند

ايـن  . طالعات صـورت گرفتـه در خـارج از كشـور بـدان پرداختـه شـده اسـت        در حالي كه در اكثر م

مطالعات همانند مطالعات بين المللي بيشتر در حوزه فناوري اطلاعات صورت گرفتـه و مـدل هـاي    

با توجه به مطالعه هـاوتونن و  . خوبي در مورد تعيين فرايند هاي قابل برون سپاري انجام گرفته است

ت كه در صنعت بانكداري در ايران به دو سوال چرا و چه فعاليتي در حـوزه  اريكسون مي توان درياف

برون سپاري فرايند ها پاسخ هايي داده شده است ولي درمورد دو سوال آخر يعني چگونه و بـه چـه   

  .كسي برون سپاري سپرده شود تحقيق موثر كمتري صورت گرفته است

  

  هاي بانكداري اسلامي  بررسي منافع برون سپاري براي برون رفت از چالش

با مطالعه پژوهش هاي صورت گرفته مي توان دريافت كه راهبرد برون سپاري روند رو بـه روشـدي   

و در حال حاضر بانك ها بيشتر خدمات فناوري اطلاعات خـود را بـرون    [22 ,15]در بانك ها دارد 

مطالبات و ارزيابي داخلـي  و فعاليت هايي در حوزه منابع انساني، وصول  [12 ,1 ,14]سپاري كرده 

همچنـين توجـه بـه ايـن نكتـه      .  [24 ,14]نيز يا برون سپاري شده يا در صدد برون سپاري است 

ضروري است كه برون سپاري به همراه خود ريسك هايي بـه همـراه مـي آورد كـه بـراي موفقيـت       

. [4 ,3]تصميم برون سپاري مي بايست مـديريت ريسـك نيـز در تصـميم گيـري هـا لحـاظ شـود         

تحقيقات نشان مي دهد كه اخيرا توجه به مزيت بهبود كيفيت خدمات بيش از مزيت كاهش هزينـه  

مدنظر مديران قرار گرفته و توجه به مزاياي برون سـپاري در شـكل گيـري تصـميم بـرون سـپاري       

  در بانك هـاي اسـلامي بـا در نظـر گـرفتن ايـن نكتـه كـه         . [17 ,16]موثرتر از موانع آن مي باشد 

هاي بيشتري نسبت به بانكداري متعارف دارند، لزوم بهره گيري از راهبرد برون سپاري جهـت  ينههز
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  بـا اسـتفاده از تجـارب ديگـر بانـك هـا در       .  [13 ,7]افزايش كارايي بيش از پيش آشكار مي گردد 

كـه  بهره گيري از منافع برون سپاري مي توان به برخي از چالش هاي بانكداري اسلامي اشاره كـرد  

  ).5جدول (برون سپاري آن فعاليت به بهبود عملكرد آن كمك مي كند 

 بررسي كاربرد برون سپاري در رفع چالش هاي بانكداري اسلامي:  3 جدول

  مهمترين مشكلات مطرح شده  چالش موجود
منافع برون سـپاري بـراي بـرون رفـت از     

  چالش

ــعف در نظــــارت   ضــ

 عمليــــاتي بانكــــداري

  اسلامي

كمبود تخصص، افـزايش هزينـه، ، عـدم    

  شفافيت اطلاعات مالي، مطالبات معوق

تمركز بر شايسـتگي هـاي محـوري، اسـتفاده از     

تخصص هاي بيرون از سازمان در جهت افـزايش  

كارايي و اثربخشـي، حـذف مسـائل دردسرسـاز     

براي مديريت، بـه اشـتراك گـذاري ريسـك بـا      

  تامين كننده بروني

ــعف در  ــوزش ضــ آمــ

ــلامي و   ــداري اسـ بانكـ

تحقيــــق و توســـــعه  

محصــولات بانكـــداري  

  اسلامي

ساختار خشـك و غيـر منعطـف، كمبـود     

بودجـــه، كمبـــود پژوهشـــگر، كمبـــود 

متخصص جهـت آمـوزش، عـدم ارتبـاط     

  مناسب با موسسات  پژوهشي 

افزايش انعطاف پذيري، تمركز بر شايستگي هاي 

ــرون از   محــوري، اســتفاده از تخصــص هــاي بي

  ن در جهت افزايش كارايي و اثربخشيسازما

عدم وجود يـك سـاز و   

كـــار مطلـــوب جهـــت 

ــي در   ــاركت واقعـ مشـ

ــود   ــع  س ــروزه و توزي پ

 حاصله

  

وجود اطلاعات نامتقارن بـين تسـهيلات   

گيرنده و بانك، دستوري بودن نرخ سود، 

خطر اخلاقي، ضـعف بانـك در بررسـي و    

نظـارت تسـهيلات گيرنـده ، تمايـل هــر     

  سود بيشترطرف به دريافت 

استفاده از تخصص هـاي بيـرون از سـازمان  بـه     

عنوان ناظر ، اضافه شدن عضـو سـوم در توزيـع    

سود به صـورت منصـفانه، نظـارت مـوثر تـر بـر       

  تسهيلات گيرنده

  

  نتيجه گيري

در حال حاضر برون سپاري فرايند هاي فناوري اطلاعات همانطور كه در مطالعـه ادبيـات شـاهد آن    

بوديم، بيشترين بخشي است كه به تامين كنندگان بيرون از سازمان در بانك ها برون سپاري شـده  

 دليل اين رويكرد جز بهره گيري از منافع برون سپاري اين فرايند هاي تخصصي كـه از حـوزه  . است

با برون سپاري ديگر فرايند هاي غيـر از هسـته كسـب و    . فعاليت اصلي بانك خارج است، نمي باشد

كار، بانك ها مي توانند بر هسته كسب و كار خود تمركـز بيشـتري نماينـد و بـه يـك بازمهندسـي       

همچنين با توجـه  . اساسي متناسب با نياز هاي يك بانك اسلامي دست يابند و تجديد ساختار كنند

الش هايي بخش نظارت و تحقيق و توسعه و منافع برون سپاري مي توان با برون سـپاري ايـن دو   چ

  با در نظر گرفتن عوامـل مـوثر بـر امكـان سـنجي      . بخش چالش هاي اين دو بخش را بهبود بخشيد

با توجه به اين كه برون سـپاري ايـن   . برون سپاري مي توان تصميم به برون سپاري يا رد آن گرفت

  عاليت منع قـانوني نداشـته و جـز كسـب و كـار اصـلي بانكـداري اسـلامي قـرار نـدارد و بـازار            دو ف
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در صـورتي كـه بانـك    . [8]، مي تواند برون سپاري شود 1تامين كنندگان براي آن موجود مي باشد

 تامين كنندگان فعلي را قابل اعتماد نيابد، مي تواند با تاسيس شركتي، خود به بازار تامين كنندگان

  همچنـين بـا توسـل بـه ظرفيـت هـاي       .  [12]بپيوندد و به تدريج استقلال شركت را افزايش دهـد 

. مشاوره اي تامين كنندگان خارج از بانك، مي توان مساله كمبود نيروي متخصص را بهبود بخشـيد 

با وارد كردن اين دست از شركت ها در عقود مشاركتي، مي توان با طراحي يك ساز و كار انگيزشـي  

راي هر سه عضو بانك، تسهيلات گيرنده و ناظر، اطلاعات نامتقـارن و خطـر اخلاقـي بـين بانـك و      ب

به اين ترتيب بانـك از  . تسهيلات گيرنده را كاهش داد و سود حاصله به صورت منصفانه تقسيم شود

مزيت هاي مشاوره اي و نظارتي تـامين كننـدگان متخصـص، بهـره مـي بـرد و در نهايـت بانـك و         

  .ت گيرنده به صورت واقعي با هم مشاركت مي كنندتسهيلا

 

  پيشنهادات

با توجه به منافع برون سپاري چون كاهش هزينه، تمركز بـر شايسـتگي هـاي محـوري، اسـتفاده از      

تخصص هاي بيرون از سازمان در جهت افزايش كارايي و اثربخشي، حذف مسـائل دردسرسـاز بـراي    

ن كننده و برخي چالش هاي بانكداري اسلامي چون عدم مديريت، به اشتراك گذاري ريسك با تامي

  تخصص در فرايند نظارت و ضعف در تحقيق و توسـعه و سـاختار غيـر قابـل انعطـاف آن، پيشـنهاد       

شود كه با مطالعه جدي تر براي برون سپاري اين دو بخش گامي در جهت بهبـود چـالش هـاي    مي

موثر بر امكان سنجي بـرون سـپاري كـه در مـرور      با توجه به عوامل. بانكداري اسلامي برداشته شود

، ايـن پيشـنهاد قابليـت اجرايـي     )1شـكل  (ادبيات برون سپاري در بانك هاي ايراني بدان اشاره شد 

بديهي است پژوهش هاي گسترده تري در اين حوزه مي تواند فعاليت هاي قابل برون سـپاري   .دارد

  .بيشتري را شناسايي نمايد

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                               
و براي بخش تحقيق و توسعه از  سرمايه گذاري بانكي كانون مشاوران اعتباري ووان از براي بخش نظارت مي ت -١

  .نام بردو مراكز علمي دانشگاه ها 
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